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2020

Rendelkezésre allas (Availability)

Szolgaltatasi szint (Service Levels)

PR : 145min.
Maximalis kiesés (Maximum outage)

Eves ledllasok szama (Number of yearly
: 12 db
downtimes)

Szolgaltatasi id6szak (Service hours)

Elsovalaszigielteltido(FirstReSponse N LG Ml

Kevesebb, mint

Kevesebb, mint

Probléma megoldas (Incident Resolution)

Kevesebb, mint

Kevesebb, mint

Kevesebb, mint

99,68% 100,00% 100,00% 100,00% 99,68% 99,77% 100,00% 100,00% 100,00%
99min. 172min. Omin. Omin. Omin. 145min. 99min. 172min. Omin. Omin. Omin.
12db 12 db 12 db 12 db 12 db 12 db 12 db 12 db 12 db 12 db 12 db
7%24 7%24 7%24 7%24 7%24 7%24 7%24 7%24 7%24 7%24 7%24 7%24

Time) 2 6ra 2 6ra 2 6ra 2 6ra 2 6ra 2 6ra
SR E A e B L VS =1 | Kevesebb, mint [ Kevesebb, mint | Kevesebb, mint 0 0 0 Kevesebb, mint|Kevesebb, mint [ Kevesebb, mint 0 0 0
First Response Time) 1 6ra 1 6ra 1 6ra 16ra 16ra 16ra

Prioritasi Prioritasi Prioritasi Prioritasi Prioritasi Prioritasi Prioritasi Prioritasi Prioritasi Prioritasi Prioritasi Prioritasi

Incidens elharitasi elvart id6 (Expected

Martix alapjan
length of incident resolution) P)

Martix alapjan

Martix alapjan

Martix alapjan

Martix alapjan | Martix alapjan

Martix alapjan

Martix alapjan

Martix alapjan

Martix alapjan

Martix alapjan | Martix alapjan

Atlagos kiesések szama havonta
(Average Monthly outage)

1db

Tomeges incidens (Mass Incident)

2db

2db

0db 0db 0db 1db

Munkaidén kiviili tamogatas (out-of-hours support)

Nyomon kovetés - Monitorozas (Monitoring)

2db

2db

0db

0db 0db

b ] oo [ b | b [ ob | b ] b | b | b ] ob | ob ] ob ]

Auditok szama a negyedévben (Number
S gyedévben (Nu 1db 1db 2db 1db
of audits)
Auditjavaslatok megvaldsitasi aranya
(Implementation rate of audit 100% 100% 100% 100%
proposals)
Vészhelyzeti terv (Disaster recovery plan)
Elvart VISSZt’:!a"ItaSI id6 (Expected 4 6ra 4 6ra 4 6ra 4 6ra
Recovery Time)
Sikeres DR atallas (Sucessful DR
transition) 1/1 1/1 1/1 1/1
Karbantartdas (Maintenance)
Karbantartas hossza (Length of . . . . . . . . . . . .
. 364min. 30min. 57min. 351min. 187min. 362min. 180min. Omin. 600min. Omin. Omin. Omin.
Maintenance)
Eves karbantartasok szama (Number of
. : ( 24db 24db 24db 24db 24db 24db 24db 24db 24db 24db 24db 24db
yearly maintenance)
Karbantartasok tervszerinti . . . . . . . . . . . .
megvalésitisa % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




