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shareholders’ equi 155,5 137,4
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profitability indicators
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cost/income ratio 64,0% 69,7%
15,1%
1,1%

egyéb mutatok -
other indicators

t6kemegfelelési mutato (MSZSZ) -
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Récz Katalin, Kommunikaciés igazgat6séag

A K&H 2005-6s markavaltasat egy fantasztikus szakmai lehet6ségként
éltem meg. Szamomra azt jelenti a markaépités a banki kommu-
nikaciéban, mint a sarga Gt Dorothynak az ,,0z, a csodak csoddja” cimii
mesében. Egy Ut, amelyet kovetve meg tudjuk val6sitani céljainkat.

Katalin Rdcz, Communications Directorate

The K&H image upgrade in 2005 was a fantastic professional opportunity
for me. | see branding as meaning the same within a bank’s communica-
tion as the yellow brick road meant to Dorothy in the “Wizard of 0z”:
a road to follow if we want to achieve our goals.



januar A K&H Bank dinamikus és az iigyfelek igényeire fogékony szolgaltatoként a piaci szerepl6k
koziil els6ként kezdte meg a Magyar Koztarsasag kormdnya éltal elinditott Fészekrakd program keretében
kérhetd, allami kezességvallalasos lakascélu hitelek igényléseinek befogadasat. A kezességvallalasnak készon-
het6en tovabbi fedezet nélkil is, az ingatlan hitelbiztositéki értékének akar 100%-aig igényelheték mind
a forint-, mind a devizaalapi K&H lakashitelek. A K&H Bank a Fészekrakd program keretében igényelt lakashi-
teleihez tovabbi kedvezményként elengedte a szerzédéskotési dij 50%-at.

februdr A K&H Bank tarsadalmi érzékenységét jelzi, hogy azon lakossagi tigyfeleitdl, akik 2005 elsG két
honapjaban bankszamldjukrol pénzatutalas forméjaban adomanyt kiildtek a Délkelet-Azsiat sdjtd cunami aldo-
zatainak megsegitésére, atvallalta az ehhez kapcsolodo koltségeket.

méjus A K&H Bank Kozgyfilése gy dontott, hogy majus 1-jétél Singlovics Béla legyen a K&H lgazga-
tdsaganak elndke. A posztot korabban bet6lt6 Szalkai Istvan aprilisban mondott le e poziciorol.

janius Magyarorszag egyik legnagyobb bankbiztositéja megujult kiilsGvel és lendiilettel kindlja teljes
kori pénziigyi szolgaltatasait és tobb szaz termékét vallalatoknak és maganiigyfeleknek egyarant. Tobb mint
arculatfrissités, kevesebb mint markavéltas — igy jellemeztiik a K&H Bankcsoport janius elsején indul¢ vélto-
zasat. Ugyanezen a napon ugyanezt a logot kapta a nevet is cserélé Argosz Biztositd, amelyet ekkortol K&H
Altaldnos Biztositénak hivnak. Az (j logd megegyezett a tobbségi tulajdonos, belga KBC Csoport 4ltal hasz-
ndlttal. A formai valtozas hatterében a tobbségi tulajdonos belga KBC Csoport kozép-eurdpai lizleti stratégidja
all: a régi6 tobb orszagaban érdekeltséggel is rendelkezd, bank- és biztositasi lizletaghan tevékenykedd cég
egységesiteni akarta arculatat a régioban. A KBC a globdlis és lokalis stratégiat vegyitette, azaz meghagyta
az egyes orszagokban a tulajdonaban &ll6 mar bevezetett markanevet, viszont fokozatosan egységes vizualis
megjelenéssel ruhdzza fel ezeket a cégeket.

jalius Ekkor keriilt nyilvanossagra, hogy az el6z6 honapban — két év utan ismét — a rangsor élére keriilt
a K&H Equities. Tézsdei részvényforgalma elérte a 126,5 milliard forintot, s ez akkor a piac 16,7%-ét jelentet-
te. A honap jelentds eseménye, hogy Utjara indult a K&H Bankesoport (j sikerterméke, a befektetéstervezes.
A folyamatosan kedvez6 betéti kamatok mellett ez a szolgaltatas tjabb bizonyitéka volt annak, hogyan segiti
a K&H Bank jo lehetdségek kialakitasaval tigyfelei okos dontéseit. A befektetéstervezés keretében az tigyfél és
a banki tanacsado kozosen hatdarozzak meg a kovetendd pénziigyi célokat, majd utobbi javaslatot tesz a meg-
oldasra. Ugyanebben a honapban kezdte meg szolgéltatasait a K&H Onkéntes Nyugdijpénztar.

augusztus A K&H Bank lett Eurdpa egyik legjelentdsebb nyari fesztivéljanak, a nemzetkozileg is ismert Sziget
Fesztivalnak a hivatalos bankja.

szeptember A K&H Bankcsoport — a Magyar Olimpiai Bizottsdg arany fokozatli fétdémogatoja, a Magyar
Olimpiai Csapat Bankja — ezreket megmozgat6 éjszakai tomegsportrendezvénnyel zarta olimpiai rendezvény-
sorozatat Budapesten.

okt6ber A K&H gyo6gyvarazs gyermek-egészségiigyi program soran a Bankcsoport 2005-ben 25 millid
forinttal segitette a magyar gyermekegészségiigyet. Ebbél a pénzbdl a péalydzo 80 intézmény koziil hétben
tudtak javitani a gyogyitas technikai lehet6ségeit. A K&H Bankcsoport ezzel hozzajarult ahhoz, hogy a kis
betegek gyorsabban és jobb koriilmények kozott labadozhassanak.

november A K&H Bank Villalati iigyfélszolgalata, amely a nagyvallalati tigyfelek kiszolgaldsat végzi, az
ismétlé auditon is kivaloan szerepelt, s igy megdrizte a BS EN 1SO 9001:2000 szabvany szerinti miikodés
tanusitvanyét. Ismeretes, hogy a f6osztaly a British Standard Institution (BSI) angol mindsité szervezet éltal
2004 novemberében lebonyolitott audit alapjan érdemelte ki el6szor ezt a cimet.

december  Unnepelhetett a K&H Medicina Egészségpénztar, hiszen ebben a honapban mar 50 000 iigyfelét
segithette az okos dontések megalapozasaban.

January As a dynamic service provider sensitive to client needs, K&H Bank is the first player on the mar-
ket to offer the state-guaranteed housing loans available under the “Fészekrakd” (nest-builder) programme
launched by the Hungarian Government. This guarantee allows applicants to receive HUF or foreign currency-
denominated K&H housing loans worth up to as much as 100% of the collateral value of the property, without
requiring additional collateral. Furthermore, K&H Bank reduces the contract fee for housing loans under the
Fészekraké programme by 50%.

February  K&H Bank expresses its social sensitivity by waiving payment charges for retail clients sending
transfers from their bank accounts in aid victims of the tsunami in South-East Asia in the first two months of
2005.

May The General Meeting of K&H Bank elects Béla Singlovics Chairman of the K&H Board of Directors
as of May 1. The previous Chairman Istvan Szalkai had resigned in April.

June As one of the largest bank and insurance companies in Hungary, K&H offers its financial services
and hundreds of products to corporate and private clients alike with new momentum and under a renewed
image. More than an image upgrade but less than the launch of a new brand is how we define the changes at
the K&H Bank Group, which occurred on June 1. On the same day, Argosz Insurance adopts the same logo
as the Bank Group and changes its name to K&H General Insurance. The new logo is identical to the one used
by the majority shareholder, KBC Group of Belgium. This format change is based on majority shareholder
KBC Group’s business strategy in Central Europe, incorporating image standardisation throughout its various
affiliates, as well as banking and insurance branches throughout the region. KBC combines global and local
strategies as it retains the well-established brands it owns in various countries, while gradually standardising
the visual appearance of all these affiliates.

July Published results indicate that, after two years, K&H Equities has again become the market leader.
It trades shares on the stock exchange to a value of HUF 126.5 billion, equivalent to 16.7% of the market for the
month. The K&H Bank Group launches a new bestseller product called investment planning in July. In addition
to continuing to offer attractive deposit interest rates, this product is a prime example of K&H Bank’s efforts
to offer clients good options that facilitate their smart decisions. In investment planning, the client and the
banking advisor jointly determine the client’s financial objectives; the advisor then offers solutions to help
achieve these. This month also markes the launch of the K&H Voluntary Pension Fund’s services.

August K&H Bank becomes the official banker for the internationally-recognised Sziget Festival, a major
European summer festival.

September The K&H Bank Group, a gold-level primary sponsor of the Hungarian Olympic Committee and
the official banker of the Hungarian Olympic Team, closes its series of Olympic-themed events with an evening
sports event in Budapest that mobilises thousands of people.

October Within the framework of its K&H Magic Cure child healthcare programme, the Bank Group donat-
ed HUF 25 million to Hungarian paediatric institutions in 2005. This money provided technical improvements
to medical facilities in seven of the 80 candidate institutions. Thanks to the K&H Bank Group’s contribution,
young patients can now recover faster and under better conditions.

November Serving corporate clients, the K&H Bank Corporate Customer Service performes excellently at the
follow-up audit and thus retaines its BS EN ISO 9001:2000 operating certification. The Department originally
earned this certification during an audit by the British Standard Institution (BSI) in November 2004.

December December is a time for the K&H Medicina Health Fund to celebrate, as it helps its 50,000th client
make smart decisions.
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A 2005. év gazdasagi folyamatai kedvezden hatottak a magyar pénziigyi kérnyezetre. A GDP 4,1%-0s
— europai viszonylatban is jelent@s — névekedésének f6 jellemzéi: az ipari termelés 7,3%-0s, az export
11%-0s, a beruhdzasok 6,4%-0s béviilése. A termelékenység kozel 11%-kal nétt, az inflaci6 3,6%-ra
mérséklddott, a realkeresetek 6,3%-kal emelkedtek. Az MNB adatai szerint a haztartasok nett6 pénz-
ligyi vagyona a 2004. évi 9% utan 2005-ben 12%-kal névekedett.

A gazdasag kiemelked@en j6 teljesitménye mellett az dllamhaztartas — énkormanyzatok nélkiili — hia-
nya az el6z6 évinél 300 milliard forinttal kevesebb volt, de még igy is kozel ezermillidrd forintot tett
ki, mig a koltségvetés bruttd adossaga egy év alatt 10%-kal emelkedett, és meghaladta a GDP kozel
59%-at. A munkanélkiiliségi rata 7,2%-ra n6tt. A koltségvetés egyensulyi helyzete besziikitette a
kormany mozgasterét a pénziigyek teriletén.

2005-ben a K&H Bankcsoport eredményes esztend6t zart. Piaci részesedését a vallalati és a lakossagi
ligyfélbetétek teriiletén novelte, illetve szinten tartotta. Hitelodalon a lakossagi hitelezés és ezen beliil
elsGsorban a devizaalapi lakashitelezés kozel 10%-0s piaci részesedést ért el. A vallalati hitelezés
teriiletén az erds verseny ellenére megtartottuk masodik helyiinket. Bar a bankszektorban 2005-ben

az egyik legjobb értéket képviseli a piacon.

Az elmiilt év egyik markans eseménye volt a K&H szinte mindenre kiterjedé arculatvéltasa. Uj szlo-
gennel, friss lendiilettel jelentiink meg a piacon. Az iigyfelek kedvezGen fogadtak a valtozast, felis-
merték, hogy a Bank ezzel iigyfélkapcsolati min6ségének magasabb szintjét kivanja megvaldsitani.
A K&H (j koncepcidja — ,bank és biztositas” — azt a felismerést jelzi, hogy a szorosan vett banki
szolgaltatdsok mér nem elégségesek ligyfeleink igényeinek minél teljesebb kord kielégitésére, széles
korii biztositasi szolgaltatisok intézésére is lehetdséget kell adnunk a bankfiokokban.

A K&H Bankesoport tulajdonosi hattere szildrd. A PSZAF megadta hozzajarulasat ahhoz, hogy a KBC
Bank megvegye az ABN Amro Bank tulajdoni hanyadat, igy a KBC 99,6%-ban tulajdonossa valik a
K&H Bankban. Ez a |épés tovabb erdsiti a Bank tulajdonosi és t6kehatterét, biztos alapjaul szolgal
annak a torekvésiinknek, hogy a piaci versenyben kivivott j0 pozicionkat megtartsuk és tovabb
erésitsiik. Ezzel felgyorsul a K&H integralodasa a KBC globalis és hangstlyosan kdzép-eurdpai
szervezetébe.

A 2006. év feladatai koziil harom, altalam Iényegesnek itélt elemet emlitek meg. Szervezetileg teljessé
kell tenni a fenti integraciot a KBC szervezetén beliil. Mindezt ugy kell elérniink, hogy szolgéltaté-
sainkat a ndvekv@ igyfélkdzpontisag és a minéségre torekvé munkavégzés jellemezze. Ezen célok
megvaldsitasa érdekében a rendelkezésiinkre allo erdforrasokkal vald ésszer(i takarékossagra, a
koltséghatékony munkavégzésre kell torekedniink.

Az év folyaman az lgazgatésdg szoros figyelemmel kisérte a vezetés és a Bank munkatarsainak
teljesitményét. Ennek alapjan jelenthetem ki, hogy az lgazgatdsag nagyra értékelte azt az aldozatos
és eredményes munkat, mely az év sordan nydjtott j6 teljesitményhez vezetett. Eziton is szeretném
kifejezni kdszonetemet és elismerésemet.

Singlovics Béla
az lgazgatdsag elnoke

Economic trends in 2005 had a positive impact on the Hungarian financial environment. The 4.1%
GDP growth rate was outstanding, even compared to the rest of Europe; key elements of this growth
included a 7.3% increase in industrial production, an 11% increase in exports, and 6.4% in capital
investments. Productivity grew by nearly 11%, inflation fell to 3.6%, and real wages grew by 6.3%.
Data from the National Bank of Hungary indicates that the net financial assets of households grew
by 12% in 2005, up from a 9% growth rate in 2004.

While the economy performed outstandingly well, the state budget deficit (excluding municipalities)
was close to HUF 1,000 billion, although this figure is HUF 300 billion less then the previous year.
The gross budget deficit grew by 10% over the year and more or less overtook 59% of the GDP.
The unemployment rate grew to 7.2%. Budget balance concerns reduced the government’s scope of
action in financial matters.

The K&H Bank Group looks back upon 2005 as a successful year. It increased its market share in
corporate deposits and retained it in retail deposits. Furthermore, retail lending, and foreign cur-
rency-denominated housing loans in particular, achieved a market share of nearly 10%. We also held
steady at second place in corporate lending, in spite of increased competition. Although the intensi-
fied competition in the banking sector continued in 2005, the quality of K&H Bank’s loan portfolio
did not change: it continues to rank as one of the best on the market.

A highlight of last year was the K&H image change, which covered practically everything. A new
slogan, and a new dynamism now characterises us on the market. Clients welcomed the change
and understood that the Bank implemented this to achieve higher quality client relations. K&H'’s new
“bank and insurance” concept also reflects the realisation that banking services in the conventional
sense no longer satisfy all the needs of our clients, and that we must complement our products with
a wide range of insurance services available at Bank branches.

The K&H Bank Group relies on the solid backing of its shareholders. The Hungarian Financial
Supervisory Authority authorised KBG Bank to purchase ABN Amro Bank’s shares; as a result, KBC
now owns 99.6% of K&H Bank. This move has further strengthened the shareholder and capital
backing for the Bank, and serves as a solid foundation for our efforts to retain and bolster our good
position in a competitive banking sector. It has also accelerated K&H’s integration into the global
organisation of KBC, especially within Central Europe.

| wish to emphasise three items that | believe are critical among our goals for 2006. We must con-
clude the integration process within KBC. While doing so, we must also enhance the client focus of
our services and always aim at quality in our work. And, in seeking to achieve these objectives, we
will be motivated to be reasonably economical with the resources available to us and perform our
work in a cost-efficient way.

Throughout the year, the Board of Directors closely monitored the performance of the management
and the employees of the Bank. Based on this, | can now say that the Board of Directors appreciates
the committed and productive work that led to such good performance during the year. | wish to use
this opportunity to express my gratitude and appreciation.

Béla Singlovics
Chairman of the Board






A 2005-6s esztendd kihivasokkal teli volt a K&H Bank szdmdra. A minden korabbindl erésebb ver-
senyben meg@riztiik, szamos helyen erdsitettiik piaci pozicionkat, mikézben mind a pénziigyi, mind
az izleti teljesitményt tekintve a tulajdonosok, az iigyfelek és a piac elvarasainak megfeleld teljesit-
ményt nytjtottunk.

A K&H Bank 2005-6s addzas utani eredménye 17,7 milliard forint volt, ami kismértékben elmarad
ugyan az el6z6 év 18,2 milliard forintos eredményétél, azonban a csokkenés néhany egyedi tételhez
kapcsolddik, mint példaul a bankad6, az Equities-liggyel kapcsolatban felmeriilt céltartalékok, az
arculatvaltas koltségei, a valtozas az dltaldnos kockazati céltartalék szamviteli elszamolasi gyakorla-
taban. Az Equities-liggyel kapcsolatosan a 2003-as 8,6 milliard forint és a 2004-es 3,7 milliard forint
céltartalék utan 2005-ben Gjabb 4,7 milliard forint céltartalék képzése valt sziikségessé a szamunkra
kedvez6tlen birdsagi dontések miatt. Amennyiben ezekt6l a tételektdl megtisztitjuk az eredményt, és
ily médon dsszehasonlithatdva tessziik a 2004-es szamokkal, akkor 25%-0s eredménynévekedésrél
adhatok szamot, ami magasabb, mint a bankszektor egészének hasonlé alapon mért profitnéveke-
dése. A relativ teljesitménymutatok szempontjabdl azonban tovéabbra is a kdzépmez6nybe tartozunk.
A t6kearanyos megtériilés (ROE) az Equitiesre képzett céltartalék nélkiil 15,7%. A koltség/bevétel
hanyados (cost/income ratio) a 2003-as 73% és a 2004-es 70% utan 2005-ben 64%-ra javult, gyors
itemben kozelitve a bankszektor leghatékonyabb szerepléinek 50-55% koriili értékét.

A dinamikus profitbdviilést a miikodési bevételek 8,6%-0s ndvekedése és a miikodési koltségeknek
a szigoru koltséggazdélkodasbdl adodé 0,3%-0s csokkenése okozta.

A bevételi oldal mozgatorugoi a kivalo teljesitményt nydjtd lakossagi és kisvallalkozoi szegmensek
voltak. A lakosségi hitelek alloméanya 43%-kal nétt, ami a 26%-0s piaci névekedést jelentdsen
meghaladja. A lakossagi hitelezési aktivitds tovabbra is a devizaalapd, ingatlanfedezetii lakés- és
fogyasztasi hitelekhez kapcsolddik. Jelentés novekedési forras volt a K&H Alapkezel6 altal inditott
uj garantalt alapok forgalmazasahoz kapcsolodo jutalekbevétel novekedése. Az év folyaman a K&H
Alapkezel6 altal kezelt befektetési alapok allomanya 148%-kal, 230 millidrd forintra emelkedett. Atlag
feletti novekedési iitemmel jarult hozza a bevételekhez a kisvallalkozdi hitelezési tevékenység és a
Bankkartya (izletag is. Ugyanakkor a csokkend forint-kamatkornyezet és a megtakaritasokért folyta-
tott erds piaci verseny a betéti marzsok csokkenését hozta magéaval minden (izleti szegmensben.

biztositasi termékek egy fiokhaldzathan torténd értékesitése, illetve keresztértékesitése. Eddigi ered-
ményeink biztatdak: piaci pozicionk folyamatosan erdsddik, jelenleg mind az élet-, mind pedig a nem-
életbiztositasok tertiletén 4% koriili a részesedésiink. Ez annak fényében kiilondsen figyelemremélto,
hogy az életbiztositasi tevékenységiinket zoldmezds beruhdzasként a nullardl kezdtiik felépiteni
néhany évvel ezel6tt. A biztositasi tevékenységbdl szarmazo bevételeink évrél évre megduplazédnak,
és jelenleg a bevételekbdl 1%-kal részesednek. Ugyanakkor nem vagyunk elégedettek, a tobbi lakos-
séagi termékhez hasonldan a biztositasi szolgaltatdsok terén is meghatarozd szolgaltatokka kivanunk
vélni. Ennek érdekében az organikus fejl6dés mellett elképzelhet6nek tartunk akviziciokat is.

2005. az atalakulas éve volt a Vallalati iizletdg szamara: a megvaltozott piaci koriilményekre és a
versenytarsak altal teremtett kihivasokra valaszul a hatékonyabb és rugalmasabb (izletmenetet el6-
segitd szervezetet alakitottunk ki. Ennek keretében a nagyvallalati igyfélkér és a projektberuhazasok
finanszirozasa egységes vezetés alatt miikodik tovabb, a kdzépvallalati szegmens harom régidjanak
élére Uj vezet6k keriiltek, illetve kiilon igazgatdsag létrehozasdval megerdsodott az értékesités
tamogatasanak szerepe. Az atszervezés eredményei mar az év masodik felében jelentkeztek, az év
végén a vallalati hiteldllomany 14%-kal haladta meg az egy évvel azel6tti szintet. A piaci részesedés
novelése és a hitelportfolio mindségének egyiittes javitdsa folyamatos kihivast jelent. Az év sordn
a hitelkockazatok mérséklése érdekében szamos intézkedést tettiink, Uj portfolio- és kockazatkezelési
technikék bevezetésérdl dontottiink.

The year 2005 was laden with challenges for K&H Bank. In spite of competition that was more
intense than ever before, we managed to retain our market positions and in several areas even
strengthened them. Our performance met the financial and business expectations of our sharehold-
ers, clients, and the market.

In 2005, K&H Bank reported after-tax profits of HUF 17.7 billion. This figure remained slightly below
the HUF 18.2 billion profits of the previous year; the difference was due to certain one-off items such
as a banking tax, provisions for the Equities case, the costs of the image upgrade, and changes in the
accounting procedures for general risk reserves. After provisioning HUF 8.6 billion in 2003 and HUF
3.7 billion in 2004 for the Equities case, additional provisions of HUF 4.7 billion had to be raised in
2005 as courts adopted rulings unfavourable to us. After adjusting for these items in order to make
the results comparable with 2004 figures, | can report a 25% increase in profits, which is a greater
profit growth than that of the overall banking sector measured over the same terms.

Regarding relative performance indicators, however, we continue to occupy a midfield position.
Excluding the provisions for K&H Equities, return on equity (ROE) was 15.7%. The cost/income ratio
improved from 73% in 2003 and 70% in 2004 to 64% in 2005, rapidly approaching the 50-55% rates
reported by the most efficient players on the banking market.

The dynamic increase in profits was the product of an 8.6% increase in operating income and a 0.3%
decrease in operating expenses thanks to stringent cost control.

Our income drivers were the retail and small enterprise segments, which performed outstandingly.
Our retail lending portfolio grew by 43%, which is significantly higher than the 26% growth on the
overall market. Retail lending activities were still mostly connected to foreign currency-denominated
housing and consumer loans with property collateral. Another source of considerable growth was
the increase in commission income due to the launch of new guaranteed funds by the K&H Fund
Management Company. During the year, the portfolio of the investment funds managed by the K&H
Fund Management Company grew to HUF 230 billion, an increase of 148%. Small enterprise lending
and the bank card business contributed to income growth with above-average growth rates. At the
same time, a fall in HUF interest rates and intensified competition on the savings market reduced
deposit margins in all business segments.

The bankassurance concept, which is a key component of the K&H Bank Group’s strategy, requires
selling and cross-selling banking and insurance products within one and the same branch network.
Our results so far are encouraging: our market position is constantly improving, and we hold shares
of approximately 4% in both life and non-life insurance. This is especially noteworthy in view of
the fact that we started building our life insurance operations from scratch, as a green-field invest-
ment, only a few years ago. Our revenues from insurance activities have doubled year after year and
currently account for 1% of our total income. We are not satisfied however, and intend to become
dominant players on the insurance service market, just as we are in other retail products. To achieve
this, we will continue to develop organically and may also carry out some acquisitions.

2005 was a year of restructuring as the Corporate Business Line, in response to new market condi-
tions and the challenges posed by competitors, set up a structure that facilitates more efficient and
flexible operations. This move involved merging the corporate clientele and project financing organi-
sations under unified management, appointing new heads for three regions of the medium corporate
segment, and creating a dedicated directorate to increase the weight of sales support. The results
of this reorganisation were first felt in the second half of the year, as our corporate lending portfolio
was 14% higher at year-end than it was a year earlier. There is continuous pressure to increase our
market and improve the quality of our lending portfolio at the same time. We have adopted a number
of measures during the year to reduce lending risks, and decided to introduce new portfolio and risk
management techniques.
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A Bank stratégiajaban fontos szerepet jatszik a piaci részesedés er@sitése. Az elmlilt év kedvezd
folyamatai megerdsitették bennem azt a hitet, hogy jo dton jarunk. A lakossagi szegmensben mind
a hitel, mind a betéti és befektetési termékek terén jelentdsen javultak piaci pozicioink. A lakossagi
hitelek esetében 9,0%-rdl 9,7%-ra, a betétek és alapok teriiletén pedig 10,1%-rdl 10,8%-ra javitottuk
részesedésiinket. A vallalati piacon kiegyenstlyozottabb a helyzet, minimalis a kiillonbség a dobogd
kiilonb6z6 szintjein 16v6 bankok kozott. Piaci részesedésiink itt 13% kortl ingadozik. A Vallalati
lizletdg mar emlitett atszervezésével, tigy gondolom, megfelel§ valaszt adtunk a megvaltozott piaci
koriilményekre, amit visszaigazolt a masodik félév erdteljes allomanyndvekedése, illetve piaci része-
sedésiink er6sodése is. Ugyanakkor nem dllunk meg: mind a lakossagi, mind a vallalati szolgélta-

tobb szaz ATM telepitését és cseréjét tervezziik a kovetkez6 3 évben.

A Bank mérlegének szerkezetét tudatosan alakitjuk. Kiilon figyelmet forditunk arra, hogy a gyorsan
novekvd hiteldllomanyt kdvesse a betétdllomanyok ndvekedése is, igy az elmilt év sordn a hitel/betét
aranyt az el6z0 évhez hasonloan folyamatosan 100% koriil tudtuk tartani. 2005-ben hiteldllomanyunk
19%-kal, betétallomanyunk pedig 23%-kal baviilt.

A sajat tokeallomany 137 milliard forintrol 155 milliard forintra emelkedett az eImUlt év soran. Ennek
forrasa a targyévi visszatartott profit volt. A novekedési lehetdségeinknek megfeleld tékeallomany
biztositdsa érdekében 2005 utan még nem fizetiink osztalékot az eredményiinkbdl.

2005. a K&H Bankcsoport arculatvaltasa jegyeben is telt: 2005. junius 1-jét6l megujult kills6vel
és lendiilettel kinaljuk pénziigyi szolgaltatasainkat a maganszemély ligyfeleknek és vallalatoknak
egyarant. A megujulast komoly felkésziilés elozte meg: igyekeztiink pontosan felmérni a K&H marka-
ismertségét, a vele szemben tamasztott elvarasokat, illetve az Uj stilusjegyekkel igyekeztiink az tigy-
felek altal fontosnak vélt értékeket, lizeneteket is megjeleniteni. llyen példaul az ligyfélkdzpontisag,
szolgaltatasaink széles kor(i elérhetdsége, az igényekre szabott pénziigyi megoldasok. A felmérések
szerint az imidzsvéltas eredményes volt: a ldtvanyosan megdjult mérka éltal képviselt dinamikus
lendiilet tigyfeleink kérében kedvezd fogadtatasra talalt, hozzajarulva a K&H Bankcsoport elismert-
ségének novekedéséhez, és ez reményeink szerint tdamogatast biztosit majd a jévébeni ambicidzus
célkitlizéseink megvalésitasahoz is.

Es végiil néhany széban a Bank tulajdonosi hatterében tértént valtozasokrol: 2005 decemberében
nyilatkozatban jelentette be a KBC Bank és az ABN Amro Bank azon k6zos szandékat, miszerint
az ABN Amro Bank eladja 40%-0s részesedését az 59%-0s részesedéssel bird forészvényes KBC
Banknak. A tulajdonosi hanyad névelésével is megerdésitést nyert, hogy a régio egyik meghatarozo

jovében is.

2005-ben sikeresen megfeleltiink a magunk elé t(izétt céloknak. Ugyanakkor tudjuk, hogy a jovében
még tobbet, még jobbat kell nytjtanunk annak érdekében, hogy a veliink szemben tdmasztott kovetel-
ményeknek tovabbra is magas szinten tudjunk megfelelni. Az elmalt év kedvezd valtozasai, a kézosen
elvégzett munka, tigyfeleink, dolgozoink és részvényeseink timogatasa azonban kell6 alapot adnak
arra, hogy megfeleld onbizalommal és lelkesedéssel tovabbi sikereket érjiink el.

John Hollows
a K&H Bank vezérigazgat6ja 2003. augusztus 1. és 2006. majus 1. kozott

A key element of the Bank’s strategy is the drive to boost our market share. The positive trends of the
past year reinforce my conviction that we are on the right track. Our market positions have improved
significantly in lending, deposit, and investment products in the retail segment. We increased our
share in retail lending from 9.0% to 9.7%, and from 10.1% to 10.8% in deposits and funds. The
corporate market is more consolidated: there are minimal differences between the top three banks.
Our share in this market fluctuates around 13%. | believe that the aforementioned restructuring of
the Corporate Business Line has served as an adequate response to changing market conditions, as
corroborated by the robust growth in our portfolio and market share in the second half of the year.
We will not stop at this however, and would like to continue reinforcing the market positions of K&H
Bank in retail as well as corporate services. Accordingly, we plan to open an additional 30 branches
and install or replace hundreds of ATM’s over the next 3 years.

We are deliberately modifying the Bank’s balance sheet structure. We are placing special emphasis
on ensuring that the fast growth in our lending portfolio is counterbalanced by an increase in depos-
its; we managed to keep the loan/deposit ratio at around 100% throughout this past year. Our lending
portfolio grew by 19% and our deposit portfolio by 23% in 2005.

Shareholders’ equity grew from HUF 137 billion to HUF 155 billion over this past year. This was
funded from current-year retained profits. We are not paying dividends from profits in 2005, in order
to retain sufficient capital to match our growth potential.

2005 was also hallmarked by the image change at the K&H Bank Group: starting June 1, 2005, we
offered our services to private individual and corporate clients under a new image and with refreshed
dynamism. A result of thorough preparations involving accurately measuring the awareness of the
K&H brand and assessing the expectations from it, this move was aimed at emphasising our identifi-
cation with the values and messages that matter to our clients. These include client-orientation, easy
access to services, and customised financial solutions. Surveys indicate that the image change has
yielded the hoped-for results: the spectacularly renewed brand represents a dynamism that clients
have responded to positively, and this has contributed to an increased recognition of the K&H Bank
Group. It is our hope that this will support the realisation of our ambitious goals for the future.

And finally, a few words about the changes in the shareholder structure of the Bank: KBC Bank and
ABN Amro Bank issued a statement in December 2005 declaring their joint intention to conclude a
deal whereby ABN Amro Bank will sell its 40% share to the primary shareholder KBC Bank, which
until then had held a 59% share. This increase in ownership share confirmed that KBC, itself a domi-
nant investor in the Central European region, will continue to focus its strategy mostly on investment
in this region.

We were able to successfully deliver the goals we set for ourselves in 2005. We understand, how-
ever, that we will have to work even harder and better to achieve that which is expected from us at a
sustained high level of quality. The positive changes over the past year, the work performed together,
the support of our clients, our staff and our shareholders provide a strong foundation for going on
to further successes with confidence and enthusiasm.

John Hollows
K&H Bank’s Chief Executive Officer, August 1, 2003 to May 1, 2006
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A K&H Magyarorszag egyik vezet6 pénzintézeti csoportja. Legf6bb célunk, hogy az iigyfeleink igényei
szerint kialakitott, modern pénziigyi megoldasainkkal sikerrel versenyezziink a piacon. A siker kulcsa
a nemzetkozi tulajdonosi hattér mellett az elkotelezett csapat. Tobb mint 4000, kivaléan képzett,
megbizhaté munkatarsunk a sajat szakteriiletén azért dolgozik, hogy kdzosen megteremthessiik a jo
valasztasi lehet6ségeket ligyfeleink okos dontéseihez.

A K&H mérkacsoport — amely bankot, pénziigyi szolgaltato leanyvallalatokat és biztositot is magaban
foglal — pénziigyi kérdések igen széles teriiletén tud megfeleld valaszokat, igazi megolddsokat nydjta-
ni az ligyfeleknek. A K&H Bankcsoport fontos szerepldnek szamit a magyar pénzintézeti piacon: t6bb
mint 700 000 lakossagi iigyfeliink mellett nagyon komolyan koncentralunk a kis- és kozépvallalatok-
ra, illetve vezetd szerepiink van a nagyvallalati szféraban.

kat. A hazai piacon innovativnak szamitd Iépéseink haszna eredményeinkben is jol latszik. A K&H
Eletbiztositd és testvérvallalatunk, a K&H Altalanos Biztositd (2005. junius 1-jéig Argosz Biztosito)
révén a biztositasi agazatban is ligyfeleink megelégedésére képviseltetjiik magunkat. A k6zos marka-
kommunikacioval kénnyebben beazonosithatéak lettiink, keresztértékesitési folyamatunk igéretes.
2006 nyaran a két biztositd egyesiil, ami tovabbi egyszeriisodést jelent a mar benniinket valasztok,
illetve az ezt még csak fontolgatok szamara.

Leanyvallalataink sajat piacaik fontos szerepldi. A K&H AlapkezelG és a K&H Lizingesoport megha-
tarozdak a sajat piacukon. A K&H Medicina Egészségpénztar, illetve a K&H Onkéntes Nyugdijpénztar
folyamatos novekedése is kifejezi a Csoport egyik f6 értékét: teljes korli szolgaltatoként az év minden
napjan, a nap minden o6rajaban elébe megyiink tigyfeleink igényeinek. Tudjuk, hogy a folyamatosan
fejlesztett ajanlatokkal tehetjiik a legtobbet azért, hogy 6k okosan donthessenek. Az okos dontések
utdn érzett elégedettség pedig Uj, mélyebb, szorosabb és gylimélcsdzébb kapcsolatot teremt a ben-
niinket vélasztok és a K&H kozott.

Rajna Gébor, Vallalati iizletdg, Treasury igazgat6ség

Azért perspektivikus munkahely szamomra a K&H, mert nemzetkozi hat-
terével biztositja a folyamatos szakmai fejl6dés lehetGségét. A K&H fiatal
tehetség programjanak résztvevojeként az elmalt évben olyan atfogo
cégismeretre tettem szert, mely a jelen szakteriiletemen is tllmutat.
Bizom benne, hogy a jov6ben ezt a tudast is kamatoztathatom majd.

K&H Group is one of the leading financial conglomerates in Hungary. Our main goal is to succeed in a
competitive market by offering modern financial solutions that match the expectations of our clients.
Beyond international shareholder backing, the key to our success is a committed team. Our staff of
over 4,000 excellently qualified and reliable employees work in their areas of expertise helping us
jointly create an excellent selection of options to facilitate our clients’ smart decisions.

The K&H brand group, comprised of the bank, insurance companies, and financial service provider
affiliates, is able to offer ample responses and genuine solutions to a very wide range of financial
needs. The K&H Bank Group is acknowledged as a key player on the Hungarian market of financial
institutions: we have more than 700 000 retail clients, focus intensely on small and medium-sized
businesses, and we lead the market in corporate banking.

In line with KBC’s strategy, we continued to bring banking and insurance services together in 2005.
Our products are uniquely innovative on the Hungarian market, and the success of our efforts is
reflected in our results. K&H Life Insurance and its sister company K&H General Insurance (called
Argosz Insurance until June 1, 2005) serve satisfied clients with insurance products. Joint market-
ing communication efforts have made us more easily recognisable and our cross-selling results are
promising. The two Insurance Companies merge in the summer of 2006, and this will further simplify
the choices of those who have selected us or are considering doing so.

Our affiliates are key players on their markets. The K&H Fund Management Company and the K&H
Leasing Group are both dominant in their respective markets. The ongoing growth of the K&H
Medicina Health Fund and the K&H Voluntary Pension Fund also testify to a core value of the Group:
namely that as comprehensive service providers, we meet our clients’ needs every day of the year,
every hour of the day. We realise that the best we can do to facilitate their smart decisions is to con-
tinuously develop and enhance the solutions we offer. And such smart decisions engender a feeling
of satisfaction, which in turn nourishes a new, deeper, closer, and more fruitful relationship between
K&H and those who choose us.

Gé4bor Rajna, Corporate Business Line, Treasury Directorate

As a workplace, K&H gives me perspective, because its international
background guarantees continued professional development. As a
participant in the K&H Young Talent programme, | acquired a thorough
knowledge of the company that goes beyond my current field. | trust that
| will be able to capitalise on this knowledge in the future.
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A 2005-0s év a K&H Bankcsoport szaméara olyan mérfoldkd volt, amely nemcsak a kiils6 megjelenést
valtoztatta meg szembetiinéen, de mindekdzben pénziigyi és piaci sikereket is hozott: 12,9%-0s t6ke-
aranyos megtériilés (ROE) mellett ad6zas utani eredményiink elérte a 17,7 milliard forintot.
Bevételeink ndvekedésének mozgatérugoja 2005-ben a kiemelkedd teljesitményt nyjto lakossagi és
kisvallalkozoi szegmens volt. A lakossagi hitelezés ebben az évben is rendkiviil dinamikusan, a piaci
atlagot meghaladva ndvekedett elsdsorban az ingatlanfedezetii, devizaalapu lakas- és fogyasztasi
hiteleknek koszénhetGen. A betéti marzsok minden szegmensben tapasztalt csokkenését (kamat-
kornyezet) részben ellensilyozta a K&H Alapkezel6 (j, garantalt alapok értékesitésébdl szarmazo
jutalékbevételének novekedése. Nemcsak a befektetési jegyek, de az atlag feletti mértékben novekvd
kisvallalkozoi hitelezés és a Bankkartya (izletag is a sikeres év és a pozitiv eredmények tevékeny
részese volt. Atszervezését kovetGen a Vallalati lizletag is jelentds volumen- és bevételndvekedéssel
jarult hozza a Bankcsoport javuld miikodési eredményeihez.

Az Equities-liggyel kapcsolatban —a 2003-as 8,6 milliard forintnyi és a 2004-es 3,7 millidrd forintnyi
céltartalék utan — 2005-ben is sziikség volt céltartalék képzésére. Emiatt 4,7 millidrd forinttal csokkent
a Bankcsoport nyeresége, els6sorban a szamunkra kedvezdtlen birdsagi dontések kovetkezményeként.

A K&H Bankcsoport (izleti tevékenysége az alabbi négy f6 teriiletre oszlik:
e vallalati iizletag
* lakossagi iizletag
e treasury lizletag
e vagyonkezelési lizletag

A K&H Bank tovdbbra is vezetd szerepet foglal el a magyar bankszektor véllalati piacan, bar a straté-
giai céloknak megfelel6en a Bankcsoport eredményén beliil folyamatosan csokken a vallalati tertlet
aranya.

A 2005-0s év ezen a teriileten komoly szervezeti véltozast hozott. A piaci igények és a szervezetben
rejl6 lehet6ségek mérlegelése utan a kordbbi Strukturdlt és projektfinanszirozas (SPF), valamint a
Nagyvallalati tigyfélkapcsolatok (CRM) teriiletek 6sszevonasaval — Iétrehoztuk a Nagyvallalatok és
strukturalt finanszirozas igazgatdsagat (NSF). Az (ij igazgatdsag célja a nagyvallalati iigyfelek és a
strukturalt finanszirozasi partnerek egységes kiszolgalasa. Az Uj szervezeti egységnek kdszonhetden
ugyfeleink, a legfontosabb nagyvallalatok (a Top 200 magyarorszagi gazdasdagi tarsasag mintegy
kétharmada a K&H igyfele) szamdra az igényelt dltalanos és egyedi szolgdltatasok teljes korét egy-
ségesen magas szinvonalon és hatékonyan tudjuk biztositani. (abra 1.)
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The year 2005 was a milestone for the K&H Bank Group. The Group underwent a remarkable change
in image and also achieved success in its financial and market results, reporting a return on equity
(ROE) figure of 12.9% and after-tax profits of HUF 17.7 billion.

The increase in our revenues was driven by the retail and small enterprise segments, which performed
outstandingly in 2005. Retail lending has again grown rather dynamically, at rates above the market
average, mostly thanks to foreign currency-denominated housing and consumer loans with property
collateral. The decrease in deposit margins in all the segments (i.e. the interest environment) was
partly offset by an increase in commission income from sales of the new guaranteed funds issued by
the K&H Fund Manager. Not only the investment units, but small enterprise lending, which grew at an
above-average rate, and the bank card business were all factors that contributed to a successful year
and positive results. Following its reorganisation, the Corporate Business Line increased its volumes
and revenues considerably, which helped improve the profitability of the Bank Group.

Following provisions of HUF 8.6 billion in 2003 and HUF 3.7 billion in 2004, we had to raise provi-
sions for the Equities case in 2005 as well. This sum of HUF 4.7 billion reduced the profits of the
Bank Group, primarily as a result of court rulings that were unfavourable to us.

The K&H Bank Group divides its business activities into the following four main areas:
e Corporate Business Line
* Retail Business Line
* Treasury Business Line
 Asset Management Business Line

K&H Bank still plays a leading role within the corporate segment of the Hungarian banking sector,
although, in line with its strategic objectives,
the weight of corporate business is gradu-
ally declining within the overall Bank Group
activities.

2005 was a year of major organisational
changes in this area. Following an assess-
ment of the market needs and the inherent
organisational potential, we merged the
former Structured and Project Financing
(SPF) and Corporate Relationship
Management (CRM) organisations to cre-
ate the Large Corporate and Structured
Finance Directorate (NSF). The goal of
the new Directorate is to coherently and
uniformly serve corporate clients and
structured financing partners. Thanks
to this new organisation, we are able

to serve our major corporate clients
(two thirds of the Hungarian TOP 200
businesses bank with K&H) with a full
range of standard and customised ser-
vices at a high level of quality and efficiency. (figure 1)
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Atfogé nemzetkdzi banki szolgaltatasokat nydjtunk jelentds export-import kapcsolatokkal rendelke-
z0 magyar és kiilfoldi vallalatoknak. Ide tartozik a kiilfoldi lednyvallalatok pénziigyeinek kezelése
a magyarorszagi kozpontbol, internetes kapcsolaton keresztiil és az egyéb nemzetkézi cash pool
technikék. Sikeriinket igazolja, hogy 2005-ben 30 orszéagra kiterjed6 cash management szolgéltatas
bevezetésére kaptunk felkérést egy a Top 200-ba tartozd iigyfeliinkt6l.

2005-ben is azon dolgoztunk, hogy kozépvallalati igyfeleinknek olyan teljes kor(i pénziigyi szolgalta-
tasokat nydjtsunk, amelyekbdl valasztva még eredményesebbek lehetnek sajat piacukon.

Ennek rendeltiik ald termékpalettank kialakitasat, és legfontosabb (izleti partnereinkkel, illetve a kor-
manyzati szervekkel valé egyiittmiikddésiinket.

A K&H Bank tovabbra is 6rzi vezet6 helyét a mezGgazdasag és az élelmiszeripar finanszirozasaban.
Ugyfeleink nagy részével hosszui évekre visszatekintd, kdlcsonds bizalomra épiilé kapcsolatot apolunk.
Biztositottuk tgyfeleink hozzaférését az MFB-refinanszirozasu agrarfejlesztési hitelprogramokhoz;
kezdeményezoi és legnagyobb hitelezoi voltunk a palyazatos gabonatarold-fejlesztési programnak,
a 2005. évi rekord-gabonatermés készletezési, finanszirozasi gondjat kiilonb6z6 kozraktari hitel-
konstrukcidinkkal segitettiik. (dbra 2.)

Dr. Nagy Ré6bert, 216. szdm véllalati fiok

Bar a vallalati teriilet szamara nem volt kdnnyi a 2005-0s év, mégis sikernek konyvelhetjiik el azt,
hogy a hiteldllomany az év végére minden varakozasunkat meghaladdan ndvekedett, k6szonhetéen
munkatarsaink lelkes és elkotelezett munkajanak.

A K&H Bank 2005-ben tovdbb ndvelte részesedését, és az dnkormdnyzati piacon immar stabilan a
harom legjelentdsebb szerepld kozott jegyzik. Az elmilt id6szakban elértiik, hogy dinamikusan ngtt
azoknak az dnkormanyzatoknak a szama, amelyek szamlajukat a K&H Banknal vezetik. Nemcsak az
intézmények, de az iigyfél onkormanyzatok dolgozéinak pénzigyi igényeit is igyeksziink kiszolgalni,
szamukra kiilondsen kedvez6 szolgaltatdscsomagot kinalunk.

Els6ként a magyarorszagi banki iigyfélszolgalatok koziil a K&H Bank Vallalati iigyfélszolgalata szerez-
te meg az I1SO 9001/2000 szabvany szerinti miikodésrdl sz0lo tandsitvanyt. A mindség folyamatos
fenntartasat a British Standard Institution (az Egyesiilt Kiralysag piacvezeté szabvanyosito és tanusi-
t0 szervezete) évente kétszer ellendrzi, és haromévenként a teljes korii vizsgélatot is megismétli.

A K&H Lizingcsoport a magyar lizingpiac meghataroz6 szereplGjeként minden igényt kielégitd,
professzionalis pénziigyi megoldasokat kinal valamennyi (igyfélszegmens szdmara — legyen $z0
személygépjarmi-, tehergépjarmii-, termelGeszkéz-, ingatlan- vagy flottafinanszirozasrdl, illetve
autopark-kezelésrdl. (dbra 3.)

A K&H Lizingcsoport termékei az egész orszagban konnyen elérheték: kdzel 600 gépjarmii-kereske-
déshen, termelGeszkoz-értékesiténél, a K&H Bank kozel 160 fidkjaban, illetve a K&H Lizingcsoport
budapesti kdzpontjaban és vidéki irodaiban. Kélcson-, pénziigyi lizing- és bérletkonstrukcidink forint-,

We provide comprehensive international banking services to Hungarian and foreign corporate
clients with export/import links. These services include the management of the finances of foreign
subsidiaries from a head office in Hungary via the Internet, as well as other international cash pool
techniques. Our success is well evidenced by the request from a TOP 200 client asking us to provide
it with cash management services involving 30 countries in 2005.

In 2005, we continued to work towards ensuring that the financial services we offer to medium-sized
corporate clients increase their market success.

We developed our product range and cooperated with our key business partners and government bod-
ies in ways that fit this goal.

K&H Bank has preserved its market-leader position in financing the agriculture and foodstuffs
industry. With most of our clients, we enjoy relationships that look back on a long history and are
predicated on mutual trust. We provided clients with access to the agricultural development credit
programmes refinanced by the Hungarian Development Bank (MFB); we have initiated, and served
as the largest creditor in, the cereals storage development programme and offered diverse public
warehouse loan products to ease the warehousing problems in the wake of the peak cereals harvest
of 2005. (figure 2)

Dr. Rébert Nagy, Corporate Branch No. 216

Although 2005 was not an easy year for the Corporate field, we see the fact that our lending portfolio
grew beyond all our hopes as a mark of success. This was the result of the motivated and dedicated
work of our staff.

K&H Bank continued to increase its share in 2005 and is now firmly ranked as one of the top three
players on the market. We were able to significantly increase the number of municipalities that keep
accounts with K&H Bank. In addition to the financial needs of the institutions themselves, we seek to
serve their employees as well, and offer them a package of services at preferential terms.
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euro- és svajcifrank-alapon vehetdk igénybe, melyekhez kiegészitG szolgaltatasok széles valasztéka
tarsul. A K&H Lizingcsoport a K&H Bankkal és a K&H Altalanos Biztositoval kardltve olyan kombi-
ndlt pénziigyi megoldasokkal all iigyfelei rendelkezésére, melyek egyediildlld el6nydket biztositanak
szamukra.

A K&H Lizingcsoport a 2005-6s lizleti évben kdzel 70 milliard forintot helyezett ki, s jelenleg 100 ezer
aktiv szerz6dést kezel. A Személygépjarmi-finanszirozasi lizletdg 8%-ot meghalad6 piaci részese-
déssel rendelkezik, melynek értékét tovabb néveli, hogy az altalunk finanszirozott gépkocsik 70%-a
0j auto.

Eszkozfinanszirozasi iizletagunk a 2005-6s évben 13,5 millidrd forintot helyezett ki, ez latvanyos,
35%-0s novekedést jelent a 2004-es évhez képest.

A Flotta iizletag 2005-ben megduplazta 2004-es teljesitményét: 6,8 milliard forintot helyezett ki. Ez a
13%-0s piaci részesedés a flottafinanszirozassal és autopark-kezeléssel foglalkozd cégek rangsora-
ban dobogds helyezést jelent.

2005-ben a K&H Lizingcsoport Kozép-Eurdpa legnagyobb autokiallitisanak, az Automobil 2005
— Budapesti Autdszalonnak is f6tamogatdja volt. Ez a szereplés kivaloan jelenitette meg a gépjarmii-
finanszirozasi szektorban betdltdtt meghatdrozd szerepiinket.

T A K&H Lizingcsoport 2006-161 szervezetileg a vezérigazgato irdnyitasi teriiletéhez tartozik.

The K&H Bank Corporate Customer Service was the first Hungarian banking customer service to earn
certification under the 1ISO 9001/2000 standard. The British Standard Institution (the market-leader
standards and certification institute of the United Kingdom) checks the maintenance of quality twice
every year, and repeats the full inspection every three years.

As a dominant player on the Hungarian leasing market, the K&H Leasing Group offers comprehen-
sive professional financial services for all client segments, covering cars, trucks, machinery and
equipment, real estate and fleet financing as well as car pool management. (figure 3)

The products of the K&H Leasing Group are conveniently available nationwide, at nearly 600 vehicle
dealerships and equipment sales points, at the nearly 160 branches of K&H Bank, at the K&H Leasing
Group Budapest headquarters, and at its regional offices. Our loan, financial leasing, and rental prod-
ucts are available in HUF, EUR, or CHF, and come with a wide range of supplementary services. The
K&H Leasing Group joins forces with K&H Bank and K&H General Insurance to serve its clients with
complex financial solutions that offer unique advantages.

In 2005, the Leasing Group financed nearly HUF 70 billion through its products, and the Group now
administers 100,000 active contracts. The car financing business line has a market share in excess
of 8%. This portfolio is all the more valuable since 70% of the cars we finance are brand new.

Our asset financing business line committed to HUF 13.5 billion of financing in 2005, which repre-
sents a spectacular increase of 35% over 2004.

The Fleet Business Line doubled its 2004 results in 2005, as its contracts totalled at HUF 6.8 billion.
The resulting market share of 13% has earned it a place in the top three fleet financing and car pool
management firms.

In 2005, the K&H Leasing Group was the primary sponsor of “Automobile 2005 - Budapest Car
Saloon”, the largest automotive fair in Central Europe. Our presence there was an excellent demon-
stration of our dominant role in the vehicle financing sector.

Istvdn Kovacs, K&H Leasing Group

| think one of the K&H Leasing Group’s greatest hits in 2005 was the vehicle financing product family
that includes comprehensive insurance, developed together with K&H General Insurance. This entails
that the monthly repayment instalments and leasing fees also include the comprehensive insurance
fee. These innovative products are a huge hit on the Hungarian vehicle financing market.

" The K&H Leasing Group reports directly to GEO as of January 1, 2006.

2005 was a year of consolidation for K&H Equities. Ranking fifth in 2004, the brokerage firm greatly
improved its position within the equities section of the Budapest Stock Exchange and achieved
second place in terms of turnover. Its market share grew from 9.2% in 2004 to 14.4% in 2005. As a
combined result of increased shares trading on the market and its higher market share, K&H Equities
managed to increase its commission income threefold, which meant that not only did it reach its
revenue target, it far surpassed it.

2 K&H Equities reports directly to CEO
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Kovécs Istvan, K&H Lizingcsoport

2005-ben a K&H Lizingcsoport egyik legnagyobb ,,dobasa” véleményem szerint az volt, hogy a K&H
Altalanos Biztositoval kdzdosen, Magyarorszagon elsdként kifejlesztettiink egy gépjarmi-finanszi-
rozasi termékcsaladot, amelybe a casco biztositast is beépitettiik. Igy a havi torlesztGrészletek és
lizingdijak mar a casco dijat is tartalmazzak. E forradalmi termékek tarolnak a magyar gépjarmii-
finanszirozési piacon.

2005. a K&H Equities szamara a konszolidacio éve volt. A brokercég a 2004. évi 6todik helyezését
kovetGen jelent6sen erdsitette pozicidjat a BET részvényszekcidjaban, és forgalma alapjan masodik
helyezést ért el. Piaci részesedése ezzel a 2004-es 9,2%-rol 2005-re 14,4%-ra n6tt. A ndvekvd piaci
részvényforgalom és az emelkedd piaci részesedés egyiittes hatdsara a K&H Equities jutalékbevétele
tobb mint haromszorosara emelkedett, s ezzel arbevétel-célkitlizését nemcsak teljesitette, de jelen-
t6sen meg is haladta.

2A K&H Equities szervezetileg a vezérigazgatd iranyitasi teriiletéhez tartozik.

A K&H Bankesoport stratégiai céljaival 6sszhangban az egyes iizletagak jelentdségét a korabbi vallalati talsalybol
fokozatosan a lakossagi és vallalati szolgaltatasok kozott kialakulo egyensily iranyaba kivanja elmozditani.
A Lakossagi lizletag két ligyfélcsoportot szolgdl ki: a maganszemélyeket és a kisvallalati ligyfeleket.

2005-ben a K&H Bankcsoport ,kiviil-bellil” megujult, ami a lakossdgi fiokhalozat 158 fiokja esetében
nagyon latvanyos és szines megjelenést eredményezett, s javult a fiokok lathatoséga is.

2005. az okos dontések jegyében telt. A lakossagi tigyfelek szamara ekkor dolgoztuk ki a piacon egye-
diilallo ,4 az egyben” szolgaltatascsomagot, amely 6tvozi a K&H Bankcsoport és stratégiai partnere,
a K&H markacsoport tagja, a K&H Altaldnos Biztositd ajanlatait. A 4 az egyben kiszolgalas Iényege,
hogy az ligyfelek egy helyen, a bankfiokban barmely pénziigyi kérdésiikre valaszt kapnak. Olyan lehe-
t6ségeket nydjtunk szamukra, amelyek koziil valasztva biztosan tudnak okosan donteni. A fiokokat is
ebben a szellemben épitettiik és épitjiik folyamatosan at: testhezallobb pultok, tobb tldhely, latvanyos
és egyértelm( tajékoztatd rendszerek fogadjak tigyfeleinket orszagszerte. Igy a gyors iigyek savijat,
a hiteltanacsadast, a befektetéstervezést és a biztositdsi szolgaltatdsokat még kényelmesebben és
magasabb szintii kiszolgalas mellett vehetik igénybe.

Az orszagos fiokhalozat munkajat segiti a szintén orszagos méretii iigynoki halozat, amelynek felké-
sziilt szakemberei egyarant kinalnak banki és biztositasi termékeket a K&H pénziigyi csoport teljes
kord szolgaltatasi palettajabol. A lakosségi fiokhalozat nemcsak a betéti és hiteltermékek értékesité-
sében teljesitett kiemelkedGen 2005-ben, de a professzionalis befektetési tanacsadas és befektetéster-
vezés kovetkeztében is jelentdsen novelte az lizletdg eredményeit.

Abrahdm Andrés, Lakosségi h4l6zatiranyitds
A pénzintézetekkel szembeni alapvetd igény a meghizhatdsag. Ez tdimutat azon, hogy az ligyfél
biztonsagban tudja nalunk pénziigyeit, és pontos informdacioval segitjik dontéseit. A megbizha-
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As formulated in its strategic objectives, the K&H Bank Group is gradually shifting emphasis from a
corporate focus to a new equilibrium between retail and corporate services.
The Retail Business Line serves two client groups: private individuals and small businesses.

In 2005, the K&H Bank Group was revitalised
“inside and out”, achieving a highly spec-
tacular and colourful presence at all
158 branches of the Retail Network
and improving branch visibility.

L

2005 was marked by a series of smart
decisions. This was the year that we
developed our unique “4-in-1" service
package for retail clients, combining the
offerings of the K&H Bank Group and its
strategic partner and member of the K&H
brand group, K&H General Insurance. The
essence of 4-in-1 services is that clients
can get answers to all their financial
questions at a single location: the bank
- branch. We provide options to choose
from, facilitating their smart decisions.
We have renovated and are rebuilding

our branches in this spirit, offering

more convenient counters, more seats,

attractive and clear information displays




tosdgnak fizikailag is meg kell jelennie. Példaul abban, hogy az ligyfél barhol és barmikor elérhet
minket. Kiterjedt, orszagos fiokhal6zatunk, telefonos iigyfélszolgalatunk és e-bankunk egyiittesen
teszi lehetdvé mindezt.

Stratégiai céljainknak megfelel6en kiemelt hangsulyt helyeziink a lakossdgi hitelezésre. Ennek
jegyében a devizaalapu jelzaloghitelek bevezetésével mar a korabbi években kialakitottuk az tigyfél-
igényeknek megfeleld, modern és valtozatos termékportfdliot. Ma mar barmely érdekl6dé megtaldlja
a neki legkedvezdbb, el6nyds hitelkonstrukciot. Ezt bizonyitja, hogy er6feszitéseink eredményeként
tobb mint 100 milliard forintos nettd dllomanyndvekedés mellett piaci részesedésiink tovabb emel-
kedett, és 2005 végére elérte a 9,7%-ot. Hiteltermékeink népszeriiségét fokoztak a figyelemfelkeltd
kommunikécids kampanyok, a kedvezményes akciok is, amelyek a jovében kdzponti szerepet jatszanak
az értékesitési stratégiaban. (dbra 4.)
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2005-ben a csokkend betéti kamatok (3%-0s MNB-alapkamat-csokkenés), a lakossagi piacot jel-
lemz6 novekvd fogyasztas és a csokkend megtakaritasi hajlanddsag tovabb fokozta a bankok kozotti
amugy is erds versenyt. Ezért a lakossagi forrasgydijtés f6 teriilete — a hagyomanyos lekotott betétek
— mellett egyre nagyobb hangsllyt fektetiink az alternativ megtakaritasi formak népszeriisitésére.
2005-ben is hatékony drazasi politikat kdvetve sikeriilt megtartanunk részesedésiinket a lakossagi
betéti piacon, s6t kiugré ndvekedést értiink el a befektetési alapok piacan.

A mogottiink hagyott iizleti évben megkétszereztiik a lakossagi szegmensben a befektetési alapok
aranyat az 6sszes forrdshoz (alapok és betétek) viszonyitva. Ez két tényezGnek kiszonhetd: egyrészt
az igyfelek igénye eltolddott a befektetési alapok felg; masrészt — tigyfeleink igényeire figyelve
— folyamatosan bocsatottuk ki az igen népszer(i, garantalt szerkezet(i alapokat, amelyek a fiokhaldzat
szamara allando aktiv értékesitési feladatot jelentettek. A pénziigyi szektorban egyediilalléan csak
a K&H Banknal szerepelnek folyamatosan garantalt szerkezet(i alapok. Rdadasul ezek megjelenése
kapcsan a nyiltvég(i alapjaink értékesitésére is tébb alkalom kinalkozott. A K&H Bankcsoport Gjra
bizonyitott: mind termékkinalattal, mind halézati elérhet6séggel és tandcsadassal képesek vagyunk
igazi megoldasokat nyuijtani. (dbra 5.)

2005-ben megkezdtiik a felkésziilést a marketingszemléletii (igyfélszegmensek kialakitasara, és
Lakossagi iizletdg Marketing igazgatosaganak a Kiemelt lakosségi ligyfelek féosztalya hatarozta meg
a szegmenseket és kezeli a forrastermékeket.

2005-ben a prémium banki szolgaltatasok keretein belill is jelentds allomanyndvekedést értiink el.
Az iigyfélszam a teljes piachoz mérten még sziiknek mondhato, de a banki potencial ezen a teriileten
is kiemelkedd.

nationwide. This makes it even more convenient for clients to access the quick service zone, credit
advice, investment planning, or insurance services, and increases the standard of service quality
even further.

Assisting the work of the national branch network is a similarly nationwide network of agents: quali-
fied professionals who offer banking as well as insurance products from among the comprehensive
services offered by the K&H financial group.

While the retail branch network delivered outstanding performance in deposit and lending product
sales in 2005, its professional investment advisory services and investment planning operations also
boosted business line results.

Andras Abrahdm, Retail Network Management

Reliability is a basic requirement of every financial institution. This goes beyond ensuring that clients
can safely entrust their finances to us and rely on accurate information from us to help make their
decisions. Reliability also has a physical component. It means, for example, that clients should be
able to reach us anywhere and at any time. Our extensive nationwide network of branches, our tel-
ephone customer service, and our e-banking together facilitate this.

In line with our strategic objectives, we place special emphasis on retail lending. With this in mind,
we developed a modern and versatile product portfolio to meet client expectations as we introduced
foreign currency-denominated loans in previous years. Today, everyone can find the loan product
that is most advantageous and favourable for them. This is corroborated by the fact that our efforts
have returned a net portfolio growth of over HUF 100 billion, which means that our market share
increased further and reached 9.7% by the end of 2005. The popularity of our lending products was
boosted by the advertising communication campaigns and promotional periods, which will continue
to play a central role in our sales strategy in the future. (figure 4)

As deposit interest rates decreased in 2005 (following a decrease of 3% in the central bank base
rate), increasing consumption and decreasing savings trends on the retail market further intensified
the already strong competition among banks. For this reason, we focused more attention than ever
before on popularising alternative forms of savings besides fixed deposits, a traditional area of retail
fund acquisition. We sustained an efficient pricing policy in 2005 as well, and were thus able to retain
our share on the retail deposits market and achieve outstanding growth in investment funds.

In this past business year, we doubled the proportion of investment funds within funds and deposits
overall. This was the result of two factors: client demand shifted towards investment funds, and we
responded to this demand by issuing our highly popular guaranteed funds one after the other. This
translated into sustained sales activity at our branches. Uniquely within the financial sector, K&H
Bank now offers guaranteed funds throughout the year. Moreover, the introduction of guaranteed
funds generated additional potential for selling our open-ended funds. The K&H Bank Group has
proven once more that it is able to offer genuine solutions in terms of products offered, network
access, and advisory services. (figure 5)

In 2005, we started work to prepare for the introduction of marketing-oriented client segments and
we also formulated a strategy for approaching the top, high-value client segments. Responsibility
for defining the segments and managing the fund and deposit products was assigned to the Wealth
Managers Department at the Marketing Directorate, newly set up within the Retail Business Line.

In 2005, we achieved significant portfolio growth in premium banking services as well. Our client
numbers are still low relative to the overall market, but the Bank has outstanding potential here.
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Dr. Orosz Andras, Marketing igazgat6ség

A K&H megteremti az ligyfelei szamara azokat a testre szabott lehetGségeket, amelyek kozt valogatva
6k okosan donthetnek. Az én munkamban ez azt jelenti: ismerjiik meg pontosan, hogy tigyfeleink egy
pénziigyi dontés meghozatalakor milyen szempontokat részesitenek elényben. A K&H sikere azt is
jelenti, hogy elkdtelezettek vagyunk az tigyfél szamara legjobb ajanlatok kidolgozasa és folyamatos
biztositdsa mellett. Igy tudjuk ndvelni elégedettségiiket és lojalitisukat a Bank felé.

2005-ben egyediilallo termékkel bovitettiik értékesitési tanacsadasi szolgéltatasainkat: bevezettiik a
K&H befektetéstervezést.

A K&H befektetéstervezéssel segitiink tigyfeleinknek attekinteni jelenlegi pénziigyi helyzetiiket, ebbdl
fakad6 igényeiket és jovobeni kilatasaikat, majd kockazatviselési hajlandésaguknak megfelelGen
személyre szabott befektetési lehet6ségeket kindlunk szamukra. Gélunk, hogy iigyfeleink a javasolt
befektetésekkel a lehetd legnagyobb nyereséget érjék el, beleértve a lehetséges adokedvezmények
optimalizalasat is.

A K&H befekietéstervezes dijmentes szolgaltatas, barmely bankfiokunkban elérhetd, alapjat pedig egy
minddssze 30 perces beszélgetés képezi.

Dr. Andras Orosz, Marketing Directorate

K&H creates customised options for its clients to select from, selections that are made as smart
decisions. What this implies for me is to try to learn which considerations our clients focus on when
they make financial decisions. K&H’s success also means that we are committed to developing and
offering the best possible solutions for clients at all times. In this way, we can increase their satisfac-
tion and loyalty to the Bank.

We added a unique product to our sales advisory services when we introduced K&H investment
planning in 2005.

K&H investment planning helps our clients review their current financial situation, their related needs
and future outlook, assess their risk propensity, and offer them customised investment opportuni-
ties. Our aim is to achieve the highest possible yield for our clients through the investments we
recommend, which also includes the optimal use of any and all available tax benefits.

K&H investment planning is a free service available at any branch, and it involves a conversation that
lasts no more than 30 minutes.
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Tarnok Zoltanné, 18. szdm( lakossagi fiok

Ugyfeleink legnagyobb elismerése 2005-ben a befektetéstervezés kapcsan kapott sok és rendkiviil
pozitiv visszajelzés volt. Meggy6z6désem, hogy ez a hazai viszonylatban egyedilallé szolgaltatas
— melyet anyabankunk, a KBC mar régota alkalmaz sikerre itéltetett!

Mi tagadas, 6szténzGen hatott rank, mikor az tigyfelektdl ilyen visszacsatolast kapunk: ,Szeretném
ezt a kapcsolatot dnokkel minden mas banki természetii ligyemre is fenntartani, kérem, gondozzak
ligyeimet!”

A klasszikus szakirodalom szerint a bank csak bizalmi elven miikddhet igazan jol. Ugy vélem, a
befektetéstervezés valoban hatékony eszkoze a bizalomépitésnek, és én személy szerint ezt tartom a
2005. év legnagyobb sikerének!

Bankunk 14%-o0s kartyaszam- és 15%-os forgalomndvekedéssel 2005-ben is megtartotta stabil piaci
részesedét a magyar bankkartyapiacon. (abra 6.)
Az elmult év soran mélyitettiik kapcsolatunkat a SuperShop marketingprogrammal, és ami talan még

Mrs. Gabriella Tarnok, Retail Branch No. 18

The greatest recognition of our efforts in 2005 was the high number of very positive responses from
clients concerning investment planning. It is my conviction that this service, which is unique on the
Hungarian market but has been used by KBC for a long time, is bound to succeed!

| must admit that is highly motivating to hear feedback from clients such as: “| would like to maintain
relations with you for all my other banking transactions as well, please look after my interests!”

It is a basic tenet in professional literature that a bank will thrive only on the principle of trust. | find
that investment planning is a highly effective tool for building trust and | personally consider this the
greatest success in the year 2005.

With the number of our bank cards increasing by 14% and card turnover increasing by 15% in 2005,
our Bank managed to retain a stable share of the Hungarian bank card market. (figure 6)
Over this past year, we intensified our cooperation with the SuperShop marketing programme and,



fontosabb, tovabb béviilt lizleti kapcsolatunk a K&H Bankcsoport egyes tagjaival is. A K&H
Medicina Egészségpénztarral kozosen kibocsatott K&H Medicina hitelkartya utdn 2005-ben
bevezettiik a K&H lizing hitelkartyat is. A Bank altal felsorakoztatott bankkartyatermékek
kindlatat bévitette az az (j termékiink, amely a K&H djratolt6dd személyi kolcsonhoz vald
hozzaférést biztositja.

2005. évi feladataink kozott elsébbséget élveztek a KBC-csoportszintli projektek, melyek
keretében kiszerveztiikk a bankkartyagyartas folyamatat. Ez jelent6sen leréviditette a kartyak
elkészitési idejét, iigyfeleink nagy megelégedésére. Az elmult évben az érintett teriiletek szoros
egyiittmiikodésével folytattuk a bankkartyas folyamatok centralizacidjat is.

Bankkartyas szolgéltatasaink az elfogadasi oldalon is sikeresek voltak 2005-ben:

* els6ként vezettiik be a mobiltelefonos egyenlegfeltdltés szolgéltatast kiemelt partneriink, az OMV
benzinkutjainal elhelyezett bankkartyatermindlokon;

¢ a K&H Bank segitségével ugyanez a szolgaltatds ma mar a HVB és a Volkshank ATM-automatain
is elérhetd.

Méltan vagyunk biiszkék arra is, hogy a vakok és gyengénlatok szamara orszagszerte tobb helyen
elérhet6vé tettiik a K&H Bank készpénz-automatainak szolgaltatasait is. A specidlis fejhallgatéval és

Braille-feliratokkal ellatott termindlok szamét a jovGben folyamatosan szeretnénk novelni.
Az orszaghan els6ként tettiik lehetdvé, hogy barmely bank dltal kibocsétott kértyaval eurot lehes-
sen felvenni a K&H Bank altal (izemeltetett, ezen szolgaltatast nydjtd ATM-ekbdl.

bankkartya forgalom Mia £t

perhaps even more importantly, we expanded
our business relations with the various mem-
bers of the K&H Bank Group as well. Following
the K&H Medicina credit card issued jointly with
the K&H Medicina Health Fund, we introduced
the K&H Leasing credit card in 2005. The Bank
has added a new product to its selection of bank
cards, which allows access to the K&H renew-
able personal loan.

Priority was given to KBC Group projects in
2005, which involved outsourcing the bank
card manufacturing process. This significant-
ly reduced card manufacturing lead times,
a result that was highly welcomed by our
clients. With close cooperation among
the affected departments, we carried

on with the centralisation of bank card

i processes.

Our bank card services were successful at
the card-acceptance end as well in 2005:

» we were the first to introduce mobile telephone top-up services at bank card
terminals installed at the petrol stations of our key partner OMV;

-

2004-2005 &

2004. 2005.

50

40

B kibocsétoi forgalom %1

O elfogaddi forgalom 20

10
(dbra 6.

* K&H Bank has helped make the same service available at HVB and Volksbank ATM’s as well.

We are proud that we have modified several K&H Bank teller machines throughout the country mak-
ing them suitable for use by the blind and visually impaired. We hope to supply an increasing number
of ATM’s with special headphones and Braille in the future.

We were the first in Hungary to allow clients to withdraw euros from select K&H Bank-operated
ATMs, regardless of which bank issued the card used for the transaction.

Renéta Twar6g, Functional Support and Reporting Department
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Twar6g Renata, Funkcionélis timogatas és adatszolgaltatasi fGosztaly

2 F

Uzleti és informatikai hattértdamogatd tertileten dolgozom, ezért szamomra szakmailag azt jelenti a
dinamizmus, hogy a lehetd leggyorsabban oldjuk meg a minket hivé kollégak problémait. Tessziik
ezt még akkor is, ha tudjuk, naponta akar tobb szaz telefonos és irdsos megkeresést is kapunk.

e v m c = 2 B g 2 9

| work at a business and IT support department, so to me dynamism in my day-to-day work is
equivalent to speed in responding to those colleagues who come to us with problems. We do so even
though we know we can expect hundreds of requests by phone and in writing each day. In personal
terms, | interpret the dynamism of K&H in a much wider sense, but the essence is the same positive,
youthful attitude. Hard work will always yield outstanding results even under difficult market condi-
tions: we should not only dream of good things but also implement them.

Emberileg joval tdgabban értelmezem a K&H dinamizmusat, de ennek is ugyanez a pozitiv, fiatalos
hozzadllas a 1ényege. Nehéz piaci kortilmények kozott is lehet kemény munkaval kimagaslo ered-

ményt elérni, ha nem csak almodozunk a j6 dolgokrél, hanem meg is valositjuk azokat.

A Lakossdgi lizletdg 0j struktdrajaban, a Disztriblcios igazgatésagon beliil a K&H TeleCenter, vala-
mint az elektronikus csatornak kozelitésével létrehoztuk a Tavértékesitési csatornak szervezetet.

alapjan megteremthetjiik az alternativ bankolas lehet6ségét.

2005-ben a hatékonyséag ndvelésére koncentraltunk, dtszerveztiik a K&H TeleCentert, javitva a tele-

fonos (igyfélszolgalat szinvonalat.

Within the Distribution Directorate of the Retail Business Line, we combined the functions of the K&H
TeleCenter and electronic channels to set up the new Remote Sales Channels organisation. Through
this we can ensure that alternative banking methods are available in line with the Retail Business Line
strategy and based on a unified development policy.

We focused on productivity improvements in 2005 and reorganised the K&H TeleCenter to improve
the quality of our telephone customer services.

Electronic services are increasingly popular in financial operations as well. We regularly monitor
the needs of our clients and in 2005, based on our findings, we introduced a one-stop application
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A pénziigyi tevékenységek teriiletén is egyre népszerlibbek az elektronikus szolgaltatasok.
Folyamatosan vizsgaljuk ligyfeleink igényeit, és a tapasztalatok alapjan 2005-ben kialakitottunk egy
egypontos igénylési folyamatot a telefonos PIN (rdviden T-PIN) kdd, K&H e-bank és a K&H mobilinfo
szolgaltatasoknak a K&H TeleCenteren és interneten keresztiili igénylésére. Ezzel, valamint a 2005
szeptemberét6l SMS-alapon is elérhetd K&H lakossagi e-bank bévitésével megduplaztuk az e-bank
hasznaldinak szamat. A fejlesztések a jov6ben is folytatddnak.

Az év nagy vivmanya volt a bankfiokokban a szamlanyitas soran kérheté K&H TeleCenter szolgaltatas
igénylési folyamatanak egyszer(isitése: az ligyfél a helyszinen azonnal megvalaszthatja telefonos PIN
kodjat.

A miikodési hatékonysdg novelése a joviben is elsddleges célunk marad.

A fejleszt6 beruhazasok eredménye az is, hogy a call center infrastruktdraja megujult, bevezettiink
egy dinamikusan alakithatoé automata hivasfogado rendszert (roviden: IVR).

Folyamatosan elemezziik az internet hasznalatanak tendenciait és az ebbél a K&H Bankcsoport sza-
mara adodo izleti lehet6ségeket. Ennek eredménye, hogy a Bankcsoport arculatvaltasaval egy id6ben
internetes oldalunk mind megjelenésében, mind felépitésében és tartalmaban megujult.

Varga Brigitta, TAvértékesitési csatornak

A K&H TeleGenter és a K&H lakossagi e-bank igazi siker! 2005-ben 50%-kal névekedett azon iigyfe-
leink szama, akik telefonon keresztiil is bankolnak veliink, illetve elektronikus banki szolgaltatasokkal
rendelkeznek. Nem csak névekedtiink, hanem kiszolgalasi szinvonalunk is jelentésen javult.
Mindezt a hatékonyabb munkaszervezésnek koszonhetjiik, és annak, hogy az (igyfélszolgalatokon
bevezettiik a részmunkaidds foglalkoztatast. Sikertényezd az is, hogy a K&H lakossagi e-bank szol-
galtatast is tovabbfejlesztettiik: a kordbban alkalmazott chipkértya-technol6gias azonositasi folyamat
mellett bevezettiik a helyfiiggetlen, SMS-alapt azonositést.

A Jutalékos értékesités osztaly 2005 dprilisaban jott Iétre kiilonallo egységként, hogy a mar meglévd
értékesitdi haldzat és a Bankcsoport kapcsolatat még szorosabbra flizziik, és még eredményesebbé
tegylik a partneri halozat kozvetitdi tevékenységét. Az év végéig kozvetitd partnereink szima 30%-kal
nétt, illetve az ligynoki haldzat kozrem(iikodésével kihelyezett lakosségi hitelek dllomanya a kétsze-
resére emelkedett.

Az elmiilt évben a piaci elvarasokhoz igazodva bévitettilk az értékesitésbe bevont termékek korét. Uj
termékeink: a K&H lakashitel biztositassal, a K&H djratoltédé személyi kdlcson és az aru-, illetve az
lizleti hitelkartya.

Céljainknak megfeleléen 2004-hez viszonyitva tovabb bévitettiik a K&H munkavallaléi juttatdscsomag
termékkinalatat. Az tigyféligények magas szinvonald, komplex kiszolgalasa érdekében 2005-ben dj
elemet, a dolgozoi gépjarmiilizing-konstrukeiot is bevettiik kinalatunkba.

A K&H Onkéntes Nyugdijpénztar szolgaltatast a korabbi csomagelemek mellett felajanljuk a teljes
kor(i szolgaltatasnyujtas érdekében.

A korabbi varakozasoknal gyorsabb eredményt hozott az egyiittm(ikddés a kereskedelmi kamarakkal
és érdekvédelmi szovetségekkel, valamint folytattuk a sikeres egyiittmiikodéseket az dnkormanyza-
tokkal is.

A kis- és kozépvallalkozoi szegmens 2005-ben is dinamikusan névekedett mind az aktiv, mind a

process for requesting a telephone PIN code (referred to as T-PIN), K&H e-banking services, and/or
K&H mobilinfo services using K&H TeleCenter or on the Internet. This move and the introduction
in September 2005 K&H retail e-banking via mobile text messages (SMS) doubled the number of
e-bank users. Enhancements will continue in the future.

An outstanding achievement of the year was the simplification of the process of applying for access
to the K&H TeleCenter: when opening an account at the branch, the client now has an opportunity to
select a telephone PIN code right away.

Improving our of operating efficiency will remain a priority task for us in the future.

Investment in development projects has also resulted in the revitalisation of the call centre infra-
structure and the introduction of a dynamic and flexible automated Integrated Voice Response (IVR)
system.

We regularly analyse Internet usage trends, assessing the resulting business opportunities for the
K&H Bank Group. In recognition of these trends, we updated the look, structure, and content of our
website concurrently with the Bank Group’s image change.

Brigitta Varga, Remote Sales Channels

The K&H TeleCenter and K&H retail e-banking are true successes! The number of clients banking
with us by telephone or using electronic banking services grew by 50% in 2005. We not only grew,
but managed to greatly improve the standard of our services.

We see this as the outcome of more efficient work processes and the fact that we introduced part-
time employment at the customer service desks. Another factor in our success was the enhancement
of the K&H retail e-banking service: in addition to the chip card identification process used in the
past, we introduced text message-based identification, which allows absolute mobility.

The Agent Coordination Unit was set up as an independent organisation in April 2005 to deepen the
cooperation between the existing distribution network and the Bank Group, and to boost the produc-
tivity of our network of distribution partners. The number of distributor partners had grown by 30%
by the end of the year, and retail lending contracted via the agent network doubled.

In order to match market expectations, last year we extended the range of products sold. Our new
products include K&H housing loans with insurance, K&H renewable personal loans and commaodi-
ties, as well as business credit cards.

In accordance with the objectives we have set for ourselves, we are further extending the K&H
employee benefit package products we’ve been offering since 2004. To further provide clients with
complex high quality services, we added a new product, employee vehicle leasing, to our product
range in 2005.

We also offer the K&H Voluntary Pension Fund service to complement the older package components
and thus make our services all-inclusive.

Our cooperation with chambers of commerce and interest protection organisations yielded results
faster than expected, and we also continued our successful work with municipalities.

Dynamic growth continued in the small and medium-sized segment in 2005, in active as well as pas-
sive products. To further simplify lending processes, we reduced the time required for credit approval
and decreased the related administrative burden.



passziv termékek oldalan. A hitelezési folyamatokat tovabb egyszer(sitettiik:
sikeriilt lerdviditeniink a hitelhez jutas idejét, valamint csokkenteniink a sziik-
séges adminisztraciot.

A 2004 végén bevezetett K&H (izleti hitelkartya elsé éves kartyadijat 2005-ben
is elengedtiik, ezzel is népszer(isitve a szolgaltatast. A K&H gyorshitel rend-
szer atalakitasaval elinditottuk a K&H konnyitett gyorshitelek konstrukcidt.
Lényege, hogy a rendszer dltal megkdvetelt biztositéki elvarasok enyhitésének
és a tovabbfejlesztett hitelezési rendszernek kdszonhetéen a kis- és kdzép-
véllalkozéasok targyi fedezet nélkiil is hozzajuthatnak a révid lejaratl, kedvezd
kamatozasu hitelekhez.

Betéti oldalon szintén névekedtiink az elmult évben, elsésorban a forint-
megtakaritasok emelkedésének kdszonhetéen. Bar tovabbra is tllstlyban
vannak a latra sz6l6 betétek, az alapkamat csokkenésével ugyanakkor egyre g\
keresettebbek a lekotott betétek, valamint az alternativ megtakaritasi formak,

pl. a befektetési alapok, melyek ndvekedési liteme a kis- és kozépvallalkozoi

szegmensben is lényegesen meghaladjak az egyéb betétekeét.

A teljes pénziigyi szektorhoz hasonléan a K&H Bankban is folyamatosan

csOkken a kamatbevételek ardnya az 6sszes bevételbdl, egyre inkdbb

helyet adva a jelentGsebb dij- és jutalékbevételnek. L .

To promote the K&H business credit card introduced at the
end of 2004, we waived the first-year card fee in 2005 as
well. We launched the K&H simplified quick credit product
by converting the existing K&H quick credit system. This
essentially meant introducing lower collateral requirements
expected by the system and an enhanced lending system, which
now makes it possible for small and medium-sized enterprises
to access their short-term loans at favourable interest rates
without tangible collateral.
Deposits also grew last year, mostly as a result of an increase in
HUF savings. Although sight deposits still dominate, the decrease
in base rates has intensified demand for fixed deposits and alter-
native forms of savings such as investment funds, which grew in
the small and medium-sized enterprise segment much faster than
other deposits.
Similarly to the whole financial sector, K&H Bank has seen a
gradual decline in the ratio of interest income to total revenues, as
focus shifts towards increasing fee and commission income.
In keeping with the needs of our clients and their account man-
agement habits, we developed two new account packages called

Ugyfeleink igényének megfelelden, a szamlavezetési szokasokat figyelembe

véve két (j szamlacsomagot dolgoztunk ki: a K&H start és a K&H aktiv szamla-
csomagot. E két pénziigyi lehet6séggel azoknak az ligyfeleknek nytjtunk jelent6s kedvezményeket,
akik tobb szolgaltatast is igénybe vesznek, és eldnyben részesitik az elektronikus tgyintézést.
Ugyfélkdzponti szemléletiinket és dinamikus hozzaallasunkat partnereink nemcsak érzékelik, de el
is ismerik: 2005-ben aktiv tgyfeleink szama 8%-kal n6tt. A K&H Bank tovabbra is a szegmens egyik
piacvezetdje!

A fenti eredményekhez természetesen hozzajarult a teriileti lefedettség ndvelése is, hiszen 5 (j fidkot
nyitottunk 2005-ben. A K&H gyorshitel rendszer bankfioki kiterjesztésével nyolc Hitelcentrumunk
tamogatasa mellett mar 36 fioknak van kisvallalkozdi hitelezési jogosultsaga.

2005-ben folytattuk intenziv marketing- és kommunikécios tevékenységiinket ebben az tigyfélcso-
portban is. Konferencidkat és ugyféltaldlkozokat is szerveztiink a kis- és kozépvallalkozoi korrel
torténd kapcsolat felvételére. A médiaban és egyéb feliileteken futé kampényainkkal pedig a haldzati
értékesitést segitettiik: tavasszal a vallalkozok betétjeire, 6sszel és év végén pedig a hitelezésre dssz-
pontositottunk.

Termékeink és szolgaltatasaink folyamatos fejlesztéséhez sajat erdforrasaink mellett igénybe vessziik
anyabankunk, a KBC tapasztalatait.

A K&H Medicina Egészségpénztar 2005-ben is az el6z6 években tapasztalt dinamizmussal néveke-
dett: taglétszama 51 000 fére, vagyona 2,1 milliard forintra nétt. Az elmdlt évben egyre tébb munkal-
tatd ismerte fel az egészségpénztari juttatasban rejlé elényoket, igy 2005. december 31-ére mar 630
munkaltatd partner szerz6dott a K&H Medicina Egészségpénztarral.

Szolgéltatoink szama az év végére meghaladta a 8000-¢et, ebbdl tobb mint 1500 helyen fogadjak el
az egészségpénztari fizet6kartyat is.

A K&H Medicina Egészségpénztar 2005-ben 363 000 db szamlat szamolt el tagjainak 6sszesen 2,1
milliard forint értékben, mig a kartyas fizetések mar a teljes forgalom 62%-at adtak. A pénztar tagja-
inak 90%-a rendelkezik ezzel a kényelmes és készpénzkiméld fizetGeszkdzzel.

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink a szolgéltatds magas szinvonaldra és az elszamolasi hatar-
id6k betartasara. Ennek érdekében 2005 jiliusatol bevezettiik a piacon egyediilalldé online pénztar

K&H Start and K&H Active. These two financial solutions offer

considerable discounts to clients that use several services and prefer
electronic transactions. Our client focus and dynamic approach is recog-

nised and welcomed by our partners, demonstrated by the fact that the number of active clients grew
by 8% in 2005. K&H Bank has retained its position as one of the market leaders in this segment!
Of course, the above results were boosted by an increase in our geographical range as we opened 5
new branches in 2005. A rollout of the K&H quick credit system means that 36 of our branches can
now lend to small businesses, in addition to our eight Credit Centres.
We carried on with our intensive marketing and communications efforts in this client group as well
in 2005. We organised conferences and client meetings to approach small and medium-sized com-
panies. Our media and other campaigns boosted our sales via the network, focussing on deposits in
the spring and on lending in the autumn and at the end of the year.
We conduct ongoing development of our products and services relying on our own resources as well
as the experience of our parent bank KBC.

In 2005, the K&H Medicina Health Fund continued to grow as dynamically as in previous years;
its membership reached 51,000 and its assets HUF 2.1 billion. Several employers recognised the
advantages of health fund benefits last year, and thus the K&H Medicina Health Fund had contracts
with as many as 680 employer partners as of December 31, 2005.

Our service provider partners numbered more than 8,000 by the end of the year, and more than 1,500
of these places now accept the health fund credit card as well.

In 2005, the K&H Medicina Health Fund settled 363,000 invoices on behalf of its members, for a sum
total of HUF 2.1 billion, while card payments accounted for as much as 62% of the total turnover.
90% of fund members now have this convenient cashless means of payment at their disposal.

We continue to lay great emphasis on the high standard of services and the observation of settlement
deadlines. To achieve this, we introduced our on-line cashier in July 2005, a unique service allowing
members to query their account balance and account history, or change their data via the Internet.
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szolgaltatast, melynek segitségével a tagok az interneten is tajékozodhatnak szamlaegyenlegiikrdl,
szamlatorténetiikrél, valamint lehet6ségiik van adatmodositasra is.

A K&H Onkéntes Nyugdijpénztar 2005. jilius 4-én kezdte meg miikodéseét. Ev végére taglétszdma
590 fdre nétt. A K&H Onkéntes Nyugdijpénztar egyik legnagyobb elénye, hogy valaszthaté portfolios
rendszert miikodtetiink, melynek keretében tagjaink dontik el, hogy — figyelembe véve sajat bizton-
séagi igényiiket, kockazatviselési hajlanddsagukat — nyugdijcéli megtakaritasukat melyik befektetési
csomagban gyarapitjak.

A 2005. év a magyar biztositasi szektor novekedési dinamikajanak megerdsodését hozta: a piaci sze-
replok 686 milliard forintos dijbevetelt realizalhattak, 14,7%-kal tilteljesitve az el0z0 ev eredmenyet.
A K&H Altalanos Biztositd 3,7%-0s erdsddést konyvelhetett el.

A novekedés motorjanak ezittal az életbiztositasi ag bizonyult 24%-kal, kozel 59 millidrd forinttal
lekorozve a 243 milliard forintos tavalyi dijbevételt. Az életbiztositasbol szarmazé bevételek részara-
nya is emelkedett: a 2004-es 40,7% utan 2005-ben 44%-ra ugrott a biztositok 6sszes dijbevételéhez
kepest. A nem-életbiztositasi dijbevetel 384 milliard forint volt 2005-ben, ami 8,2%-kal tobb, mint
egy évvel korabban. A K&H Altalanos Biztosito valtozatlanul a 6. piaci helyen zarta az elmalt esztend6t
4%-0s részesedéssel. A nem-gletbiztositasi szegmens mintegy 32%-at kitevG kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositasi piac 11,3%-kal, 123 milliard forintra bdviilt, melybdl a K&H Altalanos Biztosito
8,1%-0s szeletet hasitott ki 2005 végére mint a piac 3. legjelent6sebb szerepldje.

A K&H Eletbiztositd — az el6z6 évekhez hasonléan — 2005-ben is dinamikusan fejlgdétt. Dijbevétele
11,3 millidrd forintra n6tt, ami 3,7%-0s piaci részesedést tiikr6z. Ezzel az eredménnyel, piaci

Magyarorszagon.

2005-ben a K&H Bank és stratégiai biztositopartnere kozotti egytttmiikddés tovabb er6sodott, amit
az is bizonyit, hogy a KBC Csoport 100%-o0s tulajdonti magyar leanyvallalata, az Argosz Biztositd
2005 jiniusaban belépett a K&H markacsoportba, és a tovabbiakban K&H Altalanos Biztositd néven
folytatta tevékenységét.

A K&H Eletbiztositd nem rendelkezik sajat értékesitési halézattal, ezért termékeinek értékesitése a
banki fiokhalozaton keresztill (teljes termékskala) és a K&H Altalanos Biztosito révén (részleges
termékskala) torténik.
Az alabbi termékeket kinaljuk tigyfeleinknek:

» megtakaritasi élethiztositasok (optimum, maximum, hozambiztos);

* hitelfedezeti csoportos életbiztositasok (creditum, creditum plusz);

e csoportos biztositas kisvallalkozoi és vallalati tigyfeleknek;

» tisztdn kockazati életbiztositds (protectum);

e lakossagi bankszamlaba épitett életbiztositas.

The K&H Voluntary Pension Fund started its operations on July 4, 2005. lts membership had grown
to 590 by the end of the year. One of the key advantages of the K&H Voluntary Pension Fund is that
we operate a system of portfolio options where members themselves decide, taking into account
their need for security and their risk appetite, which investment package to use for augmenting their
pension savings.

The year 2005 intensified an already dynamic insurance sector in Hungary, as market players
achieved HUF 686 billion in premium income, 14.7% more than in the previous year. K&H General
Insurance reported a 3.7% increase.

This time, growth was driven by the life insurance branch, which surpassed its results from the
previous year by 24%, achieving nearly HUF 59 billion more than last year’s HUF 243 billion figure.
The ratio of revenues from life insurance also grew, jumping from 40.7% of total insurance revenues
in 2004 to 44% in 2005. Non-life insurance premium income amounted to HUF 384 billion in 2005,
which was 8.2% more than the year before. K&H General Insurance once again closed the year in
6th place, with a market share of 4%. Accounting for approximately 32% of the non-life segment, the
mandatory third-party liability insurance market grew by 11.3% to reach HUF 123 billion, of which
K&H General Insurance, as the 3rd largest player on the market, had carved out a share of 8.1% by
the end of 2005.

As in prior years, the K&H Life Insurance Company continued to grow dynamically in 2005. Its premium
income reached HUF 11.3 billion, which represents a market share of 3.7%. This result allowed it to
improve its market position further and report the 6th highest life insurance premium income in Hungary.

Cooperation between K&H Bank and its strategic insurer partner further intensified in 2005. This was
evidenced by the fact that Argosz Insurance, a Hungarian affiliate fully owned by the KBC Group,
joined the K&H brand group in June 2005 and carried on its activities under the name K&H General
Insurance.

K&H Life Insurance does not have its own sales network and therefore sells its products (the complete
range) via the Bank’s branch network and (selected products) through K&H General Insurance.
We offer our clients the following products:

e unit-linked life insurance products (optimum, maximum, hozambiztos);

» credit group life insurance (creditum, creditum plusz);

e group insurance for small businesses and large corporate clients;

e risk life insurance (protectum);

e life insurance incorporated into retail bank account contracts.

As is already customary, savings products with one-off premium and risk life insurance products
are the most popular in the life insurance segment. The former achieved 55% growth while the latter
grew by 63% over the 2004 figures.



Ahogy azt mar megszokhattuk, tovabbra is az egyszeri dijas megtakaritasi termékek és a kockazati
életbiztositasok a legsikeresebb életbiztositasi termékek. ElGbbiek esetében 55%-0s, utdbbiaknal
63%-0s volt a nvekedés 2004-hez viszonyitva.

A megtakaritasi termékek esetében a f6 hangslly a magyar piacon jdonsagnak szamitd, garantalt
alapokhoz k6t6d6 ,unit-linked” termékeken volt, mig a Kockazati iizletdghan a banki keresztértékesi-
tés folyamatos tovabbfejlGdése volt a siker f6 mozgatérugoja.

Sore Zsolt, K&H Eletbiztosito

A K&H Eletbiztositd termékeit mar kordbban is elérték tigyfeleink a K&H Bank fidkjaiban, azonban a
sikeres és eredményes értékesitéshez a k6zos, intenziv kommunikacio, az egységes arculat kialakita-
sa Ujabb lendiiletet adott. A tovabbiakban még inkabb szeretnénk kihasznalni a ,bank és biztositas”
koncepcid el6nyeit azaltal, hogy a két biztositd egyesiilésével az ligyfelek nemcsak életbiztositési,
hanem vagyonbiztositasi igénnyel is fordulhatnak a biztositohoz, s ezzel parhuzamosan a biztosit6
helyi képvisel6i pénziigyi tandcsadoként értékesithetik a Bankcsoport termékeit. Az tigyfelek biz-
tositasi szerzddéseiket mind a K&H Bank tanacsadoinal, mind a K&H Biztositd helyi képviselGinél
megkothetik.

A K&H Bank és a K&H Altalanos Biztosit6 2000 6ta éllnak iizleti kapcsolatban, azéta fejlesztik bank-
biztositasi egyittmikodésiiket. A K&H start fészek otthonbiztositason kiviil 2005 végétél mar a K&H
gépjarmii-felelésséghiztositds is elérhetdé a Bankcsoport orszagos fiokhalézataban. Ezen til, 2005
6ta minden bankfiok kapcsolatban all egy kijelolt K&H biztositasi tigynokkel, akinek segitségével a
Biztosito Gsszes termekeét kindljuk a bankfiokokon keresztiil is.

A K&H Altalanos Biztositd 2005-ben kdzel 150 000 4j kotvényt bocsatott ki; ebbdl tobb mint 25 000
lakasbiztositds volt, melynek 43%-at a K&H bankfiokok értékesitették. Ez 39%-0s novekedest jelent
az el6z6 évhez mérten. A K&H Bank jutalékbevétele a K&H Altalanos Biztositd termékeinek értékesi-
tése és kozvetitése utan 2005-ben 58%-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva.

A K&H Bank Treasury iizletdga, amely 2005-ben is megdrizte, s6t megerdsitette piacvezetd helyét,
véllalati és prémium banki tigyfeleinknek testre szabott, egyedi treasury termékeket kindl.

Az elmult évben megjelent kiadvanyunk, a ,K&H treasury kézikonyv” rendkiviil népszer( volt ligy-
feleink korében. Kotetiink alapos és kozérthetd tajékoztatast nydjt az okos dontésekhez. Kitériink
benne az dsszes treasury termékre, melyeket exportdr, illetve import6r iigyfeleinknek, a Bankban
pénzt elhelyez6knek, illetve a Banktdl hitelt felvevéknek ajanlunk. A kézikényvben minden termékre
vonatkozoan ismertetjilk a kockazati jellemz6ket, a nyereség vagy a veszteség lehetdségét. Tobbek
koz6tt ennek koszonhetjiik, hogy a forgalom egy jelentds részét sikeriilt atterelniink a hagyomanyos
hataridds tgyletekbdl a korszer(ibb, szarmazékos tranzakciok felé. Az egyediilallo tajékoztatoval az
volt a szandékunk, hogy hangsilyozzuk elkotelezettségilinket a magyarorszagi deviza- és pénzpiacok
fejlddése mellett, mivel ezen a téren tovabbra is kdzponti szerepet szeretnénk betdlteni.

Hisziink abban, hogy eredményeink egyarant koszonhet6k nyitottsdgunknak és odafigyelésiinknek,
valamint az altalunk képviselt magas szakmai szinvonalnak.

Ugyfeleinkkel igyeksziink személyesen talalkozni, meghallgatjuk elképzeléseiket, feltarjuk sziikség-
leteiket, s csak ezutdn adunk szdmukra tandcsot a termékekre és megoldasokra vonatkozoan. A
Treasury tapasztalt és elkotelezett munkatarsai odafigyelnek arra, hogy kifejezetten célzott megoldast
kindljanak az tgyfelek felmeriild igényeire.

Ugyfeleink szemében egyet jelentiink a magas szinvonali, gyors, pontos és professzionalis szolgalta-

While unit-linked products connected to guaranteed funds, still a novelty on the Hungarian market,
drove the increase in savings, the success of the risk business line was mostly thanks to the contin-
ued growth of cross-selling with the Bank.

Zsolt Sére, K&H Life Insurance

Our clients were already able to access K&H Life Insurance products at K&H Bank branches, but
successful and profitable sales have been revitalised through the joint intensive communication
and image standardisation. We plan to capitalise even more on the “bank and insurance” strategy
through the merger of the two insurers and by offering clients not only life but also property insur-
ance services. Furthermore, local representatives will be able to serve as financial advisors and sell
Bank Group products. Clients will be able to conclude their insurance policies with both K&H Bank
advisors and K&H Insurance local representatives.

K&H Bank and K&H General Insurance have been maintaining business relations and developing
cooperative efforts in bankassurance since 2000. In addition to the K&H Start Fészek home insurance
product, the K&H third-party liability insurance product is now, (since the end of 2005), available
throughout the national network of the Bank Group. Also, each branch established contact with a
designated K&H insurance agent in 2005, and therefore the branches can now offer all the products
of the Insurance Company.

K&H General Insurance issued nearly 150,000 new policies in 2005, including over 25,000 home
insurance policies, 43% of which were concluded at K&H branches. This represents a 39% growth
over the previous year. In 2005, K&H Bank earned 58% more income from commissions on the sale
and mediation of K&H General Insurance products than in the previous year.

The Treasury Business Line of K&H Bank was able to retain and even reinforce its position as market
leader in 2005, offering corporate and premium banking clients customised and specific treasury
products.

Our “K&H Treasury Manual” publication, which came out last year, was extremely popular with our
clients. This guide offers thorough and clear explanations to facilitate smart decisions. It discusses
all the treasury products we offer to exporter and importer clients, to depositors with and borrowers
from the Bank. The Manual describes each product in terms of risk characteristics, in particular, the
potential for profit or loss. This, among other things, is the reason why we have been able to steer
much turnover away from traditional futures transactions to the more modern derivatives deals. The
intention behind this exceptional publication was to emphasise our commitment to the continued
development of the Hungarian currency and money markets, where we hope to continue to play a
pivotal role.

We believe that our results are equally due to our openness and care, as well as the high professional
standards we embody.

We try to meet our clients in person. We listen to their ideas and identify their needs first, advising
them concerning our products and solutions only afterwards. Treasury’s experienced and committed
staff always seek to offer solutions that target the specific needs identified by the client.

Our clients equate us with high-quality, fast, and accurate professional services; creative, yet well-
founded solutions; as well as quick, resolute pricing and execution.

Our business policy focuses on high-quality services. We realise that this assumes cooperation with
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tasokkal; a kreativ, ugyanakkor megalapozott megoldasi javaslatokkal, valamint a hatérozott és gyors
drazasi és végrehajtasi gyakorlattal.

Uzletpolitikank alapja a minéségi szolgaltatas. Tudjuk, hogy ezt csak a bankkozi piacokon kézvetlenil
tevékenykedd kereskeddkkel egyittmiikddve nyudjthatjuk. A forintalap( tranzakciok terén az egész
pénziigyi szférara kihatd, aktiv piacformald szerepet toltiink be. Biztositjuk a rugalmas arképzés lehe-
t6ségét mind a nagy nemzetkézi bankok, mind sajat értékesitésiink felé. Az utobbi igy tudja az iigyfél
felé ajanlott drak versenyképességét fenntartani.

Jelen vagyunk a forint azonnali devizapiacon, tovabba a pénzpiaci eszkdzok, valamint a szarmazékos
kamatlabiigyletek piacan egyarant.

A Vagyonkezelési (izletdg ndvekedése 2005-ben jelentGsen meghaladta a varakozasokat. (abra 7.)
Ennek oka, hogy a K&H Alapkezeldnek sikerilt kihasznélnia a kedvezG piaci kornyezetet: termekeinkre
iranyitottuk a forgalmazo banki fiokhalozat, ezaltal az iigyfelek érdekl6dését. Osszességében mind a
jovedelemtermeléshen, mind a kezelt vagyon tekintetében a terveket meghaladé eredményt sikeriilt
elérniink. Az év folyaman az altalunk kezelt befektetési alapok éalloméanya 147%-kal, 93 milliard
forintrol 231 milliard forintra emelkedett. A nyilvanos alapok piacan piaci részesedéstink 9,2%-rol
12,4%-ra n6tt. A K&H Bankcsoport garantalt alapjait azoknak a befektetdknek ajanljuk, akik:
* kedvelik a biztonsagot;

* ugyanakkor a hason-
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— év végén 60% feletti piaci részesedéssel rendelkeztiink.

Legsikeresebbnek a K&H valogatott alapok bizonyultak, melyek a hazai piacon egyedilall6 mddon 4
kiilonb6z6 kockazati kategoriaban kindlnak befektetési alternativakat. A K&H valogatott alapok eltérd
kockazati profili portfolikat készen kinalnak a befektet6knek a kiilonboz6 eszkozok kockazatmeg-
osztasi szemponthol optimalis dsszevalogatasaval. A négy alap egyiittes eszkozértéke 1,7 milliard
forintrol 35 millidrd folé emelkedett az év soran. Az egyéb, féleg biztositotarsasagok szamara kezelt
diszkrecionalis portfoliéallomany is dinamikusan bdviilt, 26 milliard forintrél 35 milliardra.
2005-ben 6sszességében a Vagyonkezelési lizletdg altal Bankcsoporti szinten generalt bevétel tobb
mint 3 milliard forintot tett ki, ami 32%-0s novekedésnek felel meg.

the traders operating directly on the inter-bank markets. In HUF-based transactions, we play a role
that impacts the entire financial sector and actively shapes the market. We provide opportunities for
flexible pricing to both major international banks and our own sales force. This allows the latter to
maintain the competitiveness of the prices offered to clients.

We are represented on the HUF spot market, in money market instruments and interest rate derivatives.

The growth of the Asset Management Business Line in 2005 considerably surpassed expectations.
(figure 7) This is due to the fact that the K&H Fund Manager was able to capitalise on a favourable
market by drawing attention to our products from the Bank’s branch network as a sales channel, and
through the branches attract clients. Overall, our results surpassed plans in terms of both the rev-
enues generated and the total assets managed.

Starting from HUF 93 billion, the mutual
funds managed by us grew by 147%
to reach HUF 231 billion. Our market
share in public funds increased from
9.2% t0 12.4%.

The K&H Bank Group offers its guaran-
teed funds to investors who:

* like security; yet

e expect yields higher

than other forms of investment with
similar rates of risk; and

e think long-term and seek protection
from loss.

We successfully issued 14 guaranteed
funds altogether in 2005, and broad-
ened our offering of terms, currencies,
and underlying indexes and share
packages. Sales of the new funds
reached more than HUF 36 bil-

lion, and we doubled our portfolio .
to become the absolute market — ;
leader with a share of over 60% at the s,
end of the year. \
K&H Select Funds proved the most suc- “-J
cessful. Unique on the Hungarian market, these funds offer investment

alternatives in 4 different risk categories. K&H Select Funds offer investors ready-made portfolios
with differing risk profiles and an optimal selection of different instruments to match each risk
category. The total asset value of the four funds grew from HUF 1.7 billion to HUF 35 billion during
the year.

Other portfolios, mainly discretionary portfolios managed for insurance companies, also grew
dynamically, from HUF 26 billion to HUF 35 billion.

Overall, the Asset Management Business Line generated revenues in excess of HUF 3 billion for the
Bank Group, a growth of 32%.




Szelicsén Pal, K&H Alapkezel6

Innovacio és portfolio! Szamunkra ezzel a két szoval GsszegezhetG a 2005-0s év, mely egyben meg-
hatarozza a jovét is. A K&H Alapkezel6 az egyik leginnovativabb cége a hazai piacnak. Ugy érhettiink
el sikereket, hogy Ujabb és Gjabb befektetési lehetGségeket kinaltunk ligyfeleinknek: legaldbb egy
Iépéssel a piac el6tt.

Mindig azt tanacsoljuk tigyfeleinknek, hogy ne egy befektetésben, hanem portfolidban gondolkodjanak,
mert biztonsagosabb és kiszamithatobb a ,tobb labon allds”.

Sikeres évet zarhattunk, amelyben a kivalo eredményeket kozosen értiik el: elsdsorban a szakmailag
felkésziilt és lelkiismeretes fioki kollégaknak jar a koszonet. Oriilok, hogy én is részese lehetek a
csapatnak!

A banki tevékenység szamos kockézatnak van kitéve. A K&H-ban ezen kockazatok pontos mérésére
és megfelel6 kezelésére, limitalasara vonatkozo rendszert miikddtetiink. A rendszer modszertani és
szervezeti szemponthodl egyarant illeszkedik a f6 tulajdonos KBC Csoport kockazatkezelési rendszerébe.

Az egyes kockdzattipusok részletes kezelését a ma mar hagyomanyosnak tekintheté csoportosi-
tasban (hitelkockdzatok, piaci kockazatok és miikodési kockazatok) mutatjuk be a kovetkezékben.
Tesszilk mindezt azért, mert a Bank legfels6 vezetd testiiletei és kockazati bizottsagai is ilyen bon-
tasban targyaljak rendszeresen a kockézati kitettségeket, valamint az ezek limitalasara vonatkozo
intézkedéseket és eldirasokat.

Hitelkockazat alatt azon veszteség lehetdségét értjilk, amelyet a Bank akkor szenved el, ha az ligyfel
fizetésképtelenné valik, vagy nem tudja idében teljesiteni fizetési kotelezettségeit.

A hitelkockazatokat olyan kockéazatcsokkentd technikak alkalmazaséaval kezeljiik, amelyeket a Bank
Igazgat6saga fogad el. A szabalyzatok lefedik a hitelezési folyamat egészét.

Nagyobb vagy kockazatosabb tigyek esetén a hitelfolyositishoz kockazatelemzGi vélemeény is sziik-
séges. Altalanos szabaly, hogy a déntéseket bizottsagok hozzak, amelyben a kockéazatkezeli oldal
bevonasaval kettd vagy tébb dontéshozd vesz részt.

A hitelportfoliot a Bank folyamatosan figyelemmel kiséri, ennek alapjan késziilnek a Bank felsé veze-
tésének sz616 jelentések.

A hitelportfolion beliil meghatarozo sulyt képviselnek a vallalati szektor hitelei, de 2005-ben a lakos-
sdgi és kisvallalati hitelezés is tovabb novelte részaranyat.

A Bank — hitelezési politikajanak megfelel6en — a kizép- és nagyvallalati kdrben kockazatot csak
els6rangl magyar cégekkel, tovabba jo mindsités(i multinacionalis szervezetek magyarorszagi valla-
lataival szemben és j0 minGsitésii projektek finanszirozasara vallal. A kisvallalkozdsok és a lakossag
finanszirozasa egységesen, megfelel6 fedezetek bevondsaval, a fenti kort6l szervezetileg elkiiloniilten
torténik.

A hitelportflio min6sége 2005-ben stabil volt. A problémamentes allomény ardnya nem valtozott,
azonban a mindsitett dllomany 7% ponttal névekedett, parhuzamosan a kiilén figyelendd allomany
csokkenésével.

A ,problémas” lgyfélallomanyt elkiilonitetten kezeljiik. Ez azt jelenti, hogy amennyiben az ligyfél a
torlesztéssel sokat késik, vagy gazdalkodasaban olyan jelek mutatkoznak, amelyek kétségessé teszik,

P4l Szelicsédn, K&H Fund Manager

Innovation and portfolio! These two words summarise the year 2005 for us - words which will
also be decisive for the future. The K&H Fund Manager is one of the most innovative firms on the
Hungarian market. We were able to achieve success by offering our clients newer and newer invest-
ment opportunities, always at least a step ahead of the market.

We consistently advise our clients not to think in terms of a single investment but a whole portfolio,
as a multi-pillar approach is always more reliable and better calculable.

We closed a successful year, where outstanding results were earned through joint effort, thanks
especially the professionally qualified and hard-working staff of the branches. | am very happy to be
part of this team!

Banking is an activity exposed to a number of risks. K&H operates a system of exact measurement,
proper handling, and limitation of such risks. In terms of methodology and organisation, this system
is fully compatible with the risk management system of our primary shareholder KBC Group.

The following are some details regarding the management of the various risk types in the categories
widely accepted today (credit risks, market risks, and operating risks). This also reflects the struc-
ture in which top management bodies and risk committees of the Bank tackle risk exposure and the
measures and provisions to limit it.

Credit risk refers to the possibility of a loss the Bank may incur when a client becomes insolvent or
fails to meet its payment obligations in time.

We manage credit risks using the risk mitigation techniques approved by the Board of Directors of
the K&H Bank. These policies cover the entire lending process.

In case of major or high-risk files, a credit analyst’s opinion is sought as a prerequisite to disburse-
ment. As a general rule, decisions are made in committees of two or more decision-makers, includ-
ing a representative from risk management function.

The Bank regularly monitors the credit portfolio and reports the results of such monitoring to the
Bank’s top management.

Within the credit portfolio, loans to the corporate sector represent a dominant share; however, in
2005, the contribution of both the retail and small enterprise sectors grew further.

In accordance with its lending policy in respect of medium-sized and large corporate clients, the Bank
only takes risks with Hungarian blue chip companies and the Hungarian subsidiaries of multinational
corporations with good credit ratings, and only for solid projects. Financing for small businesses and
private individuals is provided in a standardised manner, against appropriate collateral and guaran-
tees, and is handled by a separate organisation.

The quality of the credit portfolio was stable throughout 2005. While the weight of non-performing
loans remained unchanged, the adversely classified portfolio increased by 7% and the size of the
special watch portfolio fell.

The Bank has a special organisation dedicated to handling problem clients. If a client materially
defaults on its payments or its business operations suggest that it may not be able to meet its
obligations toward the Bank, the client is transferred to the Bank’s independent unit specialising in
problematic cases.
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hogy képes lesz-e a banki kotelezettségeit megfelelGen teljesiteni, akkor kezelését atveszi a problé-
mas iigyekre szakosodott, fiiggetlen teriilet.

Hitelezési politikank alapjan évente fellilvizsgaljuk az iparéagi kitettséget, s ipardgi koncentracids haté-
rokat allitunk fel, melyeket folyamatosan figyelemmel kisériink.

Kockézatkezelési rendszer felkészitése a Basel I T6keegyezmény irdnyelveinek bevezetésére.

2002-ben a K&H Bank elinditott egy programot a hitelkockazatok pontosabb, kvantitativ alapokon
nyugvé mérési modszerének kialakitasara. A program része a KBC csoportszinti felkésziilésének, és
célja a hitelezési kockazatok pontosabb, a Basel Il egyezmény kovetelményeinek megfelelé mérése,
a hitelezési folyamatok hatékonysaganak névelése, illetve a hitelkockazatok hatékonyabb ellendrzése
modern, statisztikai alapd mddszerek alkalmazasa révén.

A Basel Il program keretében a K&H Bank az (n. belsé mindsitésen alapuldé modell (IRB Foundation)
Atmeneti megoldasként a Bank a standard madszerrel torténd kockazatmérésre, illetve tokeigény-
szamitasra is felkészlil.

A Basel Il program keretében az 0sszes (igyfél-mindsitési modelliinket feliilvizsgaltuk." A teljes
ugyfélallomanyra, ezen beliil a f6 terméktipusokra elkésziilt modellek napi munkafolyamatokba vald
beépitését mar megkezdtiik.

A piaci kockazat a Bank deviza-, kamatlab- és hataridds poziciéi értékének varatlan valtozasabdl
fakad6 veszteségkockdzata.

Az eszkoz-forras gazdalkodas (ALM) a banki kényv piaci kockdzatanak kezelését foglalja magéba,
amely kiterjed minden, a kereskedési kdnyvbe nem tartozd tevékenységre.

A nem kereskedési céli kamat- és arfolyamkockazatok feliigyeletét az Eszkdz-forrés bizottsag (ALCO)
latja el. Az ALCO tagjai a Bank vezet6ibdl, a Treasury és a Kockazatkezelés képviselGibdl keriilnek ki.

A Bank eszkoz-forrds gazdalkoddsanak alapjat a f6 tulajdonos KBC Csoport éltal alkalmazott mad-
szertan jelenti. Ennek megfelel6en az ALCO folyamatosan figyelemmel kiséri és limitek felallitasaval
(a KBC limitpolitikdjaval 6sszhangban) korlatozza a banki konyv kockazati kitettségét.

A KBC Csoport eszkoz-forras gazdalkodasi iranyelveinek megfelel6en a banki kdnyv kockazatkezelése
a fedezeti és transzformacios kényvon keresztiil valdsul meg. A transzformacios kényvbe a lejarat
nélkili forrasok (latra sz6l6 forrasok stabil dlloménya és a szabad t6ke) és az ezekhez rendelt bench-
mark eszkdz-portféliok tartoznak, mig a fedezeti kdnyv a banki konyv egyéb (igyfélpozicioit és az
ezeket fedezd pénzpiaci poziciokat tartalmazza.

pontba helyezve, prudens madon kezeli. )

A fenti mddszertant csoportszinten (K&H Equities, K&H Befektetési és Ertékpapir Alapkezeld, K&H
Lizingcsoport) is meghonositottuk. A kamatkockazat mérését és kontrolljat a kiillonb6z6 modszerek
és limitek (gap-elemzés, kamatérzékenység, duration, BPV) egyiittes alkalmazaséval biztositjuk.

In accordance with its lending policy, the Bank reviews its sector exposure annually and sets sector
concentration limits, which are then continuously monitored.

Preparing the risk management system for the introduction of the principles of the Basel Il Capital
Accord

In 2002, K&H Bank launched a programme to develop a method to measure credit risks more accu-
rately, on a quantitative basis. The programme, which forms part of similar preparations at the KBC
Group, is aimed at measuring credit risks with greater accuracy in compliance with the requirements
of Basel Il, increasing the efficiency of lending processes, and controlling credit risks more effectively
through the use of modern statistical methods.

As part of the Basel Il programme, the Bank has identified the introduction of a model based on inter-
nal qualification (IRB Foundation) as one of its targets, and it also intends to use the same method
for calculating regulatory capital. As an interim solution, the Bank is also preparing to measure risks
and calculate capital requirements using the standard method.

Within the framework of the Basel Il programme, the Bank has reviewed all its client-rating models.
We have started incorporating the models put together for the main product types into our daily
work processes.

Market risk means the risk of loss stemming from any unexpected change in the value of the Bank’s
foreign currency, interest rate, and futures/forward positions.

Asset/Liability Management (ALM) refers to managing the market risks of the Banking Book, which
includes all activities not covered by the Trading Book.

The monitoring of non-trading interest rate and exchange rate risks is performed by the Asset-
Liability Committee (ALCO). ALCO membership includes executives of the Bank and representatives
from Treasury and Risk Management.

The Bank’s asset/liability management is based on the methodology applied by its primary share-
holder KBC Group. In compliance with this, ALCO regularly monitors and limits the exposure of the
Banking Book by establishing limits (in accordance with the limit policy of KBC).

In accordance with the asset/liability management principles of the KBC Group, risk management for
the Banking Book is performed through the Hedging and Transformation Books. The Transformation
Book includes funds with no maturity (the core portfolio of demand funds and liquid capital) and
the benchmark asset portfolios assigned to them, while the Hedging Book includes the Bank’s other
client positions and the money market positions covering them.

The Bank manages the interest rate positions of both the Transformation Book and the Hedging Book
in a prudent manner and by focusing on the stipulations formulated by ALCO.

We have adopted the above methodology at the Group level (K&H Equities, K&H Fund Management
Company, K&H Leasing Group). We measure and control interest rate risk through the combined use
of the various methods and limits (gap analysis, interest rate sensitivity, duration, BPV).



A kockazati szinteket a Kockazatkezelés méri, és jelenti havonta az ALCO-nak és a tulajdonosoknak.

banki kényvi poziciok (millid Ft)

( banki kdnyv 6sszesen transzformacios konyv )
BPV BPV

atlag, I. negyedév 201 220

atlag, Il. negyedév 181 200

atlag, Ill. negyedév 209 221

dtlag 1V. negyedév 205 252 )

Az adatok a portfdli6 értékének valtozasat mutatjadk a hozamgérbe 10 bazispontos parhuzamos
elmozdulasa esetén.

A K&H Bank kereskedési tevékenysége soran devizaarfolyam- és kamatkockézatot vallal, az aru- és
részvénypiacon nem kereskedik.

A kereskedési konyv kamat- és devizaarfolyam-kockazatanak mérése €és ellenérzése soran elsésor-
ban a kockaztatott érték (VAR) mddszert hasznaljuk, mely a kereskedéshez kapcsolodo piaci kockazat
napi ellenérzésének eszkoze.

A VAR modszer kiegészitéseképpen olyan tovabbi eszkdzoket alkalmazunk, mint a bazispontérték
(BPV) a kamatlab-mismatch modszerek, a koncentracios limitek valamint a lejarati megkotéseket.

A VAR modszertant stressztesztek sorozata egésziti ki, amelyek a szélsGséges piaci koriilmények
kozt nytjtanak lehet6séget egy adott portfolio, illetéleg pozicio viselkedésének és az eredmény ala-
kulasanak elemzésére.

Az opcids poziciok esetében a Bank a szcendridanalizis modszere alkalmazasaval becsiili meg a lehet-
séges veszteséget. Mind kamatlab-, mind pedig arfolyamkockazat tekintetében a KBC csoportszinten
allapitja meg a limiteket, melyeket részben kiegészitenek igynevezett helyi limitekkel is.

A limitek kihasznaltsdgat naponta jelentjiik mind a K&H Bank vezetésének, mind pedig a KBC Csoport
Kockazatkezelésének, tovabba rendszeresen megkapja ezt a tajékoztatast a K&H Bank Piaci bizottsa-
ga és lgazgatosaga is.

Kereskedéssel kapcsolatos kockazati szintek 2005-ben a kdvetkez6k szerint alakultak:

(EUR kamat VAR arfolyam VAR h
1. negyedév 738 572 154 581
2. negyedév 1060 406 146 881
3. negyedév 716 630 202 706
4. negyedév 294 745 274 272
(2005 705 233 194 830 J

A limitkihasznaltsag 2005. év soran alacsony mértéki volt.

The measurement of risk levels is the responsibility of Risk Management, which generates monthly
reports to ALCO and the shareholders.

banking book positions (HUF million)

f total banking book transformation book )
BPV BPV
Q1 average 201 220
Q2 average 181 200
Q3 average 209 227
( Q4 average 205 252 )

The figures show the change in the value of the portfolio in response to a 10-basis point parallel
shift of the yield curve.

In its trading operations, K&H Bank accepts exchange rate and interest rate risks; it does not trade
in the commaodities and stock markets.

The key tool the Bank employs to measure and control Trading Book interest-rate and exchange-rate
risks is the so-called value-at-risk (VAR) method. The VAR method is used primarily to control the
daily market risk related to trading.

The Bank uses additional tools to complement to the VAR method, such as the basis point value
(BPV) and interest rate mismatch methods, concentration limits, and maturity restrictions.

In addition to the VAR methodology, there is a series of stress tests which allow the behaviour of a
given portfolio or position and the profit/loss thereon to be analysed under extreme market conditions.

For option positions, the Bank uses scenario analysis to estimate possible losses. Limits for both
interest rate and exchange rate risks are established by KBC for the entire Group, but these limits are
also partially supplemented by local limits.

Limit utilisation is reported to K&H Bank management and KBC Group Risk Management on a daily basis,
and this information is also sent regularly to the Bank’s Market Committee and Board of Directors.

In 2005, trading-related risk levels were as follows:

(EUR interest rate VAR exchange rate VAR)
Q1 738 572 154 581
Q2 1 060 406 146 881
Q3 716 630 202 706
Q4 294 745 274 272
\ 2005 705 233 194 830 J

Limit utilisation remained low throughout 2005.
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A likviditasi kockazat kezelését a stabil és diverzifikalt tigyfélforrasok, a likvid eszkézok jelentds allo-
manya, valamint az erds tulajdonosi hattér nydjtotta el6nyék kihasznalasaval biztositjuk. Likviditasi
kockazatot csokkentd tényezd tovabba a lejarat nélkiili forrasok ,,kemény mag” értékének konzervativ
meghatarozasa, valamint az év elejétdl elérhetd, hosszu lejaratl forraskeret.

A K&H Bank likviditasat napi szinten kezeli.

A révid tava likviditasi kockazat mérésének és kezelésének kozponti eleme a Brit Pénziigyi Felligyelet
(FSA) dltal elfogadott likvid eszkdz mutato és likviditdsi 6sszhang mutatd. Az egyes likviditasi muta-
tok és limitek alakuldsat a Kockdazatkezelési igazgatésdg rendszeresen jelenti a K&H Bank vezetd
testiiletei, illetékes bizottsdgai részére.

Miikodeési kockazatnak tekintjiik annak lehet6ségét, hogy a Bank veszteséget szenved a nem megfe-
lel6en miikodo rendszerek, folyamatok, illetve emberi hibdk vagy kiilsé események hatasara.

A KBC Csoport Basel || T6keegyezményre valo felkésziilésének fontos eleme a miikddési kockazatok
kezelésének fejlesztése. E kockazatok pontos és részletes mérésére a K&H Bankcsoport meghatarozo
tagjaira is kiterjedd adatgydijtési rendszert épitettiink ki, mely alapjan figyelemmel kisérjiik, katego-
rizaljuk és elemezziik a miikodésiveszteség-lehetdségeket. Amellett, hogy a rendszer a fejlett mérés
alapjait is megteremti, a t6keegyezmény életbelépésekor a tokeigény meghatarozasara a standard
madszert kivanjuk vélasztani.

A K&H Bankcsoportban 2005-ben is folytatddtak a kockazati 6nértékelések, amelyek az egyes banki
terliletekre vonatkozd csoportszint(i kdvetelményekkel valo 6sszevetésen tul a teriiletek vezetésének
szubjektiv kockazatbecslését is figyelembe véve er6sitik, fejlesztik az izleti folyamatokba épitett
ellendrzési mechanizmusokat, a kockdzati tudatossagot.

Az lizleti hataselemzés alapjan azonositottuk minimumszolgaltatasainkat és az ezekhez sziikséges
idGkritikus folyamatokat, majd ezek alapjan meghataroztuk az lizletfolytonosség biztositasahoz sziik-
séges feltételeket (elkerild eljarasok kidolgozasa, tesztelése, oktatasa).

The Bank manages liquidity risk by a combination of stable and diversified client funds, a substantial
volume of liquid assets, and by taking advantage of strong shareholder background. Factors limiting
the liquidity risk include a conservative definition of the “hard core” of non-maturing funds and a line
of credit provided from the beginning of the year.

The Bank manages its liquidity on a daily basis.

The core elements of the measurement and management of short-term liquidity include the Liquid
Assets Indicator and the Liquidity Accord Indicator approved by the British Financial Supervisory
Authority (FSA). The Risk Management Directorate regularly reports the status of liquidity ratios and
limits to the Bank’s executive bodies and competent committees.

Operating risk refers to the possibility that the Bank may sustain a loss as a result of improperly
functioning systems or processes, human error, or external events.

The development of operating risk management is an important element in the KBC Group’s prepara-
tion for the Basel 1| Capital Accord. In order to measure these risks accurately and in detail, a data
capture system that also covered key members of the K&H Bank Group was implemented. In addi-
tion to creating a basis for advanced measurement, the Bank Group intends to choose the standard
method to determine its capital requirement when the Capital Accord takes effect.

In 2005, the K&H Bank Group conducted risk and control self-evaluations, which were based on
comparisons with group-level requirements applied to the Bank’s individual business areas, taking
into account the subjective risk assessment of the heads of the respective areas, reinforcing and
enhancing built-in process controls, and risk awareness.

Based on business impact analyses, we identified our minimum services and the required time-
critical processes, and used this information to determine the preconditions for business continuity
(developing and testing workaround solutions, providing the necessary testing).
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A K&H Bankcsoport — az eredményes miikddés biztositasa mellett — érzékenyen figyeli a tarsa-
dalmat foglalkoztatd kérdéseket, és kozOsségi szerepvallalassal segit azok megvalaszoldsaban. A
Bankcsoport szamos alapitvannyal rendelkezik, amelyek célkit(izéseiknek megfelel6en segitik a kivé-
lasztott teriiletek fejl6dését. A Bank timogatasi stratégidja négy f6 teriiletre 6sszpontosit figyelmet és
eréforrasokat: sport, fiatalok oktatasa, gyermekegészségiigy, el6ad6-mivészet.

A K&H a Magyar Olimpiai Bizottsdg arany fokozati fétamogatoja, s egyben a Magyar Olimpiai
Csapat Bankja is. Ezzel a tdmogatéssal hozzajarul a magyar sportoldk olimpiai felkésziiléséhez és
eredményes szerepléséhez. Nemcsak az élsportot tdmogatjuk, és nemcsak az Gtkarikas években
vagyunk a magyar sportélet és a sportos életmadd népszer(isitésének zaszIovivdi. 2005-ben példaul
a K&H olimpiai futdnapok sorozat révén mintegy 12 000 embert mozgattunk meg Budapesten és 6t
megyeszékhelyen.

A sport segithet az egészség megG6rzésében, de felelds vallalatként a K&H Bankcsoport gondol a
betegséggel kiizddkre is. Kozilllik is azoknak igyekszik segiteni, akik szamara a legnehezebb

a gyogyulas — a gyermekeknek. 2005-ben a K&H gydgyvarazs
program részeként — a K&H Egészséges Nemzetért
Alapitvany égisze alatt — 25 millié forintos palyaza-

tot irtunk ki gyermek-egészségligyi intézmények
szamara. Az elbiralds utan hét intézménynek

juttattunk pénzt azért, hogy orvosaik, gy6gyi-

toik okosan haszndlhassak fel a kis betegek
érdekében. Tobb munkatarsunk maganemberként

is azonosul a K&H gyogyvarazs céljaival: 2005-ben a
kollégék felajanlasai kézel 300 ezer forintot tettek ki,
melyb6l a palyazaton részt vev6, nem nyertes intéz-
mények kapnak gyogyaszati eszkozt. Ezen tdimenden
a vildgszerte ismert, de pénziigyi gondokkal kiiszkodd
Nemzetkdzi Petd Intézet szamara 2 millié forintos rendki-
viili timogatast nydjtottunk.

Az egészségmeglrzés és -visszaszerzés tamogatasan tdl
évrél évre hitet tesziink a kultdra mellett is. Az év djdonsédga
volt, hogy a K&H marka feltlint Eurdpa egyik legjelentsebb
szabadtéri fesztivaljanak kiemelt tdmogatdi kézdtt. A Sziget
Fesztival szponzoralasa mellett a helyszinen alkalmi bankfi-
Ok lizemeltetésével, rendhagyd ATM-ek felallitdsaval, valamint
sport- és egyéb jatékok szervezésével is kivettiik résziinket a
sikerbdl. A Sziget Fesztivél ideje alatt a Bankcsoport felhivia a
részt vev( fiatalok figyelmét arra, hogy a szorakozas idgjén is okos
dontésekkel érezhetjiik csak biztonsaghan magunkat.

Beyond seeking to make its operations profitable, the K&H Bank Group responds sensitively to topi-
cal issues in society and assists in addressing these through its work in the community. The Bank
Group runs a number of foundations, supporting selected areas. Its support strategy focuses atten-
tion and resources on four key areas: sports, youth education, paediatric care, and the performing
arts.

K&H is a gold-level primary sponsor of the Hungarian Olympic Committee and also the official Bank
of the Hungarian Olympic Team. Its support helps Hungarian athletes prepare for the Olympics and
achieve success there. We support more than just the top sporting events, and we carry the banner
of a healthy lifestyle in non-Olympic years as well. For example, our K&H Olympic Run series in 2005
“mobilised” 12,000 people in Budapest and five county seat cities.

While sports can help preserve your health, the corporate responsibility
B of the K&H Bank Group recognises that we should care for those

fighting illness as well. The Group wishes to help those who have

perhaps the hardest time during recovery: children. In 2005, we

called for applications from paediatric institutions for a total of
HUF 25 million as part of the K&H Magic Cure programme under
the aegis of the K&H Foundation for a Healthy Nation. Following an
evaluation procedure, we financed seven institutions, where doctors
and medical staff were able to make smart decisions on how best
to use the money in the interests of their young patients. Many of
our colleagues have identified with the aims of the K&H Magic
Cure programme: our employees donated nearly HUF 300,000 in
2005, which was used for purchasing therapeutic equipment for
those participating institutions whose applications did not win.
We also gave a HUF 2 million extraordinary donation to the
International Petd Institute, which is known the world over but
is grappling with financial problems at the moment.

Besides promoting a healthy lifestyle and healthcare, we
also demonstrate our commitment to culture year after
year. For the first time ever, the K&H brand appeared as a
sponsor of a major European open-air festival this year.
Besides sponsoring the Sziget Festival itself, we operated

an ad-hoc bank branch and extraordinary ATM’s, and
' organised games to contribute to this successful

event. During the Sziget Festival, the Bank Group

drew the attention of young attendees to the fact
that, even while having fun, they should make smart
decisions if they want to feel safe.
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(eszkozok

2005. december 31. 2004. december 31. (modositva) véltozas
millio Ft / részarany / millio Ft / részarany / millio Ft / %
készpénz és Magyar Nemzeti Bankndl elhelyezett betétek
128 341 6,6% 79 254 4,6% 49 087 61,9%
kereskedési céla értékpapirok / 6 264 0,3% 6 905 0,4% -641 -9,3%
mas bankokkal szembeni kovetelések
141794 7,3% 197 635 11,4% -55 841 -28,3%
derivativ pénziigyi eszkézok
20 279 1,0% 28 926 1,7% -8 647 -29,9%
iigyfeleknek nydijtott hitelek / 1308 906 67,4% 1096 734 63,6% 212 172 19,3%
befektetési céli értékpapirok / 211 313 10,9% 144 461 8,4% 66 852 46,3%
visszavasarlasi megallapodas mellett eladott értékpapirok
39 441 2,0% 97 288 5,6% -57 847 -59,5%
befektetések tarsult vallalkozasokban
3434 0,2% 4105 0,2% -671 -16,3%
elhatdrolt kamatkovetelések / 13 856 0,7% 16 287 0,9% -2 431 -14,9%
targyi eszkozok / 35 668 1,8% 36 053 2,1% -385 -1,1%
immateridlis javak / 986 0,1% 595 0,0% 391 65,7%
tarsasdgi ado kovetelés / 972 0,1% 528 0,0% 444 84,1%
egyéb eszkozok / 31015 1,6% 18 781 1,1% 12 234 65,1%
0sszes eszkoz / 1942 269 100,0% 1727 552 100,0% 214 717 12,4%
forrasok 2005. december 31. 2004. december 31. (modositva) véltozas
millié Ft / gszarany / millié Ft / reszarany / millié Ft / %
kereskedési célu kotelezettségek / 7573 0,4% 0 0,0% 7573
kotelezettségek hitelintézetekkel szemben
287 349 14,8% 332 801 19,3% -45 452 -13,7%
derivativ pénziigyi forrasok
16 039 0,8% 30 212 1,7% -14 173 -46,9%
ligyfélbetétek és betéti okiratok
1212 547 62,5% 984 955 56,9% 227 592 231%
refinanszirozési hitelek / 165 239 8,5% 171 959 10,0% -6 720 -3,9%
aldrendelt kdlcsontéke / 14 823 0,8% 14 551 0,8% 272 1,9%
elhatarolt kamatkotelezettségek / 8 243 0,4% 7 809 0,5% 434 5,6%
halasztott add kotelezettség / 433 0,0% 783 0,0% -350 -44,7%
céltartalékok / 14 271 0,7% 13 379 0,8% 892 6,7%
egyéb kotelezettségek / 60 230 31% 33740 2,0% 26 490 78,5%
sajdt t6ke / 155 522 8,0% 137 363 8,0% 18 159 13,2%
0sszes forrds
\ 1942 269 100,0% 1727 552 100,0% 214 717 12,4%)

A Nemzetkozi Pénziigyi Beszamoldk Szabdlyai (IFRS) szerint.
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(milli6 Ft

2005. december 31.

2004. december 31. (modositva) )

nettd kamat és kamatjellegii bevétel

\

56 132 57 244
nett6 dij és jutalékbevétel
23 150 18 367
kereskedési célli értékpapirok netto arfolyameredménye
854 467
befektetési célu értékpapirok netto arfolyameredménye
40 -289
deviza és valutaiigyletek netto arfolyameredménye
23 623 19 393
osztalék bevétel
32 34
egyéb mikodési bevételek
1640 1922
bevétel 6sszesen
105 471 97 138
altalanos adminisztrativ kéltségek
-67 458 -67 693
38013 29 445
értékvesztés és céltartalék képzés hitelekre, fliggo kotelezettségekre és jogi, peres tigyekre
-15110 -8 587
tarsult vallalkozasok eredménye
802 994
targyi eszkozok értékesitésének eredménye
11 184
adozas el6tti eredmény
23 716 22 036
nyereségadd
-5 968 -3 869
adozott eredmény
17 748 18 167

J

A K&H Bankcsoport t6kemegfelelési mutatojat (2005:12.07%, 2004: 13.19%) a Bézeli Bizottsag ,,Banki elirasok és ellendrzési gyakorlat” cim irdnyelveiben foglalt nemzetkozi ajanlasok alapjan szamitottuk ki.
A Bank koteles megfelelni a magyar t6ke-megfelelési elGirdsoknak is, amelyeket a torvényileg el6irt mérleg alapjan kell kiszamolni. Ezek szerint 2005. december 31-én a Bank t6ke-megfelelési mutatoja 11,19%

(2004. december 31-én 12,01%) volt. A magyar el6irasok szerint a mutaténak minimdlisan 8,00%-ot kell elérnie.

38






El| ERNST & YOUNG Sl S Ell ERNST & YOUNG i R R

H-1132 Budapest, Vici ot 20, Fax: 436 1 451-B199 H-1142 Budapest, Vaci a1 20, Fax: +36 1 451-8199
1399 Budapest #2 P1, 632 E-mail: muilbox ey@huoyoom 13949 Buclapest 62 P 632 E-mail: rasilbosc ey com

Hungary WAWWLEYLCOM Hungary WWW.EY.COm

Cg. 01-09-267553

Az angol nyelvii jelentés forditisa

Fiiggetlen kinyvvizsgaloi jelentés

A Kereskedelmi és Hitelbank Rt. tulajdonosai részére

A Nemzetkizi Kényvvizsgalati Szabvin rynk alapjan elvégeztiik a Kereskedelmi és Hitelbank
Rt. (*a Bank™) 2005. december 31-i fordulé nappal készitett pénziigyi kimutatisainak a
vizsgalatdt, amelyekbdl levezetésre keriiltek a 36-38. oldalakon talalhatd Gsszesitett adatokat
tartalmazé pénzilgyi kimutatdsok. A 2006. marcius 21- -i keltd kényvvizsgaldi jelentésiinkben
korldtozas nélkiili véleményt adtunk ki figyelemfelhivo paragrafussal azokra a pé
Iumutatés]t:kra. ame!yekh&l az Osszesitett adatokat tartalmazé pénziigyi kimi t
készitették.

A figyelem felhivis oka az volt, hog a Bank csoport egyik tagjanal a K&H Equities Rt.-nél
jelentos visszaélések torténtek 2003-ban, amelyekbol szarmazo veszteségek fedezetére a Bank
csoport 11,775 millié forint céltartalékot ki . A jelentés bizonytalansagok miatt az iigy
végsd kimenetelét jelenleg nem lehet megitélni. ésa tényleges veszleség jelentdsen eltérhet a
megképzett céltartalék dsszegétol.

Vélemén szerint a mellékelt, Gsszesitett adatokat tartalmazd pénziigyi kimutatasok
minden lényeges dsszefiiggést tekintve konzisztensek azokkal a pénziigyi kimutatasokkal
melyekbdl levezetésre keriiltek.

A Bank adott idészakban fennillé pénzilgyi helyzetének és elért mikadési mdményének,
valamint kényvvizsgalatunk hatokérének jobb megértése érdekében a pénzﬂgﬁn

Osszesitett adatait az alapul vett rélwﬂwl kimutatasokkal és az arrol készi |zsgﬁlét
jelentéstinkkel egyiitt ajanlatos olv:

A member of Ernst & Young Global

Ca, 01-09.267553

Report of Independent Auditors
To the Shareholders of Kereskedelmi és Hitelbank R,

We have audited the financial statements of Kereskedelmi és Hitelbank Rt. (“the Bank™) for

the year ended 31 December 2005, from which the summarized financial statements on pages

36 and 38 were derived, in accordance with International Standards on Auditing. In our report

dated 21 March 2006 we expressed an unqualified opinion with an emphasis of matter

w on the financial statements from which the summarized financial statements were
ved.

The emphasis of matter paragraph drew attention that in 2003 a significant fraud was
discovered at K&H Equities. a member of the Group. As at 31 December 2005 the Gron.g;lms
%{emvision of HUF 11,775 million for its potential liability to clients as a result of the

ultimate outcome of this matter cannot presently be determined and due to its
fundamental uncertainty the actual loss incurred by the Group might be significantly different
from the provision created,

In our opinion, the accompanying summarized financial statements are consistent, in all
material respects, with the financial statements from which they were derived.

For a better understanding of the Bank's financial position and the results of its operations for
the period and of the scope of our audit, the summarized financial statements should be read
in conjunction with the financial statements from which the summarized financial statements
were derived and our audit report thereon.

?rn N can-::s
Enm“d & Y?'ung Kft.
Buda un,

21 Mgfcslli' 20063&1'}'

A member of Erms & Young Global







Marko Volj¢ (vezérigazgato)
Dr. Baba Agnes

Beke Lajos

Gombas Attila

Guy Libot

Dr. Sandor Béla

2005-ben a Vezetdi bizottsag tagja volt:
John Hollows

Singlovics Béla (az Igazgatosag elnoke)
Dr. Baba Agnes

Ignace Gheysens

John Hollows

Luc Philips

Theo Roussis

Dr. Sandor Béla

Jan Vanhevel

Marko Voljé

Dr. Szalkai Istvan (eln6k) 2005. mdjusig
André Bergen

Dolf Collee

Rita Docx

Frans Florquin

Gerardus Huiberse

Jan Koopman

Rita Docx (elndk)
Csig6 Imre*
Samak Lajos*

Wouter Vanden Eynde (eln6k)
Maggiel Scalongne
Paul Johannes Scholten

*a dolgozdi képviseletek tagjai

Marko Voljc (GEO)
Dr. Agnes Béaba
Lajos Beke

Attila Gombads
Guy Libot

Dr. Béla Sandor

Member of the Executive Committee in 2005:
John Hollows

Béla Singlovics (Chairman of the Board)
Dr. Agnes Béaba

Ignace Gheysens

John Hollows

Luc Philips

Theo Roussis

Dr. Béla Sandor

Jan Vanhevel

Marko Voljé

Dr. Istvan Szalkai (Chairman) until May 2005
André Bergen

Dolf Collee

Rita Docx

Frans Florquin

Gerardus Huiberse

Jan Koopman

Rita Docx
Imre Csigo™
Lajos Samak*

Wouter Vanden Eynde
Paul Johannes Scholten
Maggiel Scalongne

*employee representative members of the Supervisory Board
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K&H Bank

1051 Budapest, Vigadd tér 1.

levelezési cim: 1851 Budapest

kozponti telefonszam: (06 1) 328 9000 Fax: (06 1) 328 9696
e-mail: khbinfo@khb.hu

honlap: www.kh.hu

K&H Lizingesoport

1068 Budapest, Ddzsa Gyorgy Ut 84/A

levelezési cim: 1851 Budapest

kozponti telefonszam: (06 1) 236 8900 Fax: (06 1) 236 8200
K&H TeleLizing: (06 1) 468 7888

e-mail: khblizing@khb.hu

honlap: www.khblizing.hu

K&H Equities

1051 Budapest, Vigado tér 1.

levelezési cim: 1851 Budapest

kozponti telefonszam: 06 40 444 888 Fax: (06 1) 468 7706
e-mail: reszveny@khb.hu

K&H Ertékpapir Befektetési Alapkezeld

1051 Budapest, Vigado tér 1.

levelezési cim: 1851 Budapest

kozponti telefonszam: (06 40) 444 888 Fax: (06 1) 468 7706
e-mail: khbinfo@khb.hu,

honlap: www.khalapok.hu

K&H Medicina Egészségpénztar

1126 Budapest, Boszorményi tt 24/B

levelezési cim: 1126 Budapest, Boszérményi it 24/B
kozponti telefonszam: (06 1) 248 2270 Fax: (06 1) 319 5333
e-mail: info@khmedicina.hu

honlap: www.khmedicina.hu

K&H Onkéntes Nyugdijpénztar

1126 Budapest, Boszorményi (it 24/B

levelezési cim: 1126 Budapest, Boszérményi it 24/B
kozponti telefonszam: (06 1) 248 2382 Fax: (06 1) 319 5333

K&H Biztositd

1068 Budapest, Bencz(r utca 47.

levelezési cim: 1851 Budapest

kozponti telefonszam: (06 1) 267 8888 Fax: (06 1) 267 6666
e-mail: khelet@khb.hu, info@khbiztosito.hu

honlap: www.khbiztosito.hu

K&H Bank

1051 Budapest, Vigado tér 1.

mailing address: 1851 Budapest

phone: (+36 1) 328 9000 Fax: (+36 1) 328 9696
e-mail: khbinfo@khb.hu

website: www.kh.hu

K&H Leasing Group
1068 Budapest, Dozsa Gyorgy Ut 84/a
mailing address: 1851 Budapest

phone: (+36 1) 236 8900 Fax: (+36 1) 236 82 00) K&H TeleLizing (+36 1) 468 7888

email: khblizing@khb.hu
website: www.khblizing.hu

K&H Equities

1051 Budapest, Vigado tér 1.

mailing address: 1851 Budapest

phone: (+36 40) 444 888 Fax: (+36 1) 4687706
e-mail: reszveny@khb.hu

K&H Fund Manager

1051 Budapest, Vigado tér 1.

mailing address: 1851 Budapest

phone: (+36 40) 444 888 Fax: (+36 1) 4687706
e-mail: khbinfo@khb.hu

website: www.khalapok.hu

K&H Medicina Health Fund

1126 Budapest, Boszorményi ut 24/b

mailing address: 1126 Budapest, Boszorményi at 24/b
phone: (+36 1) 248 2270 Fax: (+36 1) 319 5333
e-mail: info@khmedicina.hu

website: www.khmedicina.hu

K&H Voluntary Pension Fund

1126 Budapest, Boszorményi Ut 24/b

mailing address: 1126, Budapest, Bdszorményi Ut 24/b
phone: (+36 1) 248 2382 Fax: (+36 1) 319 5333

K&H Insurance

1068 Budapest, Benczir utca 47.

mailing address: 1851 Budapest

phone: (+36 1) 267 8888 Fax: (+36 1) 267 6666
e-mail: khelet@khb.hu, info@khbiztosito.hu
website: www.khbiztosito.hu
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