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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN

Az ASZF médositasra az egyes Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok elérésére vonatkozé szabalyok médo-
sulasa miatt kerult sor. A médositasok sarga hattérrel kiemelten lathatok.

Hatalyos: 2018. februar 16-atél
(2017. november 26-ardl a hatalyba lépés elhalasztva)

A K&H Bank Zrt. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fa-
sor 9., cégjegyzékszam és nyilvantarté birésag: Cg. 01-10-
041043- Fdévarosi Torvényszék Cégbirdsaga, tovabbiakban:
Bank) az Ugyfelek szamara a jelen Altalanos Szerzédési Felté-
teleknek (tovabbiakban: ASZF) megfelel6 médon biztositja az
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok igénybevételét.
Jelen ASZF alanyi hatalya kiterjed az Elektronikus Azonositasu
Banki Szolgaltatasokat igénybe vevé 1. pontban meghatarozott
személyekre.

Jelen ASZF rendelkezései iranyadok:

= K&H e-bank azonositdé eszkdzzel térténd igénybevétele
szolgaltatds esetén minden 2009. szeptember 18-ig szerz6-
dott Felhasznalora,

» K&H e-bank SMS azonositassal torténé igénybevétel esetén
minden 2009. szeptember 18-ig szerz6dott Felhasznalora,
aki a Bank értesitése folytan mar az uj elektronikus azono-
sitds szerint veszi igénybe a szolgaltatast (K&H
énazonositd, ePIN kdd, valamint elsédleges SMS jelsz0),

= K&H TeleCenter / K&H Cégvonal / K&H Vallalati Ugyfélszol-
galat esetében azon Ugyfelekre, akik a Bank meghatéaro-
zasa szerint aktivan (2008. januar 1. 6ta legalabb egyszer
igénybe vették a telefonos ligyfélszolgalatokat) hasznaljak a
szolgaltatast, és a Bank értesitése folytan mar az uj elektro-
nikus azonositas szerint veszik igénybe a szolgaltatast (K&H
énazonositd, ePIN kad),

= azon, a K&H TeleCenteren / K&H Cégvonalon / K&H Valla-
lati Ugyfélszolgalaton nem aktiv Ugyfelekre, akik a Bank ér-
tesitése folytan az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgal-
tatasokra atszerzédtek, és ennek megfeleléen mar az Uj
elektronikus azonositas szerint veszik igénybe a (K&H
énazonositd, ePIN kad),

= tovabba a 2009. szeptember 18-at kdvetéen az Elektronikus
Azonositast Banki Szolgaltatasra szerz6dé Ugyfelekre,

= az Ugyfelek részére elérhetévé tételt kdvetéen mindazon
Ugyfelekre, akik a Bank online feliiletén (www.kh.hu) ke-
resztul igényelt termékre vonatkozé szerzédést elektronikus
uton kotik meg és irjak ala, valamint, akik a Bankkal Elektro-
nikus dokumentumok biometrikus alairasaban megallapod-
nak, tovabba — amennyiben ezek személye eltér — az elébbi
Ugyfelek azon Felhasznaldira, akik hozzajarulnak
biometrikus adataik Bank altali nyilvantartdsahoz.

1. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.1. Ugyfel:

Az a 18., illetve meghatarozott termék esetén 14. életévét betdl-
tott természetes személy, valamint devizabelf6ldi és devizakul-
foldi, jogi személyiséggel rendelkezd vagy jogi személyiség nél-
kili gazdasagi tarsasag, illetve szervezet, (alapitvany, egyhaz,
szdvetség, 6nkormanyzat, stb.), tovabba vallalkozas vagy gaz-
dasagi tevékenységet folytatdé maganszemély, aki/amely a
Bankkal azon pénzugyi és/vagy kiegészité pénzligyi szolgalta-
tasokra vonatkoz6 szerz6déses viszonyban all, melyre az Elekt-
ronikus Azonositasu Banki Szolgaltatas vonatkozik.

1.2.  Ugyintézé:
Az Ugyfél altal 2016. november 2-a4t megel6zéen a Szerzédés-
ben kijeldlt természetes személy, aki — sikeres telefonos beazo-
nositast kdvetéen — a K&H Vallalati Ugyfélszolgalat szolgaltata-
sait igénybe veheti a mindenkori Hirdetményben meghatarozott
madon. Kizardlag devizabelfdldi és devizakiilfoldi, jogi szemé-
lyiséggel rendelkezé vagy jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasag, illetve szervezet, (alapitvany, egyhaz, szévetség, on-
kormanyzat, stb.), tovabba vallalkozas vagy gazdasagi tevé-
kenységet folytaté maganszemély Ugyféinek lehet Ugyintézéje.

1.3. Telefonos Képvisel6:
Az Ugyfél altal 2016. november 2-at megelézéen a Szerzédés-
ben kijelolt természetes személy, aki a K&H Vallalati Ugyfélszol-
galaton elérhetd szolgaltatdsokkal kapcsolatban a Bank és az
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Ugyfél kdzti kapcsolattartast biztositja, illetve — sikeres telefonos
beazonositast kévetéen - eljar az Ugyfél képviseletében és a
mindenkori Hirdetményben meghatarozott szolgaltatdsokat ve-
heti igénybe. Kizarélag devizabelfoldi és devizakulfoldi, jogi sze-
mélyiséggel rendelkezé vagy jogi személyiség nélkili gazda-
sagi tarsasag, illetve szervezet, (alapitvany, egyhaz, szovetség,
onkormanyzat, stb.), tovabba vallalkozas vagy gazdasagi teve-
kenységet folytatdé maganszemély Ugyfélnek lehet Telefonos
Képvisel6je. A Telefonos Képvisel§ személye nem feltétlendil
azonos az egyeéb, jogszabalyokban meghatarozott képviseleti
joggal rendelkez6 személlyel, azaz a térvényes képviselbvel.

1.4. Rendelkez6:

Az a devizabelfoldi és devizakulfoldi, jogi személyiséggel ren-
delkez6 vagy jogi személyiség nélkuli gazdaséagi tarsasag, il-
letve szervezet, (alapitvany, egyhaz, szévetség, dnkormanyzat,
stb.), tovabba vallalkozas vagy gazdasagi tevékenységet foly-
taté maganszemély Ugyfél altal 2016. november 2-a4t megel6-
z6en kijeldlt, banki alairéként is bejelentett Felhasznald, aki —
sikeres telefonos beazonositast kévetéen — az Ugyfél altal meg-
hatarozott, a mindenkori Hirdetményben definialt rendelkezé jel-
legll szolgéltatasok igénybevételére jogosult a K&H Vallalati
Ugyfélszolgalaton keresztiil.

1.5. Tranzaktalo:
Az Ugyfél ltal 2016. november 2-at megelézéen a Szerzédés-
ben kijeldlt természetes személy, aki — sikeres telefonos beazo-
nositast kévetéen — a K&H Cégvonalon keresztiil az Ugyfél altal
meghatarozott, a vonatkoz6 Hirdetményben rogzitett szolgalta-
tasokat veheti igénybe.

1.6. Rendelkezési jog:

Mindazon jogosultsdgok dsszessége, amelyek meghatarozzak,
hogy a Felhaszndlé mely szdmlak vonatkozasaban, mely csa-
torndkon, milyen miveletek megadasara és milyen modon jo-
gosult. A rendelkezési jog a kdvetkezd muveleti kérokre terjed-
het ki: (i) pénzligyi miveletek és nem pénziigyi miiveletek vagy
(ii) kizardélag nem pénziigyi miiveletek megadasara. Az elérhet6
miveletek csatornankénti és szamlatipusonkénti meghataroza-
séat a vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza.

1.7. e-bank Felhasznalo:
K&H vallalkozoi e-bank szolgaltatas esetében a devizabelfoldi
és devizakilfoldi, jogi személyiséggel rendelkezé vagy jogi sze-
mélyiség nélklli gazdasagi tarsasag, illetve szervezet, (alapit-
vany, egyhaz, szbvetség, énkormanyzat, stb.), tovabba vallal-
kozas vagy gazdasagi tevékenységet folytatd maganszemély
Ugyfél altal, a szolgaltatasra iranyadé feltételek szerint a Szer-
z8désben meghatarozott elektronikus banki miveletek vég-
zésre felhatalmazott természetes személy. Kiilénbz6 jogosult-
saggal rendelkezd e-bank Felhasznalok kertlhetnek meghata-
rozasra a Szerz6désben, mely jogosultsagok pontos tartalmat a
Felhasznal6i Kézikdnyv tartalmazza.

K&H

E-bank Felhasznald tovabba minden a K&H e-bank szolgalta-
tast igénybe vevé természetes személy Ugyfél.

1.8. electra Felhasznalo:
Az Electra szolgaltatast és a K&H Electra24 mobiltelefonos app-
likacio alapu elektronikus banki szolgaltatast igénybevevé nem
természetes személy Ugyfél altal, a szolgaltatasra iranyado fel-
tételek szerint elektronikus azonositdsu banki miveletek végzé-
sére felhatalmazott természetes személy, akit az Ugyfél a vo-
natkozé Mellékletben jeldl ki.

1.9. mobilbank Felhasznal6:

Vallalkozasok részére nyujtott K&H mobilbank szolgaltatas ese-
tében a devizabelfdldi és devizakiilfoldi, jogi személyiséggel
rendelkezé vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
illetve szervezet, (alapitvany, egyhaz, szdvetség, dnkormany-
zat, stb.), tovabba vallalkozas vagy gazdasagi tevékenységet
folytatd maganszemély Ugyfél altal, a szolgaltatasra iranyadé
feltételek szerint meghatarozott elektronikus banki miveletek
végzésre felhatalmazott természetes személy.

Mobilbank Felhasznalé tovabba minden a K&H mobilbank szol-
galtatast igénybe vevé természetes személy Ugyfél.

1.10. e-posta Felhasznalo:

A K&H e-posta szolgaltatast igénybevevé nem természetes
személy Ugyfél altal, a szolgaltatasra iranyado feltételek szerint
az elektronikus azonositasu banki miveletek K&H e-postan ke-
resztul valé végzésére - a vonatkozé Hirdetményben meghata-
rozott feltételekkel - felhatalmazott Felhasznald, akit az Ugyfél a
vonatkozé Mellékletben jeldl ki. Megkilénbdztetiink Normal ol-
vasot, illetve Bizalmas olvasét, mely szerepkérdokhoz tartozo jo-
gosultsagokat a Hirdetmény Vallalati Ugyfelek részére defini-
alja. 2016. november 2-at kdvetéen a K&H e-posta szolgaltata-
son bellil megadhaté felhasznaléi jogosultsagokat a Hirdetmény
Vallalati Ugyfelek részére tartalmazza.

1.11. mobiltarca Felhasznalé:
K&H mobiltarca felhasznald az a mobilbank Felhasznald, aki a
K&H mobiltarca felhasznalasi nyilatkozatot elfogadta.

1.12. Felhasznalo:

Az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatast igénybe vevd
természetes személy Ugyfél és az Ugyfél altal, a szolgaltatasra
iranyad¢ feltételek szerint az Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatasok igénybevételére és Elektronikus Banki Mivele-
tek végzésre a vonatkozé Hirdetményben meghatarozott felté-
telekkel felhatalmazott természetes személy. Felhasznalé to-
vabba azon természetes személy, aki Elektronikus dokumentu-
mok biometrikus uton térténé aldirasa érdekében hozzajarul
biometrikus adatainak Bank altali nyilvantartasahoz, és -
amennyiben a Felhasznalé és az Ugyfél személye eltér — az
Ugyfél a Bankkal Elektronikus dokumentumok biometrikus ala-
irdsaban megallapodott.
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1.13. Az Ugyintézé, a Telefonos Képviseld, a Rendel-
kezd, a Tranzaktald Ugyfél szerepkérok helyett
2016. november 2-at kdvetéen bejelentett Fel-
hasznalok esetén a Hirdetmény Vallalati Ugyfelek
részére lll. Szolgaltatasok c. fejezetében és a 11.
szamu mellékletében leirt rendelkezési jogok ad-
hatoak.Elektronikus Azonositasi Banki Szol-
galtatasok:
A Bank altal nyujtott, alabbiakban megjeldlt szolgaltatasok
egylttes elnevezése:

=  K&H e-bank: A Bank altal nyuijtott, az Ugyfelek részére in-
terneten keresztul igénybe veheté banki szolgaltatédsok el-
nevezése, amely soran az Ugyfelek a
https://www.kh.hu/ebank internetes cimen elérhet6 szolgal-
tatasokat vehetik igénybe. A természetes személy Ugyfél
személyesen koteles eljarni, nem jogosult Allandé Megha-
talmazottat megbizni. Az igénybe vehetd szolgaltatasok ko-
rét a mindenkori Hirdetmények tartalmazzak.

= K&H mobilbank: A Bank altal nyujtott, a K&H e-bank szol-
galtatast igénybe vevé Ugyfelek, e-bank Felhasznaldk altal
mobileszk6zon igénybe vehet§ banki szolgaltatds. A K&H
mobilbank szolgaltatas minden K&H e-bank felhasznald al-
tal igénybe vehetd. Az igénybe vehet6 szolgaltatasok korét
és az igénybevétel technikai feltételeit a mindenkori Hirdet-
mények tartalmazzak.

= K&H mobiltarca: A K&H mobiltarca a K&H mobilbank alkal-
mazas elvalaszthatatlan, azonban elkulénulé része, amely a
digitalis bankkartyas fizetési szolgaltatasokat és az azokhoz
kapcsolddo funkciokat tartalmazza. A K&H mobiltarca a Hir-
detményben meghatarozott technikai feltételeknek megfe-
lel6 mobileszk6zdkdn érhetd el.

= Electra: A Bank &ltal a nem természetes személy Ugyfél ré-
szére nyujtott, az Ugyfél szamitdgépére telepitett vagy
webfellleten elektronikus rendszeren keresztil elérhetd
banki szolgaltatas elnevezése, amelynek soran a 18.7.1.
pontban megjeldlt elektronikus azonositdsu banki miveletek
vehetdk igénybe.

= K&H Electra24 mobiltelefonos applikacioé alapu elektroni-
kus banki szolgaltatas: A Bank altal nyujtott, az Electra szol-
galtatast igénybe vevé Ugyfelek altal mobileszkdzon igénybe
vehetd banki alkalmazas, amelyen keresztiil a jelen ASZF-
ben és mindenkori Hirdetményben meghatarozott elektroni-
kus azonositasu banki mlveletek kezdeményezhetdek.

= K&H e-posta: A Bank altal a nem természetes személy Ugy-
felek Felhasznaldi részére nydujtott, interneten keresztiil
igénybe vehetd banki elektronikus postalada szolgaltatés,
amely soran ezen Felhaszndlék a Hirdetményben megjeldlt
szolgaltatdsokat vehetik igénybe.

= K&H TeleCenter: A Bank 4ltal a természetes személy Ugy-
fél részére, telefonos tgyfélszolgalaton igénybe vehetd szol-

K&H

galtatasok elnevezése. Az Ugyfél helyett és nevében sziik-
ség esetén Allandé Meghatalmazott, illetve Tarstulajdonos
jar el, a szamukra biztositott személyre szolo K&H
énazonositd és ePIN kdd segitségével.

= K&H Cégvonal/Vallalati Ugyfélszolgalat: A Bank a nem
természetes személy Ugyfelek szamara nyuijtott szolgéaltata-
sai, amelyek telefonon keresztiil torténd tgyfélszolgalatot je-
lentenek. A két Ugyfélszolgalat az igénybe vehet6 szolgalta-
tasok korét tekintve tér el egymastdl. A szolgaltatasok korét
mindkét esetben a mindenkori Hirdetmények tartalmazzak.

1.14. K&H énazonosito:
Jelenti a 3. pontban megjeldlt médon meghatarozott 8 jegyd,
numerikus azonosité kédot, amely a Felhasznal6 egyedi azono-
sitasara szolgal az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltata-
sok soran.

1.15. ePIN kod:
Jelenti a 4. pontban megjeldlt médon meghatarozott 6 jegyd tit-
kos, numerikus azonosité kodot, amely a K&H énazonositoval
egyutt a Felhasznald egyedi azonositasara szolgal az Elektro-
nikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok soran.

1.16. Felhasznalonév:
Jelenti az 5. pontban megjeldlt médon meghatarozott alfanume-
rikus azonosité kédot, amely a Felhasznal6 egyedi azonosita-
sara szolgal a K&H e-bank és a K&H e-posta szolgaltatasok
igénybevétele soran.

1.17. Jelszé:
Jelenti a 6. pontban megjeldlt médon meghatarozott alfanume-
rikus azonosité kédot, amely a Felhasznalé egyedi azonosita-
sara szolgal a K&H e-bank és a K&H e-posta szolgaltatasok
igénybevétele soran.

1.18. elektronikus azonositas:

= K&H énazonositéval torténd azonositas: Az Elektronikus
Azonositasu Banki Szolgaltatasok igénybevételének a felté-
telét jelent6 elektronikus azonositas, amely eszkdz nélkil a
K&H énazonositd, az ePIN kéd, valamint SMS azonositasu
K&H e-bank, illetve a K&H e-posta szolgaltatas esetén az
elsédleges SMS jelszd egylttes megadasat jelenti az els6
igénybevétel sordn. K&H mobilbank szolgaltatas esetén a
Szolgaltatas énazonositoval torténd aktivalasa a K&H
énazonosité és ePIN kdd egyuttes megadasat jelenti.

= Felhasznélénévvel térténd azonositds: Az e-bank Felhasz-
nalénak a K&H e-bank és az e-posta Felhasznalénak a K&H
e-posta szolgaltatds SMS azonositasu igénybevétele ese-
tén a felhasznalonév és a jelszd, valamint az elsédleges
SMS jelsz6 egyuttes megadasat jelenti. K&H mobilbank
szolgaltatas esetén a felhasznalénévvel térténé aktivalas
soran a felhasznalénév és a jelsz6 egylttes megadasat je-
lenti.
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» Chipkartya azonositdé eszkézzel t6rténd azonositas: Az e-
bank Felhasznalénak a K&H e-bank szolgaltatas, vagy a
K&H e-bank és a K&H e-posta szolgaltatasok egylttes hasz-
nalata soran lehetésége van azonositd eszkdzzel torténd
igénybevételre. Ez esetben a Bank azonositd eszkdzt és
chipkartya-olvasét bocsat a Felhasznalé rendelkezésére.
Chipkartya azonosité eszkdz és chipkartya-olvasé a 2017.
oktéber 16-atdl nyitott bankszamlakhoz nem igényelhetd.

= Token azonositd eszkdzzel t6rténd azonositas: Az electra
Felhasznalé szamara a Bank az Electra szolgaltatas, vagy
az Electra és a K&H e-posta szolgaltatasok egylittes igény-
bevétele érdekben azonosito eszkdzt, Tokent bocsat rendel-
kezésre. A szolgaltatas(ok) ezen azonositdé eszkdz és a
hozza tartoz6 Token jelszd egylittes megadasaval valik /val-
nak elérhetévé.

= Okostelefon-applikacion (VICA) keresztiili azonositas: A
webElectra szolgaltatas, valamint a K&H Electra24 mobilte-
lefonos applikacié alapu elektronikus banki szolgaltatas
hasznalatdhoz szlkséges azonositast az igénybe vevd
electra Felhasznalé szamara a Bank okostelefon-applikacio
segitségével (is) biztositja oly médon, hogy az applikaciohoz
tartoz6 PIN megadasaval az electra Felhasznal6 belép az
applikacioba és képessé valik az adott alkalmazas esetén
elérthet6 elektronikus azonositasu banki miveleteket végre-
hajtasara.

» Mobil-token eszkdzzel térténd azonositas: Az e-bank és /
vagy mobilbank Felhasznalé szamara a K&H mobilbank al-
kalmazasaban elérhetd elektronikus azonosité eszkdzzel
torténd azonositas, amely eszk6z a Bank e-bank és mobil-
bank szolgaltatasainak elérésére, valamint az azokon kez-
deményezett tranzakciok alairasara szolgal. Az alkalmazéast
egy 5-12 jegyl mPIN kéd védi, amelyet a Felhasznal6 a mo-
bil-token aktivalasakor ad meg. Az arra alkalmas készuléke-
ken ujjlenyomat is hasznalhaté.

1.19. Szerzédés:
Az Ugyfél és a Bank kozott létrejétt Elektronikus Azonositasu
Banki Szolgaltatas(ok) igénybevételére iranyulé egyedi Szerz6-
dés, melynek szerves részét képezik a hozza tartozdé mellékle-
tek (tovabbiakban: Melléklet), jelen ASZF, a Bank Uzletszabaly-
zatai és a Hirdetmények.

1.20. Keretmegallapodas:

A jelen ASZF hatalya ala tartozéd Elektronikus Azonositasu
Banki Szolgaltatas targyaban a Szerzddés a Felek kozott a
banki szolgaltatasok nyujtasara iranyulé keretmegallapodas
alapjan is létrejohet, az abban szabalyozott feltételek szerint. Ez
esetben az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatas nyujta-
sara vonatkozé Szerz6dést a ,Keretmegallapodas” és az ahhoz
kapcsolédo ,Szolgaltatas igénylés és/vagy modositas” doku-
mentumok egyuttesen jelentik. A Keretmegallapodas alapjan
igénybe vehetd szolgaltatasok kérét a mindenkor hatélyos Hir-
detmény tartalmazza.

K&H

1.21. Hirdetmény:

A Bank altal az tugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségé-
ben, illetve a Bank holnapjan a jelen ASZF alapjan elérhetd
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok igénybevételé-
nek feltételeit szolgaltatasonként tartalmazé kondicios listak és
kdzlemények. Az Elektronikus azonositasu banki szolgaltatdsok
vonatkozasban iranyadé Hirdetmények: (i) a Hirdetmény termé-
szetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott beté-
teire valamint pénztari tranzakcidira vonatkozdan, valamint (ii) a
Hirdetmény privat banki ugyfelek bankszamlaira, betéteire,
pénztari tranzakcioira, bankkartyaira és befektetéseire vonatko-
zban, valamint (iii) a Hirdetmény prémium banki Ggyfelek bank-
szamlaira, betéteire, pénztari tranzakcioira, bankkartyaira és
befektetéseire vonatkozdan, tovabba (iv) a Hirdetmény Vallalati
Ugyfelek részére. A Hirdetmény tartalmazza tobbek kdzott a
szolgaltatasok tartalmat, az igénybevételéhez szikséges esz-
k6zok paramétereit, illetve a dijakat, jutalékokat.

1.22. Mobil-token:
A K&H mobilbank alkalmazasba agyazott bejelentkezési esz-
kéz, amelynek letdltése és aktivalasa utan a K&H e-bank és e-
posta, valamint a mobilbank szolgaltatds igénybe vehet6.

1.23. mPIN kéd:
A K&H mobilbank, K&H e-bank és K&H e-posta szolgaltatas
mobil-tokennel torténé igénybe vétele soran az azonositashoz
szukséges, a Felhaszndlo altal a mobil-token aktivaldsa soran
megadott titkos, numerikus azonosité kod.

1.24. Ujjlenyomat
TouchlID):

A K&H mobilbank, K&H e-bank és K&H e-posta szolgaltatas
mobil-tokennel torténd igénybe vételekor arra alkalmas készi-
leékek esetén az mPIN kéd helyett az aktivalas soran valaszthatéd
ujjlenyomat az azonositdshoz (biometrikus azonositd). Az ujjle-
nyomat hasznalat a készlléken bedllitott ujjlenyomattal térténé
azonositast jelenti. Az alkalmazas csak bizonyos tipusu készu-
lékek esetén tdmogatja az ujjlenyomat hasznalatat, ezek listaja
megtalalhaté a Hirdetményben.

(iPhone késziilékek esetén:

1.25. Elektronikus dokumentum:

A Bank altal nyujtott pénziigyi és/vagy kiegészité pénziigyi szol-
galtatasokra vonatkozé szerzédések és egyéb elektronikus uton
létrejové és tarolt dokumentumok, amelyeket a Bank és az Ugy-
fél, vagy az Ugyfél képviseletében eljaré Felhasznalé elektroni-
kus uton, biometrikus aldirassal, vagy legalabb fokozott bizton-
sagu elektronikus aldirdsnak minésulé elektronikus aldirassal
lat(nak) el. Elektronikus dokumentum tovabba a jelen ASZF-ben
meghatarozott egyéb, elektronikus uton létrejétt dokumentum.

1.26. Elektronikus alairas
Olyan kriptografiai eljaras, amellyel a kézzel irott alairassal azo-
nos joghatasu dokumentum hozhaté létre. Az elektronikus ala-

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN 4

A
o % v/

a KBC csoport tagja



iras soran egymashoz rendelt elektronikus adatok alapjan bizo-
nyithatd, hogy adott dokumentumot ki és milyen tartalommal irta
ala.

1.27. Biometrikus adat:

A személyek mérhetd és azonositast lehetévé tevé testi tulaj-
donsagainak 6sszessége: a természetes személy testi, fiziolo-
giai vagy viselkedési jellemzéire vonatkozé minden olyan saja-
tos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerésiti a természetes személy egyedi azonosita-
sat. Jelen ASZF értelmezésében a Bank biometrikus adatnak
tekinti a biometrikus alairas soran rogzitett adatokat.

1.28. Biometrikus alairas:
A Bank altal a Felhasznald hozzajarulasa alapjan rogzitett sze-
mélyes azonositd, amely tartalmazza tobbek kdzoétt az alairas
képét, sebességét, az alaird eszkdz lenyomasanak mértékét, a
vonalvezetés megszakitottsagat, mintajat és méretét.

1.29. Uzleti kapcsolat:
A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6lo mindenkor hatalyos jogszabalyban
meghatarozott fogalom.

1.30. tarca PIN kod:

A K&H mobiltarca igénybevétele soran a mobilfizetések mobil-
eszk6zon torténd jovahagyasara szolgald, a K&H mobiltarca fel-
hasznald altal az els6 bankkartya digitalizalasa soran megadott
numerikus azonositdé kéd, amely a késdbbiekben szabadon
megvaltoztathatd. A tarca PIN kod adott mobileszk6zhdz kap-
csolodd valamennyi digitalis bankkartyara vonatkozik. A tarca
PIN kéd mobileszk6zdnként eltéré lehet.

A tarca PIN kéd megadasa nem mindsul teljes korl elektronikus
azonositasnak, kizarélag a tranzakci6 jovahagyasara szolgal.

1.31. Mikrovallalkozas:
A vallalati Ggyfelek részére nyujtott pénzforgalmi és betéti szol-
géltatdsokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott fogalom.

1.32. Erés ligyfél hitelesités:

Hitelesités legalabb két olyan elem felhasznalasaval, amelyek
az ismeret (azaz csak a Felhasznal6 altal ismert informacio), a
birtoklas (azaz csak a Felhasznald altal birtokolt dolog) és a bi-
oldgiai tulajdonsag (azaz a Felhasznald jellemzdje) kategériaba
sorolhatdak, amely kategoriak egymastol fliggetlenek annyiban,
hogy az egyik feltdrése nem befolyasolja a tébbi megbizhatésa-
gat és az eljaras kialakitasa révén biztositott az azonositasi ada-
tok bizalmassaga.

1.33. A K&H e-bank szolgaltatasra vonatkozé
egyedi fogalom meghatarozasok:

K&H

Azonositoé eszkoz (chipkartya): A Bank altal kibocsatott, bank-
kartydnak nem mindsuilé mlanyag lap, amely - mint tavolrél hoz-
zaférést biztosito elektronikus fizetési eszkdz — biztositja a PIN
koéd révén, az adott Felhasznald részére mind a K&H e-bank,
mind a K&H e-posta interneten keresztil térténd egyiittes igény-
bevételét. A Bank altal kibocsatott azonosité eszkdz a Bank tu-
lajdonat képezi. Az azonosit6 eszkoz birtokosa csak természe-
tes személy lehet. Egy természetes személynek 6sszesen egy
azonositd eszkdze (chipkartyaja) lehet.

Chipkartya PIN kod: A K&H e-bank/K&H e-posta szolgaltatas
azonosito eszkdzzel torténd beazonositasa soran, az azonositd
eszkdzhdz a Bank altal legyartott titkos, numerikus azonosito
kod, mely ez esetben a K&H e-bank/K&H e-posta szolgaltatas
igénybevételének feltétele. Az azonosité eszkdzhoz tartozé PIN
kod nem egyezik meg az ePIN kdddal.

Elsédleges SMS jelszé: A Bank altal az Ugyfél részére SMS
tizenetben bejelentkezéskor megkuldoétt, egyszeri belépésre fel-
hasznalhaté jelszo.

Masodlagos SMS jelszé: Az Ugyfél altal kezdeményezett
tranzakcional a Bank altal az Ugyfél részére SMS (izenetben,
az elvégezni kivant mivelet(ek) esedékességekor megkuldott,
az adott tranzakcio(k)hoz tartozé egyedi, egyszer hasznalhaté
jelszo.

Felhasznaloéi Kézikonyv: az e-bank szolgaltatas igénybevéte-
lét seqitd leiras, amely részletesen meghatarozza az egyes mi-
veletek elvégzésének folyamatat, az egyes funkciok, jogosult-
sagok tartalmat, a killénb6z6 specifikaciok jellemzéit.

Hozzaférési jog: Az Ugyfél altal az e-bank Felhasznaléra ruha-
zott azon jog, mely alapjan az e-bank Felhasznalé a szolgalta-
tasra iranyado feltételek és a Szerz6désben meghatarozottak
szerint elektronikus banki miiveleteket végezhet az Ugyféinek a
Szerz6dés vonatkozd Mellékletében megjeldlt szamlajan. Az
Ugyfél az e-bank Felhasznaldk hozzaférési jogat és annak ter-
jedelmét a Szerz6dés vonatkozé Mellékletén adja meg a Bank-
nak.

Meghajté program: A chipkartya-olvasd Uzemeltetéséhez
szukséges program.

Minimalis konfiguracié: A szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges minimalis technikai feltételek.

Nyilvanos helyen torténé hasznalat: Barmely a banki, illets-
leg a Felhasznal6 sajat szamitégép-hasznélat kérén kivil esé
kdzteruleten vagy koztertletnek nem mindsuld olyan helyen tor-
ténd hasznalat, amely mindenki szdmara nyitva all és ahol a
szamitégépen tarolt adatokhoz illetéktelen személyek is hozza-
férhetnek.

Chipkartya-olvasé: Az eszk6z azonositasu K&H e-bank szol-
galtatas igénybevételéhez sziikséges fizikai eszkdz.
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1.34. A K&H mobilbank szolgaltatasra vonatkozo
egyedi fogalom meghatarozasok:

mobileszkoz: a vonatkozd Hirdetményben meghatarozott ver-
ziészamu és tipusu operacios rendszerrel rendelkez6, internet-
eléréssel bird okostelefon.

mobilbank Rendszer: a Bank mobilbank szolgaltatas kereté-
ben elérhetd, Elektronikus Azonositasu Banki Miveletek végzé-
sére alkalmas elektronikus rendszere.

mobilbank Szoftver: azon mobileszkdz alkalmazas, amely a
Felhasznal6 részére az Elektronikus Banki Miveletek végzését
— ezaltal a Bank szolgéltatédsainak igénybevételét — lehetbvé te-
szik.

Elektronikus Banki Miivelet: Minden olyan lekérdezés, meg-
bizas és értesités, amelyet a Felhasznald elektronikus uton ad
meg a Bank szamara. Az elektronikus banki miveletek soran a
Felhasznal6 az alairasat a Bank altal jovahagyott formatuma
személyazonosité kddolassal helyettesiti.

1.35. A K&H mobiltarcara vonatkozé egyedi foga-
lom meghatarozasok

NFC (Near Field Communication): adatatviteli megoldas,
amely segitségével egymas kdzelében tartézkodd mobileszko-
zOk adatatvitelre képesek. A K&H mobiltarca hasznalatahoz
szukséges, hogy a mobileszkéz ilyen kommunikaciora alkalmas
legyen, amelyen keresztiil a mobileszkdz és a bankkartya elfo-
gado termindlok kommunikalni tudnak.

A jelen pontban meghatarozottakon feliil a K&H mobiltarca szol-
géltatasra a bankkartya szolgaltatasokra vonatkozé ASZF (,Al-
talanos Szerzddési Feltételek Bankkartya és Hitelkartya szol-
galtatasokra vonatkoz6an”) fogalom meghatarozasai az irany-
addak.

1.36. Az Electra szolgaltatasra és a K&H Electra24
mobiltelefonos applikacié alapu elektronikus
banki szolgaltatasra vonatkozé egyedi foga-
lom meghatarozasok:

Azonosit6 eszkodz (Token): A Bank altal kibocsatott fizikai esz-
kéz, amely a Token jelsz6 alkalmazasa mellett kizarélag az
adott Token-birtokos Felhasznald részére biztositja az Electra
szolgaltatds igénybevételét. A Bank altal kibocséatott Token a
Bank tulajdonat képezi. A Token birtokosa csak természetes
személy lehet. Egy természetes személynek Osszesen egy
Tokene lehet.

Token jelszé: A Felhasznal6 altal az elsd, Tokennel torténé be-
Iépéskor meghatarozott 8 karakteres azonositoé kdd, mely kettés
funkciot 14t el, egyfeldl az Electra szolgaltatas igénybevétele so-
ran minden bejelentkezéskor, masfeldl — kizardlag a vonatkozo
mellékletben aldirasi joggal felruhazott electra Felhasznal6 sza-

K&H

mara - az Electra szolgaltatas keretében eszkzolt egyes Elekt-
ronikus Banki Miveletek jévahagyasakor hasznalandé.

webElectra: Az Electra szolgaltatas webes feliilete.

VICA: Android és iOS operacios rendszerekre fejlesztett alkal-
mazas, amely lehetéséget nyujt a felhasznalé szamara, hogy a
szolgaltatas igénybevétele soran a webes, illetve mobileszkd-
z0n elérhet6 fellileten kezdeményezett belépési és alairasi mi-
veleteket megerésitse illetve elutasitsa.

»Electra Rendszer”: a Bank Electra szolgaltatas és K&H
Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu elektronikus banki
szolgaltatas korében elérhetd, Elektronikus Azonositasu Banki
Muveletek végzésére alkalmas elektronikus rendszere.

»Electra Szoftver”: azon szamitdgépes programok barmelyi-
kének és Osszességének elnevezése, amelyek az electra Fel-
hasznalo részére az Elektronikus Banki Miveletek végzését és
ezaltal a Bank szolgaltatasanak igénybevételét — a hasznalt al-
kalmazastol és eszkoztél fiiggetlendl — lehetévé teszik.

Electra Szoftver Modul: A 18.7.1. pontban felsorolt szolgalta-
tasok koziil az Ugyfél altal igényelt, Bank altal beallitott szolgal-
tatasok dsszessége.

Elektronikus Banki Miivelet: minden olyan megbizas és érte-
sités, amelyet az electra Felhasznal6 kézvetlenll szamitdgépes
kommunikécié alkalmazésaval, legaldbb részben elektronikus
jelek formajaban ad meg a Bank szamara. Az Elektronikus
Banki Miiveletek soran az electra Felhasznal6 az alairasat a
Bank altal jovahagyott formatumui személyazonosité kddolas-
sal, vagy mas hasonlé - a Bank 4ltal jévahagyott - azonosité
hasznalataval helyettesiti. Az Elektronikus Banki Miveletek ut-
jan adott megbizas és értesités visszavonhatatlan és nem mo-
dosithato, kivéve, ha a jelen ASZF kifejezetten masképp rendel-
kezik vagy a Felek masképpen allapodnak meg.

ERP szoftver: (ERP = vallalatiranyitasi informacioés rendszer)
az Ugyfél sajat szamviteli és szamlakezel6 alkalmazasait jelenti.
Az ERP szoftverek tébbsége képes arra, hogy szamlakat (fize-
tési megbizasokat) allitson ki és internetbanki rendszerekbe im-
portalia azokat. Az ERP szoftverek tobbsége képes emellett
banki kivonatok elektronikus fogadasara automatikus ellenérzés
céljabal.

mobileszkdz: a vonatkoz6 Hirdetményben meghatarozott ver-
ziészamu és tipusu operacios rendszerrel rendelkez6, internet-
eléréssel bird okostelefon.

1.37. A K&H e-posta szolgaltatasra vonatkozoé
egyedi fogalom meghatarozasok:

Azonosité eszkdz (Token): A Bank altal kibocsatott fizikai ta-
roléeszkdz, amely a Token jelszé alkalmazasa mellett kizardlag
az adott Token-birtokos Felhasznalo részére biztositjia a K&H e-
posta szolgaltatds igénybevételét. A Bank altal kibocsatott
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Token a Bank tulajdonat képezi. A Token birtokosa csak termé-
szetes személy lehet. Egy természetes személynek 6sszesen
egy Tokene lehet.

Token jelszo: A Felhasznal6 altal az elsé Tokennel torténdé be-
Iépéskor meghatarozott 8 karakteres azonosité kod, mely a
K&H e-posta szolgaltatds igénybevétele soran minden bejelent-
kezéskor hasznalando.

Azonosit6 eszkoz (chipkartya): A Bank altal kibocsatott, bank-
kartyanak nem minéstil6 mianyag lap, amely — mint tavoli hoz-
zaférést biztositd elektronikus fizetési eszkdz — biztositja a PIN
kod réveén, kizardlag az adott Felhasznald részére mind a K&H
e-bank, mind a K&H e-posta interneten keresztil térténd egyt-
tes igénybevételét. A Bank altal kibocsatott azonosité eszkdz a
Bank tulajdonat képezi. Az azonosité eszkoz birtokosa csak ter-
mészetes személy lehet. Egy természetes személynek dssze-
sen egy azonositd eszkdze (chipkartyaja) lehet.

Chipkartya PIN kod: A K&H e-bank/K&H e-posta szolgaltatas
azonositd eszkozzel torténd beazonositasa soran, az azonositd
eszkdzhdz a Bank altal legyartott titkos, numerikus azonositd
kod, mely a K&H e-bank/K&H e-posta szolgaltatas igénybeve-
telének feltétele. Az azonosité eszkdzhoz tartozd PIN kéd nem
egyezik meg az ePIN koddal.

Elsédleges SMS jelszo: Bejelentkezéskor a Bank altal a Fel-
hasznal6 részére SMS Uzenetben megkuldétt, egyszeri belé-
pésre felhasznalhaté jelszo.

Elektronikus banki miivelet: Minden olyan lekérdezés, meg-
bizas és értesités, amelyet a Felhasznal6 kdzvetlenll szamito-
gépes kommunikacio alkalmazasaval, legalabb részben elekt-
ronikus jelek formajaban ad meg a Bank szamara. Az elektroni-
kus banki miveletek soran a Felhasznal6 az alairasat a Bank
altal jévahagyott formatumu személyazonositd kodolassal he-
lyettesiti.

Hozzaférési jog: Az Ugyfél altal az e-posta Felhasznaléra ru-
hazott azon jog, mely alapjan az e-posta Felhasznalé rendelke-
zik az Ugyfél altal megjeldlt szamla vagy szamlak felett, ami altal
jogosult az Elektronikus banki miveletek végrehajtasara. Az
Ugyfél az e-posta Felhasznaldk hozzaférési jogat a Szerzédés
vonatkozé Mellékletén adja meg a Banknak.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. Elektronikus Azonositast Banki Szolgéaltatast az Ugyfél
a Bankkal kotott, erre iranyuld Szerz6déssel igényelhet, amely
Szerz6dés alapjan a Felhasznalé a K&H énazonositd révén a
véalasztott elektronikus csatornara vonatkozé Hirdetményben
meghatarozott banki szolgéltatasokat veheti igénybe. A Bank a
szolgaltatdsok igénybevételéhez K&H énazonositét, ePIN koé-
dot, illetve K&H e-bank azonositd eszkdzt és hozza tartozo PIN
kddot vagy SMS jelsz6t bocsat ki (Személyes Hitelesitési Adat).

K&H

2.2.  Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Bank
Uzletszabalyzatainak, és a Felhasznalé altal igénybevett szol-
galtatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeinek ren-
delkezései iranyadok. Ezeken tdlmenden a jelen ASZF-ben
nem érintett kérdésekben a Polgéari Torvénykdnyv rendelkezé-
sei, és a hitelintézetekr6l és a befektetési vallalkozasokrol, a
pénzforgalomrdl, illetve az elektronikus fizetési eszkdzokrél
sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései irany-
adok. A Felhasznalod tovabba kifejezetten megerésiti és elfo-
gadja az Uzletszabalyzat ,4. Adatvédelem és adatkezelés, in-
formacionyujtas” cimi fejezetében foglalt rendelkezéseket, to-
vabba ezennel megadja a Bank részére az ott meghatarozott
felhatalmazasokat.

2.3. A Bank a szolgaltatasok igénybevételéért a vonatkozo
Hirdetményekben meghatarozott dijakat, koltségeket, illetve ju-
talékokat szamitja fel. A Bank jogosult az esedékes dijakat, ju-
talékokat, illetve koltségeket a vonatkozd Hirdetményekben
meghatarozott idépontban az Ugyfél bankszamlajara terhelni. A
vonatkozé Hirdetményekben kdzzétett, az Elektronikus Azono-
sitast Banki Szolgaltatasokeért felszamitott dijak, koltségek, ju-
talékok nem tartalmazzak a szolgaltatasok igénybevételével
végrehaijtott tranzakcidknak a dijait, koltségeit, jutalékait. A Ban-
kot nem terheli az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltata-
sok igénybevételének soran, az igénybevételhez szikséges
eszkozok (telefon, internet) kdltségei.

A Bank az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatas igény-
Iésekor, illetve meglévd Elektronikus Azonositasu Banki Szol-
galtatas esetén a dijelszamolasra hasznalt bankszamla hianya-
ban automatikusan az Ugyfél legrégebben nyitott szabad ren-
delkezésil él6 bankszamlajat jeldli ki a dijak elszamolasara
hasznalt dijelszamol6 szamlaként a vonatkozé Hirdetményben
meghatarozott sorrend szerint. Az Ugyfél az Elektronikus Azo-
nositast Banki Szolgaltatas idészaka alatt barmikor kérheti a
dijelszamolé szamla médositasat a bankfiékban. A dijelszamolé
szamla kijeldlésének maodjat, illetve a dijelszamolasba bevon-
haté szamlakat a mindenkor hatalyos vonatkozé Hirdetmény
tartalmazza. Dijelszamol6 szdmla hianyaban a Bank jogosult az
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasra vonatkozé Szer-
z6dést felmondani.

2.4. AFelhasznalé altal inditott megbizasok, illetve elektroni-
kus banki miveletek sordn a szolgéltatas igénylésének id6-
pontja a Bank elektronikus rendszere altal megallapitott és rog-
zitett idépont. A Bank az Elektronikus Azonositasu Banki Szol-
galtatasok igénybevétele utjan tett megbizdsokat a Megbizdsok
befogadasanak és teljesitésének rendjérdl sz6l6 vonatkozoé Hir-
detményekben meghatarozott hataridén belll teljesiti.

2.5. Az Ugyfél a Bankkal szemben, a jelen ASZF alapjan ke-
letkez6 valamennyi fizetési kételezettségének koteles esedé-
kességkor, illetve felmerilésekor eleget tenni. A Bank jogosult
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arra, hogy az Ugyféllel szemben keletkezd kévetelését az Ugy-
fél banknal vezetett barmely szamlajaval szemben elszamolja,
illetve az Ugyfél egyéb szamlajan alapuld, vagy a Bankkal
szemben egyébként fennallé kovetelésébe beszamitsa.

2.6. Az Ugyfél vallalja, hogy az ASZF tartalmat megismerteti
a szolgaltatas igénybevétele soran altala kijeldlt Felhasznaldval.

2.7. A K&H énazonosité a Felhasznaldk részére kilon-kilén
kerul megéllapitédsra, azok egymastdl eltérnek, hasznalatuk ki-
zarélag a K&H énazonositd birtokosanak engedélyezett. Az
ASZF-ben az Ugyfélre vonatkozo kételezettségek iranyaddk a
Felhasznaldkra.

2.8. A Felhasznalé az ASZF-nek megfeleléen igénybe vett
szolgéltatds esetén a beazonositast kdvetéen adott utasitaso-
kat sajatjaként ismeri el, azokért teljes felelésséget vallal.

2.9. Az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokon ke-
resztlil adott megbizasok esetében a Bank nem nyujt befekte-
tési tanacsadast, igy a Bank nem vizsgalja a megbizéssal érin-
tett termék Ugyfél szamara valé alkalmassagat és megfelelésé-
gét.

2.10. Az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok
nyelve a magyar, ugyanakkor az e-bank és a mobilbank szol-
galtatas angol nyelven is elérhetd. Magyartdl eltéré idegen nyel-
ven a Felhasznald megbizast csak a sajat felelésségére adhat.

2.11. A jelen ASZF-ben szabalyozott Elektronikus Azonosi-
tasu Banki Szolgaltatasok miiszaki és szoftver kdvetelményeit
a Hirdetmény tartalmazza.

3. A K&H ENAZONOSITO

MEGSZERZESE

OSSZETETELE,

3.1. Minden Uj Felhasznalénak a Bank sajat K&H
énazonositét bocsat ki, ami kizarélag a bankfiokban vehetd at.
Az ekként kibocsatott K&H énazonositd — természetes személy
Ugyfél esetén —, a bankfidkban vagy K&H TeleCenteren kérdez-
het6 le, mig jogi személy, illetve jogi személy nélkili gazdasagi
tarsasag Ugyfél 0j K&H énazonositéjat kizarélag a bankfiokban
veheti at.

4. AZ ePIN KOD OSSZETETELE, MEGSZERZESE

4.1. Minden uj Felhasznalé részére sajat ePIN kod kerdl
meghatarozasra. Az ePIN kdd beallitasanak madja: bankfidk-
ban — a Felhasznalé altal meghatérozott szamsorként —ill. elére,
zart rendszerben, a Bank altal legyartva. Utobbi formaban igé-
nyelt ePIN kéd postai Gton torténd kikildéssel is kérhetd (rész-
leteir6l a mindenkor aktualis Hirdetmény rendelkezik).

5. A FELHASZNALONEV OSSZETETELE,
MEGSZERZESE

5.1. Minden Felhasznaldnak, aki a K&H e-bank vagy K&H e-
posta szolgaltatast SMS azonositassal veszi igénybe

K&H

2013.07.15. utan az elsd belépésnél meg kell adnia egy mini-
mum 6, maximum 15 karakterbdl all6 alfanumerikus felhaszna-
I6nevet, amellyel a késébbiekben hasznalni tudja a szolgalta-
tast. Ugyanazon Felhasznalonak mind a K&H e-bank, mind a
K&H e-posta szolgaltatasok esetében ugyanaz a felhasznalé-
neve.

Formai kévetelmény:

=  minimum 6, maximum 15 karakter

= Kkis- és nagybetiit nem kilénbdzteti meg

= numerikus és alfanumerikus karaktereket tartalmazhat

= csak az angol abc karakterei engedélyezettek

= specialis karakterek kézul az alulvonds és pont engedélye-
zett

= nem tartalmazhat sz6kozt.

6. A JELSZO OSSZETETELE, MEGSZERZESE

6.1. Minden Felhasznalonak, aki a K&H e-bank vagy K&H e-
posta szolgaltatast SMS azonositassal veszi igénybe
2013.07.15. utan az els6 belépésnél meg kell adnia az 5. pont-
ban meghatarozott felhasznaldnevéhez tartozé minimum 8, ma-
ximum 15 karakterbdl all6 alfanumerikus jelszot, amellyel a ké-
s6bbiekben hasznalni tudja a szolgaltatast. Ugyanazon Fel-
hasznalénak mind a K&H e-bank, mind a K&H e-posta szolgal-
tatasok esetében ugyanaz a jelszava. A Felhasznalé kételes az
altala megadott jelsz6t a vonatkozd Hirdetményben meghataro-
zott id6kdzonként médositani.

Formai kévetelmény:

=  minimum 8, maximum 15 karakter

= kis- és nagybetiit megkilonbozteti

= 3 egymas melletti karakter nem lehet azonos

= nem lehet azonos a felhasznalénévvel

= tartalmaznia kell, kis- és nagybet(t, minimum 2 szamot

7. AZ MPIN KOD OSSZETETELE, MEGSZERZESE

Minden Felhasznalénak, aki a K&H e-bank szolgaltatast mobil-
token azonositassal vagy K&H mobilbank szolgaltatast vesz
igénybe, az alkalmazas letdltése utdn az aktivalas soran meg
kell adnia egy minimum 5, maximum 12 karakterbdl allé nume-
rikus mPIN koédot, amellyel a késébbiekben hasznalni tudja a
szolgaltatasokat (az mPIN kod arra alkalmas készllékek esetén
helyettesithet6 ujjlenyomattal). Az aktivalas az 5. és 6. pontban
meghatarozott felhasznalénév és jelszd, vagy a 3. és 4. pontban
meghatarozott K&H énazonosité és ePIN kdd ismeretében tor-
ténhet. Ezen adatok ismerete nélkil a mobil-token az e-bank-
ban is aktivalhato.

8. A TARCA PIN KOD OSSZETETELE, MEGSZERZESE

Minden mobiltarca Felhasznalénak a K&H mobiltarca igénybe-
vételére iranyul6 nyilatkozat elfogadasa utan az elsé bankkartya
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digitalizalasa soran meg kell adnia egy minimum 4, maximum 8
karakterbdl all6 numerikus tarca PIN kodot, amellyel a késébbi-
ekben jova tudja hagyni a mobilfizetéseket. A tarca PIN kdd a
késébbiekben szabadon megvaltoztathaté.

9. UJILENYOMAT HASZNALATA

Arra alkalmas mobil eszk6zon — a Felhasznalo valasztasa alap-
jan — a mobil-tokennel térténd azonositas az adott mobil eszké-
z06n rogzitett ujjlenyomat(ok) mint biometrikus adato(k) felhasz-
nalasaval torténik.

10. AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGE,
MODOSITASA

10.1. Az Ugyfél a Szerz6dés vonatkozd Mellékletében kételes
megjeldlni az altala igénybe venni kivant Elektronikus Azonosi-
tasu Banki Szolgaltatas(oka)t, amelyeknek elérhetéségét a
Bank ezt kdvetden bedllitia a Felhasznal6 szamara. Ez aldl ki-
vételt képez a K&H mobilbank szolgaltatas, amely hasznalatara
a Felhasznalé automatikusan jogosult, amennyiben K&H e-
bank szolgaltatassal rendelkezik, tovabba a K&H mobiltarca,
amelynek hasznalatara a K&H mobilbank szolgaltatassal ren-
delkezd felhasznalok jogosultak automatikusan, amennyiben az
igénybevétel technikai feltételei adottak.

10.2. A Bank a Szerzddés megkotését kdvetéen bocsatja a
K&H énazonositot a Felhasznald rendelkezésére. A Bank mind-
addig jogosult a K&H énazonositd és az ePIN kdéd, illetve az
azonositd eszkdz kibocsatasat visszatartani, ameddig az Ugyfél
nem teljesitette az igényléshez, vagy a meghatalmazas ha-
talyba lépéséhez sziikséges, illetve a Szerz6désben meghata-
rozott egyéb feltételeket.

10.3. A Felhasznal6 jogosult a nevére sz6l6 ePIN kddot a te-
lefonos automata rendszerben megvaltoztatni. Az azonositd
eszkdzhodz tartozé PIN kéd megvéltoztatasara a Felhasznald-
nak az e-bank internetes feliileten van lehetésége.

A mobil-tokenhez tartozé mPIN kdédot a Felhasznélénak a K&H
mobilbank alkalmazasban van lehet6sége megvaltoztatni. Erre
alkalmas készulék esetén ugyanitt tudja megadni a Felhasz-
nald, hogy mobil-tokenjét ujjlenyomattal vagy mPIN koddal ki-
vanja hasznalni.

A tarca PIN koédot a Felhasznalénak a K&H mobiltarcaban van
lehet8sége megvaltoztatni sikeres mobilbank belépési azonosi-
tast kdvetéen.

10.4. A K&H énazonositéért és ePIN kodért, az azonositd esz-
kozeért, illetve a PIN kodért valo felelésség az atvételtdl, illetve
beallitastol a Felhasznalot terheli.

11. A FELHASZNALO ELJARASA, AZ ELEKTRONIKUS
AZONOSITAS ES A JOGOSULTSAG IGAZOLASA

K&H

11.1. Amennyiben a Felhasznal6 az elektronikus azonositasa-
hoz sziikséges, jelen feltételekben foglalt eléirasokat maradék-
talanul nem tartja be, a Bank jogosult a kért szolgaltatast visz-
szautasitani.

11.2. A Felhasznal6 az elektronikus azonositasat megel6zéen
kizarolag olyan miveleteket végezhet, amelyek esetében a vo-
natkozé Hirdetmény nem ir el§ elektronikus azonositasi kotele-
zettséget.

11.3. Az Elektronikus Azonositdsi Banki Szolgaltatasok
igénybevételekor az elektronikus azonositds — az igénybe vett
elektronikus csatorna tipusatdl figgéen — a K&H énazonositd
és az ePIN kod, valamint SMS azonositasti K&H e-bank, illet6-
leg K&H e-posta szolgaltatas esetében az els6dleges/masodla-
gos SMS jelszo, tovabba eszkdz azonositasu K&H e-bank szol-
galtatas, vagy K&H e-bank és K&H e-posta szolgaltatasok
egylttes igénybevétele esetén az azonositd eszkdz és PIN kod
megadasaval, mobil-token azonositasi K&H e-bank és K&H e-
posta, valamint K&H mobilbank szolgaltatas esetén mPIN kod
megadasaval (mely erre alkalmas késziilék esetén helyettesit-
het6 ujjlenyomat megadasaval), tovabba Electra szolgaltatas, il-
letve eszkdz azonositasu (Token) K&H e-posta szolgaltatas
igénybevétele esetén az azonositdé eszkdéz és a Token jelszé
megadasaval valésul meg. A webElectra szolgaltatas és a K&H
Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu elektronikus banki
szolgaltatas hasznalata esetén az érintett electra Felhasznalo
K&H énazonositéjahoz rendelt VICA okostelefon alkalmazas
hasznalataval és a hozza tartoz6 PIN megadasaval térténik az
elektronikus azonositas. A K&H mobiltarca szolgaltatas haszna-
lata soran a mobilfizetések jovahagyasara vonatkozo6 jogosult-
sag igazolasa a tarca PIN kéd megadasaval valésul meg.

11.4. Az ePIN kédot, az mPIN kodot, a tarca PIN kodot és a
PIN kédot a Bank szigoru biztonsagi el6irasok mellett kezeli.

11.5. Azonositas vezetékes, illetve mobil telefonon (K&H
TeleCenter, K&H Cégvonal, és K&H Vallalati Ugyfélszolgalat)
keresztul:

A Felhasznalo - az Uigyfélszolgalat telefonon térténd elérését ko-
vetéen - a TONE lizemmodu telefonkészilékén, illetve a mobil-
telefon késziilékén belti a K&H énazonositd kédjat és az ePIN
kodjat. Sikeres azonositast kovetéen kapcsolatba kertil az auto-
mata rendszerrel, vagy a Telefonos Bankarral, illetve a vUsz
telefonos munkatarsaval, aki a Felhasznal6 megbizasanak tel-
jesitésében kdzremikddik.

11.6. Azonositas a K&H e-bank szolgaltatasra vonatkozoan:

= K&H e-bank belépés SMS azonositassal: A Felhasznalo a
klaviatira nyomégombjait hasznalva billenty(izi be a K&H
énazonositot és ePIN kodot. Valaszként a Bank SMS lze-
netben megkildi az elsédleges SMS jelsz6t. Ezek egylttes
megadasa biztositja a Felhasznal6 részére a K&H e-bank
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szolgaltatas igénybevételét. 2013. julius 15-ét kdvetd elsd
belépéskor a Felhasznal6 koételes megadni a fenti 5-6. pon-
tokban meghatarozott felhasznalonevet és jelszét, amelyek
az ezt kovetd belépések esetén mar felvaltiak a K&H
énazonositot és az ePIN kddot.

= K&H e-bank belépés azonosité eszkdzzel: A Felhasznald az
azonositd eszkdz chipkartya-olvaséba torténd rendeltetés-
szerl behelyezését kdvetben bebillentylzi a PIN koédot,
mely helyes megadasat kdvetden az azonositas sikeresnek
tekinthet6 és a szolgaltatas elérhetévé valik.

= K&H e-bank belépés mobil-token azonositassal: A Felhasz-
nalé a K&H mobilbank alkalmazas kezddoldalan talalhato e-
bank belépés funkciot kivalasztva a mobil eszkdz kameraja-
val beolvassa a szamitégépen megjelend szines kodot. A
kdd sikeres beolvasésa utan a mobil-eszk6zon bebillentylizi
az mPIN kodot, amelynek helyes megadasat kdvetéen az
azonositas sikeresnek tekinthetd és a szolgéltatas elérhe-
tévé valik. Amennyiben a Felhasznalé mobil eszkéze a be-
jelentkezéskor nem rendelkezik internet kapcsolattal, ugy a
szines kod beolvasasa és az mPIN kod megadasa utan a
mobil eszk6z6n megjelend 19 karakteres bejelentkezési ko-
dot (19 jegyl numerikus kod) kell bebillentylizni az e-bank
megfelelé mez6jébe, igy az mPIN és a bejelentkezési kod
egyuttes megadasa biztositja a Felhasznal6 részére a K&H
e-bank szolgéltatas igénybevételét.

11.7. Azonositas a K&H mobilbank szolgaltatasra vonatko-
zban:

= K&H mobilbank belépés: a Bank az alkalmazas aktivalasa-
kor megadott mPIN kod, vagy az arra alkalmas készulék
esetében az ujjlenyomat helyes megadasa utan biztositja a
Felhasznalo részére a K&H mobilbank szolgaltatas igénybe-
vételét.

11.8. Azonositas K&H mobiltarca szolgaltatasra vonatkozéan

A K&H mobiltarca belépés nem igényel azonositast, azonban
bizonyos funkciéinak hasznalata kizarélag K&H mobilbank be-
Iépést kovetden lehetséges. A tarca PIN kéd kizardlag a mobil-
fizetések jovahagyasara szolgal.

11.9. Azonositds az Electra szolgéaltatasra és a K&H Electra24
mobiltelefonos applikacio alapu elektronikus banki szolgal-
tatasra vonatkozéan:

Az electra Felhasznélé a Token USB csatlakozéba torténd ren-
deltetésszeri behelyezését kévetden a klaviatira nyomégomb-
jait hasznalva bebillentylizi a Token jelsz6t, mely helyes meg-
adasat kovetben az azonositds sikeresnek tekinthet§ és az
Electra szolgaltatas hozzaférhetdve valik. K&H webElectra szol-
galtatas hasznalata esetén a szolgaltatds hozzaférhetévé valik
az electra Felhasznalo altal okostelefonra telepitett VICA alkal-

K&H

mazas segitségével is. A K&H Electra24 mobiltelefonos appli-
kacio alapu elektronikus banki szolgaltatas kizarolag az electra
Felhasznalé altal okostelefonra telepitett VICA alkalmazassal
hasznalhaté. A letdltdtt VICA alkalmazas hasznalatahoz az
electra Felhasznalé megadja a Bank &ltal rendelkezésére bo-
csatott regisztracios kddot, tovabba a Bank altal kildott egyszeri
SMS-kbdot, amelyek bevitelével aktivalodik az alkalmazas. Az
aktivalt alkalmazasban az electra Felhasznald koteles megadni
egy PIN kédot, amelyet a VICA alkalmazas tovabbi hasznalata-
kor, az egyes miveletek érvényesitéséhez szikséges alkal-
mazni. Minden tovabbi alkalommal az electra Felhasznal6 a ko-
rabban rogzitett PIN megadasaval belép a VICA alkalmazasba
és megerdsiti az ott megjelend azonositasi kéréseket.

11.10. Azonositas a K&H e-posta szolgaltatasra vonatkozoan:

= K&H e-bank szolgaltatassal rendelkez6 e-bank Felhasznald
az e-bankba t6rténd belépés utan éri el a K&H e-posta szol-
galtatast.

= K&H e-posta belépés SMS azonositassal: az e-posta Fel-
hasznal6 a klaviatura nyomégombijait hasznalva billentyzi
be a K&H énazonositét és az ePIN kodot. Valaszként a Bank
SMS lzenetben megkildi az Elsédleges SMS jelszét. Ezek
egyuttes megadasa biztositja a Felhasznal6 részére a K&H
e-posta szolgaltatas igénybevételét.

= K&H e-posta belépés azonositdé eszkdzzel (Chipkartya): az
e-bank Felhasznalé az azonosité eszkdz chipkartya-olva-
sbba torténd rendeltetésszeri behelyezését kdvetéen bebil-
lentyGzi a PIN kbédot, mely helyes megadasat kévetéen az
azonositas sikeresnek tekintheté és a K&H e-bank, valamint
a K&H e-posta szolgéltatas elérhetévé valik.

= K&H e-posta belépés azonosité eszkdzzel (Token): Az e-
posta Felhasznald a Token USB csatlakozdba térténd ren-
deltetésszerli behelyezését kdvetben a klaviatira nyomo-
gombijait hasznélva bebillentylizi a Token jelszét, mely he-
lyes megadasat kdvetéen az azonositds sikeresnek tekint-
het6 és a K&H e-posta szolgaltatas hozzaférhetévé valik.

11.11. Web alapu Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltata-
sok (K&H webElectra, K&H e-bank, K&H e-posta) igénybevéte-
lekor az adott elektronikus csatornara eléirt, 11.6.,11.9., 11.10.
pontokban meghatarozott elektronikus azonositéasi médok vala-
melyikének sikeres végrehajtasat kovetéen a Felhasznald
ugyanazon eszkdzodn tovabbi azonositas nélkil ér el minden
olyan web alapu elektronikus csatornat, amelynek igénybevéte-
Iéhez — Ugyfélként vagy barmely Ugyfél felhatalmazasa alapjan
— felhasznaloi jogosultsaggal rendelkezik (belépés egyszeri
azonositassal). Elektronikus azonositast igénylé muvelet jova-
hagyasa ugyanakkor valamennyi elektronikus csatornan kizaro-
lag az adott elektronikus csatornara eldirt és — amennyiben az
Ugyfél és a Felhasznalé személye eltér — az Ugyfél altal a Fel-
hasznal6 részére engedélyezett azonositasi eszkdzzel torténd
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elektronikus azonositas sikeres végrehajtasaval lehetséges.

12. A FELEK ALTALANOS JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

12.1. A Felhasznal6 koteles a Bankkal étrehozott szerz6dé-
ses viszony fennallasa soran az adott helyzetben altalaban el-
varhaté magatartast tanusitani, mely magaba foglalja, hogy a
Felhasznal6 a személye azonositasahoz sziikséges K&H
énazonositot és ePIN kodot, azonositd eszkozt és PIN kodot
koteles megdrizni, valamint az el8bb felsoroltakat és a Felhasz-
nalénevet és jelszot, az elsédleges/masodlagos SMS jelszot, a
mobil-token hasznalata esetén esetlegesen megjelend belépési
és tranzakcioé alair6 numerikus kodokat, valamint az mPIN koé-
dot, a mobiltarca tranzakciok jovahagyasahoz sziikséges tarca
PIN kodot kételes titkosan kezelni, azokat harmadik személy ré-
szére at nem adhatja. A Felhasznalo koteles a K&H énazonositd
és ePIN ka&d, illetve az els6dleges/masodlagos SMS jelszo és
az azonositd eszkdzhoz tartozé PIN kéd, a Felhasznalonéyv és
jelszd, valamint az mPIN kod és a tarca PIN kod esetleges rog-
zitése esetén azt/azokat a bankszamlaval, illetéleg az azonositéd
eszkbzzel vagy a K&H mobilbank alkalmazast futtatd
okostelefonnal barmilyen médon kapcsolatba hozhaté doku-
mentumoktol elkllonitetten kezelni, és minden intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy barmely harmadik személy
szamara ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd. A Felhasznald
felel az azonositdé eszkéz, a chipkartya-olvas6, a K&H
énazonositd és a PIN koédok, valamint a Felhasznalonév és a
Jelsz6 biztonsagos kezelésért, rendeltetés-és jogszerl haszna-
lataért. Fentiek szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl fakado
elmulasztasabdl, vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredd karo-
kért a Felhasznalé/Ugyfél telies kériien felelés. A Felhasz-
nalo/Ugyfél visel tovabba minden olyan kézvetlen és kdzvetett
kart, amely bizonyithatéan a K&H énazonosité és ePIN kod, il-
letve elsédleges/masodlagos SMS jelszd, a Felhasznalonév és
a Jelszd, az mPIN kod/ujjlenyomat, a tarca PIN kéd, valamint az
azonositd eszkdéz és PIN kdd és chipkartya-olvasé helytelen
hasznalatabdl, annak harmadik személy altal torténé megisme-
résébdl ered. A Bank nem felel a Felhasznalo fenti kotelezett-
ségszegeéseibdl eredb karokért.

12.2. A Bank minden elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy az Ugyfél adatai — elektronikus Gton tdrténé adattovabbi-
tas esetén — illetéktelen személyek részére ne lehessenek hoz-
zaférhetbek.

12.3. SMS azonositasi K&H e-bank és K&H e-posta eseté-
ben, valamint a K&H mobilbank énazonosité/ePIN, illetve fel-
hasznaldnév/jelszd paros hasznalataval torténd aktivalasakor a
megerdsité SMS Uzenetre vonatkozdan a Bank felel6ssége az
Uzenetnek a Bankbdl torténd elinditasatol, a mobiltelefon-szol-
galtatd uzenetkdzpontjaig torténd eljuttatasig terjed.

K&H

12.4. Fuggetlenul a Felhasznal6 12.1. pontban meghatérozott
felel6sségétdl, a Bank amennyiben észleli, hogy a K&H
énazonositd, az ePIN kdd, az elsédleges/masodlagos SMS jel-
sz0, vagy az azonositd eszkdz, és a hozza tartozé PIN kod, az
aktivalt mobil-token és a hozza kapcsolddé mPIN kéd, tovabba
a Felhasznalénév és a hozz4 tartozé Jelsz6 vagy a tarca PIN
kod kikerult a Felhasznalo birtokabdl, ugy - jogszabalyi kotele-
zettségeinek eleget téve - koteles megtagadni a szolgaltatas-
nyujtast. Az ilyen modon, illetve az ezt kdvetéen igényelt szol-
galtatasok teljesitését, valamint az ePIN kodot, illetve az azono-
sitd eszkozt, a Felhasznalonevet és a hozza tartozé Jelszot, va-
lamint a mobil-tokent és a hozza tartoz6 mPIN kédot, valamint
a tarca PIN koédot a Bank koteles tordlni illetve tiltani, ennek
tényérél pedig az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni a legcélra-
vezet6bb modon, amely telefonon, e-mail, fax, illetve postai le-
vél utjan térténd megkeresést jelent. Amennyiben a mobil-token
azonositasi mod visszaélés gyanuja miatt tiltdsra kertl, akkor a
Bank a kapcsol6dd mobiltarca szolgaltatast is felfliggeszti.

12.5. AFelhasznalonak a hatalyos jogszabalyi rendelkezések-
nek nem megfeleld, hianyos, hibas vagy egyébként nem meg-
felel6 adatokat tartalmazé megbizasainak teljesitését a Bank jo-
gosult megtagadni, melynek okarél a Bank a megtagadassal
egyidejlleg tajékoztatja a Felhasznalét. A Bank nem felel6s
azokeért az eseményekért, nem teljesitésekért, amelyek abbdl
addédnak, hogy a Felhasznalé nem, vagy nem megfelel6en al-
kalmazza a K&H énazonositét, az azonositd eszkézt, a chipkar-
tya-olvasét, a mobil-tokent és az mPIN kodot/ujjlenyomatot, il-
letve tarca PIN kodot vagy nem a rendeltetésszerl hasznalatuk-
hoz sziikséges kdérnyezetben alkalmazza azokat. Rendeltetés-
szer(i hasznalathoz szilkséges kdrnyezeten a jelen ASZF-ben
vagy a vonatkozé Hirdetményben meghatarozott paraméteri
eszkdzdket, a Bank altal rendelkezésre bocsatott telepité prog-
ram komponenseit, valamint az ezek allandé hasznalatara al-
kalmas mindenkori technikai kdrnyezetet kell érteni.

12.6. A Bank az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltata-
sok rendszerében felvett megbizasokat az irasbeli megbizasok-
kal azonos tartalmi kdvetelményekkel fogadja be és kezeli, azo-
kat szamitastechnikai rendszere utjan rogziti. A rogzitett felvétel
az irasbeli megbizas helyettesitésére szolgal, azzal mindenben
egyenértékl. Az elektronikus uton benyuijtott atutalasi megbizas
azonban kulénbdzhet az irasbeli megbizastdl az adattartalom,
a végs6 benyujtasi hataridd, a teljesitési rend, valamint a dijazas
tekintetében, melynek részleteit a vonatkoz6 Hirdetmény tartal-
mazza. Az Ugyfél elfogadja a Bank rendszerében rogzitett ada-
tok valédisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri
el azokat, mind a megbizas megadasara, mind annak teljesité-
sére vonatkozoan.

12.7. A Felhasznalé az ASZF-nek megfeleléen igénybe vett
szolgaltatas esetén a beazonositast kdvetéen adott utasitaso-
kat sajatjaként ismeri el, azokért teljes felel6sséget vallal.
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12.8. Azon megbizasok teljesitését, melyek rogzitése kdzben
valamely technikai probléma meriil fel, és ezaltal a megbizas
megerdsitése és/vagy végrehajtasanak Felhasznald altali visz-
szaigazolasa elmarad, a Bank jogosult megtagadni.

12.9. A Bank nem vallal felel6sséget a szolgaltatasok nyujtasa
soran felmertlt technikai hibakeért, illetve a tranzakciok ebbdl
eredé sikertelenségéért, amennyiben ez nem a Bank érdekko-
rében merdlt fel, illetve neki nem felréhato.

12.10. Az Elektronikus Azonositasu Banki
igénybevételéhez a jogosultsag igazolasa
= a K&H énazonosité és az ePIN kod,
= a Felhasznalénév és a hozza tartozé Jelszo, els6édle-
ges/masodlagos SMS jelszo,
= az azonositd eszkodz és a PIN kod,
» az aktivalt mobil-token és az mPIN koéd/ujjlenyomat, va-
lamint
= atarca PIN kod
hasznalataval torténik. A Bank nem vizsgalja a K&H
énazonositd és ePIN kod, a Felhasznalonév és a hozza tartozo
Jelszo, illetve SMS azonositd, az azonosité eszkdz és a PIN
kod, a mobil-token és az mPIN kod/ujjlenyomat, valamint a tarca
PIN kéd hasznaléjanak a hasznalatra vonatkozé jogosultsagat,
illetve a hasznalat kériilményeit. Mindazonéltal az Ugyfél tudo-
masul veszi, hogy a Bank jogosult vizsgalni a szolgaltatasok
igénybevétele utjan felvett megbizasok jogossagat, valddisagat.

Szolgaltatasok

12.11. Az Ugyfél koteles az Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatasok igénybevételével adott megbizasok szlikséges
fedezetének a teljesités idépontjaban torténd rendelkezésre al-
lasardl gondoskodni, ideértve a megbizasok teljesitése esetére
felszamitandé azon mindenkori dijak, koltségek Osszegét is,
melyek a megbizas teljesitésével egyidejlleg esedékesek.
Amennyiben a megbizasok kéltségeinek fedezetére az Ugyfél
szamlaja nem szolgal megfelel6 fedezetiil, a Bank jogosult a
megbizas teljesitését visszautasitani. A Bank egy adott id6sza-
kon belll korlatozhatja a K&H énazonositd, a Felhasznalonév
és Jelszo, illetéleg a mobil-token segitségével végrehajthatd
megbizasok szamat és a megbizasok 6sszegét. Ezen limitek
mértékérél a Bank a Felhaszndlét a Hirdetmény vonatkozé ré-
szeiben tajékoztatja.

12.12. Az elektronikus azonositas segitségével végzett barmely
megbizas— a jelen ASZF-ben és a Hirdetményben meghataro-
zott kivételekkel — visszavonhatatlan. A Bank jogosult megter-
helni az Ugyfél szamlajat azoknak a megbizasoknak megfele-
I6en, amelyeket az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltata-
sok igénybevétele esetén az elektronikus azonositas soran az
ASZF-nek megfeleléen adtak.

12.13. A Bank az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltata-
sok igénybevételével végrehajtott tranzakciok teljesitésérél a

K&H

bankszamla-, illet6leg az értékpapirszamla és az ugyfélszamla
kivonaton értesiti az Ugyfelet.

12.14. A Bank nem felel6s az lizemelteték érdekkorében felme-
rilé, illetve a telefonvonalak, privat telefonkozpont, illetve a sza-
mitastechnikai rendszerek, valamint a Felhasznalé altal igénybe
vett telefonkészilék, szamitdogép hasznalatabol eredd karokeért,
tovabba nem vallal felel6sséget a telefonkésziilék, a telefonvo-
nalak, illetve a szamitégépes elektronikus rendszerek illetékte-
len személyek altali lehallgatasa, athallasa, kifirkészése soran
megszerzett informaciok felhasznalasaval okozott karokért. Az
Ugyfél eziton visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden
olyan felel6sség aldl, amely barmely telefonbeszélgetés félbe-
szakadasabol, ismétlésébdl, torzitasabdl, torzulasabdl, vagy a
szamitastechnikai rendszer, illetve halozat hibajabdl, vagy bar-
mely egyéb okbdl térténd megszakadasabdl kdvetkezhet be.

12.15. Amennyiben a mobileszkdznek, amelyre a mobilbank al-
kalmazas letoltésre kerllt és amely aktiv mobil-tokennel rendel-
kezik, a védelmi mechanizmusa barmely médon kiiktatasra vagy
gyengitésre kerllt (igy kuléndsen ,rootolt” vagy ,jailbreakelt”),
ugy a Bank kizar minden felelésséget az ilyen mobileszkdz hasz-
nalata soran bekdvetkezett visszaélésekbdl fakado esetleges ka-
rokért. Az ilyen mobileszkdz utjan végrehajtott visszaélésekbdl
fakadé minden kart kizarélagosan az Ugyfél visel. A mobilbank
alkalmazas aktivalasakor megjelend nyilatkozat elfogadasaval a
Felhasznalé tudomasul veszi ennek tényét és ezuton visszavon-
hatatlanul mentesiti a Bankot minden olyan felelsség alél, amely
az ilyen mobileszk6z hasznalatabol fakad.

13. AZ ePIN KOD, JELSZO TORLESE, AZONOSITO
ESZKOZ TILTASA

13.1. A Felhaszndl6 koteles a Banknak haladéktalanul beje-

lenteni, ha észlelte, hogy:

= az ePIN kddja, jelszava, elsédleges/masodlagos SMS
jelszava, azonosité eszkbze (ideértve mind a chipkar-
tyat, mind a tokent) és a hozza tartozé PIN kddja, jel-
szava, aktivalt mobil-tokenjét tartalmazé okostelefonja
és a hozzatartozé6 mPIN-je, tarca PIN kddja, a VICA al-
kalmazast tartalmazo6 eszkdz és a hozza tartozo PIN ki-
kerdlt a birtokabdl,

= az ePIN kédja, Jelszava, elsédleges/masodlagos SMS
jelszava, mPIN kddja, illetve az azonosité eszkdzhdz,
VICA alkalmazashoz tartozé PIN kodja, illetve jelszava
harmadik személy tudomasara jutott,

= az ePIN kddja, Jelszava, mPIN kédja/ujjlenyomata, il-
letve azonositd eszkozének, VICA alkalmazasanak,
tarca PIN kddjanak felhasznalasaval felhatalmazasa nél-
kili tranzakciét kezdeményeztek.
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13.2. A bejelentést a Felhasznalé megteheti irasban, a Bank
barmely fiokjaban vagy telefonon, az illetékes Telefonos tigyfél-
szolgalatnal, amelyek az ePIN, a Jelszd, a mobil-token és a
hozza tartozé mobiltarca torlésével, illetve az azonositd eszkoz,
VICA alkalmazas tiltasaval kapcsolatban az év minden napjan,
24 6ran keresztul elérhetéek. A bejelentés megtételére a Fel-
hasznalo, torlésre, tiltasra a Bank jogosult, kivéve a mobil-tokent
és a hozza tartoz6 mobiltarcat, amelynek torlését a Felhasznalo
sajat maga is kezdeményezheti e-bankban vagy a mobilbank
alkalmazasban. A Bank a bejelentést elfogadja mas személytél
is, ha a Felhasznalé az intézkedésben gatolva van, és e koril-
ményt a bejelent6 valészinUsiteni tudja. Ebben az esetben meg
kell adni a bejelentd személyazonosité adatait (név, lakcim,
anyja neve), tovabba a bejelentének ki kell jelentenie, hogy ki-
fejezetten kéri az ePIN kdd és/vagy Jelszd, illetve a mobil-token
és a hozza tartozé mobiltarca torlését, illetve az azonosité esz-
koz, VICA alkalmazas tiltasat. A bejelentés alkalmaval a tényle-
ges jogosultsagot a Bank nem vizsgalja, az illetéktelen bejelen-
tésbdl eredd karokért a Bank nem felel.

13.3. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

= Természetes személy bejelentd esetén: a Felhasznal6 sze-
mélyazonositd adatait (név, lakcim, anyja neve, barmely
banki azonosité szam, mely utdbbi nem lehet bankszamla-
szam). Ennek elmulasztasa esetén a Bank megtagadhatja a
bejelentés nyilvantartasba vételét, mely tényt ezzel egyide-
juleg k6z6l a Felhasznéloval.

= Jogi személy, jogi személy nélklli tarsasag bejelentd ese-
tén: a jogi személy, jogi személy nélkiili tarsasag Ugyfél ada-
tait (név, székhely), a Felhasznalé személyazonosité adatait
(név, lakcim, anyja neve, banki azonosité szam).

A bejelentés soran — az ePIN, mPIN, tarca PIN kéd, Jelszd, és
az els6dleges/masodlagos SMS jelszé, illetve az azonositd esz-
kozhoz, VICA alkalmazashoz tartozé PIN kodnak illetéktelen
személy tudomasara jutdsa miatti trlése, tiltasa esetén — meg
kell nevezni a bejelentés alapjaul szolgal6 eseményt, annak he-
lyét, id6pontjat, ha a pontos helyrél, id6pontrdl a Felhasznalonak
nincs tudomasa, az esemény feltehetd helyét és idépontjat.
Amennyiben a bejelentés nem tartalmazza a Felhasznal6 sze-
mélyazonositd adatait, a bejelentést a Bank figyelmen Kkivdil
hagyhatja, és ezt azonnal kdzli a Felhasznéléval. A Bank jogo-
sult az adott Felhasznaldra vonatkozoéan éltala nyilvantartott to-
vabbi adatot kérni abbdl a célbdl, hogy a bejelentésre valod jogo-
sultsagat ellendrizze. A bejelentés egyuttal megbizas az ePIN
és/vagy Jelszo6 vagy a mobil-token és a hozza tartozé mobiltarca
torlésére, illetve az azonosité eszkodz, VICA alkalmazas tilta-
sara. Amennyiben az ePIN koéd és/vagy Jelszo és/vagy a mobil-
token és a hozza tartozé mobiltarca torlésére, illetve az azono-
sité eszkdz, VICA alkalmazas tiltasara torténd bejelentés oka a
szamlan vélhetden jogosulatlan miivelet és a Felhasznalo a be-
jelentéssel egyidejlleg nem kéri a torlést vagy a tiltast, a Bank

K&H

a reklaméciora iranyadd szabalyok szerint jar el. Ha a tényeknek
az altaldban elvarhaté gondossaggal valé megitélése alapjan a
bejelentésben szereplé eset(ek) blincselekmény elkdvetése
folytan kdvetkeztek be, az Ugyfél kételes haladéktalanul a ha-
taskorrel rendelkezd illetékes hatésagnak ezt a gyanut bejelen-
teni.

13.4. Egyebekben barmely harmadik személy, aki tudomast
szerez arrdl, hogy az ePIN kdd, Jelszd, az mPIN kéd vagy a
hozza tartozé mobil-tokent tartalmazo telefon, a tarca PIN kod
vagy az azonosité eszkoz, VICA alkalmazast tartalmazé eszkoz
az arra jogosult birtokabdl kikerult, megteheti a Banknal az erre
vonatkozd bejelentését a 13.2. pontban felsorolt médok barme-
lyikén. llyen jellegl bejelentés esetén a bejelentdbnek meg kell
adnia személyes adatait (név, lakcim, anyja neve), illetve a be-
jelentés targyat képezd azonositdé eszkdéz adatait - egyértel-
mien beazonosithaté modon -, valamint elé kell adnia a jogosult
birtok&bdl valo6 kikerulésrdl valé tudomasszerzés korilményeit.
Amennyiben a bejelentés alapjan kizart az azonosité eszkdz,
VICA alkalmazason keresztlli hozzaférés egyértelmi beazono-
sitdsa, ugy a Bank a bejelentést, illetve a torlést/tiltast megta-
gadja. Az el6z6eken tul a jelen pont szerinti bejelentésre a 13.
pont egyéb rendelkezései az irdnyadok.

13.5. Abejelentés és az ePIN kod és/vagy Jelszd, illetve a mo-
bil-token és a hozza tartozé mobiltarca torlésének, illetve azo-
nositd eszkdz, VICA alkalmazas tiltasanak megtorténte, vala-
mint az ehhez kapcsolddo koltség-, kockazat- és karviselés te-
kintetében - irdnyadé idépontként - a Magyarorszagon érvé-
nyes, a Bank kdzponti rendszerei altal mért és rogzitett helyi idét
kell tekinteni.

13.6. A Bank a hozza beérkezett bejelentés alapjan azonnal
intézkedik a torlés, tiltas érdekében. A torlés, illetve tiltas akkor
Iép hatalyba, amikor a Bank a torléssel, tiltassal 6sszefiiggd in-
tézkedéseket az ehhez sziikséges iddn belll megtette. Az ePIN
kod és/vagy Jelszo torlését kdvetéen barmely ePIN kodhoz
és/vagy Jelszohoz kotott Elektronikus Azonositasu Banki Szol-
galtatas igénybevételének lehetésége a Felhasznalé szamara
azonnal megsziinik. Mobil-token torlése esetén csak a bejelen-
tésben érintett késziilék(ek)en kertil tiltdsra a mobil-token és a
hozza kapcsolédoé mobiltarca, a Felhasznalé esetleges tovabbi
készUlékein a mobil-token és a K&H mobiltarca szolgaltatas to-
vabbra is hasznalhato.

13.7. Az ePIN kod és Jelszo torlésének, az azonosité eszkoz,
VICA alkalmazas, illetve mobil-token pétlasaért a Bank dijat
szamithat fel. A dij mértékét a mindenkori Hirdetmény tartal-
mazza. A bejelentés a Bankkal szembeni koételezettségekre
nem jelent halasztasi lehetéséget.

13.8. Az ePIN kod és/vagy Jelsz6 torlése, illetve az azonositd
eszkdz, VICA alkalmazas tiltasa végleges és visszavonhatatlan,
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annak bejelentését kovetéen az ePIN kod, a Jelszd, az azono-
sit6 eszkdz, valamint a VICA alkalmazas az érintett regisztraci-
6val mar nem hasznalhato. A mar torolt ePIN kod, Jelszo, illetve
tiltott azonosité eszkdz, VICA alkalmazast tartalmazo eszkodz
esetleges megtalalasa esetén sem hasznalhat6 tovabb. A mo-
bil-token térlése ugyancsak visszavonhatatlan, azonban a ké-
szllék megtalalasa esetén, ugyanazon a késziléken uj mobil-
token aktivalhaté és a mobiltarcaban taldlhaté bankkartyak is
Ujra digitalizalhatdak. A torlés, illetve tiltds kockazatat, és az ab-
bdl eredd minden kart (hogy a torélt ePIN kod, a torolt jelszo,
tordlt mobil-token és a hozza kapcsolédé mobiltarca, illetve a
tiltott azonositd eszkdz, VICA alkalmazas nem hasznalhatd) az
Ugyfél visel. A torlés, tiltas elmulasztasabdl (ideértve a Felhasz-
nalo altali térlés Felhasznal6 érdekkorébe esd barmely ok miatt
sikertelenségét is) vagy a torléssel, tiltassal kapcsolatos vissza-
élésbdl eredd, az Ugyfelet vagy barmely harmadik személyt ért
karokért a Bank nem vallal felel6sséget. Az ePIN kéd, a Jelszo,
a mobil-token és a hozza kapcsolédé mobiltarcaban talalhatd
digitdlis bankkartydk, illetve az azonositdé eszkdz poétlasara,
VICA alkalmazas hasznalatara csak Uj ePIN kod, Uj Jelszo, il-
letve Uj azonositd eszkdz, valamint a K&H mobilbank alkalma-
z4s és hozza tartozdéan uj mobil-token aktivalasaval és a hozza
kapcsoléd6é mobiltarcdban talalhaté bankkartydk ujbdli digitali-
zalasaval, illetve VICA alkalmazas ujbdli regisztracidja igénylé-
sével van maod.

13.9. A Bank jogosult az ePIN kodot, a Jelszét, a mobil-tokent
és a hozza tartozé6 mobiltarcat, illetve az azonositd eszkozt,
VICA alkalmazason keresztili azonositast biztonsagi okokbdl, a
szerz6désbdl fakado kockazat lényeges megvaltozasa esetén,
a szamla fedezetlensége, a koddal torténé visszaélés alapos
gyanuja, szabdlytalan kédhasznalat, a Felhasznal6 sulyos szer-
z8désszegése, a szerz6dés megsziinése esetén tordlni, illetve
tiltani.

A fentieken tul a Bank jogosult a fizikai azonosité eszkdzt
(Tokent) véglegesen letiltani (t6r6Ini), amennyiben a Felhasz-
naloé az erre vonatkozoé felszdlitas ellenére az azonosité eszkdz
tanusitvanyat a felszolitast kdvetd 6 (hat) hénapon belil nem
Ujitja meg.

A Bank a tiltas, torlés bekovetkezésérdl a Felhasznalat, fizikai
azonositd eszkdz (Token) és VICA alkalmazas esetében az
Ugyfelet értesiti.

13.10. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az alabbi esetek-
ben kerllhet sor az ePIN kod, a Jelszd, a mobil-token és a hozza
tartozé mobiltarca, illetve az azonosité eszkdz, valamint a VICA
alkalmazason keresztlli azonositas zarolasara, torlésére, illetve
blokkolasara:

= ePIN kéd zarolasa, torlése: egymast kdvetéen haromszor
rosszul megadott ePIN kdd esetén a Bank a kddot zéarolja
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(24 ¢6rara). Ha az ePIN kod 30 naptari napon belil harom-
szor zarolasra kerll, akkor a Bank az ePIN kédot véglege-
sen, és visszavonhatatlanul torli.

= jelszd zarolasa, torlése: egymast kdvetéen hdromszor rosz-
szul megadott jelszé esetén a Bank a jelszoét zarolja (24
orara). Ha a jelsz6 egymast kovetd 6t alkalommal hibasan
kerul megadasra, akkor a Bank a jelszét véglegesen, és
visszavonhatatlanul torli.

= azonositd eszkdz (Chipkartya) blokkolasa: Az azonositd
eszkoz blokkolasara egymast kdvetéen haromszori sikerte-
len PIN kod megadasat kdvetéen kerul sor. A blokkolast ki-
zardlag a Bank tudja feloldani az azonosité eszkdz bankfi-
Okba tortént leadasat kdvetben az eszkdz cseréjével. Az
azonositd eszkdz blokkolas feloldasanak dijat a Hirdetmény
tartalmazza.

= azonositd eszkdz (Token) blokkolasa: Az azonosité eszkdz
blokkolasara egymast kdvetéen 6tszori sikertelen Token jel-
sz6 megadasat kdvetben kerul sor. A blokkolast kizardlag a
Bank tudja feloldani a Vallalati igyfélszolgalatra torténd be-
azonositott telefonhivast kovetéen.

= mobil-token blokkolasa: ugyanazon eszkz6n egymast ko-
vetéen haromszor rosszul megadott mPIN kéd/ujjlenyomat
esetén a Bank az adott mobil-tokent 24 érara zarolja. Ebben
az esetben a mobil-tokenhez kapcsolédé mobiltarcaban ta-
lalhato digitalis bankkartyakkal a zarolas ideje alatt is kezde-
ményezhetd fizetés. Barmely eszk6zén az mPIN kéd/ujjle-
nyomat egymast kovetd Otszori hibas megadasa esetén a
Felhasznald részére a mobil-tokenen keresztul térténd azo-
nositas lehetésége zarolasra keril, annak feloldasa csak
bankfiokban vagy TeleCenteren keresztiil lehetséges. Ez
esetben az dsszes kapcsoldodd mobiltarca és az azokban ta-
lalhaté digitalis bankkartyak is felfliggesztésre keriilnek.

= VICA alkalmazason keresztili azonositas letiltasa: A VICA
alkalmazason keresztil térténé azonositas lehet6sége letil-
tasra kerul, amennyiben egymast kdvetd 5 alkalommal siker-
telen PIN megadasra kerul sor az alkalmazas hasznalata-
kor. A tiltas végleges, a VICA alkalmazason keresztili azo-
nositds lehetdsége csak az alkalmazas ismételt telepitésé-
vel és regisztralasaval, aktivalasaval érhetd el.

14. AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI
SZOLGALTATASOK JOGOSULATLAN
HASZNALATABOL VALAMINT AZ EPIN KOD

TORLESEBOL, ILLETVE AZ AZONOSITO ESZKOZ
TILTASABOL EREDO KAR VISELESERE
VONATKOZO SZABALYOK

14.1. A Felhasznélé birtokabdl kikerilt, ellopott vagy jogosu-
latlanul felhasznalt eszkdz, azonosité vagy Személyes Hitelesi-
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tési Adat alkalmazasaval kezdeményezett, jova nem hagyott fi-
zetési miveletek vonatkozasaban a bejelentést megelézben az
Ugyfelet ért karok a természetes személy és Mikrovallalkozas
Ugyfelet 15 (tizendt) ezer forintnak megfeleld ésszeg mértékeéig
terhelik, az ezen dsszeget meghaladéan az Ugyfelet ért karokat
a Bank viseli a jelen ASZF-ben foglaltak figyelembe vételével.

14.2. Atermészetes személy és Mikrovallalkozas Ugyfél még
a 14.1. pontban szabalyozottak szerinti 6sszeg erejéig sem fe-
lel, amennyiben

» az eszkdz, azonosité vagy Személyes Hitelesitési Adat ello-
pasat, birtokabdl torténd kikerulését vagy jogosulatlan hasz-
nalatat a Felhasznalé a fizetési mivelet teljesitését megel6-
z6en nem észlelhette,

* a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetit6jé-
nek, fioktelepének vagy a Bank részére kiszervezett teveé-
kenységet végzden az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

*= aBank nem ir el6 Erés tgyfél-hitelesitést,

» a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkéznek mindsilé
olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informa-
cidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkdzlési eszkdz hasznalata-
val tortént vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkozt sze-
mélyes biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kdod
(PIN kéd) vagy egyéb kad — nélkll hasznaltak, vagy

*= a Bank nem tette lehet6évé dij- koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettség mentesen a Felhasznal6 részére a jogellenes
hasznalat bejelentését vagy az eszkodztiltds megszunteté-
sét.

14.3. A Bank mentesil a 14.1. és 14.2. pontokban meghataro-
zott feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fi-
zetési miivelettel dsszefiiggésben keletkezett kart az Ugy-
fél/Felhasznalé csalard moédon eljarva, vagy a 12.1., illetéleg
13.1 pontokban foglalt koételezettségének szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal tértén6 megszegésével okozta.

14.4. Az ePIN koéd torlés, a Jelszo torlése, a mobil-token és a
kapcsolédé mobiltarca torlés, illetve az azonosité eszkéz, VICA
alkalmazas tiltasanak kockazatat, és az abbdl eredd minden
kart az Ugyfél viseli. A torlés, tiltas elmulasztasabdl, illetve —
amennyiben arra a jelen ASZF lehet6séget biztosit — a Felhasz-
nalo altal végrehajtott térlés Felhasznal6 érdekkdrébe esé okra
visszavezethet sikertelenségébdl és a torléssel, tiltdssal kap-
csolatos visszaélésbél eredd, illetve a torlést, tiltast kovetden,
azzal ésszefiiggésben felmeriils, az Ugyfelet vagy barmely har-
madik személyt ért karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

14.5. ABankkizarélag abban az esetben vallal felelésséget az
ePIN kod torlést, a Jelszé torlést, mobil-token és kapcsolodo
mobiltarca torlést, illetve az azonositd eszkdz, VICA alkalmazas
tiltasat kdvetéen az Ugyfél érdekkorében felmeriilt karokért, ha
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a kar kifejezetten a Bank gondatlan eljarasanak kovetkezmeé-
nyeként mertlt fel. A Bank mentesil a felelésség alol, ha bizo-
nyitja, hogy a kar a Felhasznalé szandékos vagy sulyos gondat-
lansaggal okozott szerz6désszegése folytan kdvetkezett be. Az
azonositd eszkdz és PIN kod, a VICA alkalmazas és a hozza
tartozo PIN, a K&H énazonositd és ePIN kod, a mobil-token és
a hozza tartozé mPIN kdd/ujjlenyomat, a tarca PIN kod, illetve a
Felhasznaldnév és Jelszo, valamint az elsédleges/masodlagos
SMS jelsz6 hasznalataval végezhetd elektronikus banki mivelet
vagy fizetési mivelet tekintetében a kockazatok és koltségek
minden esetben az Ugyfelet terhelik, mint szandékos, vagy su-
lyos gondatlan magatartasbdl eredé karok.

15. SZERZODESIFELTETELEK MODOSITASA

15.1. A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az
Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy Uj vagy bévitett szolgal-
tatas bevezetésekor az ASZF rendelkezéseit kiegészitse, to-
vabba, hogy a Bank tevékenységére, mikddési feltételeire vo-
natkozé vagy azt érint6 jogszabalyvaltozasra, jegybanki rendel-
kezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabdalyozdk, a jegybanki
alapkamat és egyéb jegybanki kamatlabak valtozasara, a pénz-
piaci forrasszerzési lehetéségek és koltségek valtozasara, a
banki egyéb beszerzési koltségek, a fogyasztdi arindex, az al-
lami kamattdmogatas valtozasara, a kozteher-fizetési kotele-
zettségek, a kotelez6 tartalékolasi szabalyok, a Bank eljarasi,
mikodési folyamataiban tortént valtozasra, valamint a szolgal-
tatasra vagy az Ugyfélre vonatkoz6 kockazat megvaltozasara
tekintettel, ahhoz igazodva, egyoldalian moédositsa a hatélyos
ASZF rendelkezéseit, illetve a Hirdetményben és a Szerzddés-
ben meghatarozott kondicidkat.

15.2. Amennyiben a Bank a hatalyos ASZF rendelkezéseit, il-
letve a Hirdetményben meghatarozott kondicidkat az Ugyfél
szamara kedvez6étlenll modositja, a modositds hatalyba Iépé-
sét 30 (harminc) nappal megel6zéen, természetes személy és
Mikrovallalkozas Ugyfelek esetén 2 (két) hénappal megel6zéen
a modositott ASZF-et, illetve Hirdetményt az (igyfélforgalom
szamara nyitva allé helyiségében kifliiggeszti, tovabba interne-
tes honlapjan kézzéteszi. Amennyiben a modositassal az Ugy-
fél nem ért egyet, a Bank ugy tekinti, hogy az Ugyfél az adott
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasra vonatkozé szer-
z6déses feltételek szerint, ezek hianyaban pedig a médositas
hatalyba lépésének napjara, a Bankkal kotott Szerz6dését
(Szerzbédéseit) felmondta..

16. SZAMLAKIVONAT ES EGYEB BIZONYLATOK

16.1. A Felhasznal6 altal a jelen ASZF feltételei szerint meg-
adott megbizasokrdl a Bank soron kiviili értesitést csak az Ugy-
fél erre iranyulo kérésére kiild. Ha az Ugyfél ilyen egyedi értesi-
tést kér, ugy annak a Hirdetményben kdzzétett kdltségeit kilén
tartozik medfizetni.
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16.2. Az igénybevett szolgaltatas(ok)rol kapott bizonylat
(szamlakivonat, kulon értesités) a megbizas teljesitésének iras-
beli tanusitédséara szolgal.

17. AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI
SZOLGALTATAS / SZOLGALTATASRA IRANYULO
SZERZODES MEGSZUNESE

17.1. A Szerz6dés megszinik:

(a) a Bank rendkiviili, azonnali hatalyu felmondasaval,

(b) a Bank vagy az Ugyfél rendes felmondasaval,

(c) kdzds megegyezéssel a Bank és az Ugyfél altal megha-
tarozott idépontban,

(d) az Ugyfél altal igénybe vett valamennyi Elektronikus
Azonositasi Banki Szolgaltatasra iranyuld szerzédés
megsziinésével,

(e) a szolgaltatas alapjaul szolgalé valamennyi bankszam-
laszerz6dés barmilyen okbdl térténd megsziinésével.

17.2. A Bank az Ugyfél sulyos szerz6désszegése esetén jogo-
sult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A Bank a fel-
mondas elkildésével egy id6ben megsziinteti a Felhasznalé jo-
gosultsagat a szolgaltatas igénybevételére (rendkivili felmon-
das).

17.3. A Szerz6dést a Bank indokolas nélkil, irasban 2 (két)
hénapos felmondasi id6vel jogosult felmondani (rendes felmon-
das). Az Ugyfél rendes felmondassal a Szerzédést a Bankkal
szemben fennallo, valamennyi fizetési kotelezettségének egy-
idejl teljesitése mellett, barmikor, 30 naptari napos felmondasi
hatériddvel jogosult megszintetni.

17.4. A Szerz6édés megsziinésekor — amennyiben az Elektro-
nikus Azonositasu Banki Szolgaltatas keretében eszkdz azono-
sitasi K&H e-bank szolgaltatas kertilt bedllitasra — a Felhasz-
nélé koteles a Bank altal rendelkezésére bocsatott azonositd
eszkozt, valamint a chipkartya olvasot a Szerz6dés megsziiné-
sének napjatol szamitott 15 (tizendt) naptari napon belll vissza-
adni amennyiben egyéb Elektronikus Azonositast Banki Szol-
galtatassal nem rendelkezik. A visszaadas elmulasztasabdl
eredé valamennyi kar az Ugyfelet terheli. Amennyiben a Szer-
z8dés megszilinésekor a Felhasznal6 a chipkartya-olvasot nem,
vagy nem megfelelé (a rendeltetésszer(i hasznalatot megha-
ladé mértékben elhasznalédott) allapotban vagy késedelmesen
szolgaltatja vissza, koteles a chipkartya-olvaso téritési dijat a
Banknak megfizetni. Ennek késedelmes teljesitése, illetve el-
maradasa esetén a Bank jogosult a chipkartya-olvasé téritési
dijat az Ugyféllel szemben haladéktalanul érvényesiteni. A chip-
kartya-olvasé téritési dijat a Hirdetmény tartalmazza.

17.5. A Szerz6dés barmely okbdl tortén6 megsziinésekor az
Ugyfélnek és valamennyi Felhasznalénak a megsziint szerzé-
déshez kapcsol6dd hozzaférési joga is megszlinik, amelynek
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kovetkeztében a szolgéltatas igénybevételére a tovabbiakban
nincsen lehetéség.

17.6. A Szerz6dés barmely okbdl t6rténd megsziinése nem
érinti az Ugyfél egyéb, a Bankkal szemben fennall6 szerz6dé-
ses kapcsolatat.

17.7. Az Elektronikus dokumentumok biometrikus uton térténd
alairadsa érdekében a biometrikus adatok Bank altali nyilvantar-
tasahoz adott hozzajarulas a Felhasznalé részérdl barmikor
visszavonhaté. Amennyiben a Felhasznalo a hozzajarulast visz-
szavonja, az nem érinti a korabbi adatkezelések jogszerliségét.
A korabban, érvényes hozzajarulds mellett aldirt Elektronikus
dokumentumok érvényesek és hatalyosak maradnak a vissza-
vonas utan is, azokat a Felhasznal6 tovabbra is eléri a 18.1.34.
pontban meghatarozott id6szakon belll a Felhasznalé K&H e-
bankjanak dokumentumtarhelyén. A Bank a Felhasznalo
biometrikus alairasat az Elektronikus dokumentumok — jogsza-
balyokban és a Bank Adatkezelési Tajékoztatéjaban meghata-
rozott — meg6rzési idején belll, a dokumentumhoz kapcsold-
déan kezeli, mas célbdl a hozzdjarulas visszavonasat kdvetéen
nem hasznalja.

18. AZ EGYES ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO EGYEDI
RENDELKEZESEK

Az egyes Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokat ille-
téen, az e pontban nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF
altalanos rendelkezései az iranyadok.

18.1. A K&H E-BANK SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

18.1.1. A K&H e-bank szolgaltatast azon Ugyfél veheti
igénybe, aki a megfelel6 szamlanyitasra — és vezetésre vo-
natkozd, a Bankkal kotott érvényes és hatalyos szerz6dés-
sel rendelkezik, valamint rendelkezik a szolgaltatdshoz
szikséges hardver és szoftver eszkdzokkel, melyek listajat
a felhasznaldi kézikdnyv tartalmazza. A ’devizabelfoldi és
devizakiilfoldi természetes személyek részére nyujtott bank-
szamla, betétszamla és lekotott betét termékekre vonatkozoé
altalanos szerz6dési feltételek’-ben meghatarozott Kozos
Szamla esetén mind a bankszamlaszerz6désen ,Szamlatu-
lajdonos”-ként, mind a ,Tars-szamlatulajdonos”-ként kijelolt
természetes személy igénybe veheti a K&H e-bank szolgal-
tatast, amennyiben ezen szolgaltatasra a Bankkal szerz6-
dést kot.

18.1.2. Az e-bank Felhasznalé koteles rendelkezni a K&H
e-bank szolgaltatds igénybevételéhez szliikséges, a Bank &l-
tal meghatarozott berendezésekkel, illetéleg ilyen berende-
zések hasznalatara jogosultnak kell lennie. Ezen berende-
zések valamint a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
egyéb eszkdzdk miszaki jellemzéit, hasznalatat az e-bank
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Felhasznald koteles a Hirdetménybdl, illetleg az szolgalta-
tas igénybevételét segité Felhasznaloi Kézikdnyvbdl megis-
merni.

18.1.3. A Bank biztositja az e-bank Felhasznal6 részére —
igényének megfeleléen — a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges — a Bank tulajdonat képezd — fizikai és nem fizikai
eszkdzdket: azonositd eszkdzt és a chipkartya-olvasot, az
ezek hasznalatat bemutatd telepitési Utmutatot, valamint a
K&H mobilbank alkalmazasban elérhetd elektronikus azono-
sitd eszkdz (mobil-token) hasznalatahoz sziikséges banki
alkalmazast. A chipkartya-olvasé a Bank tulajdonat képezi,
az e-bank Felhasznald, mint birtokos azt csak hasznalatba
kapja. A Felhasznaloéi Kézikonyv, telepitési utmutaté és a
chipkartya-olvaséhoz szikséges meghajté program a
https://www.kh.hu/ebank oldalrél tolthetd le. A Bank fenn-
tartja a jogot arra, hogy a szolgaltatas szinvonalanak néve-
Iéséhez, az alkalmazasok fejlesztéséhez kapcsoléddan id6-
rél idére, frissitse, kiegészitse a Felhasznaldi Kézikonyvet.
A Felhasznaloi Kézikonyv frissitése semmilyen koérilmények
kozott nem jelenti a Szerz6dés modositasat, a frissitésrél a
Bank elektronikus formaban az e-bank internetes fellleten
tajékoztatja az e-bank Felhasznalot.

18.1.4. Az e-bank Felhasznalé az azonositdé eszkdzt a
Szerz6dés alairasat kovetéen haladéktalanul atveheti a
Bank barmely bankfidkjaban. Bank felhivja az e-bank Fel-
hasznald figyelmét, hogy amennyiben rajta kivil esé oknal
fogva nem rendelkezik az e-bank Felhasznalé birtokaba ad-
haté azonosité eszkbzzel, akkor az atvétel megkisérlésével
egyidejlleg kozli az e-bank Felhasznéléval azt a hataridét,
amelynek elteltével szdmara az azonosité eszkdz atadasat
biztositani tudja.

18.1.5. A Bank, mint a chipkartya-olvaséhoz szikséges
meghajté program szerzje, arra vonatkozéan nem kizaré-
lagos és nem korlatlan felhasznalasi jogot biztosit az e-bank
Felhasznalo6 részére. A felhasznalasi jog alapjan, kizardlag
az e-bank Felhasznalé jogosult a szolgaltatas rendeltetés-
szer(i hasznalata érdekében, az adott hardver és szoftver
konfiguracion, a chipkartya-olvasbhoz  szlkséges
meghajtéprogram hasznalatara, a rendelkezéseknek meg-
feleléen.

18.1.6. A felhasznalasi jog nem terjed ki a tobbszérézésre,
az atdolgozasra, a feldolgozasra, a forditasra, ideértve bar-
mely mas maodositast is, valamint ezek eredményének tobb-
szOrozésére, valamint biztonsagi mésolat készitésére sem.

18.1.7. A Bank kijelenti és szavatolja, hogy az e-bank Fel-
hasznalo részére, hasznalatara atadott azonosité eszkoz és
chipkartya-olvasé, valamint a megadott Internetes cimrél le-
tolthetd, chipkartya-olvasohoz sziikséges meghajté program
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per-, teher- és igénymentes, valamint, hogy azokon harma-
dik személynek nincsen semmiféle olyan joga, ami az Ugyfél
azokra vonatkozd jogainak gyakorlasat barmilyen formaban
korlatozna, vagy akadalyozna. A Bank kijelenti és szava-
tolja, hogy az azonosité eszkdz, a chipkartya-olvasé, vala-
mint a chipkartya-olvaséhoz szikséges meghajtéprogram
megfelel az atadaskor, illetve a letdltéskor altala kozolt spe-
cifikacioknak, valamint, hogy azok a meghatarozott hardver
és szoftver konfiguracion, rendeltetésszerlien hasznalhatok.

18.1.8. A Bank kotelezettsége az alabbiakra terjed ki:

(a) az azonositd eszkdz és a chipkartya-olvas6 hasznalata-
hoz, valamint a chipkartya-olvaséhoz szikséges
meghajtéprogram telepitéséhez nyujtott tanacsadas,

(b) hiba azonositasahoz nyujtott tanacsadas,

(c) a problémakrdl szol6 jelentések kivizsgalasa.

18.1.9. A szavatossag keretében a Bank vallalja tovabba,
hogy a meghibasodott azonositdé eszkdzt, és chipkartya-ol-
vasot ingyenesen kicseréli. Amennyiben azonban a hiba oka
az e-bank Felhasznalo nem rendeltetésszerl hasznalatanak
kdvetkezménye, a Bank e szolgaltatast csak a Hirdetmény-
ben kodzzétett téritési dij ellenében végzi el.

18.1.10. A Bank az el6bbiek szerinti szavatossaga nem ter-
jed ki az Ugyfél sajat hardver perifériaira, illetve az azokra
telepitett vagy azokhoz kapcsolt egyetlen szoftverre sem, az
ezekbdl ered6 karok tekintetében a Bank a felelsségét ki-
Zérja.

18.1.11. A Bank nem vallal felelésséget az olyan karesemé-
nyekért, amely a Bank informatikai infrastruktirajan kivul
es6 malware / spyware programra vezethetdk vissza. A
Bank tovabba kizarja felelésségét azon karesemények te-
kintetében, amelyek abbdl fakadnak, hogy a felhasznal6 sa-
jatinformatikai eszkdzein nem rendelkezik kellé védelemmel
(virusirtd és kémfigyel®é program).

18.1.12. A Bank jogosult a szavatossag keretében teljesi-
tendd kotelezettségeinek teljesitéséhez szakért§ harmadik
személyek kézremiikddését igénybe venni.

18.1.13. A szavatossagi szolgaltatas el6feltételeként az
Ugyfél vallalja, hogy lehetévé teszi az azonositd eszkdzhoz,
a chipkartya-olvaséhoz, valamint a chipkartya-olvaséhoz
sziukséges meghajtoprogramhoz és az azt tartalmazé hard-
verhez valé hozzaférést, és rendelkezésre bocsatja azt a
Bank altal kért feltételekkel, annyi idére, amennyi sziikséges
a szavatossagi szolgaltatas végrehajtasahoz.

18.1.14. A legyartott azonositd eszkdzdk esetében az érvé-
nyességi idé jeldlésének modja hdnap/év, mely az azonositod
eszkdzoén lathatd mddon kerdl feltlintetésre. Az azonositd
eszkdz a lejarati honap utolsé nap 24:00 6raig érvényes.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN 17

A
o % v/

a KBC csoport tagja



18.1.15. Az e-bank Felhaszndl6 koteles a Bank altal rendel-
kezésére bocsatott chipkartya-olvasét és azonositd eszkozt
rendeltetésének megfeleléen hasznalni, annak allagat, ép-
ségét megérizni. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni
a Bankot a chipkartya-olvas6 megrongalodasarsl, meghiba-
sodasardl, elvesztésérdl, ellopasardl, illetve minden egyéb a
chipkartya-olvasét érinté eseményrél. Az Ugyfél koteles a
chipkartya-olvaséban bekdvetkezett karokat a Banknak, a
Hirdetmény szerint megtériteni. A chipkartya-olvasé és az
azonositd eszkdz hasznalata soran az e-bank Felhasznéld
koteles a Bank altal a rendelkezésére bocsatott telepitési ut-
mutaté szerint eljarni, az abban meghatarozott eldirasokat
betartani.

18.1.16. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a chipkartya-
olvasé hasznalatara a vonatkozé Hirdetményben tovabbi
el6irdsokat hatarozzon meg.

18.1.17. Az azonositd eszkozt kizarolag az e-bank Felhasz-
nalo jogosult hasznalni, az 4t nem ruhazhato, illetve tilos azt
biztositékul zalogba adni, vagy évadékként letétbe helyezni.
Jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli gazdasagi tar-
sasag Ugyfél koteles bejelenteni, amennyiben az e-bank
Felhasznalo felhasznaldi jogviszonya megsziinik. Az e-bank
Felhasznal6 koteles a birtokaban 1évé ePIN kédot toroltetni,
illetve az azonosité eszkdzt letiltatni, amennyiben egyéb
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatassal nem rendel-
kezik.

18.1.18. K&H vallalkozoi e-bank esetén a hozzaférési jog
meghatarozasanal kizarolag az Ugyfél feleléssége, hogy a
szolgaltatds hasznalatara mely személynek, személyeknek
ad és milyen jelleg(, tartalmu felhatalmazast. Az elektroni-
kus banki mUiveletek teljesitésekor a Bank azt tekinti jog-
szer(i e-bank Felhasznaldnak, akit az Ugyfél a rendelkezés-
nek megfeleléen, a Bank szamara ekként bejelentett, a
Szerz6dés vonatkozé Mellékletében meghatarozott jogo-
sultsagnak megfeleld tartalommal.

18.1.19. A Bank az Ugyfél bejelentése alapjan beallitja az e-
bank Felhasznal6 jogosultsagait, és legyartja az azonositdé
eszkdzt, amelyet az adott e-bank Felhasznal6 részére sze-
mélyesen atad.

18.1.20. Az e-bank Felhasznal6 az érvényes azonositd esz-
kozzel és a hozza tartozé PIN kdéd, a felhasznalonév és a
hozza tartozo jelszd, a mobil-token és a hozza tartozé mPIN
kod/ujjlenyomat, illetve K&H énazonositd, ePIN kod, vala-
mint elsédleges/masodlagos SMS jelsz6 megadasaval a
Szerz6désben meghatarozott alairasi joggal rendelkezik a
K&H vallalkozoi e-bankban az Ugyfél altal megjelélt a K&H
vallalkozo6i e-bank szolgaltatasba bevont szamlaja felett.

18.1.21. Az Ugyfél a Szerzédés vonatkozé Mellékletében
irasban, illetleg arra jogosult e-bank Felhasznaléja az e-

K&H

bank fellileten jelezheti az e-bank Felhasznalé hozzaférési
joganak megadasat, torlését, illetve a felhasznaldi adatok
modositasat.

18.1.22. A K&H vallalkozoi e-bank esetében minden e-bank

Felhasznalénak rendelkeznie kell legalabb egy azonosité
eszkdzzel.

18.1.23. A Bank az azonosité eszk6zh6z PIN kodot mellé-
kel, amelyet az Ugyfél zart boritékban kap kézhez. A Bank
az azonositd eszkdzt és a PIN boritékot kizardlag az e-bank
Felhasznald vagy Meghatalmazottja részére adja at. A PIN
boriték sértetlenségét az azonosité eszkdz atvételekor az
atvételi elismervényen az e-bank Felhasznalé vagy Megha-
talmazottja igazolja.

Meghatalmazott altal térténd atvétel esetén az azonositd
eszk0z blokkolt statuszban kertil atadasra. A blokkolas felol-
dasara kizarolag azt kévetéen keriil sor, hogy az Ugyfél a
zarolas feloldasat a TeleCenteren keresztlil, azonositasat
kdvetden kéri.

18.1.24. A szolgaltatas igénybevételével torténd rendelke-
zésekhez a jogosultsdg igazolasa az azonositd eszkdz és a
PIN kod, vagy a mobil-token és a hozza tartozd6 mPIN
kod/ujjlenyomat egyuttes alkalmazasaval torténik.

18.1.25. Az azonositd eszkdz lejarata elétt a Bank a Hirdet-
ményben kbdzzétett dij ellenében gondoskodik az Uj azono-
sitd eszkdz elkészitésérdl.

18.1.26. Az Uj azonositd eszkdz az esetlegesen keletkezett
valamennyi tartozas egyidejl rendezését kovetéen vehetd
at, valamint lejaré azonosité eszkdz esetén, a lejart azono-
sitd eszkdz Banknak toérténd visszaszolgaltatatdsa ellené-
ben.

18.1.27. Technikailag hibds azonositdé eszk6z esetén az e-
bank Felhasznal6 poétkartyat igényelhet. A Bank jogosult a
potkartya igénylést indoklas nélkil megtagadni. Technikai
hiba esetén, amennyiben a hiba oka az e-bank Felhasznal6
nem rendeltetésszerl hasznalatanak kovetkezménye, a
Bank e szolgaltatast csak a Hirdetményben kdzzétett téritési
dij ellenében végzi el.

18.1.28. A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszeriien —
rendszerkarbantartads miatt — révid idére nem biztositja a
rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az el6-
reldthatd szlineteltetés idépontjardl a rendszeren keresztil
tajékoztatia az e-bank Felhasznalét. A szineteltetésbél
adddo esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

18.1.29. A Bank fenntartja a jogot, hogy napi rendszerkar-
bantartds miatt - a Hirdetményben meghatarozott napszak-
ban és idétartamban - révid idére nem biztositja az Electra
rendszer rendelkezésre éllasat. A szuneteltetésb6l adddo
esetleges karokért a Bank nem véllal felel6sséget.
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18.1.30. A Bank az Ugyfél részére kiildendé irasos értesité-
seit a Szerz6désen megjeldlt értesitési cimre/székhelyre, il-
let6leg elektronikus uton kildi. A Bank az értesités kézhez-
vételének, illetve elektronikus Ut esetén hozzaférésének el-
maradasaért és az ebbdl szarmazo esetleges karokért fele-
I6sségét kizarja.

18.1.31. K&H vallalkozdi e-bank szolgaltatas tekintetében
az e-bank Felhasznaldk a Szerzédés vonatkozé Mellékleté-
ben megjelélt jogosultsaggal rendelkeznek. Az Ugyfél képvi-
seletére jogszabaly alapjan jogosult személy hatarozhatja
meg az Ugyfél K&H vallalkozoi e-bank szolgaltatasba be-
vont szamlai feletti rendelkezési jog terjedelmét az egyes
Felhasznalok esetében. Felek szerz6désmddositas esetén
figyelemmel kisérik a hatalyos jogosultsagot, amennyiben
ennek ellenére Utkdzés tapasztalhatd, akkor a Bank az id6-
ben utolsé megbizasban rogzitett jogosultsagokat veszi fi-
gyelembe.

18.1.32. NYILVANOS HELYEN TORTENO HASZNALAT

A Bank tulajdonat képezd, a szolgaltatds igénybevételéhez
szukséges chipkartya-olvasé kulsd, nyilvanos helyen tor-
ténd Uzemeltetése esetén az e-bank Felhasznalo kételes a
rendelkezésre bocsatott chipkartya-olvasot rendeltetésének
megfeleléen hasznalni, annak allagat, épségét megbrizni.
Az Uzemeltetd és az e-bank Felhasznalé egyetemlegesen
kételes az ennek soran a chipkartya-olvaséban bekdvetke-
zett karokat a Banknak megtériteni. A téritési 6sszeget a Hir-
detmény tartalmazza. A chipkartya-olvasé kulsé, nyilvanos
helyen térténd hasznélata soran az e-bank Felhasznald ko-
teles a Bank altal az Gzemeltetd rendelkezésére bocsatott
telepitési utmutatd szerint eljarni, az abban meghatérozott
el6irasokat betartani.

A Bank fenntartja a jogat arra, hogy a chipkartya-olvasé e-
bank Felhasznalé altali kulsé, nyilvanos helyen térténé hasz-
nalata vonatkozasaban tovabbi eléirasokat hatarozzon meg,
mind az tizemeltetd, mind az e-bank Felhasznalod tekinteté-
ben.

Az e-bank Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az tizemeltetd
a Bankkal fennall6 jogviszonya alapjan koteles haladéktala-
nul értesiteni a Bankot a chipkartya-olvas6 megrongaloda-
séarol, meghibdsodasardl, elvesztésérdl, ellopasardl, illetve
minden egyéb a chipkartya-olvasoét érintd eseményrél.

A Bank nem felel azokért az eseményekért, nem teljesitése-
kért, amelyek abbdl addédnak, hogy az e-bank Felhasznal6
nem megfeleléen alkalmazza a chipkartya-olvasot.

K&H

altali szolgaltatas igénybevételét, ennek biztositasara folya-
matos rendszergazdai felligyeletet tart fenn. A Bank nem
vizsgalja az e-bank Felhaszndlénak a chipkéartya-olvaso
hasznalatara vonatkozd jogosultsagat, illetve a hasznalat
koralményeit. Az illetéktelen hasznalatbol ered6é karokoza-
sok miatti felelésség kizardlag az Gzemeltet6t terheli, az a
Bankra semmiképpen sem harithato at.

Az el6z6ekben elbirtak alkalmazandok abban az esetben is,
ha az e-bank Felhasznalo a szolgaltatast nem az annak
igénybevételéhez szikséges banki eszkdzdkkel hasznalja.

18.1.33. SZERZODESKOTES K&H
KERESZTUL

E-BANKON

A Bank vonatkoz6 Hirdetményeiben megjeldlt termékei,
szolgaltatasai igénybevételére vonatkoz6 szerzédést — a
Hirdetményben megjeldlt feltételekkel — a Felhasznald a
K&H e-bank szolgaltatason keresztil is megkdtheti. Ebben
az esetben a szerz6dés és a kapcsolddé dokumentumok ki-
zarodlag elektronikus formaban jonnek létre, illetéleg kerll-
nek elfogadasra és fizikai alairas nélkil is érvényesek.

A K&H e-bankon keresztll megkétott szerz8dések akkor
jonnek létre, amikor a Felhasznalod az e-bank alaird funkcio-
jara kattintva szerz6déskotési szandékat kifejezi és a szer-
z6déses dokumentum (elsédlegesen, de nem kizarélag:
szerz8dés, szerz6déskotési ajanlat, elfogadd nyilatkozata)
elektronikus formaban a Felhasznaldé K&H e-bankjanak
dokumentumtarhelyén a Bank altal megjelenitésre kerdl,
ahol a tovabbiakban barmikor elérhet6. A
dokumentumtarhelyen megjelenitett elektronikus dokumen-
tum utébb nem mddosithatd: az alkalmas a keletkezés id6-
pontjaban fennallé tartalom valtozatlan visszaidézésére, a
benne szereplé nyilatkozattevék személyének és a nyilatko-
zat megtétele idépontjanak azonositasara.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen pontban
meghatarozott dokumentumokon kivil mas elektronikus do-
kumentumokat is a Felhasznal6 K&H e-bankjanak
dokumentumtarhelyén térténd elhelyezéssel bocsasson
rendelkezésre.

A K&H e-bankon keresztll megkotott szerzddés létrejottét
kdvetden az érintett szerz6désre iranyado altalanos szerz6-
dési feltételekben rogzitettek szerint modosithatod, illetéleg
szuntethetd meg.

K&H e-bankon keresztll kotott szerz6dés irasbeli szerz6-
désnek mindsdl.

Az e-bank Felh 416 tudomasdul in . ltets 18.1.34. ELEKTRONIKUS DOKUMENTUM
2e-bank Felnaszndld udomésul veszl, hogy az izemallels BIOMETRIKUS  ALARASSAL  VALO
a Bankka en.na OJogwszon’yaa?pJan Oteleze seg? va ? ELLATASA ES RENDELKEZESRE
arra, hogy minden téle elvarhatét megtesz annak érdeké- P
o . . « BOCSATASA
ben, hogy kiszlrje az arra jogosultsaggal nem rendelkez6k
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A biometrikus alairassal val6 szerz6déskotés soran a Bank
a Felhasznald személyes jelenléte mellett rogziti a Felhasz-
nalé alairasanak képét és a Biometrikus adatokat egy Elekt-
ronikus alairast és jognyilatkozat tételt lehetéve tevd alaird
eszkdzdn, amelyet rendszereiben a Felhasznalé egyedi
azonositojaval tarol, a természetes személyazonosité ada-
toktdl elkulonitetten.

Amennyiben a Felhasznal6 Elektronikus dokumentumot ki-
van alairni, a Bank az alair6 eszk6zon elolvasas céljabol
megmutatja a dokumentum szdvegét. Az Elektronikus doku-
mentum Biometrikus alairdsa soran a Bank ellenérzi a ko-
rabban rogzitett Biometrikus adatok és az Elektronikus do-
kumentum alairé eszkdzon torténd Biometrikus alairasa so-
ran képz6dd Biometrikus adatok egyez6ségét. Adategyezs-
ség esetén a Biometrikus adatok az Elektronikus dokumen-
tumhoz kapcsolodnak.

A Biometrikus adatok eltérése esetén — azonositast kéve-
téen — lehet6ség van Ujabb Biometrikus alairas régzitésére.
A Felhasznalo(k) valamint a Bank nevében eljaré tgyin-
téz6(k) alairasa utan — minden alairast kdvetéen — id6bé-
lyeg kerul az Elektronikus dokumentumra. Az igy létrejové
Elektronikus dokumentum irasbelinek mindsil.

A Bank az Elektronikus dokumentumokat a Felhasznalo
K&H e-bankjanak dokumentumtarhelyén bocsatja a Fel-
hasznalé és — amennyiben ezek személye eltér — az Ugyfél
rendelkezésére. A Felhasznald6 K&H e-bankjanak
dokumentumtérhelyén térténd elhelyezéssel az Elektronikus
dokumentumot az Ugyfél részére atadottnak kell tekinteni. A
Felhasznalo koteles az elektronikus dokumentum Bank altali
atadasarol a dokumentum biometrikus alairasat kévetden
haladéktalanul meggy6z&dni és annak tartalmi megfelelésé-
gérél megbizonyosodni.

A Bank a Felhasznald K&H e-bankjanak
dokumentumtérhelyén elhelyezett Elektronikus dokumen-
tumhoz az e-bank szolgaltatas fennallasa alatt hozzaférést
biztosit az arra feljogositott Felhasznald(k) részére.

A Felhasznal6 jogosult és egyben kételes Elektronikus do-
kumentumait sajat tartés adathordozdjara menteni. Az e-
bank szolgéltatas megszlinését kdvetéen a Felhasznald ki-
fejezett, erre iranyuld — bankfiokban megtett — nyilatkozata-
val igényelheti az Elektronikus dokumentum papir alapu,
Bank altal hitelesitett masolatanak kiadaséat. Az Elektronikus
dokumentumok papir alapu masolatanak atvételére kizaro-
lag személyesen, a bankfiokban van mod. A hitelesitett ma-
solat kiadasanak hatéridejére és dijazasara vonatkozo ren-
delkezéseket a vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza.

K&H

A Bank a Felhasznal6 K&H e-bankjanak
dokumentumtarhelyén elhelyezett Elektronikus dokumentu-
mok atvételének elmaradaséaért és az ebbdl szarmazo eset-
leges karokért felelésségeét kizarja.

Az e-bank szolgaltatds megsziinésével az Elektronikus do-
kumentumokhoz valé elektronikus hozzaférés is megszinik,
ezeért a Felhasznalo koteles az Elektronikus dokumentumok
sajat tartdos adathordozéra mentésérdl megfelelé idében
gondoskodni. Az tgyfélkapcsolat megsziinését kovetéen a
Banknak nem all médjaban a Felhasznalé K&H e-bankjanak
dokumentumtarhelyén tarolt Elektronikus dokumentumokat
elektronikus uton rendelkezésre bocsatani.

A Biometrikus alairassal ellathatoé Elektronikus dokumentu-
mok listajat, a végezheté miveletek kérét, a szolgaltatas
egyéb feltételeit és dijait a vonatkozoé Hirdetmény tartal-
mazza. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen
pontban meghatarozott dokumentumokon kivil mas elektro-
nikus dokumentumokat is a Felhasznalé K&H e-bankjanak
dokumentumtarhelyén térténd elhelyezéssel bocsésson
rendelkezésre.

A Felhaszndlé eljarasi és aldirasi jogosultsagat az érintett
joglgylet vonatkozasaban a Bank az altalanos rendelkezé-
sek szerint vizsgalja. Az Elektronikus dokumentum
biometrikus alairasara a Felhasznald kizarélag abban az
esetben jogosult, ha a Bank az eljarasi és aldirasi jogosult-
sag fennallasardl hitelt érdemléen megbizonyosodott.

18.2. A K&H MOBILBANK SZOLGALTATASRA
VONATOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

18.2.1. A K&H mobilbank szolgaltatast azon Felhasznalo
veheti igénybe, aki K&H e-bankra vonatkozé, a Bankkal ko-
tott érvényes és hatalyos szerz6déssel rendelkezik, valamint
rendelkezik a szolgaltatashoz sziikséges hardver és szoft-
ver eszkdzokkel. A 'devizabelfdldi és devizakulfldi termé-
szetes személyek részére nyujtott bankszamla, betétszamla
és lekotott betét termékekre vonatkozo altalanos szerz6dési
feltételek’-ben meghatarozott K6z6s Szamla esetén mind a
bankszamlaszerzédésen ,Szamlatulajdonos”-ként, mind a
»lars-szamlatulajdonos”-ként kijelolt természetes személy
igénybe veheti a K&H mobilbank szolgaltatast, amennyiben
ezen szolgaltatasra a Bankkal szerz6dést két. Amennyiben
a Felhasznalo K&H e-bank szolgaltatas igénybevételére ira-
nyul6 szerz8dése megszlinik, azzal egyutt megszlnik a
K&H mobilbank szolgaltatas igénybevételének lehetdsége
is.

FELELOSSEG
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18.2.2. A Bank feleléssége nem terjed ki az Ugyfél sajat
hardver perifériainak, illetve az azokra telepitett vagy azok-
hoz kapcsolt egyetlen szoftver megfeleléségére sem, az
ezekbdl ered6 karok tekintetében a Bank a felel6sségét ki-
zérja.

18.2.3. A Bank nem vallal felel6sséget az olyan karesemé-
nyekért, amely a Bank informatikai infrastrukturajan kivdl
es6 malware / spyware programra vezethetd6k vissza. A
Bank tovabba kizarja felelésségét azon karesemények te-
kintetében, amelyek abbdl fakadnak, hogy a felhasznalé sa-
jat informatikai eszkdzein nem rendelkezik kell védelemmel
(virusirtd és kémfigyel6 program).

18.2.4. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a K&H mobil-
bank hasznalatara a vonatkoz6 Hirdetményben tovabbi el6-
irasokat hatéarozzon meg.

18.2.5. Mobilbank Felhasznalé esetén a hozzaférési jog
meghatarozasanal kizarolag az Ugyfél feleléssége, hogy a
szolgaltatds hasznalatara mely személynek, személyeknek
ad és milyen jellegd, tartalmu felhatalmazast. Az elektroni-
kus banki miveletek teljesitésekor a Bank azt tekinti jog-
szer(i mobilbank Felhasznaldnak, akit az Ugyfél a rendelke-
zésnek megfeleléen, a Bank szamara a K&H e-bank szol-
galtatasban e-bank Felhasznaldként bejelentett, azzal, hogy

K&H e-bankra meghatarozott hozzaférési jogokkal.

18.2.6. Az e-bank Felhasznalé a mobil-tokennel az e-bank
Szerz6désben meghatarozott alairasi joggal rendelkezik a
K&H mobilbank szolgaltatas hasznalata soran az Ugyfél al-
tal a K&H vallalkozdéi e-bank szolgaltatasba bevont szamlaja
felett.

18.2.7. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a mo-
bilbank Szoftver nem megfelelé hasznalatabdl eredd hibak-
bdl, az adatok nem megfelel6 atvitelébdl, valamint helytelen,
illetéleg hianyos adatokbdl, vagy nem aktualizalt informaci-
Okbdl erednek, kivéve, ha azok bizonyithatéan a Bank hiba-
jabol kévetkeznek be.

18.2.8. A Bank csak akkor kételes az Ugyfél adatait hely-
reallitani, ha azok bizonyithatéan a Bank altal okozott szoft-
verhiba miatt sériltek, vagy semmistltek meg.

18.2.9. A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszer(en -
rendszerkarbantartds miatt — révid idére nem biztositja a
rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az el6-
relathatd szineteltetés idépontjardl a honlapon keresztil, il-
letve e-bankot is érinté eseményekrél e-bank rendszeren ke-
resztil is tajékoztatia a Felhasznalét. A szlneteltetésbdl
adodo esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

K&H

18.2.10. A K&H mobilbank szolgaltatas tekintetében a mo-
bilbank Felhasznalok az e-bank Szerz6dés vonatkoz6 Mel-
Iékletében megjeldlt jogosultsaggal megegyezd jogosultsag-
gal rendelkeznek. Az Ugyfél képviseletére jogszabaly alap-
jan jogosult személy hatarozhatja meg az Ugyfél K&H vallal-
kozoi e-bank szolgaltatasba bevont szamlai feletti rendelke-
zési jog terjedelmét az egyes Felhasznaldk esetében. Felek
szerz6désmoddositas esetén figyelemmel kisérik a hatalyos
jogosultsagot, amennyiben ennek ellenére Gtkdzés tapasz-
talhatd, akkor a Bank az idében utolsé megbizasban rogzi-
tett jogosultsagokat veszi figyelembe.

18.2.11. A Felhasznal6 maga tartozik helytalini azon karo-
kért, amelyek abbdl eredéen kdvetkeznek be, hogy a K&H
mobilbank szolgaltatds igénybevételére hasznalt mobilesz-
koz kikerul a Felhaszndld birtokabdl, avagy megsemmisdl,
Uuzemképtelenné vagy egyéb okbdl alkalmatlanna valik a
K&H mobilbank szolgaltatas hasznalatara.

A K&H MOBILBANK TELEPITESE, UZEMBE
HELYEZESE

18.2.12. A K&H mobilbank szolgaltatast a Felhasznalo sajat
maga telepiti a vonatkozé Hirdetményben meghatarozott el-
érési helyrél.

18.2.13. A K&H mobilbank szolgaltatas azon részei, ame-
lyek a Felhasznalé azonositasat igénylik, csak az alkalma-
zas letoltését, majd a mobil-token azonosité eszkdz aktiva-
lasat kdvetben érhetbk el és hasznalhatdk. Aktivalas nélkul
csak azonositashoz nem koétott funkciok érhetéek el.

K&H MOBILBANK SZOFTVER JOGOSULTSAGOK

18.2.14. A mobilbank Szoftver minden egyes modulja a
Bank kizarélagos tulajdona. Az mobilbank Szoftver minden
egyes tétele, és a mobilbank Szoftverrél engedéllyel készi-
tett minden masolat a Bank tulajdona lesz és marad. Minden
szellemi tulajdonjog, szerz6i jog, védjegy és titok, amely a
mobilbank Szoftverre vonatkozik, a Bank tulajdona lesz és
marad. A Felhasznalénak nincs joga eladni, atadni, k6zzé-
tenni, rendelkezni vele, k6zdlni, vagy altalaban harmadik fél
szamara hozzaférhetévé tenni a mobilbank Szoftver egyet-
len tételét, vagy a mobilbank Szoftver egyetlen példanyat
sem, hacsak a Bank ezt irasban nem engedélyezi.

18.2.15. A Bank biztositja a Felhasznalé szdmara a mobil-
bank Szoftver hasznalati jogat, amely kizardélag a mindenkori
Hirdetményben meghatarozott hardver kérulmények kdzott,
az ott meghatarozott operacids rendszeren futtathato. A Fel-
hasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a Bank
altal a szdmara biztositott mobilbank Szoftver legfrissebb
véltozatat hasznalja.
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18.2.16. A mobilbank Szoftver hasznalati joga a Felhaszna-
I6t nem kizardlagos jelleggel, és a Felhasznalo altali tovabb-
adasi tilalommal illeti meg. Az mobilbank Szoftver a Felhasz-
nalé feleléssége mellett kerll felhasznalasra, mégpedig oly
maédon, hogy a mobilbank Szoftver hasznalatara vonatkozo
el6irasok teljesuljenek.

18.2.17. A mobilbank Szoftver hasznalati joga kifejezetten a
leszallitott ,binaris kédra” korlatozdédik. A Felhasznalé nem
kisérelheti meg a mobilbank Szoftver ,forrasanak”, vagy bar-
milyen egyéb, a mobilbank Szoftver altal magaban foglalt
elemekbdl torténé  rekonstrualasat (disassemblyvel,
decompilatorral, vagy barmiféle egyéb maédon).

18.2.18. A Felhasznalé nem jogosult a mobilbank Szoftver
modositasara, mas szoftverekkel valé kombinalasara, ha-
csak az nincs kifejezetten engedélyezve. Abban az esetben,
ha létezik ilyen engedély, az Ugyfél visel teljes egészében
mindennemd olyan kockazatot, ami egy ilyen médositasbol
szarmazhat, kilonds tekintettel az inkompatibilitas kockaza-
tara, ami a modositott mobilbank Szoftver és barmiféle hard-
ver, szoftver vagy jovébeni szoftver, szoftver valtozat, szoft-
ver update, teszt, diagnosztikai vagy vezérlé rutin kozott fel-
merilhet.

18.3. K&H MOBILTARCA HASZNALAT FELTETELEI

18.3.1. A K&H mobiltarcat azon Felhasznalé veheti
igénybe, aki a jelen ASZF rendelkezései szerint K&H mobil-
bank szolgaltatdssal és mint kartyabirtokos legalabb egy a
Hirdetményben meghatarozott tipusu, a Bank ltal kibocsa-
tott bankkartyaval rendelkezik. A szolgaltatas igénybevéte-
Iéhez a K&H mobiltarca felhasznalasarol szolé nyilatkozat
elfogadasa sziikséges.

18.3.2. A K&H mobiltarca azon funkcidi, amelyek elektroni-
kus azonositast igényelnek, csak K&H mobilbank belépési
azonositast kovetden érhetdek el.

18.3.3. A mobilfizetés a mobileszkdz és a bankkartya ter-
minal kdzti kommunikaciéval valésul meg, amelyhez a mo-
bileszkdzt a terminalhoz kell érinteni.

18.3.4. Adigitalis bankkartyaval mobilfizetés végrehajtasa-
hoz minden esetben sziikséges, hogy a mobileszk6z NFC
(Near Field Communication) funkciéja bekapcsolt allapotban
legyen.

18.3.5. Fizetési miivelet végrehajthatd offline allapotban
(internet kapcsolat nélkil) 1évé mobileszkézzel is a Hirdet-
ményben meghatarozott feltételekkel.

18.3.6. A K&H mobiltarca hasznalatahoz a Bank a K&H
mobilbank szolgaltatasnal meghatarozottakhoz képest szi-
gorubb technikai feltételeket szabhat meg. A K&H mobil-
tarca hasznalatahoz szikséges operaciés rendszert és

K&H

egyéb technikai kdvetelményeket a mindenkori Hirdetmény
tartalmazza.

18.3.7. A jelen pontban meghatérozott rendelkezéseken
felll a K&H mobiltarca hasznalatara a K&H mobilbankra vo-
natkozé szabdlyok irdnyadoak.

18.4. A K&H TELECENTER SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

18.4.1. A K&H TeleCenter a Bank altal természetes sze-
mélyek részére nyujtott banki szolgaltatdsokhoz kapcsolé-
dik.

18.4.2. A K&H TeleCenteren keresztiil bonyolitott tranzak-
ciok korére, dijazasara a természetes személyek bankszam-
laira, betétszamlaira és lekotott betéteire vonatkozo, illetve
a Befektetési szolgaltatasokra és értékpapir miveletekre vo-
natkozd Hirdetményben kdzzétettek az iranyadok.

185. A K&H CEGVONAL SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

18.5.1. A K&H Cégvonal a Bank altal a vallalkozasok ré-
szére nyujtott bankszamlavezetésre, a betéti- és hitelkartya
szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek-
ben meghatarozott banki szolgaltatasokhoz kapcsolédik.

18.5.2. Az Ugyfél az altala felhatalmazott Tranzaktalé hoz-
zaférési jogait a Szerz6dés vonatkozé Mellékletén adhatja
meg, vagy modosithatja.

18.5.3. Minden Lekérdezd/Tranzaktald - korlatozas nélkiil -
az Ugyfél valamennyi szamlajat lekérdezheti. Tranzakcios
megbizast azonban csak az a Tranzaktalé adhat, akinek
erre az Ugyfél felhatalmazast adott.

18.5.4. A Tranzaktalé barmikor médosithatja vagy meg-
szintetheti a sajat az Elektronikus Azonositasu Banki Szol-
galtatasokhoz kapcsolddd jogosultsagat oly médon, hogy
ezt telefonon bejelenti a K&H Cégvonalon.

18.5.5. A Tranzaktal6 az Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatasokra vonatkozé jogosultsaganak megsziinteté-
sét sajat maga (telefonon vagy irasban), vagy az Ugyfél kez-
deményezheti. Az Ugyfél ezen jogat kizardlag irasban a
Bankfioki iigyintézén keresztiil gyakorolhatja. A Tranzaktalo
rendelkezését a Bank a bejelentés napjaig elfogadja.

18.5.6. Amennyiben az Ugyfél valamennyi Tranzaktal6 jo-
gosultsgat teljes korllen megszunteti, ugy az U
Tranzaktalo(k) kijeléléséig kizarolag az Ugyfél jogosult el-
jarni a Bankfioki igyintézén keresztiil.

18.5.7. A Tranzaktalé nem jogosult:
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= az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatashoz kap-
csolédo szamla feletti rendelkezési jog mas részére valo
atengedésére

= szamlakivonat atvételére

= az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok kérén
kivil es6 egyéb szolgaltatdsra irdnyuld szerz6désko-
tésre, médositasra, megsziintetésre.

18.5.8. 2016. november 2-at kbvetéen Tranzaktal6 szerep-
kér megadédsa nem lehetséges, e szerepkdr helyett a 2016.
november 2-at kdvetéen bejelentett Felhasznaldk esetén a
Hirdetmény Vallalati Ugyfelek IIl. Szolgaltatasok c. fejezeté-
ben meghatarozott leirt rendelkezési jogok adhatoak.

18.6. A K&H VALLALATI UGYFELSZOLGALAT
SZOLGALTATASRA VONATKOZO EGYEDI
RENDELKEZESEK

18.6.1. A K&H Vallalati Ugyfélszolgalat a Bank devizabel-
foldi és devizakulfoldi, jogi személyiséggel rendelkezd vagy
jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsaség, illetve szerve-
zet, (alapitvany, egyhaz, szévetség, 6nkormanyzat, stb.), to-
vabba vallalkozas vagy gazdasagi tevékenységet folytatd
maganszemély Ugyfelek szamara nyujtott szolgaltatasa,
amely telefonon keresztiil torténd tUgyfélszolgalatot jelent, a
mindenkori Hirdetményben meghatarozott szolgaltatasi tar-
talommal. Beletartozik kiilondsen az informacio- és altala-
nos segitségnyujtas, reklamacidkezelés, tanacsadas vég-
zése a Bank vallalati termékeivel kapcsolatban, valamint
rendelkezé jellegli szolgéltatasok nyujtasa.

18.6.2. Az ePIN kod az ePIN kod birtokos eziranyu kifeje-
zett kérésére, valamint a 13.4 pontban megfogalmazott ese-
tekben térdlhetd.

18.6.3. A Telefonos Képvisel6 jogosultsaganak megszin-
tetését sajat maga (telefonon vagy irasban), vagy az Ugyfél
kezdeményezheti. Az Ugyfél ezen jogat kizardlag irasban a
banki kapcsolattarton keresztiil gyakorolhatja. A Telefonos
Képviseld rendelkezését a Bank a bejelentés napjaig elfo-
gadja. Helyette, az Uj Telefonos Képviseld kijeldléséig kiza-
rélagosan az Ugyfél jogosult eljarni a banki kapcsolattartén
keresztul.

18.6.4. 2016. november 2-at kovetéen Telefonos Képvi-
seld szerepkdr megadasa nem lehetséges, e szerepkdr he-
lyett a 2016. november 2-at kdvetben bejelentett Felhaszna-
I6k esetén a Hirdetmény Vallalati Ugyfelek lll. Szolgaltata-
sok c. fejezetében és a 11. szamu leirt rendelkezési jogok
adhatdak.

18.7. AZ ELECTRA SZOLGALTATASRA ES A K&H
ELECTRA24 MOBILTELEFONOS
APPLIKACIO ALAPU ELEKTRONIKUS BANKI

K&H

SZOLGALTATASRA VONATKOZO EGYEDI
RENDELKEZESEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

18.7.1. Az Electra szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgalta-
tas) keretén belll az electra Felhasznal6é a Hirdetményben
meghatarozott devizanemben elektronikus uton:

(a) megbizasokat, értesitéseket adhat a Bank részére,

(b) bankszamlakivonatat lekérdezheti szamlajanak egyen-
legérdl és forgalmaral,

(c) hozzajuthat a Bank targynapi valuta/deviza arfolyamai-
hoz, valamint az MNB deviza arfolyamaihoz,

(d) erre vonatkozé kulén megallapodas esetén képessé va-
lik mas bankban vezetett szamlak kezelésére a szolgalta-
tasra irdnyado rendelkezések szerint.

18.7.2. Az electra Felhasznalé olyan Elektronikus Banki
Muveletet, melynek teljesitéséhez a Szerzédés vagy a jog-
szabalyok értelmében az Ugyfélnek, vagy harmadik sze-
mélynek okmanybenyujtasi, a Banknak vagy harmadik sze-
mélynek okmanyvizsgalati kdtelezettsége kapcsolédik, csak
ezen kotelezettségek elézetes teljesitésével végezhet.

18.7.3. Ha az electra Felhasznal6 Elektronikus Banki Mi-
veletet hajt végre, a megbizas vagy értesités Bankhoz tor-
ténd érkezési idépontjanak a Bank szamitégépes rendszere
altal megéllapitott id6pont tekintendé.

18.7.4. A Bank az Elektronikus Banki Miveletek korét és
6sszegét a Hirdetményben korlatozhatja.

18.7.5. A Bank a késdbbiekben lehetévé teheti az electra
Felhasznalé szamara egyéb Elektronikus Banki Miveletek
végzését is. Az ilyen valtozasokrdl a Bank az electra Fel-
hasznalot értesiti.

18.7.6. A Szolgaltatassal kapcsolatos irasbeli kbzlések cél-
jara a Bank az electra Felhasznal6 szamara Nyomtatvanyo-
kat biztosit. A Bank csak ezen Nyomtatvanyain fogadja el
érvényesnek az electra Felhasznal6 Bank felé iranyulo iras-
beli kdzléseit.

18.7.7. A Bank a Szolgaltatas keretében egyes rész-szol-
galtatasokat (pl.: telepités, hibaelharitas) szakérté harmadik
személy igénybevételével is nyujthat az electra Felhasznald
szadmara.

18.7.8. A Szolgaltatasért felszamitott bankkoltségek mér-
tékét a Bank vonatkoz6é Hirdetménye tartalmazza. Ha a
Szerz8dés a bankkoltségek tekintetében eltéréen rendelke-
zik, ennek tartalma az iranyado.

18.7.9. A Bank az electra Felhasznalot kozvetlentil is érte-
siti az Electra Rendszeren keresztul barmely véltozasral,
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amennyiben a Szolgaltatas, illetve az ahhoz kapcsol6do va-
lamely kondicié ezt indokolja, vagy az electra Felhasznalo
és a Bank e kérdésben igy allapodott meg.

18.7.10. A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI

Az alap-és kiegészité szolgaltatasok részletes leirasat a
mindenkor aktudlis vonatkozo hirdetmény tartalmazza.

AZ ELECTRA TELEPITESE, UZEMBE HELYEZESE

18.7.11. A vastagkliensen igénybe vehet6 Electra
szolgaltatast az Ugyfél sajat maga telepiti a Bank honlapjarol
letolthetd telepitbkészlettel, SMS-ben megkuldott telepitd
koddal, az adatlapon megadott csoportkdd, felhasznaldi név
és Token segitségével. Egyéb esetben — amikor az lgyfél
kifejezetten a banki adminisztraciot kéri, illetve az tgyfél ol-
dali adminisztracio valasztasa esetén a Bank k6zremikodé-
sét kéri — a Hirdetményben meghatarozott dij ellenében a
Bank telepiti az Ugyfél altal megjeldlt telephelyre. A Bank &l-
tali telepités esetén a Bank vallalja a telepitett rendszer
hasznalatanak oktatasat. Az Electra Szoftver Bank altali
szerzddésszerii telepitését az Ugyfél a Telepitési Jegyzé-
konyv alairdsaval igazolja.

18.7.12. A webfellileten igénybe vehetd Electra szolgaltatas
(webElectra) elérheté barmely, a Hirdetményben meghata-
rozott feltételeknek megfeleld, internetkapcsolattal rendel-
kezd szamitogéprdl. A szolgaltatas igénybevételéhez szoft-
ver telepitése nem sziikséges, azonban a szamitégéphez fi-
zikailag kapcsolodo azonosité (pl. token) esetében az esz-
k6z meghajtoprogramjanak és a béngész6é plugin-jének te-
lepitése szikséges. A Bank meghatarozhatja a szolgaltatas-
hoz igénybe vehet6 bdngészéket.

HOZZAFERESI JOGOSULTSAGOK:

18.7.13. Az Ugyfél a vonatkozd Mellékleten adja meg
a Banknak az Electra szolgaltatasra vonatkozéan az altala
felhatalmazott személyeket, és hozzaférési joguk terjedel-
mét.

Ugyfél oldali adminisztracié esetén a hozzaférési jog lehet:
(a) lekérdezési jog szamlanként definialva,

(b) régzitési jog szamlanként definialva

(c) lekérdezési jog 6sszes szamlara vonatkozdan,

(d) alairasi jog szamlanként definialva

(e) csoportos jog azonositéonként definialva

() Onadminisztracios jog — felhasznaldk jogosultsagainak
adminisztralasa, kivéve a szamla feletti alairasi jogot

(g) Vezetdi jog — felhasznaldk jogosultsagainak adminisztra-
lasa, beleértve a szamla feletti alairasi jogokat is

K&H

A felsorolt jogosultsagok beallithatok az ugyféloldali admi-
nisztracios feluletrél és a Bank altal egyarant. Kivétel képez-
nek a vezetdi jogok, amelyek kizarélag a Bank altal, a cég-
jegyz6k irasbeli kérésére allithatdk be.

A Bank az altala végzett beallitdsokért a Hirdetményben
meghatarozott dijra jogosult.

18.7.14. Mind a lekérdezdi jogokkal, mind pedig az egyéb
jogokkal rendelkezd electra Felhasznald a Token jelszava
révén vagy a webElectra hasznalata esetén a VICA alkalma-
zas hasznalataval fér hozza jogosultsagaihoz.

18.7.15. Az dsszes szamlara vonatkoz6 lekérdezési joggal
rendelkez6 electra Felhasznalé az Ugyfél valamennyi szam-
lajat lekérdezheti. A lekérdezési kérbe az Ujonnan megnyi-
tott szamlak automatikusan bekapcsolédnak és automatiku-
san lekérdezési jogosultsag kerul beallitdsra. Jogosultsag
modositasara az Ugyfél oldali adminisztracié hasznalatakor
az Ugyfél sajat maga allitia be a megfelel6 jogosultsagot.
Banki adminisztracié esetén adatlapon kell kérni az Gj szam-
lahoz a megfeleld jogosultsagot.

18.7.16. Az alairasi jogokat pontértékkel (1-10) kell megha-
tarozni Felhasznalénként. A Bank a 10 ponttal alairt megbi-
zasokat fogadja el. Szamlanként definialt alairasi jogot pénz-
forgalmi bankszamlak esetén kell meghatarozni a megbiza-
sok inditdsdhoz. Nem szamladhoz kapcsolodéd aldirasi jog
szikséges szoftver telepitéskor az Uigyfélprogram regisztra-
lasahoz, a lekotott betét felmondasahoz, a csoportos besze-
dési megbizashoz kapcsolodé felhatalmazasok visszaiga-
zolasa esetében, valamint tUgyfél oldali adminisztracio ese-
tén tovabbi felhasznalok rogzitésének adminisztralasahoz.

18.7.17. A jogosultsag meghatarozasanal az Ugyfél felel6s-
sége, hogy a nala elhelyezett Electra Rendszer hasznala-
tara, mely személynek, személyeknek ad felhatalmazast. A
Bank, illetve az Electra Rendszer azt tekinti felhatalmazott-
nak, akit az Ugyfél az (igyfél oldali adminisztraciéban rogzi-
tett vagy a Bank altal biztositott nyomtatvanyon, a vonatkoz6
Mellékleten a Bank szamara bejelentett. Az itt megadott fel-
hasznaldi jogosultsagi szintek kizarélag az Electra tigyfélter-
minalra vonatkoznak.

18.7.18. A Bank kdzpontilag beallitja:

a) Ugyféloldali adminisztracié esetén: az elsé két Fel-
hasznald jogosultsagat.

b) Bankoldali adminisztracié esetén: rogziti az Ugyfél
altal megadott Felhasznaldk jogosultsagat.

A Felhasznalénak a Token jelszavat az els6 bejelentkezés
alkalmaval kell meghataroznia. Az alairasi joggal rendelkezé
Felhasznalénak ugyanezen kod mindsil az egyes megbiza-
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sainak jovahagyasahoz, megerdsitéséhez szikséges kod-
nak.

18.7.19. Az electra Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra
nézve, hogy Token jelszavahoz kizardlag 6 fér hozza. Az il-
letéktelen felhasznalasbol eredd karokért a Bank felel6ssé-
get nem vallal.

18.7.20. A Felhasznalé tudomésul veszi, hogy amennyiben
Otsz6r egymas utan hibas Token Jelszét ad meg, ugy az
Electra szolgéltatas automatikusan elérhetetlenné valik sza-
mara a tovabbiakban.

18.7.21. A 18.7.20. pontban meghatarozott esetben a letil-
tott Token jelszo feloldasat a Felhasznalé maga végzi el a
bank telefonos lgyfélszolgalata segitségével, amelyhez az
ePIN —kdd hasznalata szikséges.

18.7.22. Az Ugyfél vallalja, hogy a hardver és szoftver rend-
szerét érinté mddositas el6tt a Bankot értesiti ezen szandé-
kardl és kikéri a Bank véleményét.

MEGBIZASOK FOGADASA ES TELJESITESE

18.7.23. A Megbizasok Bankhoz térténé beérkezési és azok
teljesitési hataridejét a Hirdetmény tartalmazza.

18.7.24. Az Ugyfél/Felhasznald sajat feleléssége, hogy a
megbizasait és értesitéseit tartalmazd szamitéogépes allo-
manyairdl rendszeresen biztonsagi mentéseket végezzen.
Az Ggyfél szamitogépére telepitett Electra program sérilése
esetén a Bank csak a mentett adatok visszaallitasat garan-
talja

18.7.25. A Bank részére a Felhasznald éltal eljuttatott, az
Electra Rendszer altal formailag hibatlannak tartott, és a jog-
szabalyok, valamint a Szerz6dés rendelkezései értelmében
tartalmilag is maradéktalanul megfeleld megbizast tekinti ki-
zarolag érvényes megbizasnak.

18.7.26. A Bank jogosult megterhelni a szamlat azoknak a
megbizasoknak megfeleléen, amelyek a Token vagy a VICA
alkalmazés segitségével kertltek alairasra.

MAS BANKBAN VEZETETT SZAMLAK KEZELESERE
SZOLGALO MODUL

18.7.27. A mas bankban vezetett szamlak kezelésére szol-
galé modul webElectra szolgéltatdson bellli igénybevéte-
lére az Ugyfél a Bankkal erre vonatkozéan kétoétt kiilén meg-
allapodas alapjan valik jogosulttd. A mas bankban vezetett
szamlak kezelésére vonatkozd szolgaltatasokat a Bank a
webElectra szolgaltatdsra vonatkozé é&ltalanos szabalyok-
hoz képest a vonatkozé Ugyfélszerz6désben, a Hirdetmény-
ben és a jelen fejezetben meghatarozott eltérésekkel nyuijtja.
A mas bankban vezetett szamlak kezelése modul kizarélag

K&H

Token azonositdé eszkdzzel vagy VICA alkalmazason ke-
resztuli azonositadssal hasznalhato.

18.7.28. A mas bankban vezetett szamlak kezelése magyar
és angol nyelven lehetséges.

18.7.29. A mas bankban vezetett szamlak kezelése modul
keretében az electra Felhasznal6 az alabbiakra valik jogo-
sultta:

a) atutaldsi megbizasok kezdeményezése manualis
rogzités révén,

b) atutalasi megbizasok kezdeményezése fajl import
réven,

c) belfoldi és nemzetkozi fajl formatumok kozotti kon-
verziok,

d) egyenleg- és Ugyleti adatokra, valamint szamla-
kivonatokra vonatkozé riportok el6allitasa,

e) felhasznaldi jogosultsagok adminisztracioja (6nad-

minisztracio).
18.7.30. A mas bankban vezetett szamlak kezelése modul-
ban megbizasként cégcsoporton bellli atutalasok, harmadik
felek részére torténd atutalasok, egydsszegii atutalasi meg-
bizasok (bératutalasok) indithatok. A megbizasok elballitha-
tok egyedileg vagy sablon alapjan, fajlbél vagy az Ugyfél
ERP szoftverébdl torténd importalas (fajl import) utjan.

18.7.31. A mas bankban vezetett szamlak kezelése modul-
ban az electra Felhasznald kivonatokat (napvégi, napkdz-
beni) tekinthet meg és/vagy nyomtathat ki, részletes tranz-
akcio kereséseket indithat, értéknapos egyenlegeket kérhet
le, a szamlainformaciokat kilonféle fajlformatumokba expor-
talhatja.

18.7.32. A mas bankban vezetett szamlak kezelése kérében
adott megbizasok mindaddig visszavonhatbéak az electra
Felhasznalé altal, ameddig az nincs teljeskorien alairva. Ezt
kdvetben a megbizas visszavonasa érdekében a banki kap-
csolattartéval kell felvenni a kapcsolatot. Amennyiben az
electra Felhasznalé a Banknal vezetett szdlmara teljesi-
tend6 vagy arra iranyul6 fizetési megbizast kivan vissza-
vonni, feltéve, hogy a megbizas devizaneme eurd vagy az
eurodvezeten kivili valamely EGT tagallam devizaneme,
valamint hogy a fizet6 félnek és a kedvezményezettnek a
pénzforgalmi szolgaltatdja is az EGT valamely tagallamaban
rendelkezik székhellyel, az aldbbi rendelkezések iranyadok:

a) A fizetési megbizas a Bank éltali atvételt kbve-
téen nem vonhaté vissza. A fizetési megbizas akkor te-
kintend6 a Bank altal atvettnek, amikor a Bank részére
alairva elkuldésre kertilt.
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b) Ertéknapos megbizas legkésébb a megallapo-
das szerinti terhelést megel6z§ banki munkanap végéig
vonhato vissza.

18.7.33. A Bank a teljesités idejét a megbizasok (befoga-
dasra alkalmas allapotban valé és digitalis alairassal igazolt)
beérkezésének idépontja alapjan hatarozza meg.

A K&H ELECTRA24 MOBILTELEFONOS APPLIKACIO
ALAPU ELEKTRONIKUS BANKI SZOLGALTATASRA
VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

18.7.34. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus  banki szolgaltatds igénybevételére a
webElectra szolgaltatassal rendelkezé Ugyfelek jogosultak.
A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu elektroni-
kus banki szolgaltatas kizarélag VICA alkalmazassal egyutt
hasznalhaté. A Bank a K&H Electra24 mobiltelefonos appli-
kacié alapu elektronikus banki szolgaltatas igénybevételét
az Ugyfél erre vonatkozo igénylését és a szerzédéskotést
kdvetden, a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghataro-
zott dijazés mellett nyujtja.

18.7.35. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacio alapu
elektronikus banki szolgaltatas alkalmazasba valé belépés
és az alkalmazas keretében adhaté elektronikus azonosi-
tasu banki miveletek jovahagyasa K&H énazonositéval,
VICA alkalmazason keresztill torténé azonositassal lehetsé-
ges. Az alkalmazas az electra Felhasznal6 valasztasa alap-
jan lehet6séget biztosit a Felhasznaldhoz kapcsolodé K&H
énazonosité megjegyzésére.

18.7.36. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgaltatas keretében az electra Fel-
hasznal6 a Hirdetményben meghatarozott, elektronikus azo-
nositashoz kotott szolgaltatasok és funkcidk hasznalatara,
miveletek végrehajtdséara valik jogosultta.

18.7.37. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgaltatdas magyar és angol nyelven ér-
heté el. A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételeit
a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

18.7.38. Az electra Felhasznalé a K&H Electra24 mobiltele-
fonos applikacio alapu elektronikus banki szolgaltatas hasz-
nalatara vonatkozo felhasznaloi jogosultsagai megegyeznek
a webElectra szolgaltatds hasznalatara vonatkoz¢ felhasz-
naldi jog terjedelmével.

18.7.39. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgaltatasra — a jelen fejezetben irt el-
térésekkel — egyebekben a webElectra szolgaltatasra vonat-
kozé rendelkezések iranyadok.

K&H

18.7.40. A letiltast Ugyfél oldali adminisztracié esetén az
Ugyfél —illetéleg egyéb Felhasznalé - sajat maga végzi el az
Electra terminal segitségével vagy telefonon keresztil ePIN
kod felhasznalasaval a Bank segitségét veszi igénybe.

18.7.41. Bank oldali adminisztracié esetén: A Felhasznalo
koteles az alabbi eseményekrél valé tudomasszerzése utan
haladéktalanul bejelenteni a Szerz6désben meghatarozott
telefonszamon - amely az év minden napjan, 24 6ran ke-
resztll rendelkezésére all -, ha:

(a) a Token Jelszo illetéktelen személyek tudomasara
jut, illetve

(b) a Token elveszett vagy elloptak

(c) a VICA alkalmazast tartalmazo eszkdz kikerllt az
electra Felhasznald birtokabdl és az alkalmazashoz tar-
tozé PIN illetéktelen személy tudomasara jut

(d) a bankszamlakivonatan jogosulatlan miveletet tiinte-
tettek fel, és ezért - Electra Szoftver esetén - a Szolgal-
tatas, illetve barmely Felhasznalo letiltasat kifejezetten
kéri.
18.7.42. A fenti bejelentésnek tartalmaznia kell az Ugyfél
cégnevét, székhelyét, adoszamat, szamlaszamat, a bejelen-
tés alapjaul szolgalé esemény pontos megnevezését, a be-
jelent6é nevét, és egy faxszamot/telefonszamot, amelyen a
Bank visszaigazolhatja a bejelentést, tovabba annak kijelen-
tését, hogy a bejelentd kifejezetten kéri az Electra Szoftver
esetén a telijes Szolgaltatdas vagy Felhasznalo letiltasat.
Amennyiben a bejelentd a bejelentéssel egyidejlileg nem
kéri a letiltast, a Bank a reklamaciora iranyadd szabalyok
szerint jar el.

18.7.43. A Banki Munkanapokon 07-17 o6ra kozott érkezé
bejelentések alapjan a Bank a letiltast azonnal, a telefonbe-
szélgetés ideje alatt elvégzi. Munkaszlneti napokon, illetve
Banki Munkanapokon 17-07 éra kdzott érkezé bejelentések
alapjan a letiltas az el6z6 Banki Munkanap 17 6ra utan be-
érkezett fizetési tételek feldolgozasa el6tt torténik meg.

18.7.44. A letiltast kdvetd egy oran bell, de legkésébb a ko-
vetkezd banki munkanapon a Bank faxon, a bejelent6 altal
megadott faxszamra visszaigazolja a bejelentés és a letiltas
megtorténtét.

18.7.45. A bejelentés akkor tekintheté megtérténtnek, ha a
bejelentd a Bank altal kért adatokat — legfeljebb az adészam
kivételével — megadja. A letiltas akkor 1ép hatalyba, amikor
a Bank a letiltashoz szikséges intézkedéseket az ehhez
szlkséges ésszer(i idén belll megtette. A Bank a bejelentés
idépontjat a Bank székhelyén mért, a Bank rendszereiben is

LETILTAS, A FELHASZNALO BEJELENTESI nyilvantartott helyi id8 szerint régziti.
KOTELEZETTSEGE
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18.7.46. A letiltas kockazatat, és az abbdl eredd minden
kart, hogy a letiltott Token Jelszd nem hasznalhato, az Ugy-
fél viseli. A letiltas elImulasztasabdl vagy a letiltassal kapcso-
latos visszaélésbél eredd, a Felhasznalét, vagy barmely har-
madik személyt ért karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

18.7.47. Ha a jogosulatlan felhasznalas miatt bekovetkezett
kar nem a Felhasznélé szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa folytan kdvetkezett be, a Felhasznald a letil-
tasra vonatkozo bejelentés megtételét megeléz&en bekdvet-
kezett kart legfeljebb negyvendtezer forintos mértékig viseli.

18.7.48. A bejelentésekrdl a Bank nyilvantartast vezet. Az
Ugyfél kérelmére a bejelentés tényérél, tartalmarol, és idé-
pontjardl a Bank legfeljebb 6t évre visszamendleg igazolast
ad ki.

18.7.49. A bejelentés alapjaul szolgald tényekrdl vald tudo-
masszerzés és ezeknek a Banknak térténd bejelentése id6-
pontja kdzott keletkezett karok az Ugyfelet terhelik.

18.7.50. A bejelentés megtétele utdn bekdvetkezett karokért
a Bank felel, kivéve, ha a bejelentés utan bekdvetkezd kart
a Felhasznalé6 maga okozza szandékos, vagy sulyos gon-
datlansagbdl eredd szerz6désszegd magatartasaval.

18.7.51. Ha a tényeknek az altaldban elvarhat6 gondossag-
gal valé megitélése szerint blincselekményt kovettek el, az
Ugyfél —illetéleg egyéb Felhasznalé - kételes haladéktalanul
a blincselekmények kivizsgalasara illetékes hatésagnak ezt
a gyanut bejelenteni.

18.7.52. A letiltds végleges és visszavonhatatlan, annak
visszaigazolasat kdvetden a letiltas feloldasaig a Szolgalta-
tas nem hasznalhatd. A letiltas feloldasara az Ugyfél képvi-
sel6je személyesen, a szamlavezetd bankfidkjaban jogosult,
a fiokban rendelkezésére bocsatott Nyomtatvany kitoltése,
és a Banknal bejelentett mddon térténd, cégszerl alairasa
altal.

18.7.53. A letiltassal kapcsolatban a Banknal és az Ugyfél-
nél felmeriilt kdltségek az Ugyfelet terhelik.

FELELOSSEG

18.7.54. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek az
Electra Szoftverben el6forduld hibakbdl, az adatok nem
megfeleld atvitelébdl, valamint helytelen, illetéleg hianyos
adatokbdl, vagy nem aktualizalt informaciokbol erednek, ki-
véve, ha azok bizonyithatéan a Bank hibajabdl kévetkeznek
be. A Bank tovabba fenntartja a jogot, hogy alkalomszeriien
- rendszerkarbantartds miatt — révid idére nem biztositja a
rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az el6-
relathatd sziineteltetés id6pontjardl a rendszeren keresztul
tajékoztatia az electra Felhasznalét. A szineteltetésbél
adodo esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

K&H

18.7.55. A Bank csak akkor koteles az Ugyfél adatait hely-
reallitani, ha azok bizonyithatéan a Bank altal okozott szoft-
verhiba miatt sérlltek, vagy semmistltek meg, feltéve, hogy
az Ugyfél gondoskodott arrél, hogy az adatok az Electra
Rendszer altal olvashaté formaban tarolt anyagokbdl el6al-
lithatdak legyenek.

18.7.56. Az Ugyfél visel minden olyan kart, amely a Felhasz-
nalok szamara atadott Tokenek helytelen haszndlatabal,
vagy illetéktelen személy &ltal torténd hasznalatabdl, to-
vabba a K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgaltatas hasznalatara szolgalé mobil-
eszkoz illetéktelen személy altal térténd hasznalatabol ered.
E szabdly aldl csak azok a karok képeznek kivételt, amelyek
a Token, Electra Szoftver esetén a Szolgaltatas, valamint a
K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu elektronikus
banki szolgaltatds esetén az alkalmazas letiltasara vonat-
kozo bejelentés Bankhoz térténé bejelentése utan kévetkez-
nek be.

18.7.57. Az Ugyfél a Bankkal és mas kdzremiikddékkel
szemben felelsséggel tartozik minden olyan karért, amely
abbdl ered, hogy a Felhasznalé megbizasai, illetleg a Fel-
hasznal6 altal szolgaltatott adatok nem megfeleléek, helyte-
lenek, vagy hianyosak voltak.

18.7.58. A Bankot semmiféle felelésség nem terheli azért a
karért, amely abbdl ered, hogy a Felhasznéalé rendelkezése
(megbizasa) az adattovabbitas alatt a modem, vagy az adat-
atviteli kapcsolat hibas mikddése, vagy mikddéskeéptelen-
sége miatt sérll, értelmezhetetlenné valik, illetéktelen sze-
mélyek kezébe jut. A Bankot semmilyen felelésség nem ter-
heli az olyan karokért, amelyek az adatfile-oknak az adatto-
vabbitas soran barmely személy altali manipulalasabdl ered-
nek.

18.7.59. A Felhasznalé az Electra Szoftvert az Ugyfél koc-
kazatara és felel6sségére hasznalja, és a szamitdgépet,
mobileszk6zt az Ugyfél felelésségére csatlakoztatja a Bank
Electra Rendszeréhez, igy a Bank felel6sségét nem ala-
pozza meg az Electra Szoftver, vagy az Electra Rendszer
altal okozott, illetve az Electra Szoftver, vagy az Electra
Rendszer hibaja, miikddésképtelenné valasa miatt az Ugyfél
szamitégépében, mobileszkdzében, illetve a szamitdgépén
tarolt adatéllomanyban, vagy mas, a szamitégépéhez csat-
lakoztatott perifériaban, szamitégépben, mobileszkdzben,
szoftverben, vagy adatallomanyban keletkezd kar bekovet-
kezése, illetve barmely olyan kar, mely abbdl fakaddan ko-
vetkezik be, hogy az Electra Szoftver telepitésére kijeldlt
szamitégép vonatkozasaban az Ugyfél nem jogosult rendel-
kezést tenni.

ELECTRA SZOFTVER JOGOSULTSAGOK
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18.7.60. Az Electra Szoftver minden egyes modulja a Bank
licencaddjanak a kizarélagos tulajdona. Az Electra Szoftver
minden egyes tétele, és az Electra Szoftverrél engedéllyel
készitett minden masolat a Bank licencadéjanak tulajdona
lesz és marad. Minden szellemi tulajdonjog, szerzdi jog, véd-
jegy és titok, amely az Electra Szoftverre vonatkozik, a Bank
és a Bank licencadéjanak tulajdona lesz és marad. Az Ugy-
félnek (Felhasznalénak) nincs joga eladni, atadni, k6zzé-
tenni, rendelkezni vele, k6zdlni, vagy altalaban harmadik fél
szamara hozzaférhetévé tenni az Electra Szoftver egyetlen
tételét, vagy az Electra Szoftver egyetlen példanyat sem, ha-
csak a Bank ezt irdsban nem engedélyezi.

18.7.61. A Bank biztositja az Ugyfél, illetve a Felhasznald
szamara az Electra Szoftver hasznalati jogat, amely kizaro-
lag a jelen ASZF-ben meghatarozott hardver kériilmények
kozott, az ott meghatarozott operacids rendszeren futtat-
hatd. Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy mindenkor
a Bank altal a szamara biztositott Electra Szoftver legfris-
sebb valtozatat hasznalja, amely vonali Uton kerdl frissitésre
vagy az aktualis frissités a Bank Internetes portaljardl letolt-
hetd és telepithetd.

18.7.62. Az Electra Szoftver hasznalati joga az Ugyfelet
nem kizarélagos jelleggel, és az Ugyfél altali tovabbadasi ti-
lalommal illeti meg. Az Electra Szoftver az Ugyfél egyediili
felel6ssége mellett keriil felhasznalasra, mégpedig oly mo-
don, hogy az Electra Szoftver hasznalatara vonatkozé el6-
irasok teljesuljenek.

18.7.63. Az Electra Szoftver hasznalati joga kifejezetten a
leszallitott ,binaris kodra” korlatozodik. Az Ugyfél nem kisé-
relheti meg az Electra Szoftver ,forrasanak”, vagy barmilyen
egyéb, az Electra Szoftver altal magaban foglalt elemekbdl
torténd rekonstrualasat (disassemblyvel, decompilatorral,
vagy barmiféle egyéb modon).

18.7.64. Az Ugyfélnek nincs joga az Electra Szoftverrdl
,back up” masolatot késziteni. Az Ugyfélnek nincs joga az
Electra Szoftver modositasara, mas szoftverekkel valé kom-
binalasara, hacsak az nincs kifejezetten engedélyezve. Ab-
ban az esetben, ha létezik ilyen engedély, az Ugyfél visel
telies egészében mindennem( olyan kockazatot, ami egy
ilyen moédositasbdl szarmazhat, kiulénds tekintettel az in-
kompatibilitas kockazatara, ami a médositott Electra Szoft-
ver és barmiféle hardver, szoftver vagy jovébeni szoftver,
szoftver valtozat, szoftver update, teszt, diagnosztikai vagy
vezérld rutin kozott felmerilhet.

18.7.65. A Bank a hasznalati engedélyt olyan id6tartamra
adja, amely az Electra Szoftver leszallitdsanak napjan kez-
dédik, és akkor jar le, amikor az Ugyfél megsziinteti a Szol-
galtatas igénybevételét, vagy a Felek k6zott 1étrejott Szerzb-
dés barmely okbdl megsziinik.

K&H

18.7.66. Olyan esetben, amikor az Ugyfél nem tesz eleget
az Electra Szoftver hasznalatara vonatkoz6, a Szerz6dés-
ben foglalt kotelezettségek barmelyikének, akkor a Bank jo-
gosult az Electra Szoftver minden egyes tételére vonatko-
zban a hasznalati jog azonnali megvonaséara, minden kulén
jogi eljaras nélkul.

18.7.67. Az Ugyfél ezennel kotelezettséget vallal, hogy min-
den szikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
megvédje a Bank vagy a Bank licencaddjanak jogait a sajat
alkalmazottai és képvisel6i, vagy barmely mas olyan sze-
mély altali megsértésétdl, aki hozzaférhet a dokumentacio-
hoz, az Electra Szoftverhez és a know-how-hoz.

18.7.68. Az Ugyfél a fenti kotelezettségek elmulasztasa ese-
tén, az Osszes jogi kdvetkezményért és a Szerz6dés meg-
szegéseért viseli a teljes felelésséget, beleértve az okozott
kar megtéritésének kotelezettségét is.

18.7.69. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy felhasz-
nalasi joga barmely okbdl térténé megsziinésének napjatol
szamitott egy napon belll megsemmisiti az Electra Szoft-
vert, €és a megsemmisités tényérdl irasbeli nyilatkozatot kuld
a Banknak.

ELECTRA SZOFTVER JOTALLAS

18.7.70. A Bank garantdlja, hogy az Electra Szoftver megfe-
lel a leszallitas id6pontjaban altala kozolt specifikacionak, és
az Electra Szoftver a szerz6désszer(i hardveren és opera-
cios rendszeren rendeltetésszerlien hasznalhaté. A Bank &l-
tal térténé telepités esetén a Bank vallalja, hogy Electra
Rendszer telepitését elvégzi, és az Ugyfél részérdl eljard
egy személyt az Electra Rendszer hasznalatéra a telepités
helyén maximum 2 éraban betanitja.

18.7.71. A Bank jotallasa nem terjed ki az Electra Szoftvert
tartalmazé hardver perifériaira, tovabba az Electra Szoftver-
hez kapcsolt egyetlen hardverre és szoftverre sem.

18.7.72. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult az
Electra Szoftver telepités és jotallas keretében teljesitendd
kotelezettségeinek teljesitéséhez szakérté harmadik sze-
mélyek kézrem(ikbdését igénybe venni.

18.7.73. Az Electra Szoftver j6tallasi szolgéaltatas az alabbi-
akat tartalmazza:

(a) a Bank altal atadott, engedélyezett Electra Szoftver
Modul, az update-ek és javitasok telepitéséhez nyujtott
tanacsadas,

(b) (b) hiba azonositdsdhoz nyujtott tanacsadas,

(c) az update-ek és javitasok telepitése soran elé6forduld
problémak megoldasahoz nyujtott tanacsadas,
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(d) atmeneti javitasok vagy alternativ megoldasok kidol-
gozasa,

(e) a problémakrol szolo jelentések kivizsgalasa,
() update-ek szallitasa.

18.7.74. Az Electra szoftver jétallasi szolgaltatas el6feltéte-
leként, a jotallas biztositasa céljabol, az Ugyfél a Szerzédés
teljes id6tartamara vallalja, hogy lehetévé teszi az Electra
Szoftverhez, és az azt tartalmazo hardverhez valé hozzafé-
rést, és rendelkezésre bocsatja azt a Bank altal kért feltéte-
lekkel annyi id6ére, amennyi szlikséges a jotallasi szolgalta-
tas végrehajtasahoz. Az Ugyfél kételes a Bank altal rendel-
kezésére bocsatott legujabb Electra Szoftver verziot hasz-
nalni.

18.7.75. Az Electra Szoftver jotallas kérébe nem tartozo
szolgaltatasok

(a) az Electra Szoftver nem szerz6désszeri( vagy doku-
mentalatlan hasznalata vagy hanyagsag altal okozott
problémak megoldasa,

(b) az Electra Szoftver regeneralasa olyan esetekben,
amikor a regeneralas nem a Banknak tulajdonithaté hiba
miatt valik szlkségesse,

(c) az Electra Szoftver funkcidinak modositasa az Ugyfél
kérésére.

A SZOLGALTATAS MEGSZUNESE

18.7.76. Amennyiben barmely Electra Szoftver Modul hasz-
nalatat az Ugyfél legalabb 12 hoénapig mellézi (az Electra
ugyfélprogramba nem jelentkezik be), a Bank jogosult a mel-
16z6tt Electra Szoftver Modult az Electra Rendszerbdl t6-
réIni. Amennyiben az Ugyfél 18 hénapot meghaladéan mel-
I6zi az Electra Szoftver Modul hasznalatat (tobb Electra
Szoftver Modul esetén valamennyi hasznalatat), a Bank jo-
gosult az Ugyfél tovabbi hozzaférését tordlni az Electra
Rendszerb6l, mely a Szerz6dés automatikus megsziinését
is maga utan vonja.

18.7.77. Amennyiben az Ugyfél kéri az utolsé electra Fel-
hasznalo torlését, az egyben a K&H Electra szolgaltatasra,
illetve a K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu el-
ektronikus banki szolgaltatasra vonatkozé Szerzédés Ugyfél
altali rendes felmondasanak minésdul.

18.7.78. A Szerzddés barmely okbdl toérténé megsziinése
esetén a Bank szamara meg nem fizetett dijak, jutalékok,
koltségek egy dsszegben a megsziinés napjan esedékessé
valnak.

18.8. A K&H E-POSTA SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

K&H

18.8.1. A K&H e-posta szolgéltatast azoknak a nem termé-
szetes személy Ugyfeleknek a Felhasznaloi vehetik
igénybe, amely Ugyfelek a Bankkal kététt, vonatkozo Hirdet-
ményben meghatarozott termékekre vonatkozé érvényes és
hatélyos szerz6déssel rendelkeznek, valamint rendelkeznek
a szolgaltatashoz sziikséges hardver és szoftver eszkdzok-
kel, melyek listajat a felhasznaldi kézikonyv tartalmazza.

18.8.2. 2016. november 2-a utan igényelt K&H e-posta
szolgaltatas, illetve nyitott szamlak esetén az Ugyfél lemond
valamennyi jelenlegi és jovében nyild fizetési szamla és ér-
tékpapir szamla papir alapu kivonatanak Magyar Posta Zrt.
kdézremikodésével vagy egyéb médon torténd postdzasarol.
Ett6l eltér feltételeket egyedi szerzd6dés tartalmazhat. A
2016. november 2-at megel6z6en megkotott Szerz6dések
esetén a K&H e-posta szolgaltatas feltételeit — a mar meg-
lévé szamlak vonatkozasaban - a létrejott szerz6dés tartal-
mazza.

18.8.3. Az e-posta Felhasznalo kételes rendelkezni a K&H
e-posta szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Bank
altal meghatarozott berendezésekkel, illetéleg ilyen beren-
dezések hasznalatara jogosultnak kell lennie. Ezen beren-
dezések valamint a szolgaltatas igénybevételéhez sziiksé-
ges egyéb eszk6zok miszaki jellemzbit, rendeltetésszeri
hasznalatat az e-posta Felhasznal6 kételes megismerni, a
nem megfelel hasznalatbol eredd karokért a Bank kizarja a
felel6sségét.

18.8.4. A Bank biztositja az e-posta Felhasznalo részére —
igényének megfeleléen — a szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges — a Bank tulajdonat képez6 — fizikai és nem fizikai
eszkdzdket: azonositd eszkdzt és a chipkartya-olvasoét, az
ezek hasznalatat bemutaté telepitési utmutatot, valamint a
K&H mobilbank alkalmazasban elérhetd elektronikus azono-
sitd eszkdz (mobil-token) hasznalatahoz sziikséges banki
alkalmazast. A szolgaltatas igénybevételét segitd felhaszna-
16i kézikonyv, telepitési utmutatéd és a chipkartya-olvaséhoz
szukséges meghajté program a https://www.kh.hu/ebank ol-
dalrdl tolthetd le. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a szol-
galtatds szinvonalanak néveléséhez, az alkalmazasok fej-
lesztéséhez kapcsoldddan id6rél idére, frissitse, kiegészitse
a felhasznaloi kézikdnyvet. A felhasznaldi kézikdnyv frissi-
tése semmilyen kérilmények k6zott nem jelenti a Szerzédés
modositasat, arrdl a Bank elektronikus formaban az interne-
tes fellleten tajékoztatja az e-posta Felhasznalot.

18.8.5. K&H e-posta esetén a hozzaférési jog meghataro-
zasanal kizardlag az Ugyfél feleléssége, hogy a szolgaltatas
hasznalatara mely személynek, személyeknek ad felhatal-
mazast. Az elektronikus banki miveletek teljesitésekor a
Bank azt tekinti jogszerli e-posta Felhasznéalonak, akit az
Ugyfél a rendelkezésnek megfeleléen, a Bank szamara ek-
ként a vonatkoz6 Mellékletben bejelentett.
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18.8.6. A Bank az Ugyfél bejelentése alapjan bedllitja az e-
posta Felhasznal6 jogosultsagat, és legyartja az azonositd
eszkdzt, amelyet az adott e-posta Felhasznalo részére sze-
mélyesen atad.

18.8.7. Az Ugyfél a vonatkozé Mellékletben irasban jelez-
heti az e-posta Felhasznald hozzaférési joganak torlését, il-
letve a felhasznal6i adatok modositasat.

18.8.8. A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszer(en -
rendszerkarbantartds miatt — révid idére nem biztositja a
rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az el6-
relathatd szineteltetés id6pontjardl tajékoztatja az e-posta
Felhasznal6t. A szlneteltetésbdl adddd esetleges karokeért
a Bank nem vallal felel6sséget.

19. ELEKTRONIKUS DOKUMENTUM ELEKTRONIKUS
ALAIRASSAL VALO ELLATASA ES
RENDELKEZESRE BOCSATASA

19.1. A Bank — az ugyfelek részére elérhetéveé tételt kbvetden
— online fellletén (www.kh.hu) keresztiil lehetéséget biztosit
Ugyfelei szamara arra, hogy egyes termékei igénybevételét on-
line médon kezdeményezzék. Ebben az esetben a termékek
igénybevételére iranyul6 szerz6dés megkétése is online médon
torténik. A Bank az igénylési folyamat soran egy véletlensze-
rlen generalt, egyedi (azaz minden esetben eltér6 és egyszer
hasznalatos) numerikus kédot (alairasi kod) bocsat az Ugyfél
rendelkezésére oly médon, hogy ahhoz kizarélag az Ugyfél fér-
het hozz4. A Bank a szerz6dés tervezetét tartalmazo Elektroni-
kus dokumentumot az online feliileten adja at az Ugyfélnek, és
az automatikusan letéltédik az Ugyfél személyi szamitogépére
vagy egyeb, a termékigényléshez hasznalt elektronikai eszko-
zére is. Amennyiben az Ugyfél a szerz6dés tervezetében foglal-
takkal egyetért és a szerz6dést meg kivanja kétni, az online fe-
Iilet megfeleld mez6jébe az alairasi kodot meg kell adnia, ezzel
az Elektronikus dokumentumot Elektronikus alairassal latja el.
A szerzédéses dokumentumnak az Ugyfél altal az Elektronikus
alairas alkalmazéaséaval térténd alairdsa a vonatkozo jogszaba-
lyokkal 6sszhangban legalabb fokozott biztonsagu Elektronikus
alairasnak és egyben irasbeli szerz8déskdétésnek minésul. Az
Ugyfél — Elektronikus alairas utjan térténé — alairasat is tartal-
mazo Elektronikus dokumentum automatikusan letdltédik az
Ugyfél személyi szamitdgépére vagy egyéb a termékigénylés-
hez hasznalt elektronikai eszkdzére).

19.2. A Bank az Elektronikus dokumentumokat — az Ugyfél
szemeélyi szamitdgépére vagy egyéb a termékigényléshez hasz-
nalt elektronikai eszkdzére vald letdltése révén — az Ugyfél ré-
szére atadottnak kell tekinteni.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN

. P99°

»

=¥ )

T AN

a KBC cso

port tagja


http://www.kh.hu/

