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I. FOGALMI MEGHATAROZASOK:

A bankkéartya és hitelkartya szolgaltatdsokra vonatkozd szabdlyok tekintetében az aldbbi fogalmi
meghatarozasok az iranyaddak. A hitelkartya szolgaltatdsokra vonatkozé szabalyok tekintetében a specialis
fogalmi meghatarozasok a VII. fejezetben talalhatok.

»Alapértelmezett kartya”: A kartyabirtokos azon bankkartyaja, melyet a mobiltarcaban elérhetd bankkartyai
kozul gyorsfizetés mivelethez hasznalandoként jelolt meg. Tobb digitalis bankkartya esetén az
alapértelmezett kartya tetszélegesen cserélhetd.

»Antenna jel”: Maestro, MasterCard, Visa és Visa Electron bankkartyan feltiintetett logd, amely arra utal,
hogy a bankkartya alkalmas érintéses (contactless) fizetésre.

»ATM (Automated Teller Machine)”: Olyan elektronikus terminal (bankjegykiadé automata), amely - a
bankkartya és a PIN kdd egyuttes haszndlataval - alkalmas szolgaltatasok igénybevételére, kilondsen
készpénzfelvételre, készpénz befizetésre, egyenleglekérdezésre és véasarlas tipusu tranzakcidk (pl.:
mobiltelefon-egyenlegfeltdltés, szolgaltatdéi szamlabefizetés) lebonyolitdsara. Az adott ATM-en az adott
bankkartyaval végrehajthatd tranzakciokat az ATM képerny&jén vagy — latassériiltek altal is hasznalhat6
ATM-ek esetében — fejhallgaton keresztil széban kozli az elfogadd bank.

»Bank”: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag, roviditett elnevezése K&H Bank
Zrt. (Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9, Levelezési cim: 1851 Budapest, Cégjegyzékszam: Cg.
01-10-041043 nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga), tevékenységi engedélyszama:
APTF 969/1997/F, tevékenységi engedély datuma: 1997. november 26.)

.Bankkartya vagy Kartya’: A Szamlatulajdonos kérésére a kartyabirtokos részére kibocsatott 1SO
szabvanynak megfeleld méretli, a Bank altal sajat és/vagy Nemzetkozi Kartyaszervezet emblémajaval ellatott
mianyag lap, amely olyan készpénz helyettesité elektronikus fizetéeszkdz, melyet aruk és szolgéltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére, és/vagy készpénzfelvételre és/vagy készpénzbefizetésre lehet hasznélni az
elfogadasra kijel6lt helyeken. A Bank &ltal kibocsatott bankkartya a Bank tulajdonat képezi. A bankkartya
személyre sz6l, annak birtokosa csak természetes személy lehet.

a) Az elektronikus bankkértya, olyan mélynyoméssal készult bankkartya termék, amely elektronikus és -
esetlegesen - virtudlis elfogadd6i kornyezetben, a Hirdetményben meghatarozottak szerint alkalmas
tranzakciok lebonyolitasara.

b) A dombornyomott bankkartya, olyan dombornyomdassal készilt bankkartya termék, amely
elektronikus, papir alapu és virtualis elfogad6i kornyezetben egyarant alkalmas tranzakciok
lebonyolitaséra.

c) A betéti bankkartya olyan bankkértya, mellyel a kartyabirtokos a bankszamla latra sz6l6 egyenlegének
erejéig, illetve ezen bankszdmldhoz tartoz6 foly6szamla-hitelkerettel novelt 6sszegének erejéig
teljesithet fizetéseket, illetve vehet fel készpénzt.
= A lakosséagi betéti bankkartya, olyan bankkartya, melyet a Bank természetes személyek részére

nyitott bankszamlahoz bocsat ki.
= Az lzleti betéti bankkartya olyan bankkartya, melyet a Bank jogi személyek, és egyéb gazdalkodd
szervezetek részére nyitott bankszamlahoz vagy Kartyafedezeti szamlahoz bocsat ki.

d) A hitelkartya olyan bankkartya, mellyel a kartyabirtokos a rendelkezésére all6 hitelkeret erejéig
teljesithet fizetéseket, illetve vehet fel készpénzt.
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= A lakossagi hitelkartya, olyan bankkartya, melyet a Bank természetes személyek részére nyitott
hitelkartyaszamlahoz bocsat ki.

= Az uzleti hitelkartya olyan bankkéartya, melyet a Bank jogi személyek és egyéb gazdalkodé
szervezetek részére nyitott hitelkartyaszamlahoz bocsat ki.

e) adigitalis bankkartya a kartyabirtokos részére kibocsatott fizikai bankkartya digitalis forméaja, amely a
K&H mobiltarca hasznalataval alkalmas mobilfizetésre. A digitalis bankkartya fizikai bankkartyatol eltérd,
egyedi kartyaszammal rendelkezik, mely kartyaszam a digitalis kartyaval végrehajtott tranzakcié soran
eléallé POS bizonylaton megjelenik. Eqgy fizikai bankkartyahoz tobb digitalis bankkartya is tartozhat attél
fuggden, hogy a fizikai kartya digitalizaldsa hany darab mobileszk6zdn tértént meg. A digitalizalasra
alkalmas bankkartyak korét, a kartya funkciéit, illetve egyedi jellemzéit (kiiléndsen lejarat és kapcsolédo
limitek) a Hirdetmény tartalmazza. Digitalis bankkartya kizarélag aktiv K&H mobilbank alkalmazason
keresztil hasznéalhatd.

»Bankkartya hasznalati limit": Egyrészt a tranzakciok szdmara vonatkoz6 Bank altal meghatarozott
megkotés, masrészt azon dsszeghatar, amelyet a Szamlatulajdonos, illetve sajat kartydja vonatkozasdban
csokkentés esetén a Kartyabirtokos a Hirdetményben meghatarozott esetben és moédon a bankkartyaval
térténd napi hasznalatra vonatkozdan jogosult meghatarozni. A bankkartyakra vonatkozé altaldnos (standard)
limitek tipusait és az egyes limittipusokhoz kapcsolédé 6sszegeket, valamint a hasznalati gyakorisagokat a
Hirdetmény tartalmazza. Az egyes bankkartyakhoz tartozo, standard limittdl eltéré egyedi kartyahasznélati
limiteket a Bank a Szamlatulajdonos kérésére modositia a Hirdetményben foglalt korlatok
figyelembevételével. Az engedélyezési folyamatban résztvevdé rendszerek részleges, vagy teljes
lUzemsziinete esetén a hasznalati limitek ettél eltéréek lehetnek. A bankkartya hasznalati limitek nem
vonatkoznak a fedezetvizsgélat nélkuli (off-line), illetve a Nemzetkdzi Kértyatarsasagok altal engedélyezett
(,Stand in”) tranzakciokra.

»Banki munkanap”: Valamennyi olyan munkanap, amelyen a Bank Uzleti tevékenység végzése céljabol
nyitva tart. Terminal (ATM, POS) igénybevétele esetén banki munkanapnak minésil az egyéb, Uzleti
tevékenység végzése céljabol a Szamlatulajdonos szamara elérhetd terminal elérhetéségének ideje, kivéve
az ATM-ben elhelyezett boritékos befizetés esetében.

»Belféldi tranzakcid”: Egy tranzakcid akkor szamit belféldén bonyolitottnak, ha mind a megbizé (bankkartyat
kibocsat6 bank), mind a jogosult (elfogadéhely) intézménye a Magyarorszagon bejegyzett cég és telephellyel
rendelkezik, illetve Magyarorszagra vonatkozéan kartyaelfogaddéi jogosultsaggal rendelkezik.

»Bizonylat”: Az elfogad6helyen — kivéve, ha ATM készpénzfelvételi tranzakcié esetében a Kartyabirtokos
ezt nem kéri — a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott tranzakcié lebonyolitasat igazolé dokumentum.

»Card-not-present” tranzakcié (CNP) vagy Virtudlis tranzakcid: Termék vagy szolgaltatds vasarlasara

irdnyuld a bankkartya fizikai jelenléte nélkili virtudlis tranzakcio tipusokat jelenti, melyek az aldbbiak:

a) ,Mo/To tranzakcio” (Mail order/Telephone order): a tranzakcié soran a Kartyabirtokos levélben, vagy
telefonon keresztll szoban adja meg bankkartyajanak szamat, lejarati idejét illetve az tn. CVV2/CVC2
dot a keresked6 szamara (amennyiben ez utébbit a keresked® bekéri).

b) ,Internetes vasarlas” (e-commerce): a tranzakcid soran a Kartyabirtokos internetes portalon,
ugynevezett virtualis POS terminalon keresztil adja meg bankkartydjanak szamat, lejarati idejét illetve
az un. CVV2/CVC2 kddot a kereskedd szamara (amennyiben ez utdbbit a kereskedd bekéri). Egyes
Elfogadd bankok ennél tébb adatot is bekérhetnek, példaul a kibocsaté bank nevét, a Kartyabirtokos
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bankkartyara irt nevét, stb. Ez a Kartyabirtokos altal megadand6 adatkdr egésziil ki az Internetes
biztonsagi kod-szolgaltatast nyujté Elfogaddhelyen az Internetes biztonsagi kéddal.

»Co-branded funkciok”: Azon bankkartyakhoz rendelt funkciok, melyeket a Bank mas tarsasaggal (kiilsé
partnerrel) k6z6sen bocsat ki, jellemz&en mindkét fél logojat megjelenitve a terméken. llyen funkciok lehetnek
példaul a pontgydijtés, pontbevaltas, kedvezmény, vagy tranzakcié utani visszatérités erre Kkijeldlt
elfogaddhelyeken, stb.

,»CVM (Cardholder Verification Method) ellen6rzés”: A Kartyabirtokos ellenérzéséhez sziikséges PIN kéd
megadas vagy alairas.

»CVV2/CVC2 k6d”: A bankkéartya hatoldalan, az aldirds helyéll szolgaldé mezét kodzvetlenil kdvetéen
nyomtatott 3 jegyl kdd, melyet ,Card-not-present tranzakcid” esetében kell megadni, ahol ezt az elfogaddhely
bekéri. Kartyatarsasagtol fiiggbéen eltéré lehet a megnevezése, vagy CVV (Card Verification Value — kartya
ellenérz6 érték), vagy CVC (Card Verification Code — kartya ellen6rzd kéd) néven ismert.

»Digitalizalas”: A fizikai bankkartya digitalis formaban torténd létrehozasanak folyamata. A kartyabirtokos
barmely él6 statuszu lakossagi és/vagy lzleti bankkartyaja vonatkozasaban jogosult sajat fizikai kartyaja
digitalizalasara, amennyiben sajat jogon rendelkezik aktivalt K&H mobilbank alkalmazassal és elfogadta a
K&H mobiltarca hasznalati feltételeket. A digitalizalas funkcié a K&H mobilbank szolgaltatas igénybevételére
alkalmas mobileszkdz6n a K&H mobiltarca funkcioé része.

».Dynamic Currency Conversion (DCC) - Dinamikus pénznematvaltasi szolgaltatas”: A Visa
International Inc és a MasterCard International Inc nemzetkozi kartyatarsasagok szolgaltatasa, amely az arra
alkalmas ATM-eken és POS terminalokon érhetd el. A szolgaltatas soran a tranzakcioé kezdeményezésekor
a Kartyahirtokos kivalaszthatja a felajanlott devizanemek koziil, hogy a Bank mely devizanemben terhelje a
tranzakciot. A tranzakcié 6sszege tartalmazza a tranzakcids jutalék 6sszegét is.

»EGT allam”: az Eurdpai Unio6 tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes
mas allam.

»Egyedi elektronikus adat”: A Bank egyedi elektronikus adatnak tekinti a magnescsikon, illetve chipen tarolt
azonosité adatokat, illetve a PIN kodot.

.Egyszeri érintéses (contactless) tranzakcidés limit": A Hirdetményben meghatarozott vasarlasi
limitdsszeg, amely 6sszeghatar alatti tranzakciok hitelesitéséhez nem feltétlenil szilkkség PIN kéd megadasa
az érintéses fizetési mod alkalmazasakor. . Az Egyszeri érintéses (contactless) tranzakciés limit mértékét
Hirdetmény tartalmazza.

»Egyszeri érintéses (contactless) tranzakcids limit alatti tranzakcié”: A Hirdetményben meghatarozott
vasarlasi limitdsszeg alatti tranzakcid, amely esetében a Tranzakcié hitelesitéséhez nem feltétlenil
sziikséges PIN kod megadéasa érintéses fizetési mod alkalmazéasakor. Ez a limitésszeg nem modosithaté a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal és e limitdsszeg feletti tranzakcié kizardlag PIN kéd megadasaval
torténhet érintéses fizetési mdéd alkalmazasa esetén is.
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,Erintéses (contactless) tranzakci6”: Erintéses vasarlasi (fizetési) tranzakcid, melynek soran az érintéses
fizetésre alkalmas érintékartyat az érintéses elfogadasra képes terminal elé kell helyezni néhany centiméter
tavolsagra, amely mikddésbe hozza a termindl olvasojat. A fizetés sikeres megtorténtét hang és a felvillano
fény jelzi.

»Elektronikus azonositas”: Olyan ellenérzési folyamat, amelynek keretében az elektronikus fizetési
eszkdzh6z hozzarendelt egyedi elektronikus adattal torténik a rendelkez6 Ugyfél azonositasa a Bank és a
termindl altal.

»Elfogaddhely”: Olyan belféldi vagy kilfoldi kereskedd, amely az altala forgalmazott aruk vagy
szolgaltatasok igénybevételét készpénzfizetés nélkil, nemzetkdzi logoval rendelkez6 bankkartyak
hasznalataval teszi lehetévé a kartyabirtokos részére, valamint azon bankok és egyéb vallalkozasok, amelyek
biztositjak a kartyabirtokos részére, hogy bankkartydjaval tranzakciét végezhessen.

»Elfogadé Bank”, vagy ,Elfogadéhely Bankja”: A bankkartya elfogaddhellyel kartyaelfogadéi szerz8déses
jogviszonyban allé Bank.

»Ellenérzé kéd (CVV2 vagy CVC2 kéd)”: Lasd: ,CVV2/CVC2 kod”

»El6-engedélyezés (el6-autorizacio)”: Olyan engedélyezés, melyet nem kdveti kdzvetlenul a tranzakcio
lebonyolitasa. El6-engedélyezés a tranzakcio tényleges 6sszege helyett annak varhaté 6sszegére torténik,
ebben az esetben a szamla egyenlege a varhat6 6sszeg erejéig keriil foglalasra. A varhaté 6sszeg szamszer(
meghatarozasa nélkil eléengedélyezés nem térténhet. A foglalas nem jelent tényleges terhelést, csupan arra
szolgal, hogy a tranzakcio tényleges 6sszegének terheléséig biztositsa a sziikséges fedezetet. A foglalast az
el6-engedélyezést kezdeményez6 kereskeddi elfogaddhely tudja megsziintetni vagy az elé-engedélyezés
befejezésével, mely a tranzakcidé tényleges terhelését eredményezi, vagy a korabban végrehajtott el6-
engedélyezés torlését kezdeményezheti az elfogadd bankon keresztil a kibocsatdé banknal az esetben, ha
pl. a fizetés nem az el6-engedélyezés folyaman haszndlt bankkartyaval torténik. Jellemzéen az alabbi
kereskeddi elfogaddhelyek végezhetnek el6-engedélyezést: szallodak, autdkdlcsdnzék, utazasi irodak.

»El6-engedélyezés zarasa (completion)”: Ezt a tranzakci6ét abban az esetben hajtja végre az elfogadéhely,
ha a szolgéltatas/termék tényleges aranak kifizetése ugyanazon bankkartya hasznélataval térténik meg, mint
amelyet az el6-engedélyezés soran hasznaltak. Ez pénzigyi tranzakcidként érvényesiti az el6-
engedélyezést. Az el6-engedélyezés Osszege tdbb részletben is toérténhet, illetve az eléengedélyezés
Osszege és a végleges tranzakcio dsszege eltérhet egymastol.

»Elo-engedélyezett- mobilfizetés”: a Mobilfizetés azon formdja, amely soran a fizetési miveletet a
kartyabirtokos a K&H mobilbank alkalmazason keresztil kezdeményezi, az El6-engedélyezett mobilfizetés
kezdeményezéséhez szikséges a K&H mobilbank alkalmazas inditasa. A fizetési mivelet
kezdeményezésekor a tranzakcié pontos 0sszege elére nem ismert a kartyabirtokos szamara. A fizetési
mivelet el6zetes jovahagyasahoz a K&H mobiltarcahoz kapcsolddé tarca PIN megadasa sziikséges. A
fizetési mlvelet tényleges jévahagyasa a tranzakcidé 0sszegének ismeretében a tarca PIN megadasaval
feloldott mobileszk6z POS terminalhoz térténd érintésével valésul meg.
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»Engedélyezési (authorizacioés) eljaras”: A bankkartyat kibocsaté Bank, illetve annak megbizottja altal az
elfogad6helyre tovabbitott Gizenet, melyben az engedélykérés alapjan engedélyezi, vagy visszautasitja a
tranzakcio lebonyolitasat.

»Eros ugyfél hitelesités”: hitelesités legalabb két olyan elem felhasznalasaval, amelyek az ismeret (azaz
csak az ugyfél altal ismert informécio), a birtoklas (azaz csak az ugyfél altal birtokolt dolog) és a bioldgiali
tulajdonsag (azaz az lgyfél jellemzdje) kategoériaba sorolhatéak, amely kategériak egymastdl fiiggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tébbi megbizhatésagat és az eljaras kialakitasa révén
biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga,

~Erintékartya”: érintéses (contactless) vasarlasra alkalmas bankkartya, amelyen ezt az alkalmassagot egy
uan. ,antenna-jel” jeldli. A Bank altal kibocsatott érintéses fizetésre alkalmas érintékartyak esetében az
érintéses funkci6 az Ggyfél kérésére sem kapcsolhato ki, az érintéses fizetésre alkalmas érintékartyak korét
a Hirdetmény tartalmazza.

,Erintéses (contactless) tranzakci6”: Erintéses vasarlasi (fizetési) tranzakcid, melynek soran az érintéses
fizetésre alkalmas érint6kartyat az érintéses elfogadasra képes termindl elé kell helyezni néhany centiméter
tavolsagra, amely mikodésbe hozza a terminal olvaséjat. A fizetés sikeres megtorténtét hang és a felvilland
fény jelzi.

,Ertéknap”: Az a nap, amelyet a Bank a tranzakciok elszamolé szamlajan tortént terhelések, illetve
jovairasok utani kamatszamitas szempontjabol megtorténtnek tekint. Az Ertéknap a bankszamlakivonaton
kamatszamitas vagy kamatozas datumaként keril megjelenitésre.

»Fizetési kezdeményezési szolgaltatas”: olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe
vevo kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas
inditasara szolgal.

»Fizetési mivelet jovahagyasa/hitelesitése”: A Bank a Kartyabirtokos altal végrehajtott fizetési miiveletet
jévahagyottnak tekinti, amennyiben a Kartyabirtokos a tranzakcioé soran megadta hitelesitési adatait (pl. a PIN
kédjat sth.) és/vagy a tranzakciorél készilt bizonylatot alairta, a kartya fizikai jelenléte nélkiili tranzakcié soran
megadta a kartya CVC2 vagy CVV2 kbdjat, illetve sziikség esetén az Internetes biztonsagi kodot, valamint
az érintéses (contactless) tranzakcié esetén az Egyszeri érintéses tranzakcios limit alatti tranzakcio.

»Feldolgozas napja”: Az a nap, amikor a Bank a szamlavezet6 rendszereiben elszadmolja az adott
tranzakciot (konyvelés napja). A Feldolgozas napja a bankszamlakivonaton koényvelés datuma alatt kerdl
megjelenitésre.

»Foglalas”: Az engedélyezés soran az elérhet6 egyenleg terhére megtorténd, az engedélykérés 6sszegének
megdfelel6 zarolds a szamlan. Pénzlgyi teljesitéséhez megerdsités, torléséhez rendelkezés szikséges az
elfogadé bank részérdl, ennek hianyaban a foglalas 10 naptari és tovabbi 2 banki munkanapig érvényben
maradhat. Az Engedélyezés — minden esetben, forintban szamitott — 6sszegérél a K&H mobilinfo szolgéltatast
igénybe vevd Szamlatulajdonos tajékoztatd informaciét kap SMS (izenet formajaban. Forinttol eltéré
devizanemben kezdeményezett engedélykérés esetén a foglalas forintdsszegre konvertalasa az érvényes
kartyatarsasagi (Visa, MasterCard) arfolyam alapjan és a kartyatarsasagok altal torténik, ezaltal a
késbbbiekben terhelésre kertild 6sszeg a foglalas eredeti 6sszegétdl eltérhet.
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» Gyorsfizetéses mobilfizetés” (Gyorsfizetés): a Mobilfizetés azon formaja, amely soran a fizetési
miveletet a POS terminal inditja. Gyorsfizetéses mobilfizetés esetén a fizetési mlvelet kezdeményezéséhez
nem szikséges a K&H mobilbank alkalmazas inditasa vagy a mobileszkdz feloldasa. A fizetési mivelet
kezdeményezése és jovahagyasa soran a tranzakcié 6sszege elbre ismert a kartyabirtokos szamara. A
fizetési mivelet j6vahagyasahoz a K&H mobiltarcahoz kapcsolddé tarca PIN szilkséges a Hirdetményben
meghatarozott 6sszegli egyszeri érintéses limitet meghaladd tranzakciok esetében. A gyorsfizetés funkcio
K&H mobiltarcaban torténd tiltasaval a Kartyabirtokos egyetlen kartyaja sem lesz alapértelmezett kartya.
Tdbb digitalis bankkartya esetén az alapértelmezett kartya tetszdlegesen cserélheté.

»Hirdetmény”: A bankkartya kibocsatas és haszndlat dijait, kéltségeit, jutalékait azok esedékességét,
szamitasi madjat valamint a bankkartyakhoz kapcsolédé tovabbi kondicidkat, a felhasznalas lehetéségeit és
igénylési feltételeket tartalmazza. A Bank a hirdetményre vonatkozé tajékoztatasi kotelezettségének a
bankfiokban torténd kdzzététel utjan, az értesitési cimre torténd levélben, a bankfidkokban személyesen vagy
hirdetmény utjan, illetve a www.kh.hu honlapon térténé kbzzététel utjan tesz eleget.

»Honos fiok”: A Szamlatulajdonos szamlavezetd bankfiokja.
»Hpt.”: a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény.
»Imprinter”: Dombornyomott bankkartydk manudlis (papir alapl) elfogadaséara alkalmas eszkoz.

»Internetes biztonsagi kdéd-szolgéltatas” (,3D Secure szolgaltatas™): A ,MasterCard SecureCode” és a
.Verified by Visa” szolgéaltatdsok egyiittes elnevezése, mely szolgaltatds célja az internetes vasarlasok
magasabb biztonsagi szintjének biztositasa. A szolgaltatas igénybe vétele el6zetes regisztraciohoz kotott. A
regisztracié soran a Bank altal kért adatok Szamlatulajdonos vagy Kartyabirtokos — Gizleti bankkartyak esetén
a Szamlatulajdonos, illetve a szamla feletti rendelkezék — altali megadasa kotelezd és az aldbbi adatkort
jelenti:

a) Virtudlis (CNP- Card-not-present) tranzakcidék engedélyezésének megjeldlése,

b) Személyes biztonsagi tizenet (PAM — Personal Assurance Message),

c) Az Internetes biztonsagi kéd (3D Secure Code) fogadasara megadott mobiltelefonszam.

Az Internetes biztonsagi kéd-szolgaltatasra vonatkozé regisztracié kezdeményezhetd:
= személyes ligyintézés soran a bankfidkban,
= Lakossagi és KKV lgyfelek esetében: telefonon a TeleCenteren keresztiil (Tel: {1/20/30/70} 335

3355),
= Vallalati igyfelek esetében telefonon a Vallalati Ugyfélszolgalaton keresztiil (Telefon : 06-1 468
7777),

=  aszolgaltatasra regisztralt lakossagi és KKV Ugyfelek részére K&H e-bank hozzéaféréssel,
=  aszolgaltatasra regisztralt KKV és Vallalati Ugyfelek részére Electra hozzaféréssel.

»Internetes biztonsagi kéd” (,3D Secure Code”): A MasterCard és Visa kartyatarsasagok altal kidolgozott
szolgaltatas, az internetes vasarlasokhoz tartoz6 internetes biztonsagi kéd mely a CVV2/CVC2 kéd
hasznalata mellett biztositja a kartyabirtokos magasabb biztonsagi szint(i beazonositasat a visszaélések
kivédése érdekében. Hasznalata minden olyan elfogaddhelyen lehetséges, illetve esetenként kételezé, amely
elfogaddhely a 3D Secure szolgaltatast alkalmazza a kartyaelfogadas soran (a virtudlis fizetési fellleten a 3D
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Secure szolgaltatas kartyatarsasagi logoi (MasterCard SecureCode, Verified by Visa) megjelenitésre
kerililnek). Az Internetes bizonsagi kod 3x3 alfanumerikus karaktersor, amely csak kisbetliket és szamokat
tartalmaz és minden tranzakcidhoz egyedileg kerl 1étrehozasra.

»Internetes vasarlas” (e-commerce): Olyan CNP (Card-not-present), azaz bankkartya fizikai jelenlétét nem
igénylé virtualis tranzakciotipus, amely termék, vagy szolgaltatds megvasarlasara nyujt lehetéséget. Ennek
soran a Kartyabirtokos internetes portélon, Ugynevezett virtudlis POS terminalon keresztill adja meg
bankkartyajanak szamat, lejarati idejét illetve az un. CVV2/CVC2 kédot a kereskedd szamara (egyes Elfogado
bank ennél t6bb adatot is bekérhet, példaul a kibocsatd bank nevét, a kartyabirtokos bankkartyara irt nevét,
sth.). Ez a kartyabirtokos altal megadando adatkér egészil ki az Internetes biztonsagi kéd-szolgaltatast nydjté
Elfogadohelyen az Internetes biztonsagi koddal.

»Kartyabirtokos/Fizeto fél":

a) az a Szamlatulajdonos természetes személy vagy altala kartyahaszndlatra feljogositott természetes
személy (Tarskartya-birtokos) vagy az a Szamlatulajdonos jogi személy/szervezet Aaltal
kartyahasznalatra feljogositott természetes személy, aki a Bank valamely tipust bankkartyajanak
hasznalatara jogosult azéltal, hogy bankkartydra vonatkozd igénylését a Bank elfogadta és a
Szamlatulajdonossal bankkartya/hitelkartya szerzédést kotott (14-18 éves kiskorl esetében a
bankszamla nyitasakor a torvényes képviseld altal adott hozzajaruld nyilatkozattal),

b) az a 6. életévét betoltétt, de a 14. életévet még be nem toltdtt cselekvéképtelen természetes személy
(tovabbiakban: cselekvdképtelen kiskoru), aki a Bank altal kizarélag a 6 és 14 év kozotti
cselekvéképtelen kiskoruaknak meghirdetett bankkartya hasznalatara jogosult azaltal, hogy bankkartya
igénylését a Bank elfogadta és torvényes képvisel6jével bankkartya szerz6dést kotott.

. Kartyafedezeti rendelkezés”: Uzleti betéti bankkartya esetén a Szamlatulajdonos altal opcionalisan adott,
Kartyafedezeti szamla feltoltésre sz6l6 rendszeres atvezetési meghizas, amely alapjan a Bank a pénzforgalmi
bankszamlarol torténé atvezetéssel biztosit fedezetet a kartyaszamlahoz kibocsatott bankkartyak
hasznalatahoz.

»Kartyafiok”: A kartyabirtokos altal a bankkartya/PIN kéd atvételére megjeldlt bankfidk, amely eltérhet a
honos fioktal.

.Kartyafedezeti szamla” vagy_,Kartyaszamla’: Uzleti betéti bankkartya esetén a Szamlatulajdonos
bankszamlajahoz kapcsolodé, a bankszamla devizanemében vezetett latra sz6l6 kamatozasu elkulonitett
szamla, amelyet a Bank a Szamlatulajdonos részére (izleti betéti tipusu bankkartya kibocsatasi igénylésének
elfogadasa esetén - kérésére - nyit meg.

»Kartyakoéltdztetés”: Kartyakoltdztetéskor a Bank a Szamlatulajdonos egyik K&H bankszamlgjahoz
kapcsol6dd aktiv bankkartyajat/bankkartyait koltdzteti at a Szamlatulajdonos egy masik K&H
bankszamlajahoz.

»Keretszerz6dés”: A Bank, a Szamlatulajdonos, és a Kartyabirtokos kozotti bankkartya és hitelkartya
szolgaltatasra vonatkozé jogviszony tartalmat meghatarozé dokumentumok dsszessége. A Keretszerzddés
egységesen jelenti a kdvetkez6 dokumentumokat:

a) aBank Uzletszabalyzata

b) jelen altalanos szerzddési feltételek

BANKKARTYA ES HITELKARTYA SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN 10

S Ve ; é\
p . (@)

\ GSAPAT BANKJA

a KBC csoport tagja



K&H

c) akapcsolddo hirdetmények

d) egyedi lgyfélszerzédés
Amennyiben a Bank valamely, az ASZF hatalya ala esé szolgaltatas nyujtasa soran a Magyar Posta Zrt.
szolgaltatasat veszi igénybe, vagy kdzvetiti, e vonatkozasban a Magyar Posta Zrt. megfelel6 szerzédési
feltételei (Uzletszabalyzata, egyéb szabalyzatai) is iranyadonak tekintenddk

.Keretmegallapodas”: a jelen ASZF hatalya ala tartozé bankkéartya szolgéaltatasok targyaban az egyedi
Ugyfélszerz6dés a Felek kozott a banki szolgaltatasok nyujtasara iranyuld Keretmegallapodas alapjan is
létrejéhet, az abban szabalyozott feltételek szerint. Ez esetben az adott bankkartya szolgaltatas nydjtasara
vonatkoz6 egyedi Ugyfélszerzédést a Keretmegallapodas és az ahhoz kapcsolodd Szolgaltatas igénylés
és/vagy moédositas dokumentumok egyiittesen jelentik. A Keretmegallapodas alapjan igénybe vehet6
szolgaltatasok korét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

~Kumulélt mobiltarca limit": Azon az iranyadé Hirdetményben meghatarozott limitdsszeg, illetbleg
darabszam, amely meghatarozza az egymast kdvetéen mobiltarcaval tarca PIN koéd vagy elektronikus
azonositas nélkul végrehajthatd tranzakciok maximumat. A kumulalt mobiltarca limit elérése esetén a
kovetkezd tranzakcié minden esetben kizardlag tarca PIN jovahagyassal hajthato végre.

»Kumulalt érintéses (contactless) tranzakcids limit”: Azon az iranyadé Hirdetményben meghatarozott
limitdsszeg, illetéleg egymast kdvetd Erintéses (contactless) tranzakcié darabszam, amely elérése esetén
tovabbi érintéses fizetési tranzakcié nem hajthatd végre addig, amig egy chip hasznélattal és PIN kéddal
végrehajtott sikeres pénziigyi tranzakcié nem térténik.

,Ervényes lakcim nélkali tigyfél”: azon természetes személy, akinek az érvényes allandé lakcimérdl a
Banknak nincs tudomasa.

»,L0go”: A kartyatipust azonositd, a kartyaelfogadas korét jelz6 embléma, amely megjelenik a bankkartyan
és az elfogadohelyen egyaréant.

~MasterCard Secure Code”: A MasterCard International Inc. nemzetkézi kartyatarsasag szolgaltatasa,
melynek haszndlata az internetes tranzakciok biztonsagos lebonyolitasara iranyul. Az Internetes biztonsagi
kéd-szolgaltatds (3D Secure Code szolgéltatas) része.

»~Meghatalmazott”: A “Devizabelfoldi és devizakilfoldi természetes személyek részére nyujtott bankszamla,
betétszamla és lekotott betét termékekre vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek” szerint ilyenként
meghatérozott személy.

~Mobilfizetés”: Digitalis bankkartyaval mobileszk6zén, K&H mobiltarca segitségével POS terminalon
végrehajtott bankkartyas vasarlas, melynek soran a POS terminal fizikai, mig a bankkartya digitalis formaban
van jelen. A Mobilfizetés miivelet jovahagyasa soran a kartyabirtokos a Mobilfizetésre alkalmas
mobileszk6zét az érintéses elfogadasra képes POS terminalhoz érinti, amely mikddésbe hozza a terminal
olvaséjat. A Mobilfizetés két forméban lehetséges:

a) K&H mobilbank alkalmazas inditasaval (Un. El6-engedélyezett mobilfizetés)

b) K&H mobilbank alkalmazas inditasa nélkil (Un. Gyorsfizetéses mobilfizetés)
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»Napi készpénzfelvételi tranzakcids limit”: Egy naptari napon belil készpénzben felvehetd 6sszeget
korlatozhatja. A készpénzfelvételnek mindsiilé tranzakcidk korét, valamint a készpénzfelvételi limit bankkartya
tipusonkénti alapbeallitdsat a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A készpénzfelvételi tranzakcios
napi limit a Hirdetményben meghatarozott keretek k6z6tt modosithatd.

»Napi virtudlis tranzakciés (CNP) limit": A napi vasarlasi limiten belil, amely a bankkartya fizikai
jelenlétével és a bankkartya fizikai jelenléte nélkil végzett vasarlasok 6sszességére vonatkozik, kizarélag a
bankkartya fizikai jelenléte nélkili vasarlasi tranzakciék 6sszegének napi maximumat jelenti, amelyet az
Internetes biztonsagi kod-szolgaltatasra vonatkozé regisztracié soran kotelez6 megadni, mert ennek
hianyaban virtualis tranzakci6 nem hajthatd végre. A Napi virtualis tranzakciés (CNP) limit bankkartya
tipusonkénti alapbeallitasat a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A Napi virtualis tranzakcios (CNP)
limit a Hirdetményben meghatarozott keretek k6zott médosithaté.

»Napi mobiltarca limit (digitalis bankkartya véasarlasi limit)”: A napi vasarlasi limiten belll, a digitalis
bankkartyas tranzakciokkal végzett vasarlasok Osszességére vonatkozik, kizarOlag az adott fizikai
bankkartyahoz tartozé digitalis bankkartyakkal végrehajthatd vasarlasi tranzakciok 6sszegének napi
maximumat jelenti. A napi mobiltarca limit alapbeallitasként megegyezik az elsé digitalizalaskor érvényes napi
vasarlasi limit O6sszegével. A napi mobiltarca limit a Hirdetményben meghatarozott keretek kodzott
modosithato.

»Nem érintéses (contact) tranzakcié”: Chip hasznalataval végrehajtott (fizetési) tranzakcié, melynek soran
a bankkartya behelyezésre kerll a chip olvaséval ellatott terminalba (ATM, POS).

»Nemzetkdzi Kartyatarsasagok”: elsésorban Visa International Inc., MasterCard International Inc., JCB,
American Express, Diners az a nemzetkdzi szervezet, melyhez tértént csatlakozas révén koézvetlendl vagy a
kartyaszervezetekhez csatlakozott mas pénzintézetekkel kotdtt megallapodas alapjan kdzvetve a Bank
bankkartyaval kapcsolatos tevékenységét ellatja.

» PayPass”: Mastercard kartyatarsasag altal hasznélt markanév, amely az érintéses fizetési képességet jeldli.
A bankkartyan és az elfogadd eszktzon (POS termindl) is megjelenhet felirat forméajaban.

~payWave”: Visa kartyatarsasag altal hasznalt markanév, amely az érintéses fizetési képességet jeldli. A
bankkartyan és az elfogad6 eszkdzén (POS terminal) is megjelenhet felirat formajaban.

» Pft.”: a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasarol szélé 2009. évi LXXXV. térvény.

»PIN kéd”: Az a szigoru biztonsagi el6irdsok mellett készitett titkos személyi azonositoé kod (mint személyes
hitelesitési adat), amelyet a Bank a bankkartya hasznalatara jogosult személy részére elérhetévé tesz, és
amely lehetévé teszi a bankkartya elektronikus terminalokon (ATM, bizonyos esetekben POS) torténd
hasznalatat.

»POS termindl”: Olyan elektronikus terminal, amely a bankkéartya hasznalat helyén a készpénz-helyettesitd

fizetési forgalom lebonyolitdsanak eszk®éze. Hasznalata soran biztositja a bankkartya ellenérzését, majd
rogziti a bankkartya mivelettel kapcsolatos informacidkat és tovabbitja a Bank felé.
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»Stand in” tranzakcié: A Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal engedélyezett tranzakciok, melyek esetében
nem a Bank az engedélyez6. Ezen tranzakcidk esetén nem minden esetben torténik fedezetvizsgalat, ,Stand-
in bankkartya hasznalati limit” valamit kartyastatusz vizsgalat, annak fliggvényében, hogy egy, vagy tobb
rendszer kiesése merul fel.

.Szamlatulajdonos”: Az a természetes személy(ek) vagy jogi személy/szervezet, illetleg jogi

személyiséggel nem rendelkez6 személy/szervezet, aki(k)/amely részére a Bank devizanemtdl fuggetlendl

a) lakossagi bankszamlat vagy devizaszamlat vezet, és ehhez kapcsoléddan bankkartya szerzédést kot,

b) pénzforgalmi bankszamlat, illetve kartyaszamlat vezet, és ehhez kapcsoléddéan bankkartya szerzdédést
kot,

c) valamint hitelkartyaszamlat vezet, és ehhez kapcsoléddan hitelkartya szerz6dést kot.

Az a.) és a b.) egyiitt: bankszamla.

»Szemelyes biztonsagi Gizenet” (, PAM — Personal Assurance Message”): Az Internetes biztonsagi kod-
szolgaltatas (lasd: Internetes biztonsagi kod-szolgaltatas (,3D Secure szolgaltatas”)) igénybevételéhez
torténd regisztracid soran kotelez6en megadandd, szabadon meghatarozhatdé széveg, mely az internetes
biztonsagi kéddal (lasd: Internetes biztonségi kéd (,3D Secure Code”)) térténd virtualis vasarlas soran, a
fizetési képerny6n megjelenik. Célja, hogy a Kartyabirtokos a sajat maga altal meghatarozott tartalmu tizenet
megjelenitése altal meggy6z&dhessen arrdl, hogy a fizetési fellilet valdban a hiteles banki kérnyezetbdl
érkezik, s nem egy hamisitott, visszaélést megvaldsité internetes oldal.

» rartés adathordozé”: Jelenti a Bank honlapjat, a Bank altal kozzétett dokumentumok vonatkozasaban.

»Termékszintii értesitési cim”: a Szamlatulajdonos Uzleti hitelkartyaszamldjdhoz kapcsol6dé belfoldi
értesitési cime, amelyhez kapcsolédéan kizardlag a hitelkartydk, illetve a hitelkartyakhoz kapcsolédé
értesitések keriilnek kikildésre.

. Tranzakcié”: A bankkartya rendeltetésszeri hasznalataval lebonyolitott ~ vasarlasokat,
készpénzfelvételeket, készpénzbefizetéseket, egyenleglekérdezéseket, ATM-en bonyolitott vasarlasokat (pl.:
mobiltelefon-egyenlegfeltdltéseket, szolgéltatdéi szamlabefizetéseket, stb.) és az ezekkel kapcsolatos
szamlaterheléseket, illetve jovairasokat jelenti.

»,On-line tranzakcid” : A Bank, engedélyez6 kézpontja felé engedélyezés céljabdl, elektronikus uton azonnal
tovabbitott és a kbzpont altal azonnal elbiralt tranzakcié

, Off-line tranzakcié”: A Bank, engedélyezd kbdzpontja felé nem azonnal, vagy egyaltalan nem tovabbitott
tranzakcio.

»,ONn-us tranzakcid (sajat tranzakcid)”: a Kartyaval a Bank sajat Elfogadéhelyén végrehajtott tranzakcio.

»,Ugyfélszintl értesitési cim”: A Bank rendszereiben a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos, mint Ugyfélhez
rendelt értesitési cime, amely kildnbdzhet a szamlavezetd rendszerekben a kulonb6zé szamlakhoz tartozo
értesitési cimektél. A Bank a bankkartya eseményeivel kapcsolatos levelezéskor ezt a cimet hasznélja postai

kuldeményei kikuldésére.

,» Verified by Visa”: A Visa International Inc. nemzetkézi kartyatarsasag szolgaltatasa, melynek hasznalata
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az internetes tranzakciok biztonsagos lebonyolitdsara irdnyul. Az Internetes biztonsagi kod-szolgaltatas (3D
Secure Code szolgaltatas) része.

,Virtualis tranzakcié” vagy ,CNP (Card-not-present) tranzakcié¢”: Olyan tranzakcié, amely
kezdeményezése soran a kartya fizikailag nincs jelen az elfogadéhelyen, a kartya adatait a kartyabirtokos
szbdban, vagy irasban adja meg a tranzakcié bonyolitasahoz. Ez lehet levélben, vagy telefonon (Mo/To) tortént
rendelés, internetes vasarlas (e-commerce) termékre, vagy szolgaltatas igénybe vételére vonatkozolag.

Il. A BANKKARTYA SZERZODES ES A BANKKARTYA KIBOCSATASA

A BANKKARTYA KULSO JEGYEI

I.1. A bankkartya tartalmazza a Bank nevét, a Bank logdjat, a bankkartya tipusatél figgéen hologramot,
chipet, a bankkartya hasznélatra jogosult személy nevét, illetve az aldirasara szolgal6 helyet, CVC2-t
vagy CVV2-t, a bankkartya megnevezését, a bankkartya szamat, a bankkartya lejarati idejét, az
azonositasra szolgald magnescsikot, a bankkartyan keresztiil biztositott szolgaltatast hirdetd logo6t. A
bankkartya tartalmazhat egyedileg megadott kartyaképet. A Bank jogosult az egyedi kartyaképet
ellendrizni, és indoklas nélkil visszautasitani a bankkartya kibocsatast.

1.2. A lakossagi bankkartyakat a Bank - a Szamlatulajdonos altal - a bankkartya szerzé6désben megadott 20
karaktert meg nem haladd, a személyazonositd okmannyal egyez6 tartalmi névre személyesiti meg.
Dombornyomott lizleti kartya esetén a Kartyabirtokos természetes személy nevén kivil megjelenitésre
keriilhet a Szamlatulajdonos vallalkozas rovid neve is. A Bank nem fogad el olyan kérést, melyben a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos vagy nem kivan nevet/cégnevet feltiintetni a kartyan vagy olyan nevet
kivdn a bankkartyara iratni, amely nem azonosithaté a személyi azonositd okmanyban/cégiratokban
szerepl6 névvel. A kartyan szerepl6 név kizardlag abban az esetben térhet el a személyi azonosité
okmanyban/cégiratokban szereplé névtél, ha a személyi azonosité okmanyban/cégiratokban szerepl6
név a 20 karaktert meghaladja. Ebben az esetben az eltérés kizardlag a sziikséges roviditésbdl adodhat.
Amennyiben a kartyan feltintetett név nem egyértelmlien azonosithatd a személyi azonositd
okményban/cégiratokban szerepld névvel, a Bank a bankkartya elfogadasaért nem vallal felel6sséget.

A BANKKARTYA LEJARATA

11.3. A bankkartya lejaratanak ideje a bankkartyan honap és év szerint van feltiintetve. A bankkartya a lejarat
megujitds esetén a Bank fenntartja a jogot, hogy a meguijitott kartya aktivalasa esetén az aktivalast
kdvetéen a lejaré bankkartya hasznalatat tiltsa/korlatozza. Az egyes bankkartya tipusokhoz tartozo
érvényességi idétartamot a Hirdetmény tartalmazza.

A BANKKARTYA IGENYLESE, SZERZODESKOTES

1.4, Lakossagi bankszamla esetén bankkartya igénylést (kivétel digitalis bankkartya) a Szamlatulajdonos
vagy a Tars-szamlatulajdonos 6nalléan kezdeményezhet, akar harmadik személy Kartyabirtokos részére
is. A bankkartya szerz6dés megkotése kizardlag Ugyfélazonositas mellett lehetséges. Egy
bankszamlahoz tébb kilonb6z6é tipusu bankkartya igényelhetd, ugyanazon bankkartya tipuson belll tébb
Kartyabirtokos szamara is igényelheté bankkartya. Egy bankszamlahoz egy Kartyabirtokos ugyanazon
bankkartya tipuson beliill csak egy bankkartya kibocsatasat kérheti, amennyiben a bankkartya szerzédés
vagy a Hirdetmény nem rendelkezik eltér6 moédon. A kilénbdzd tipusu bankkartydk iranti igénylése
esetén a Szamlatulajdonos bankkartya tipusonként a Hirdetményben kozzétett kibocsatasi feltételeket
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bankkartyanként vallalja.

I.L5.  Amennyiben a bankkartya igénylése a Banknal nem a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal személyesen
vagy Bankhoz bejelentett képviseld utjan torténik, ugy a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos képviseletében
eljar6 személy képviseleti jogosultsagat kdzokirattal, teljes bizonyité ereji maganokirattal vagy tgyvédi
meghatalmazassal kell igazolnia. A meghatalmazasnak tartalmaznia kell a meghatalmaz6
Szamlatulajdonos(ok) és a meghatalmazott személyi adatait, a meghatalmazassal érintett
bankszamlaszamat, tovabba a meghatalmazéas targyat és terjedelmét. A Bank a kilfoldon kiallitott
meghatalmazast hitelesitve fogadja el. Hitelesités torténhet a kiallitds helyének orszagaban mikddé
magyar konzulatus altal, vagy a hagai egyezmény szerinti Apostille kiallitasaval (kihirdette az 1973. évi
11. tvr. a kulféldén felhasznalasra keruld kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének
(felllhitelesitésének) mell6zésérél Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl).).

1.6. Amennyiben a bankkartya igénylése csotkkent latoképességl vagy irastudatlan tgyfél altal torténik, a
szerz6déskotéshez két tanu jelenléte szikséges. A Bank felhivja a figyelmet, hogy a csodkkent
latoképességl és irastudatlan Gigyfelek bankkartya hasznalata fokozottan veszélyes.

1.7. A Szamlatulajdonos betéti (debit) tipust bankkartya igénylésének benyujtasakor koteles az igényelt
bankkartyahoz kapcsolodod Hirdetményben a bankkartya kibocsatas alapjaul megjelélt bankszamlara az
igényelt bankkartyahoz kapcsol6dd Hirdetményben meghatarozott minimum 6sszeget (amennyiben ez
igénylési feltétel) elhelyezni.

11.8. A Szerzbédésben biztositott egyéb jogai sérelme nélkil a Bank jogosult a bankkartya kibocséataséval
egyidejlleg a Hirdetményben kodzzétett vagy a Bank altal egyedileg meghatarozott 6sszeget a
Szamlatulajdonos bankszamlajan 1év6é egyenlegbdl elkuldniteni, és ovadékként zarolni. Az évadék
Osszege a bankkartya érvényessége alatt (beleértve az esetleges hosszabbitasokat, illetve
modositasokat) a végsd elszamolas napjaig szolgal biztositékul.

11.9. A Bank jogosult a bankkartya kibocsatas elétt az igényld nyomtatvanyon megadott adatok alapjan,
tovabba sajat hataskérben meghatarozott id6kézonként ismételten, a Szamlatulajdonos pénzigyi
megitélésére banki mindsitést lefolytatni. A Bank jogosult a Sz&mlatulajdonos altal kdzolt adatok
valddisadgardl dokumentumok (kuldnosen: alairasi cimpéldany, munkaltatoi igazolas, stb.) bekérésével
meggy6z8dni. A Bank fenntartja a jogot a Hirdetménytdl eltérd egyedi feltételekkel eseti bankkartya
szerz6dési ajanlattételre, vagy a bankkartya igénylés indokolas nélkuli elutasitasara.

1.10. Bankkartyaval kapcsolatos megbizas barmely bankfiokban, vagy az erre iranyulé szerzédési feltételek
szerint elektronikus csatornakon keresztil adhaté egyedi Ugyfélszerz6dés eltéré rendelkezése
hianyaban.

1.112. A Bank a bankkartya elkészitésérdl - a bankkartya szerz6dés Bank részérdl torténd alairdsa esetén - a
bankkartya kibocsatasra vonatkozo igénylés atvételét kdvetd 15 banki munkanapon beliil gondoskodik.

. A BANKKARTYA ATADASA, ATVETELE, AKTIVALASA

A BANKKARTYA POSTAZASA
.. A Szamlatulajdonos ettél eltérd rendelkezésének hianyaban vagy egyéb a Bank altal meghatarozott
kizaro feltétel fennallasa esetén az elkésziilt bankkartyat postai Gton, zart boritékban, nem kényvelt
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postai kildeményként juttatja el:

a) lakossagi bankkéartya esetében a kartyabirtokos Bank rendszerében rogzitett Gigyfélszintl belfoldi
értesitési cimére, vagy ha ilyen nem kerilt megjeldlésre, akkor az lgyfélszintl belféldi allandd
lakcimére.

b) Gzleti betéti bankkartya esetében a Szamlatulajdonos jogi személy Bank rendszerében régzitett,
belfoldi Ugyfélszintl belfoldi értesitési cimére, vagy ha ilyen nem kerilt megjel6lésre, akkor belféldi
székhelyének cimére.

c) Uzleti hitelkartya esetén a Szamlatulajdonos jogi személy termékszintl belfoldi értesitési cimére,
vagy ha ilyen nem kertlt megjeldlésre, ugy a Szamlatulajdonos jogi személy Ugyfélszintl belfoldi
értesitési cimére, vagy ha ilyen sem Kkerllt megjeldlésre, akkor Szamlatulajdonos jogi személy
ugyfeélszintl belfoldi székhelyére.

A bankkartyak atadasa a Szamlatulajdonos erre iranyuld kérésére, vagy a Bank altal meghatarozott

esetekben az ugyfelek kiszolgalasara szakosodott, Szamlatulajdonos &ltal megjeldlt bankfiokban

(kartyafiok), a bankfiok pénztari nyitvatartasi idejében térténik. Bankfiékban torténd atvétel esetén a Bank

jogosult a Hirdetményben kdzzétett mértékd tarolasi dijat (bankkartya 6rzés dija) felszamitani.

II.2. A Bank a bankkartyat kizardlag Magyarorszag tertletén Iév6 cim esetében postazza a Ill.1. pontban
felsoroltak szerint. Kulfoldi Ggyfélszintl értesitési cim, illetve értesitési cimmel nem rendelkezé
JErvényes lakcim nélkili” Ugyfél esetében a Bank a bankkartyat automatikusan a bankkartya
kartyafiokjaba iranyitja.

I.3. A Szamlatulajdonos erre vonatkoz6 irasos kérése alapjan a Bank az alabbi esetekben biztosit
lehetséget a bankkartya gyorspostai uton, kilféldi cimre torténd kikildésére:
a) filtott kartya helyett p6tolt kartya esetén,
b) uj kartya igénylése esetén, amennyiben a bankkartya szerz6déskoétés még a kiklldésre vonatkozé

megbizas megadasat megel6z6en megtortént a bankfidkban

c) idd el6tti megujitasként kibocséatott kartya esetén
d) lejaratkor megujitott kartya esetén
Kualféldre torténd kikildés esetén a Szamlatulajdonost a szolgaltaté aktualis dijszabasanak koltsége
terheli, melyet a Bank a csomagkildd szolgaltatdé altal kiallitott szamla alapjan terhel a kikildott
bankkéartya szamlahatteréll szolgalé bankszamlara.

lll.4. A bankkartya postai uton torténé kézbesitése esetén a Bank a bankkartya elkésziltérdl postai értesitést
nem kuld.

l.5. A Szamlatulajdonos &ltal a bankkartya bankfiékba kért kézbesitése esetén a bankkartya elkészltérdl a
Bank levélben, interneten keresztll benydljtott igénylés (énkéartya) esetén e-mailben értesiti a
Kartyabirtokost (lakossagi bankkartya esetén), illetve a Szamlatulajdonost (lizleti bankkartya esetén). A
levelet a Bank a postai kildeményként tovabbitott bankkartyak postazasi médjaval egyezéen a lll. 1.
pontban felsoroltaknak megfelel6en tovabbitja a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos részére.

.. A Bank a bankkartya igénylés feldolgozasakor érvényben 1évé 1ll.1. pont szerinti
termékszintl/igyfélszintl cimet veszi alapul az értesitési és a bankkartya postazasi cimeként egyarant.
Az értesitési cim eltérd rendelkezés hianyaban megegyezik a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos allandé
lakcimével, Uzleti bankkartydk esetében a Szamlatulajdonos székhelyével. Az értesitési cim be nem
jelentett valtozasa, vagy annak a gyartasi folyamat alatt torténé megvaltoztatasa esetén a Bankot a
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teljesités elmaradasaért és az ebbdl adddo esetleges karokért felelésség nem terheli.

VISSZAERKEZETT BANKKARTYA KEZELESE

1.7.

Abban az esetben, ha a bankkéartya a Kartyabirtokos részére torténé kézbesitése barmilyen okbdl
meghilsul, és a kildemény a Bankhoz visszaérkezik, az tovabbitasra kerll a Kartyabirtokos
kartyafiokjaba. Illyen esetben a Bank a Szamlatulajdonossal, vagy a Kartyabirtokossal valé
cimegyeztetéséig minden tovabbi, vagy folyamatban l1évé bankkartya rendelést jogosult a bankkartyahoz
tartozod kartyafiokba tovabbitani. Sérulten visszaérkezett bankkartya postai kildemény esetében a
fentieken felil a Bank az ily modon visszaérkezett bankkartyat tiltja, és annak pétlasa érdekében
dijmentes potkartya rendelését kezdeményezi.

A BANKKARTYA ATVETELE BANKFIOKBAN

11.8.

11.9.

111.10.

Lakossagi betéti bankkartya bankfidkba torténé postazasa esetén a bankkartya és a kartyahoz tartozé

PIN boriték atvételére az alabbi személyek jogosultak:

a) Kartyabirtokos (a bankkéartya hasznalatara jogosult személy)

b) Szamlatulajdonos vagy Tars-szamlatulajdonos

C) az adott bankszamla felett 6nall6 és teljes korl rendelkezési joggal felruhazott allando
meghatalmazott személy,

d) kifejezetten a bankkartya és/vagy PIN boriték atvételére meghatalmazott eseti meghatalmazott
személy

Korlatozottan cselekvdképes Szamlatulajdonos kizarélag személyesen vagy kifejezetten a bankkartya

atvételére meghatalmazott eseti meghatalmazott személy Gtjan jogosult atvenni a bankkartyat és/vagy a

PIN boritékot.

Cselekvoképtelen kiskoru bankkartyajat, valamint a kartydhoz kapcsolédé PIN boritékot a térvényes

képviseld, vagy a térvényes képvisel6 altal meghatalmazott eseti meghatalmazott személy veheti at.

Uzleti betéti bankkartya bankfiokba torténé postazasa esetén a bankkartya és a kartyahoz tartozé PIN

boriték atvételére az alabbi személyek jogosultak:

a) Kértyabirtokos (a bankkartya hasznélatara jogosult személy)

b) Szamlatulajdonos

c) Onallo szamla feletti rendelkezé személy,

d) kifejezetten a bankkartya és/vagy PIN boriték atvételére meghatalmazott eseti meghatalmazott
személy vagy a bankkartya hasznélatara jogosult személy (kartyabirtokos) részére adhato ki.

Uzleti bankkartya és/vagy PIN boriték atvételére jogositd eseti meghatalmazast a Bank kizardlag a

Szamlatulajdonostol, vagy Képvisel6tdl fogad el.

Lakosséagi és uzleti hitelkartya és a kartydhoz tartoz6 PIN boriték atvételére az aldbbi személyek

jogosultak:

a) Kartyabirtokos (a bankkartya hasznalatara jogosult személy)

b) Szamlatulajdonos,

C) Szamlatulajdonos altal kifejezetten a hitelkartya atvételére meghatalmazott eseti meghatalmazott
személy.

MEGHATALMAZAS, ESETI MEGHATALMAZAS

I1.11. A Bank a bankkartya és/vagy PIN boriték atvételére jogosité eseti meghatalmazast barmely az adott
bankszamlahoz tartozé bankkartyakra vonatkozéan a Szamlatulajdonos vagy Tars- szamlatulajdonos
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illetve sajat kartyaja vonatkozasaban a Kartyabirtokos adhat.

I11.12. A bankszamla feletti allandé meghatalmazéas nem terjed ki a hitelkartyaszamlahoz kibocsatott hitelkartyak

11.13.

11.14.

és a hozzajuk tartozé PIN boritékok atvételére, tovabba nem terjed ki a betéti bankkartyak paramétereinek
madositasara (kilonds tekintettel a napi kartyalimitek, internetes biztonséagi kod beéllitasok).

A meghatalmazas hitelességéért, az atadott bankkartya hiteles - a bankkartya szerz6dés nyomtatvanyon
szerepl6vel azonos - alairatasaért, valamint a bankkartya és a bankkéartydhoz tartoz6 PIN boriték
kartyabirtokosnak torténd sértetlen atadasaért a Szamlatulajdonos felel. Bankkartya és/vagy PIN boriték
atvételre sz6l6 eseti meghatalmazas kizarélag cselekvéképes személy részére adhato.

A Kkértyabirtokosnak a bankkartydt — az azon szerepl6 adatok helyességének vizsgalata utan — a
bankkartya atvételekor, kézhezvételekor, a bankkartya hatoldalan talalhaté alairé savon ala kell irnia. Az
alairas elmulasztasabdl, vagy a bankkartyan megjeldlt alairastol eltéré modon torténd alairasbol
szarmazo6 karokért a Bank nem vallal felel6sséget. A bankkartya atvételére meghatalmazott személy,
illetve Szamlatulajdonos, amennyiben nem ¢ a kértyabirtokos a bankkéartya alairasara nem jogosult, azt
minden esetben a Kartyabirtokosnak kell alairnia.

A BANKKARTYA AKTIVALASA

111.15.

111.16.

A bankkartya Kartyabirtokos részére torténd atadasa/postazasa inaktiv (nem aktiv) statuszban torténik,

amely ilyen médon hasznalataban korlatozott. A Kartyabirtokosnak az atvételt kdvetd legrévidebb idén

belul aktivalnia kell bankkartyajat a Bank altal adott thjékoztatas szerint. A bankkéartya aktivalasa minden

esetben az alabbi médok valamelyikén térténhet:

a) Lakossagi és KKV ugyfelek esetében: telefonon a TeleCenteren keresztiil (Tel: {1/20/30/70} 335
3355),

b) Vallalati tigyfelek esetében telefonon a Vallalati Ugyfélszolgalaton keresztiil (Telefon: 06-1 468
7777).

c) aBank internetes banki rendszerén keresztill (K&H e-bank vagy Electra hozzaféréssel), valamint

d) ATM-en  keresztilli  PIN-kételes tranzakcié6  végrehajtadsaval (pl.  készpénzfelvétel,
egyenleglekérdezés).

A bankkartya atvételét kdvetben a bankkartya hasznalatara jogosult személy, illetve amennyiben
cselekvéképtelen kiskoru jogosult a bankkartya hasznalatara, a térvényes képviseldje felel a bankkartya
biztonsagos megdbrzéséért, rendeltetés- és jogszer(i hasznalatdért. A Bank ezennel felhivja a
kartyabirtokos figyelmét a bankkartya hasznalattal jar6 fokozott felelésségére.

NEM AKTIVALT KARTYAK KEZELESE

1.17.

Amennyiben a kartyabirtokos az elkészitett bankkartyat nem veszi at, illetve a postai Gton kikildott

bankkartyat nem aktivalja, a Bank az ebbdl szarmazé karokért (kiiléndsen: a bankkartya hasznalati

idejének rovidiilése) felel6sséget nem vallal. A Bank a nem aktivalt vagy at nem vett bankkartyat, és/vagy

a bankkartyahoz tartozé PIN boritékot.

a) Uj kartya igénylése esetén a kartya igénylésétdl szamitott 90 naptari nap elteltével érvényteleniti,

b) tiltott vagy hibas kartya potlasaként kibocsatott kartya esetén a kartya pétlasatol szamitott 90 naptari
nap elteltével érvényteleniti,

c) megujitott kartya esetén a kartya lejaratat kdvetd 45. nap utan érvényteleniti.

A bankkartya és/vagy PIN boriték érvénytelenitést kdvetéen a bankkartya szerz6dés is megszinik,
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amennyiben a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos nem jelzi a Bank felé, hogy a kartya aktivalasarol a fent
jelzett hataridén belll nem tud gondoskodni.

ALTALANOS MAGATARTASI SZABALYOK

111.18. A bankkartya at nem ruhazhaté, tilos azt biztositékul zalogba adni, vagy 6vadékként letétbe helyezni. A
bankkartya atruhdzésa, zalogba adasa, letétbe helyezése, illetve a bankkartya kiils6 jegyeinek barmely
modon térténd modositasa sulyos szerzédésszegésnek mindsil és annak kdvetkezményeit vonja maga
utan. A bankkartya a Bank tulajdonat képezi, a Kartyabirtokos annak rendeltetésszerli hasznalatara
jogosult.

111.19. A Kartyabirtokostdl elvart altalanos magatartasi szabalyok, biztonsagi intézkedések és felelésség:

a) A Kartyabirtokos koteles a bankkartya, és az annak hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési
adatai (a PIN kod, valamint az Ellenérzé kodok, egyéb ellen6rzé adatok) biztonsagban tartasa
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani, kiilonés tekintettel példaul
a kédok és a bankkartya biztonsagos, egymastdl elkiilénitett tarolasara.

b) A bankkartyaval torténé vasarlast kdvetéen a bankkartyat azonnal vissza kell kérnie az elfogadotdl.

c) ATM-en kezdeményezett tranzakcié esetén lgyelni kell arra, hogy sem a bankkartya, sem a készpénz
ne maradjon az ATM berendezésben, mert az eszkdz révid varakozasi idét kdvetéen bevonja (Lasd
még VIII.5.i) bekezdés).

d) A bankkartyat évni kell az er6s héhatastol, napsutéstél, illetve az er6sen magneses kdrnyezet
hatasaitdl. E hatasok el nem kertlése esetén bekdvetkezd rongalddaskor a bankkartya poétlasanak
koltsége a Szamlatulajdonost terheli.

IV. BANKKARTYA DIGITALIZALASA

IV.1. A Bank a digitalis bankkartyat minden esetben a fizikai kartya aktudlis szamlahatteréul szolgalo
bankszamlahoz/hitelkartyaszamldhoz bocsatja rendelkezésre.

IV.2. A Bank &ltal kindlt digitalis bankkartyak felhasznalasi lehet6ségeit, terlleti felhasznalhatésagat a
Kartyabirtokos szamara elérhetd digitalis bankkartyak maximalis mennyiségét és a digitalizalasra
alkalmas bankkartyak tipusait a Hirdetmény tartalmazza.

IV.3.  Adigitalis bankkartya K&H mobiltarcaban megjelend képe nem tartalmazza teljes korien a fizikai kartyan
megjelend valamennyi adatot, a megjelené adatok azonban a fizikai bankkartya adataival megegyeznek.
A digitalis kértya specidlis adatait a kép nem tartalmazza.

IV.4. A digitalis bankkéartya lejaratanak ideje hasonl6an a fizikai kartya lejaratdhoz honap és év szerint van
feltiintetve, azonban a fizikai és a digitalis bankkartya lejarata eltér egymastol. A digitalis bankkartyak
érvényességi idétartamat a Hirdetmény tartalmazza. A digitalis bankkartya lejarata nem jelenik meg a
digitalis bankkartya képén.

IV.5.  Adigitalis bankkéartya a digitalizalast kdvetéen azonnal hasznalhaté mobilfizetésre, nem sziikséges kilon
aktivalni.

IV.6. A digitalis bankkartya torlése, a Kartyabirtokos vagy a Bank altal adhat6 vissza nem vonhaté megbizés,
melyrél a Kartyabirtokos K&H mobiltarcan keresztil vagy TeleCenteren keresztil jogosult rendelkezni.
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IV.7.

IV.8.

IV.9.

IV.10.

V.1.

V.2.

V.3.

V.4.

V.5.

BANKKARTYA ES HITELKARTYA SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN
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A digitélis bankkartya felfliggesztése a Kartyabirtokos vagy a Bank altal adhato visszavonhatd megbizas,
melyrdl a Kartyabirtokos a TeleCenteren keresztil jogosult rendelkezni.

A fizikai kartya tiltdsa, illetve felmondasa a hozza tartozo digitalis bankkartyak vissza nem vonhat6
megsziinését vonja maga utan.

A tarca PIN koéd adott digitalis bankkartyara vonatkozé 3 egymast kdveté hibas megadasa az adott
digitalis bankkartya tiltasat eredményezi. llyen esetben a kéartya 0jboli hasznalatdhoz annak torlése és
Ujboli digitalizalasa sziikséges.

A digitalizalt bankkartya alapjaul szolgalé fizikai bankkartya a digitalizaciét kdvetéen valtozatlan
feltételekkel tovabbra is hasznalhaté az azon feltlintetett lejarati idépontig. A kartyabirtokost tovabbra is
terhelik a fizikai bankkartya birtoklasaval és hasznalataval kapcsolatos kockazatok.

HITELESITESI ADATOK, TITKOS SZEMELYI AZONOSITO KOD (PIN KOD)

A Bank bankkartya kibocsatasa, vagy tiltds miatti pétlasa esetén, PIN kddot mellékel, melyet a
bankkartya atvételre jogosult személy zart boritékban kap kézhez a Szamlatulajdonos, vagy a
Kértyabirtokos rendelkezése szerinti bankfiokban (kartyafiok). A PIN boritékot kizardlag a Kartyabirtokos
nyithatja fel, annak tartalmat csak 6 ismerheti. A PIN boriték sértetienségét a PIN boriték atvételekor a
PIN boriték atvételére sz6l6 elismervényen, a PIN boriték atvételére jogosult személy igazolja. A PIN
boritékok atadasa a bankfiok pénztari nyitvatartasi idejében térténik A PIN boriték bankfioki atvétele
esetén a Bank jogosult a Hirdetményben kézzétett mértéklii tarolasi dijat (PIN kéd 6rzés dija)
felszamitani.

A Kartyabirtokos jogosult a Hirdetményben meghatarozott dij ellenében a kartyahoz tartozé PIN kddot
korlatlan alkalommal, de legfeljebb a bankkartya lejaratat megel6z6 45. napig bezardlag megvaltoztatni.
A Bank jogosult ezen szolgaltatas igénybevételéért a Hirdetményben meghatérozott mértéki dijat
felszamitani és bankkartyahoz tartozé szamléara terhelni, valamint az at nem vett PIN kodot — a kéartya
vagy PIN ujra nyomtatas igényléstél szamitott 90 naptari nap utan — érvényteleniteni.

A Kartyabirtokos jogosult a bankkartyahoz tartozé PIN kéd Gjranyomtatasat igényelni a Banktol, melyet
szintén zart boritékban kap, a kartyafiokban kézhez. A Bank jogosult ezen szolgaltatas igénybevételéért
a Hirdetményben meghatarozott mértéki dijat felszamitani és bankkartyahoz tartozé szamlara terhelni.
A Bank a PIN kéd ujranyomtatasardl az erre vonatkozo igénylés atvételét kdvetd 5 banki munkanapon
bellil gondoskodik. A Bank a PIN kdd Ujranyomtatas elkészultérél postai értesitést nem kuld.

Amennyiben a PIN boriték atvételére, illetve a bankkartya hasznalatara jogosult személy a PIN kdédot
nem titkosan, vagy nem megfeleld gondossaggal kezeli, vagy mas tudoméasara hozza, az sulyos
szerz8désszegésnek mindsul és az ebbdl eredd karok a Szamlatulajdonost terhelik, a Bank ezekért
felel6sségét kizarja.

A digitalizalt kartya hasznalatahoz az Elektronikus azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozottak szerint tarca PIN sziikséges.
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VI.

VI.1.

VI.2.

VI.3.

V1.4,

VI.5.

VI.6.

VI.7.

VI.8.
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TARSKARTYA, SZERVEZET RESZERE KIBOCSATOTT UZLETI KARTYA

Uzleti bankkartyat kizarolag a Szamlatulajdonos vagy a Képvisels igényelhet.
A tarskartya birtokos a tarskartyat kizarélag a bankkartya szerz6dés szerint hasznalhatja.

A Bank az Uzleti betéti kartyakat a Szamlatulajdonos vagy a Képviselé dontése alapjan vagy a
bankszamlahoz vagy a Kartyafedezeti szamlahoz bocsatja ki. Kizarolag a Szamlatulajdonos jogosult a
Kartyaszamlara 6sszeget elkiloniteni, illetve elkilonitésre vagy visszavezetésre vonatkozé megbizast
adni. Az Uzleti betéti bankkartydk és uzleti hitelkartydk kapcsan végezhetd kartyamiveletek korét,
valamint az egyes kartyamiveletek végrehajtasara jogosultak kérét a Hirdetmény Vallalati tgyfelek
részére elnevezésl dokumentum tartalmazza.

A Bank az tzleti hitelkartyakat hitelkartyaszamlahoz bocsétja ki. A hitelkartyaszamla-tulajdonos jogosult
az Uzleti hitelkartyaszamlahoz kapcsol6do lzleti hitelkartyak esetén — a Hirdetményben kozzétettek
szerinti — egyedi (azonos vagy kulénb6zd mértéki) heti, és/vagy havi hitellimit 6sszeget meghatarozni,
mely felett kizarélag a Szamlatulajdonos jogosult rendelkezni.

Az Uzleti bankkartya szerz6dés hatalya alatt a Szamlatulajdonos Gjabb Uzleti kartya igénylése esetén a
Bank fenntartja a jogot arra, hogy a bankkartya igénylés egyedi elbirdlasa soran meghatarozza a
Szamlatulajdonos részére kibocsatasra kerils Gzleti bankkartyak szamat.

A Szamlatulajdonos a tarskartya, tzleti betéti bankkartya, Gzleti hitelkartya hasznalatat annak Bankhoz
torténd visszaadasaval és a vonatkozo bankkartya szerz6dés felmondasaval megszintetheti. Kbzos
tulajdonu lakossagi bankszamla esetén a bankkartya szerz6dés felmondasat a Szamlatulajdonos vagy
a Téars-szamlatulajdonos barmely a szamlahoz kibocsatott bankkartya esetén 6nalléan
kezdeményezheti. A bankkartya visszaadasanak hianyaban a Szamlatulajdonos nyilatkozata alapjan a
Bank jogosult - a Szamlatulajdonos kockazatara és koltségére - a tiltas szabalyai szerint eljarni. A
Szamlatulajdonos bankkartya tiltasara vonatkozo nyilatkozata hidnyaban a bankkartya le nem adasabol
szarmaz6 kockazat teljes mértékben a Szamlatulajdonost terheli. A tarskartya, tzleti betéti bankkartya,
zleti hitelkartya tovabbi hasznalata miatt a Szamlatulajdonos a Bank felé kdveteléssel, megtéritési
igénnyel nem élhet.

A bankkartya szerz6dés megsziinéserél, valamint az tzleti betéti bankkartya, Gzleti hitelkartya tiltasanak
kezdeményezésére tovabbitott bejelentésér6l a Szamlatulajdonos a kartyabirtokost koteles
haladéktalanul értesiteni, ennek elmulasztasabdl ered6 karok és kockazatok a Szamlatulajdonost
terhelik.

Kizarolag a Szamlatulajdonos felel6ssége, hogy mely személyek részére kér tarskartyat, tzleti betéti
bankkartyat vagy hitelkartyat.
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VIl.  HITELKARTYA
HITELKARTYAKRA VONATKOZO FOGALMI MEGHATAROZASOK

»Cikluszaras”: Hitelkartyak esetén az Elszamolasi id6szak vége, amely egyben a kivonatkészités napja. A
cikluszaras a munkaszineti napok fliggvényében az elszamolasi id6szakkal 6sszefliggésben mozoghat.

»Elszamolasi iddszak”: Hitelkartyak esetén azon egy hoénapnak megfelelé idészak, melyrél a Bank
Szamlakivonatot allit el és juttat el a hitelkartyaszamla tulajdonos részére. Amennyiben a cikluszaras
munkasziineti napra esne, akkor az elszamolas napja a megadott kivonat-készitési napot kdvetd elsd banki
munkanap lesz. Az Elszamolasi id6szakot a hitelkartya igénylés soran az igénylés benyuljtasakor a
Szamlatulajdonos valasztja ki, a valaszthaté elszamolasi idészakot a Hirdetmény tartalmazza. Az elszamolasi
id6szak a hitelkartya szerz6dés hatalya alatt nem médosithato.

»Fizetési hatarid6”: Hitelkartyak esetén a Turelmi idészak utols6 napja, amikorra a torlesztés 6sszegét
teljesiteni kell. Az egyes befizetési médok esetében iranyadoé teljesitési idépontokat jelen ASZF, illetdleg az
irhnyado jogszabalyok tartalmazzak. Amennyiben a hitelkartyaszamlan keletkezett tartozds kiegyenlitése
csoportos beszedési megbizas keretében nem K&H bankszamla terhére torténik, ugy a fizetési hataridé a
hitelkartya kivonaton kézzétett fizetési hataridénél 4 banki munkanappal korabbra eshet.

.Felhasznalhatd hitelkeret”: Hitelkartya esetén a hitelkeretb6l adott idépontban a Kartyabirtokos vagy
Kartyabirtokosok rendelkezésére all6 6sszeg.

»Felhasznalt hitelkeret”: Hitelkartya esetén a Hitelkeretbdl adott idépontban felhasznalt 6sszeg. A felhasznalt
hitelkeret tartalmazza a kéartyabirtokos altal végzett és elszdmolt tranzakcidkat, dijakat, jutalékokat, kamatot,
koltségeket. A felhasznalt hitelkeret nem tartalmazza az elszamolasi idészak végén a hitelkartya kivonat
készitéskor mér engedélyezett, de még el nem szamolt tranzakciékat (foglaldsokat).

. Folyésitas”: A hitelkeret terhére torténé elsé tranzakcio.

. Hitelkartyaszamla”: A hitelkartya elszamolas hatteréil szolgalo6 forintban vezetett bankszamla, melyet a Bank
a Hirdetményben meghatarozott dijakkal, kéltségekkel, jutalékokkal a bankkéartya kibocsatdsakor, az egyes
tranzakciok elszamolasakor az Elszamolasi id6szak végén a kamatokkal, tovabba fizetési késedelem, illetve
hitelkeret-tullépés esetén annak felmerilésekor megterhel.

» Hitelkeret”: A hitelkeret a hitelkartyaszamla tulajdonos részére a banki mindsitési folyamat soran megallapitott
0sszeg, mely a hitelkartyaval bonyolitott tranzakciok, dijak, kéltség illetve kamat vonzataik pénziigyi fedezete.

.Kamatmentes periédus”: Hitelkartya esetén a Bank a Hirdetményben meghatarozott vasarlas tipusu
tranzakciokra a tranzakcié Ertéknapjatdl az érintett Elszamolasi id6szakhoz tartozé Fizetési hataridé lejartaig
terjed6 id6tartamra kamatmentes peridédust biztosit a Szamlatulajdonos részére, amennyiben a Felhasznalt
hitelkeret — legalabb a teljes tartozas pontos 0sszege - az érintett Elszamolasi id6szakhoz tartoz6 Fizetési
hataridé lejartaig teljes egészében visszafizetésre kertil.
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»Minimum térlesztés 6sszege”: Az Elszamolasi idészakban felhasznalt hitelkeretbdl a Hirdetmény alapjan
szamitott 6sszeg, melyet a Fizetési hataridé utolsé napjaig kell visszafizetni, és amelyet a Bank szamlakivonaton
k6z0l a Szamlatulajdonos felé.

»Szerzédéskotés”: Hitelkartya esetén szerz6déskotési datumnak azt az idépontot tekintjiik, amikor a hitelkartya
szerz6dés mindkét fél részérdl alairasra kerdil.

» Teljes Hiteldij Mutat6 (THM)” : Hitelkartya esetén a THM az a belsé megtérilési rata, amely mellett a fogyaszté
altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a
hitelez6 altal folydsitott hitelosszeggel. A THM kiszamitasanal a Bank a kdvetkez6 feltételeket veszi figyelembe:
a) a Felhasznalt Hitelkeret kapcsan fizetend dsszes dij (kamat, dij, jutalék, kdltség, ado)
b) a Bank szamara ismert, a Hitelkerethez kapcsol6dé azon jarulékos szolgéltatasok kdltségei, melyek
igénybevételét a Bank el6irja, ideértve kilondsen
= a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak koltségeit és a fizetési
miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek (kivéve a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz hasznalatanak koltségei és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha
a szamla fenntartasat a Bank nem irja eld az adott Kélcsénszerzédéshez és kéltségeit az Ugyféllel
kotott szerz6désben egyértelmien és kilon feltiintették.)
=  a hitelkdzvetitének fizetendd dij (amennyiben ennek 6sszege ismert a Bank altal)
= a hiztositds és garancia dija (ide nem értve a jelzaloghitel esetén a hitelhez sziikséges
vagyonbiztositas dijat)
A THM szamitasnal nem vehet6 figyelembe a prolongalasi koltség, a késedelmi kamat, az egyéb olyan fizetési
kotelezettség, amely a szerz6désben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik, a kdzjegyz6i dij, a
Koélcson vagy kapcsolt hitelszerzédés esetén az Ugyfél altal a termékek vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett
— a vételaron feluli — dij figgetlendl attol, hogy készpénzzel vagy hitellel fizeti, valamint a szdmlavezetés és a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatanak koltségei és a fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb
koltségek, ha a szamla fenntartasat a Bank nem irja el6 az adott Kdlcsénszerzédéshez és koltségeit az Ugyféllel
kotott szerz6désben egyértelmien és kilon feltlintették.

A THM meghatérozasa az aktualis feltételek, valamint a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembe
vételével torténik, és a feltételek valtozasa esetén mértéke maédosulhat. A THM valtozé kamatozasu Lakossagi
Koélcsonok esetén a hitel kamatkockazatat nem tikrozi. A THM szadmitasdnak és kodzzétételének részletes
szabdlyait az errél sz616 jogszabaly (83/2010. (lll. 25.) Kormanyrendelet) tartalmazza.

»Turelmiidészak” : Hitelkartya esetén az Elszamolasi id8szakot kdvet 15 napos periddus, mely idészak utolsé
napjaig a Minimum torlesztés 6sszegét vissza kell fizetni. A cikluszaras nap fiiggvényében a tirelmi id6szak
utolsé napja a munkasziineti napokkal 6sszefliggésben mozoghat.

VIl.1. A Bank— a Szamlatulajdonos igénylése alapjan, hitelképességének vizsgalata utdn - hitelkartyat
bocsathat a Szamlatulajdonos, illetve az altala megjel6lt Tarskartya-birtokos rendelkezésére, s erre vele
(velik) hitelkartya szerzédést két. Amennyiben jelen ASZF és a hitelkartya szerzédés azonos targyu
rendelkezései k6zott barmilyen eltérés lenne, akkor a hitelkartya szerz8dés rendelkezései az irdnyadok.

VII.2. A Bank a Szamlatulajdonos részére torténé hitelkartya kibocsatasakor hitelkartyaszamlat nyit a részére
és azon a hitelkartya szerz6désben rogzitett 6sszegl hitelkeretet tart rendelkezésre. A hitelkartyaszamla
kizardlag csak hitelkartyaval érhetd el. A hitelkartyaszamlara vonatkoz6 barmilyen rendelkezést a Bank
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kizarélag a Szamlatulajdonostol fogad el.

A hitelkartydkhoz kapcsolddo havi hitelkamat havonta (cikluszaraskor, napi kamatszamitas médszerével
kertl felszamitasra. A kamatkondicidkat a Hirdetmény tartalmazza.

Lakossagi hitelkartyak esetében az aktivalt hitelkartya kizarélag a PIN kéd atvételét kovetd naptari naptol
hasznalhat6.

Az at nem vett, vagy nem aktivalt hitelkartyak érvénytelenitésével egyidejlileg, amennyiben a
hitelkartyaszamlahoz tartoz6 hitelkartyak egyike sem kertlt atvételre, illetve a hitelkartyaszamlahoz
barmely egyéb okbdl kifolydlag egyetlen aktiv hitelk&rtya sem tartozik, a Bank jogosult a hitelkértya
szerz&dést felmondani és a hitelkartyaszamlat megsziintetni. Ebben az esetben, ha a hitelkartyaszamla
tartozast mutat, azt a Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul rendezni.

A Bank a hitelkartyaszamlara érkezd jovairasokat a hitelkeret ismételt feltoltésére forditja
(hiteltorlesztés), ezek a Szamlan torténd elszamolasukat kdvetden a hitelkartyaval felhasznélhaté
Osszeget a jovairas mértékében noévelik, amennyiben azok meghaladjak a targynapon teljesitendd
fizetési rendelkezések Osszegét. Amennyiben a hitelkartyaszdmlara toérténd befizetés a Bank
fiokhal6zataban bankkéartya hasznélataval, vagy Bankon bellli atutalassal (ha az &tutalds még
targynapon teljesiil) torténik, akkor az ily médon hitelkartyaszamlara érkezett 6sszeg, vasarlasra mar
targynapon, készpénzfelvételre az ezt koévetd naptari naptdl hasznalhaté. Hitelkeret-tlllépés
rendezésével egyidejlleg teljesitett visszafizetés 6sszege legkésébb minden esetben csak a befizetést
kovetd naptéari naptdl hasznalhatd.

A hitelkartyaval a hitelkeret mértékéig lehet tranzakcidkat lebonyolitani. A hitelkeretet meghaladé
Osszegl kartyahasznalat esetén a Bank a fedezetlenség jogkovetkezményeit alkalmazhatja. Lasd XII.1.-
XI1.2.

A hitelkeret 6sszegének modositasat a Szamlatulajdonos hitelkeret-modositasi kérelme alapjan a Bank
sajat hataskorben jogosult jdvahagyni, vagy elutasitani, a Szamlatulajdonos egyideji értesitése mellett.

A Bank jogosult a Szamlatulajdonos kérése nélkil, de vele egyeztetve a Hitelkeret 6sszegét a sajat
hitelbiralati, kockazatkezelési szabalyzatainak megfeleléen, belatasa szerint médositani, a médositott
Osszegrél a Szamlatulajdonost a szamlakivonaton tajékoztatia. Amennyiben a Szamlatulajdonos
fizetbképessége tartdésan vagy jelentdsen csokken, tovabba ha fizetési kotelezettségeit késedelmesen
teljesiti, a Bank jogosult az aldbbiakban meghatarozott jogorvoslatok gyakorlasan kivil, illetve azokat
megelézéen, a mindenkori kockazatvallalasi politikaja, valamint sajat megitélése szerint a hitelkeret
0sszegét egyoldalian madositani.

A 2013. december 13-at kdvetden kotott hitelkartya szerz8dések esetében a szerz6dés fennalldsa alatt
a Bank jogosult felllvizsgalni a Szamlatulajdonos hitel- és teljesitbképességét. Amennyiben e
felllvizsgalat eredménye lehetéveé teszi, a Bank jogosult a hitelkeret 6sszegét automatikusan médositani
— a Szamlatulajdonos altal az egyedi hitelkartya szerz6désben meghatarozott fels6é hatar
figyelembevételével.

Szamlatulajdonos a Fizetési hataridé napjaig koteles a Minimum térlesztés 6sszegét medfizetni. A
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Minimum torlesztés dsszegének a késedelmes vagy alacsonyabb dsszegl teljesitése esetén a Bank
jogosult a mindenkori hatalyos Hirdetményben meghatarozott késedelmi dijat felszamitani és a
Felhasznalt hitelkeretet ezzel az 6sszeggel névelni.

A Bank jogosult a hitelkartya hasznalatat korlatozni, amennyiben a Szamlatulajdonos két egymast kovetd
Elszamolasi id6szakban sem fizeti meg hataridére a Minimum térlesztés 6sszegét vagy alacsonyabb
Osszegben teljesiti a Minimum torlesztési 6sszeg megfizetésére iranyuld kotelezettségét. A Bank
mindaddig jogosult korlatozni a hitelkartya hasznalatat, amig az esedékes Minimum tdrlesztés 6sszege
be nem érkezik a Hitelkartyaszamlara. Amennyiben a Minimum térlesztés dsszegére vonatkozo fizetési
késedelem harom egymast kdvetd elszamolasi idészak alatt folyamatosan fennall, a Bank jogosult a
fedezetlenség jogkdvetkezményeinek alkalmazasara és azonnali hatéllyal felmondhatja a hitelkartya-
szerzBdést.

A Bank a Hirdetményben meghatarozott vasarlas tipust tranzakciokra, a tranzakciok Ertéknapjatol az
érintett Elszamolasi idészakhoz tartozé Fizetési hatarid6 lejartaig terjedé id6tartamra kamatmentes
periédust biztosit a Szamlatulajdonos részére, amennyiben a Felhasznalt hitelkeret kizarélag vasarlas
tipusu tranzakcioval kerllt felhasznalasra és a Turelmi id8szak alatt teljes egészében visszafizetésre
keriilt legaldbb a tartozds pontos 0sszege. A Hirdetmény szerint nem vasarlasi tipusinak mindsitett
tranzakciok esetén és amennyiben a Szamlatulajdonos a Fizetési hatarid6ig a Felhasznalt hitelkeret
telies Osszegét, valamint a vonatkozd koltségeket nem vagy csak részben fizeti meg, a Bank a
Hirdetményben meghatarozott (gyleti kamatot valamennyi Tranzakcié utan azok Ertéknapjatol
kezd6dben felszamitja az igénybevétel teljes idétartamara — s ezen 6sszeggel a felhasznalt hitel
Osszeget noveli-, a beérkezett fizetéseket pedig a hitelkartya szerz6désben meghatarozott médon és
sorrendben szamolja el.

A hitelkartya szerzddés felmondasa utan a teljes felhasznalt hitel 6sszege utan a Szamlatulajdonos
késedelmi kamatot koteles fizetni, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza. Amennyiben a
Hirdetmény nem tartalmaz a késedelmi kamat mértékére vonatkoz6 adatot, a késedelmi kamat mértéke
a Polgari Térvénykodnyv irdnyado szabalyai szerint alakul.

A Hitelkartyaszamlan keletkezett tartozasait a Szamlatulajdonos az alabbi médon forintban egyenlitheti

ki részben vagy egészben:

a) bankkartyaval t6rténé bankfidki készpénzbefizetéssel POS terminalon keresztil,

b) bankfi6kban készpénz befizetésével,

c) a Banknal vezetett masik forint bankszamlarél torténé rendszeres vagy eseti atvezetéssel,
atutalassal,

d) mas belféldi Banknal vezetett szamlardl torténé rendszeres vagy eseti forint atutalassal.

e) postai csekken (készpénz-atutaldsi megbizas) torténd feladassal

f) csoportos beszedési megbizassal a Hirdetményben meghatarozott 6sszeg erejéig

g) a Hirdetményben megjeldlt egyéb médon

A befizetések elszamolasi sorrendje a kdvetkezd:

a) az elszamolasi idészakokban felszamitott kamat,

b) amegel6z6 elszamolasi id6szakokban nem tdrlesztett dijak, kdltségek, jutalékok, készpénzfelvételek,
vasarlasok,

c) az elszamolasi id6szakban felszamitott kéltségek, dijak, jutalékok,
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d) az elszamolasi idészakban végzett készpénzfelvételek,
e) az elszamolasi idészakban végzett vasarlasok.

A Hitelkartyaszamlan nyilvantartott tartozasok azon a napon tekinthetéek kiegyenlitettnek, amikor az
azok pontos/teljes 6sszegével megegyez6 teljesités, a Hitelkartyaszdmlan jovairasra kerul. Késedelmes
teljesités esetén a befizetések elszamolasi sorrendje a késedelmes teljesitések figyelembevételével
torténik.

Szamlatulajdonos a befizetési tranzakcio teljesitéséhez szikséges adatokat pontosan és egyértelmlen
koételes megadni. Ennek hianyaban a tranzakcié teljesitését a Bank megtagadhatja. A Bank nem koteles
vizsgalni a kartyabirtokos altal a Banknak megadott adatok helyességét, pontossagat, az ebbdl adodo
karokért vagy veszteségekért nem felel.

A Fizetési hatarid6ig meg nem fizetett Felhasznalt hitelkeret 6sszegét a Bank a kdvetkezé elszamolasi
id6szak els6é napjatdl kezdve egy 6sszegként kezeli, mely dsszeg a kodvetkez6 Elszamolasi idészak
Felhasznalt hitelkeret 6sszegét noveli.

Amennyiben a Minimum torlesztés 6sszege nem éri el a Hirdetményben meghatarozott minimum
Osszeget, az adott hdnapban nem sziikséges torleszteni, a Felhasznalhatd hitelkeret tovabbra is
rendelkezésre all.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankkal kotott barmely hitel,- vagy kdlcsdnszerz6dését megszegi, és
emiatt a Bank a hitel- vagy kdlcsonszerzédést azonnali hatallyal felmondja, a Bank jogosult a hitelkartya
szerz6dés azonnali hatalyud felmondasara is.

Uzleti hitelkartya szerz6dés esetén a Bank jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha a
Szamlatulajdonos vagyoni helyzetének romlasa veszélyezteti a hitelkartya szerz6désbdél eredd tartozasai
visszafizetésének lehetdségét.

Amennyiben a Szamlatulajdonos lakossagi tigyfél, és nem all fenn hitelkeret-tllépés, ugy:
a) Szamlatulajdonos jogosult a hitelkartya szerz6déstél, annak megk6tésétél szamitott tizennégy napon
belul indokolas nélkiil elalini, amennyiben Folyositasra még nem kertilt sor.
b) Szamlatulajdonos jogosult a hitelkartya szerzédést, annak megkéotésétdl szamitott tizennégy napon
belul dijmentesen felmondani, amennyiben a Folydsitdsra mar sor kerdlt.
Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasanak minésil minden olyan a Bankhoz a Szamlatulajdonos altal
személyesen benyljtott vagy a Bankhoz eljuttatott teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
nyilatkozat, amely egyértelmiien és kifejezetten tartalmazza:

- a Szamlatulajdonos elallasi/felmondasi szandékat,

- a Szamlatulajdonos nevét, sziiletési helyét, idejét, anyja nevét,

- hitelkartya szerz6dés szamat,

- a Szamlatulajdonos alairasat,

- az elallasi/felmondasi nyilatkozat alairasanak helyét és idépontjat;

Bank csak azt az eldllasi/ffelmondéasi nyilatkozatot koteles elfogadni, amelyet a Szamlatulajdonos
legkésdbb a fenti a) és b) pontban meghatarozott hataridé utolsé napjan postara adott, vagy az
Uzletszabalyzatban meghatarozott, igazolhaté médon elkiildétt a Bank részére, és amely egyebekben
megfelel az ASZF eléirasainak.
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Az elallas, illetve a felmondas a hitelkartya szerz6dést megsziinteti. A hitelkartya szerzédéshez
kapcsolodd, a Szamlatulajdonos altal mar megfizetett, a Bank részérdl, vagy a Bank megbizdsabdl
harmadik személy altal mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét a Bank nem tériti vissza. A
Szamlatulajdonost az elallasi/felmondés joga csak abban az esetben illeti meg, ha a hitelkartyaszamlajan
elegend6é fedezet all rendelkezésre a hitelkartyaval kapcsolatban még varhatéan felmerilé
megbizasokra, illetve azok koltségeire, jutalékaira, dijaira.

Szamlatulajdonos az elallasi/felmondasi nyilatkozat elkiildésével egyidejlileg haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon belil kételes visszafizetni Bank részére a felhasznalt hitelkeret t6kedsszegét,
valamint a hitel lehivasanak idépontjatél a visszafizetés id6pontjaig a hitelkartya szerz6dés alapjan
felszamithaté kamatokat.

Hitelkartyaszdmlara vonatkozéan halaleseti rendelkezés a szamlatipus jellegébdl adéddéan nem adhaté,
a Hitelkartyaszamla-tulajdonos halédla esetén — az eredeti halotti anyakonyvi kivonatanak bemutatésa
utan — a hitelkartyaszamla egyenlege felett az eredeti és joger6s hagyatékatado végzeés, illetve 6roklési
bizonyitvany birtokaban, annak bemutatasaval az Orokos rendelkezik.

Az Orokds rendelkezése kizarolag a hitelkartyaszamla megsziintetésére és a szamlan Iévé egyenleg
rendezésére,

—  pozitiv egyenleg (tulfizetés) esetén az dsszeq kifizetésére, atvezetésére

— negativ egyenleg (tartozas) esetén az dsszeg kiegyenlitésére vonatkozhat.

Hitelkartyaszamla-kivonat bankfidki 6rzése csak abban az esetben igényelhetd, ha a Szamlatulajdonos
rendelkezik bérelt postafiokkal a Banknal.

A BANKKARTYA HASZNALATA

A Bank &ltal kibocséatasra kinalt bankkartya tipusok felhasznalasi lehetdségeit, igénylési feltételeit és
terlleti felhasznalhatésagat a Hirdetmény tartalmazza. A Hirdetményben szabalyozott rendelkezések
megsértése esetére a Bank a felel6sségét kizarja, azzal kapcsolatban minden jogkévetkezmény a
Szamlatulajdonost terheli.

A kartyabirtokos a bankkartya szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a bankkartyat nem
hasznalhatja jogellenes célra, ideértve olyan &ruk és szolgéltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére,
amelyek vételét jogszabaly tiltja.

A Bank a jelen ASZF-ben és a kartyaszerzédésben foglaltak szerint:

a) A bankszamla terhére a kartyaval torténé forgalmazasokat (tbbbek kdzott a Nemzetkodzi
Kéartyatarsasagok és tagbankok fel6l érkezett, bankkartyaval tortént forgalmazasokra vonatkozo
megkereséseket), illetve az azokkal kapcsolatos elszamolasokat, azoknak a Bankhoz torténé
beérkezését kdvetden teljesiti.

b) A kartyaval kapcsolatos forgalomrdl - a bankkartya szamanak, valamint az egyes forgalmazasok
datumanak, 0Osszegének, helyének és a felszamitott dijak/koltségek feltlintetésével, a Kkulfoldi
pénznemben tértént forgalmazasok esetén pedig a tranzakcié valutanemét és értékét, ezen tulmenéen
a tranzakciénak a nemzetkdzi kartyatarsasag altal a Bankkal elszamolt valutanemét, 6sszegét és a
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tranzakcié 6sszegének a bankszamla, illetéleg a hitelkeret devizanemében kifejezett értékét a kiilfoldi
pénznemnek a bankszamla, illetéleg a hitelkeret devizanemére torténd atszamitasnal a Bank altal
alkalmazott arfolyam megjelélésével — havonta szamlakivonaton értesiti a Szamlatulajdonost az ASZF
XIIl.2 pontjaban szabalyozottak szerint.

VIIl.4. A Bank a megbizast a Szamlatulajdonos altal elézetesen jovahagyottnak tekinti, amennyiben azt
elektronikusan a megfeleld hitelesitést kdvetéen kezdeményezték, illetve utdlagosan jovahagyottnak,
amennyiben a megbizasra vonatkozé bizonylat megfeleléen alairasra keriilt. A Bank az egyes
kartyamiveletek (engedélykérések, hibas tranzakcidk, tranzakciotérlések, jovairasok stb.) teljesitéséeért
az azokrél szdlé, elektronikus uton benydjtott adatoknak az elfogaddhellyel szerz6désben allo, a
pénztarat mikdodtets, illetve a készpénzkiadd automatat Gzemeltetd hitelintézettdl (vallalkozastél) a
Bankhoz valé6 megérkezését kdvetéen vallal felelésséget, és a Kartyabirtokos ezt kovetéen a fizetési
megbizast nem vonhatja vissza.

VIIL5. A Bank nem tartozik felel6sséggel a Szamlatulajdonost vagy a Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek
az alabbi okok miatt kovetkeztek be:

a) A bankkartya rendeltetésszer(i hasznalata a Banknak fel nem réhat6 okbdl meghiusul.

b) Nemzetkdzi Kartyatarsasadg a bankkartya szerz6dést érinté rendelkezést hoz, vagy intézkedést
tesz.

c) A bankkartya megrongal6dasabol fakado kar.

d) A bankkartya a Nemzetkozi Kartyatarsasagok szabalyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos kockazatara és felelésségére hasznalhaté. A Nemzetk6zi Kartyatarsasagok
szabalyzatainak korlatozo el8irasai kdvetkeztében a Szdmlatulajdonosra harulé tdbbletkdltségekért
és esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal.

e) A Bank a bankkartya elfogaddéhelyre vonatkozé el6irdsokbdl, korlatozésokbdl, illetve a nem Bank
altal Uzemeltetett bankjegykiadé automatak, egyéb berendezések Uzemzavardbdl, a
kommunikéaciés eszkdz, adatfeldolgozé rendszer adatatviteli hibajab6l szarmazé esetleges
koltségekeért és karokert felelésséget nem vallal.

f) A Bank nem felel a bankkartya hasznalati-limit tallépésért abban az esetben, ha — a Nemzetkozi
Kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan — a tranzakciot annak teljesitése elétt nem a Bank, hanem
az Elfogaddhely, vagy a Kartyatarsasag maga ellen6rzi, hagyja jova és kizarélag ennek
kovetkeztében valik egy, vagy tobb Tranzakcio limit felettive.

g) A Bank nem felel a Kartyabirtokos altal elszenvedett, vagy néla felmeriilt azon karért, amely abbdl
ered, hogy a Kartyatarsasag szabalyai szerint erre feljogositott személy, szervezet a bankkartya
elfogadasa soran hibazik, vagy mulaszt, vagy egy adott Tranzakciét nem engedélyez, vagy
bankkartya, vagy a PIN kdd elfogadasat megtagadja.

h) Az elfogado altal a tranzakcioé utan érvényesitett, Kartyabirtokost terhel6 plusz dijakért, koltségekeért.

i) A Bank nem vallal felel6sséget a bankkartya ATM &ltali bevonasabdl (pl. a bankkartya ATM altali
kiadasat kdvetden Kartyabirtokos altal el nem vett és idétullépés miatt ATM altal bevont) szarmazo
karért, amennyiben az nem a Banknak felréhat6 hiba kovetkezményeként tortént.

i) A bankkartya normal vagy elsébbségi postai kildeményként torténd kiklldése esetén a nem, vagy
tévesen kézbesitett levelekért a Bankot felel6sség nem terheli, kivéve, ha az a Banknak felréhaté
ok miatt tortént.

VIIL.6. Aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése a kereskedelmi elfogadéhelynél térténik. A bankkartya
elfogadas feltétele lehet egyes POS termindlok esetében a PIN kdd, illetve digitélis bankkartyaval
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végrehaijtott tranzakci6 esetén, tarca PIN megadasa is. A bankkartyaval a kereskedelmi elfogad6helynél
készpénz nem vehetd fel, kivételt képez ez aldl, ha a Bank kifejezetten ilyen szolgaltatas nyujtasara
vonatkozo szerz6dést kot a kereskedelmi elfogaddhellyel és a bankkartya is alkalmas a szolgéltatas
igénybevételére.

A kereskedelmi elfogadbhely a bankkartya fizikai vagy digitalis jelenlétével torténé fizetéskor - érintéses
fizetés esetén a Kartyabirtokos kérésére - a bankkartya adatairél, a vasarlas idépontjardl és 6sszegérdl
a kereskedelmi elfogad6hely megnevezését is tartalmazé kartyabizonylatot allit ki manualisan, vagy a
POS terminal segitségével. A kértyabizonylat egy példanya a fentiek szerint megilleti a kartyabirtokost,
amelynek helytallésagat koteles ellenérizni és a bizonylatot megbrizni, miutan azt a Bank egy esetleges
reklamécids eljaras keretében bekérheti a kértyabirtokostél. A bizonylatot harom hdnapig sziikséges
megdrizni.

A bankkartya hasznalatara jogosult személy a kartyabizonylatot — annak kiallitasa esetén —ellendrizni és
helytallésaga esetén, és amennyiben sziikséges, a bankkartyan 1évd alairasaval egyezé médon alairni
tartozik. Alairasaval elismeri, hogy a bankkartya hasznalata a kartyabizonylaton feltiintetettek szerint
megtortént. Az alairdst minden esetben a bankkartya hasznélatara jogosulttél szarmazénak kell
tekinteni. Amennyiben az elfogadéhely a PIN kdd vagy digitalis bankkartyaval végrehajtott tranzakcio
esetén, tarca PIN megadasat kéri az alairds mellett vagy helyett, akkor azt ugy kell tekinteni, mintha a
kartyabizonylat alairasra kertlt volna. A Bank az engedélykérések, hibas tranzakcidk, tranzakciétorlések,
jovairdsok, stb. teljesitését azok bizonylatainak az elfogaddhellyel szerz6désben allé, a pénztarat
mikodtets, illetve a készpénzkiadd automatat UGzemelteté hitelintézettél a Bankhoz torténd
megérkezését kovetden vallalja.

A bankkartya hasznalatara jogosult személy azonositasa céljabol a kereskedelmi elfogadéhely kérheti a
bankkartya hasznalatara jogosult személytél a személyazonossag igazolasara szolgalé okmanyat,
tovabbi kétség esetén jogosult a bankkartya visszatartasara.

A Bank nem vallal felel8sséget a kereskedelmi elfogaddéhelynek a bankkartya elfogadasakor alkalmazott
magatartasaért, tovabba a bankkartyaval tortént vasarlasokeért, igy nem részese a Szamlatulajdonos,
illetve a bankkartya hasznalatara jogosult személy és a kereskedelmi elfogadéhely kdzott esetleg a
szolgaltatassal kapcsolatban felmeruld jogvitanak.

A Bank nem vallal felel6sséget a tranzakcidknak az elfogaddhely altali visszautasitasabol eredd, a
Kartyabirtokost ért karokért.

VASARLAS A BANKKARTYA FIZIKAI VAGY DIGITALIS JELENLETEVEL POS TERMINALON

VIIL12.

Ez a tranzakci6 tipus a bankkartyan feltlintetett logoval ellatott elfogadéhelyeken, az adott napon még
felhasznalhat6 egyenleg vagy a bankkartydhoz tartozé vasarlasi napi limit erejéig, a napi vasarlasi
tranzakciészam limitnek megfelel6 alkalommal vehetd igénybe. Bizonyos szolgéltatasok (pl. szallodaban
és autdkodlcsdnzénél igénybe vett szolgaltatasok) esetén — az lgylet természetébdl adéddan — az
elfogadohely éaltal a Bankhoz elektronikus Uton benyujtott terhelési bizonylat 0sszege eltérhet a
Kartyabirtokos altal a kartyabizonylaton alairt 6sszegtél (a ténylegesen terhelt 6sszeg a zarolt 6sszeggel
azonos, vagy annal kevesebb lehet), azonban a Bank minden esetben a hozza benyujtott terhelési
bizonylat 0sszegével terheli meg a Szamlatulajdonos bankszamlajat. A POS terminalon jelentkezé
utasitas kovetkeztében a keresked6 bevonhatja a bankkartyat, a bankkartya ebben az esetben nem
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adhato vissza a Kartyabirtokosnak. A Bank a kartyaval vasarolt arukért vagy szolgaltatasokért nem vallal
felel6sséget. A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az elfogadé (kereskedd) kozott a vasarlassal
kapcsolatban esetlegesen felmeruld jogvitanak.

VASARLAS A BANKKARTYA FIZIKAI JELENLETE NELKUL
VIII.13. A bankkartya fizikai jelenléte nélkil torténé vasarlas esetén az alabbi szabalyok iranyadoak:

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)

A CNP tranzakciok az Elfogaddé Bank altal meghatarozott szabdlyok szerint keriilnek
végrehajtasra. Ezen tranzakcidtipusok esetében az elsédleges azonosité a bankkartya szama,
annak lejarati ideje, illetve — az esetek dontd tobbségében - a kartya hatoldalan talalhaté
CVV2/CVC2 kbd.

CNP tranzakci6 esetén az elfogaddhely és annak bankja nem kérheti el a kartydhoz tartoz6 PIN
kédot. Amennyiben a Kartyabirtokos azt mégis az elfogadéhely vagy annak bankja rendelkezésére
bocsatja és ezaltal a Szamlatulajdonosnak kara keletkezik, a Bank nem tartozik felelésséggel.
Internetes vasarlasok esetén azon bankkartya elfogadohelyeken, akik biztositjak az Internetes
biztonsagi kdd-szolgaltatast, a fent felsorolt altalanos azonositd adatokon tul egy tovabbi,
vasarlasonként egyedi azonositd, az Internetes biztonsagi kdéd megadasa sziikséges, melyet a
Bank a szolgéltatasra regisztralt kartyabirtokos regisztracié sordn megadott, magyarorszagi
szolgaltaté hal6zatahoz tartoz6 mobiltelefon-szamara kiild meg a vasarlas kezdeményezésekor.
Amennyiben a vasarlas nem POS termindl segitségével torténik, a tranzakcié az elfogaddhely és
a vele szerz6déses kapcsolatban allé bank altal meghatarozott szabalyok szerint hajthat6 végre.
Az elfogadbhely engedélykérés céljabdl, sajat elfogaddbankjan keresztil felveheti a kapcsolatot a
Bankkal. A Bank fedezettél fliggben engedélyezi a tranzakcio végrehajtasat.

Interneten rendelheté szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Bank altal kibocsatott
kartyak kézil a dombornyomott és az erre alkalmas elektronikus bankkartyak hasznalhatok. Az
Internetes vasarlasra hasznalhatd bankkéartydk tipusat és a hasznalat korét a Hirdetmény
tartalmazza.

Interneten bankkartyaval torténd fizetés a kereskedelmi elfogaddhely honlapjanak fizetési
moduljaban megjelené formanyomtatvany kartya- és tranzakcié adatokkal, vald kitdltésével
torténik. Az adatok megadasat kdvetden a kereskedelmi elfogaddhely a megrendelést elfogadia,
vagy visszautasitia. A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja egyes elfogaddhelyekkel
kapcsolatos megrendelések elfogadasat.

Internetes bankkartya hasznalat esetén az Internetes biztonsagi kod hasznalata nélkil bonyolitott
tranzakciok esetén a Bank nem vallal felelésséget a Kartyabirtokos és a kartya azonositaséért, a
hal6zaton megadott adatok hitelességéért. A Bank nem vallal felelésséget a bankkartyaval tortént
megrendelésekért, illetve vasarlasokért. A Bank a beérkezett tranzakciokat — jogossaguk
vizsgélata nélkil — elszamolja. Az internetes bankkéartya hasznalat a VIIl.4. pont tekintetében a
Szamlatulajdonos altal jov4 nem hagyott megbizdsnak mindsul, kivéve, ha a tranzakciéra az
Internetes biztonsagi kod megadasaval kertilt sor.

MO/TO vasarlasra (mail order/postai megrendelés, telephone order/telefonos megrendelés,
virtudlis kartyaelfogadas) a Bank altal kibocsatott kartyak kdzil a dombornyomott bankkartyak, az
erre alkalmas elektronikus bankkartyak hasznalhatéak. A MO/TO vésarlasra hasznalhato
bankkartyak tipusat és a hasznalat kérét a Hirdetmény tartalmazza. A MO/TO vasarlas a VIil.4.
pont tekintetében a Szamlatulajdonos altal jova nem hagyott megbizasnak minésul.
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VASARLAS  ATM-EN  (MOBILTELEFON-EGYENLEGFELTOLTES ES  SZOLGALTATOI  SZAMLAK

KIEGYENLITESE)

VIII.14. A bankkartyaval az e szolgaltatasokat biztosité ATM-ek segitségével lehetéség nyilik az ATM-et
Uzemeltetd bank altal meghatarozott szolgaltatok altal kibocsatott mobiltelefon egyenlegének feltéltésére
és fogyasztdi szamléak kiegyenlitésére. Az ATM-en t6rténé mobiltelefon-egyenlegfeltdltés és szolgéaltatoi
szamlakiegyenlités a napi vasarlasi 6sszeg és tranzakciészam limiteket médositja. A Bank nem vallal
felel6sséget a telefonszam, vagy a szolgaltatéd felé tovabbitott egyéb azonosité ATM-en térténd hibas
megadasabdl szarmazé karokért. A Bank nem részese a Kartyabirtokos és a szolgaltatok kézott a
vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmerulé jogvitanak.

KESZPENZFELVETEL ATM-BOL

VIII.15. A bankkartyaval készpénz vehet6 fel - a PIN kdd egyidej hasznalata mellett - a bankkartyan talalhaté
logoval (emblémaval) ellatott bankjegykiaddé automatakbél a felhasznalhaté egyenleg, illetve a
készpénzfelvételi (ATM és POS) napi limit mértékéig és a készpénzfelvételi (ATM és POS) napi
tranzakciéoszam limitnek megfeleld alkalommal. A bankjegykiadé automatabdl alkalmanként felvehetd
készpénz Osszegét és a készpénzfelvétel gyakorisdgat az automata (zembentartdja korlatozhatja. A
Kértyabirtokos tudomaésul veszi, hogy amennyiben bankkartyajat a Bank vagy mas bank A&ltal
Uzemeltetett automatanal hasznalja pénzfelvételre, a Bank vagy a mas bank altal megallapitott napi limit
Osszege eltérhet a Kartyabirtokos napi készpénzfelvételi limitjének 6sszegétdl.
A bankjegykiad6 automata naplé formajaban régzit minden miveletet. A naplé - ellenkezd bizonyitasig
- igazolija a keészpénzfelvétel megtorténtét. A készpénzfelvételrél, vagy mas tranzakciérdl a
Kartyabirtokos az ATM berendezést lizemeltetd bank eldirasai szerint bizonylatot kaphat. A bizonylat
helytallosagat a Kartyabirtokos koteles ellenérizni és a bizonylatot harom hénapig megdrizni.
Abban az esetben, ha az elfogadbhely tAmogatja a szolgaltatast, akkor a készpénzfelvételi bizonylaton,
tajékoztato jelleggel, az aktudlisan elérhetd egyenleg is megjelenitésre keril. A Bank ATM halézatan
(melyeken a K&H Bank logdja megtalalhatd) ez a szolgaltatas elérhetd, mig mas elfogadohely (bel- és
kilféldi hal6zatnal egyarant) esetében a Bank altal kibocsatott Visa bankkartydk hasznalata esetén
jellemzé.

KESZPENZFELVETEL POS TERMINALON

VIII.L16. A meghatarozott logoval ellatott hitelintézeti pénztarban és postahivataloknal, illetve minden mas,
hitelintézettel erre kifejezetten szerzédést kétd elfogaddhelyen a bankkartyaval készpénz vehetd fel a
felhasznalhatd egyenleg, illetve a készpénzfelvételi (ATM és POS) napi limit mértékéig és a
készpénzfelvételi (ATM és POS) napi tranzakciészam limitnek megfelelé alkalommal.
A bankkartya hasznélat soran kiadand6 maximalis készpénz-mennyiséget a kartyat elfogadd hitelintézet,
illetve postahivatal hatarozza meg. A kartyat elfogadé idegen hitelintézetek, illetve postahivatal altal
meghatarozott limitbél szarmazo reklamaciokért a Bank felelésséget nem vallal.
A készpénzfelvétel alkalmaval a hitelintézet, illetve postahivatal vagy elfogadéhely munkatarsa jogosult
a személyazonossagot igazol6 egyéb okmany bemutatasat kérni. Amennyiben a személyazonossaggal
kapcsolatban kétség meriine fel jogosult a hitelintézet, illetve postahivatal a Bankot e tényrél értesiteni,
€s a bankkartyat visszatartani.
A postahivatalokban bankkartyaval végrehajtott miveletek (kilonds tekintettel a postai csekk
befizetésére) vasarlas tipusu tranzakcionak mindsulnek, amennyiben az adott tranzakciot a postahivatal
elfogado bankja vasarlas tipusu tranzakcioként kuldi elszamolasra az adott kartyat kibocsaté Bank felé.
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EGYENLEGLEKERDEZES ATM-EN ES POS TERMINALON

VIII.17. A bankkartya segitségével — amennyiben annak funkcionalitdsa megengedi - a Kartyabirtokos az ATM-
eken, illetve készpénzfelvételre alkalmas POS terminalok segitségével - ha az elfogadohely ezt a
szolgaltatast felajanlja - lekérdezheti aktualis felhasznalhaté egyenlegét, melyet az ilyen eszkéz a
tranzakcié bizonylatan is megjelenithet. A Kartyabirtokos a tranzakciot kdvetéen koteles meggydzddni
az elfogaddhely altal kiallitott bizonylaton feltlintetett adatok valédisagarél és a bizonylatot meg6rizni. A
bankkartyaval végzett egyenleglekérdezés esetén a Bank az egyenleget mindig forintban adja meg.
Amennyiben atvaltas meril fel, az alkalmazand6 arfolyam a Bank deviza |. kdzép arfolyama. A
bizonylatot harom hénapig szikséges meg®brizni.

PIN KOD MEGVALTOZTATASA ATM-EN

VIII.18. A bankkartyaval e szolgaltatast felajanlé6 ATM-ek segitségével a Kartyabirtokosnak lehetésége nyilik a
Bank altal rendelkezésre bocsatott négyjegyl titkos személyi azonositdé kod tetszés szerinti
szamkombinacidéra torténdé megvaltoztatasara. A Kartyabirtokos altal kivalasztott PIN kéd ugyancsak
négy szamjegybdl allhat. A PIN kéd megvéltoztatasakor nem javasolt az un. “gyenge” PIN kdodok
alkalmazasa, mint pl. a négy azonos jegybdl allé kod (“11117, “9999”, stb.), vagy egymast kdvetd szamok
(pl. 1234), illetve pl. a kartyabirtokos sziletésnapjanak datuma.

KESZPENZBEFIZETES POS TERMINAL SEGITSEGEVEL

VIIL19. A Bank fidkjaiban elhelyezett POS berendezés segitségével készpénz fizethetdé be a
hitelkartyaszamlara. A befizetett 6sszeg, a befizetést kdvetéen azonnal néveli a felhasznéalhato
egyenleget.

KESZPENZBEFIZETES ATM-EN KERESZTUL

VIII.20. A Bank &ltal kibocsatott bankkartyakkal a PIN kdd egyideji megadasa mellett a Bank logojaval ellatott,
e szolgaltatast felajanlé ATM-eknél készpénz fizetheté be. A bankkartyaval ATM-en keresztil kizarélag
érvényes forint bankjegyek fizethetéek be. A készpénzbefizetésre alkalmas ATM-ek listdja a
bankfiékokban és a Bank honlapjan is elérheté.

ATM-en keresztll forint befizetés torténhet a bankkartyahoz tartozo, é16, forint vagy devizaszamlara
egyarant. A befizetett 6sszeg jévairasa a bankkartydhoz tartozé, a Banknal vezetett bankszamlan
torténik Készpénz befizetés zarolt vagy lezart bankszamlara, illetve lejart érvényességi, vagy egyéb
okbdl érvénytelen bankkartya hasznalataval nem lehetséges Felmondas alatt allo, megsziint, illetve
zarolt bankszamla vonatkozasaban ATM-en keresztiili készpénz-befizetési tranzakcid nem hajthato
végre, az ebbdl ered6 késedelmes, hibas elszamolasért a Bank felelésséget nem vallal.

Az ATM-EN KERESZTUL BEFIZETETT KESZPENZ ELSZAMOLASA

VIIL.21. Az ATM-en keresztll befizetett 6sszeg bankszamlan torténé elszamolasa automatikus, a befizetett
0sszeg a kapcsoldédo bankszamlan azonnal elérhetévé valik, amennyiben a tranzakcié a Hirdetményben
meghatarozott befogadasi hataridé elétt torténik. A Bank ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy
technikai probléma (pl. rendszerledllas) esetén a befizetett 6sszeg jovairasat nem azonnal, hanem a
hiba elharulasat kovetben teljesiti.

VIIl.22. A Bank banki munkanapon a Hirdetményben meghatarozott befogadasi hataridé el6étt végrehajtott
befizetési tranzakcidkat, és a hozza tartozo dijakat kdteles még aznapi értéknappal teljesiteni.
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VIIIL.23.

VIII.24.

VIII.25.

VIII.26.

VIIL27.

IX.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

K&H

A szolgaltatasra alkalmas bankkartyak tipusait és a szolgdaltatasra vonatkozo egyéb feltételeket a
vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza.

Az ATM-en keresztiil befizetni kivant bankjegyeknek rendezetten, gylrédés-, hajtogatas-mentesen,
csomagolas- és 6sszetlizés nélkil, befizetésre alkalmas allapotban kell behelyezésre kerlilniiik az ATM
berendezésbe. Ezen szabalyok be nem tartdsa esetén az ATM a bankjegyeket visszaadhatja, illetve az
ATM berendezésben a nem rendeltetésszeri hasznalat miatt kar keletkezhet, amelynek
kovetkezményeit a Kartyabirtokos viseli.

A készpénz befizetésre alkalmas K&H ATM berendezések csak érvényben 1évd, valds forint
bankjegyeket fogadnak el, egyéb kulféldi bankjegy behelyezése esetén az adott bankjegyeket az ATM
annak vizsgalata nélkil visszaadja.

A tranzakcié soran fellépd technikai hiba folytan a Bank és a Kartyabirtokos kozott elszamolasi
kotelezettség keletkezik, az igazolt kovetelések azonnal esedékesek és megtéritendéek a masik Fél
irAnyaba.

A hamisgyanus, vagy nem egyértelmiien valédi forint bankjegyeket az ATM minden esetben bevonja,
azokat a Bank a Magyar Nemzeti Bank el6irasai szerint kezeli.

A BANKKARTYA HASZNALAT ENGEDELYEZESE, ABANKKARTYA HASZNALAT
FEDEZETE

A tranzakciokra vonatkoz6 bankkartya hasznalati limiteldirasokat a Bank Hirdetményben teszi k6zzé.
Szamlatulajdonos vallalja, hogy a Hirdetmény ,Bankkartya igénylési feltételei" szerinti 6sszeget a
szamlan - a bankkartya aktivdlasaig - a Bank rendelkezésére tartja. A Szamlatulajdonos hozzajarul
tovabba, hogy a Szamla mindenkori szabad egyenlegébdl a fent megadott napi vasarlasi, és az abban
foglalt virtudlis tranzakcios (CNP) limit, valamint a készpénzfelvételi limit, illetve Uzleti hitelkartya esetén
a hitelkartyaszamlahoz kapcsolédé heti és/vagy havi limit megléte esetén annak erejéig a Kartyabirtokos
hasznalja a kartyat. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a bankkartya szerz6désben
nem hatarozott meg készpénzfelvételi, vasarlasi, illetve virtudlis tranzakciés (CNP) limitet, akkor a
Bankkartya hasznélatanak céljara biztositott fedezetb8l a bankkartya Hirdetményben meghatérozott
0sszeg all rendelkezésre készpénzfelvételi, vasarlasi, illetve virtualis tranzakciés (CNP) limitként.

Amennyiben egy nap alatt egymas utan haromszor tévesen keril a PIN kéd megadasra, a Bank az
aznapi PIN alapu bankkartya hasznalatot a bankkartyahoz tartozé PIN kéd blokkolasa mellett elutasitja,
illetve a bankkartyat bevonhatja A bIokkoIt PIN kod maximum 24 orat kovetéen automatikusan
Ujraaktivalodik. *Bank altal kezelt ATM
esetén a Bank a sajat hataskorben dont a bankkartya tiltasardl vagy a kartyabirtokos részére torténd
visszaszolgéltatasrol. Kils6 szolgaltato altal kezelt ATM esetén a bankkartya minden esetben tiltasra,
valamint megsemmisitésre keriil, nem adhaté vissza. A Bank a mas elfogadd bank altal alkalmazott
korlatozasért felel6sséget nem vallal.

A bankkartya hasznalat engedélyezését a Bank a hozza beérkezett engedélykérések alapjan, az
engedélyezés alapjaul szolgalé - a bankszamlahoz kibocsatott valamennyi bankkartyahoz rendelt -

12018. februar 13. napjaval hatalyba Iépé modositas
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fedezet, vagy hitelkeret azonnali csdkkentésével (foglalasaval), az engedélyt kér6 jogosultsdganak
vizsgalata nélkul hajtja végre.

IX.4. A bankkartya hasznalat engedélyezésének alapjaul szolgal6 kézvetlen fedezet:

a) lakossagi betéti kartya esetén a bankszamla elérhetd latra sz6l6 egyenlege

b) lakossagi hitelkartya esetén, a hitelkartyaszamlan rendelkezésre all6 hitelkeret

c) Uzleti betéti kartyanal a Szamlatulajdonos doéntésének megfeleléen a bankszamla teljes latra
sz0l6 egyenlege, vagy a kartyaszamla egyenlege.

d) Uzleti hitelkartya esetén, a hitelkartya szdmlan rendelkezésre all6 hitelkeret, vagy az uzleti

hitelkartyara vonatkozéan a Szamlatulajdonos altal megadott hitellimit 6sszege.

IX.5. Az elfogadéhely megtagadhatja a bankkartya elfogadasat, ha:

a) a bankkartya szerepel a Nemzetkdzi Kértyatarsasag altal kiadott tiltélistan,

b) a bankkartya nem él16,

C) a bankkartya él6 (nem felmondott, nem tiltott), de még nem aktivalt

d) a bankkartya érvényessége lejart

e) a bankkartya hatoldalan Iévé alairas panelen nem szerepel a Kartyabirtokos alairasa

f) a bankkartya hatoldalan 1évé alairas panelen szerepel a Kértyabirtokos alairdsa, de az nem
egyeztethetd dssze a Kartyabirtokos személyi azonosité okmanyaban szerepl6 alairassal.

9) a bankkéartya szemmel lathatdéan sérilt, megvaltozott, azonosité jegyei hianyosak

h) a Kartyabirtokos az elfogad6hely kérésre nem igazolja magat személyi azonosité okméannyal

i) visszaélés gyanuja esetén

X. DIJAK, KOLTSEGEK, JUTALEKOK, KAMATOK

X.1. Bank a bankkartya kibocsatds és hasznalat dijait, koltségeit, jutalékait, illetve hitelkartya esetén a
hitelkartyaszamla kondiciét és azok esedékességét Hirdetményben teszi kozzé. A Hirdetményben nem
szerepld rendkivili szolgaltatas esetén a Bank a ténylegesen felmerilt koéltségeit terheli a
Szamlatulajdonosra.

X.2. A bankkartya éves dija minden megkezdett évre szdl. Az elsd éves dijat a kartya aktivalasat kdvetéen
szamitja fel a Bank, azonban a tovabbi éves dijakat a kartyan megjelolt érvényességi idé hénapjaval
azonos honapban, a kdvetkezé éves periodusra elére szamitja fel a Bank. Az éves kartyadijjal a Bank
megterheli a Szamlatulajdonos bankszamlajat. A bankkartya szerz6dés felmondasa esetén a felmondas
idépontjatol a dijfizetés fordulénapjaig hatralévé egész hénapokra esd éves kartyadijat a Bank
visszatériti. A bankkartya szerz6dés megkotésétdl szamitott 6 hénapon beliil torténd felmondasa esetén
a Bank a bankkartya éves dijat nem tériti vissza.

X.3. A Szamlatulajdonos a bankkéartya kibocsatas iranti igénylés Bank részére torténd benyujtasaval
hozzajarulasat adja, hogy a bankkartya szerz6dés hatalyba lépését kdvetben, a bankkartyaval térténd
kifizetések és készpénzfelvételek ©sszegével, valamint a dijakkal, koltségekkel, kamatokkal és
jutalékokkal a Bank a bankszamlajat megterhelhesse, a Szamlatulajdonos kilon rendelkezése nélkiil.

X.4. A Bank a dijakkal, koltségekkel és jutalékokkal a bankszamlat, hitelkartyaszamlat a bankkartya
kibocsatasakor, illetbleg az adott tranzakcibtipus esedékességekor, tovabba az egyes tranzakcidk,
illetéleg kamatok elszamolasakor kdzvetlenll megterheli.
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X.5. A Szamlatulajdonos bankszamlajan fennall6 szamla kévetelésének kamatat a bankszamlara irdnyadé
Hirdetmény tartalmazza.

X.6. 237 Bank a kamatszamitas kezdetének idépontjat a jelen ASZF-ben, modjat Hirdetményben teszi kozzé.

A kamatozas kezdetének idépontjaként a Bank:

a) sajat bankfiokban, illetve sajat lzemeltetésl ATM-bdl torténd készpénzfelvétel tovabba az ahhoz
kapcsol6do dijak esetében hitelkartydkhoz és betéti bankkartydkhoz kapcsolédéan a tranzakcié
banki feldolgozasanak értéknapjat,

b) mas bel- és kilfdldi bankfiokban, illetve mas, bel- és kilfoldi Gzemeltetésli ATM-bdl torténd
készpénzfelvétel tovabba az ahhoz kapcsolddo dijak esetében a tranzakcié banki feldolgozasanak
értéknapjat,

c) belfoldi és klfoldi kereskedelmi elfogaddhelyen lebonyolitott tranzakcidk, valamint bel- és kilfoldi
ATM-en kezdeményezett vasarlas tipusu tranzakcidk, tovabba az ahhoz kapcsolodd dijak
esetében a tranzakcid banki feldolgozasanak értéknapjat,

d) ATM-en keresztili készpénz befizetés esetén a tranzakcio elszamolasanak értéknapjat

veszi figyelembe.

A bankkartyakkal kapcsolatosan felmerdilt, valamint a hitelkartyaszamlahoz kapcsol6dé tovabbi
dijak, koltségek, jutalékok esetében a kamatozas kezdetének idépontja az a nap, amikor a Bank
az adott eseti dijtételt feldolgozta.

Xl.  BANKKARTYA HASZNALAT ALKALMAVAL KELETKEZETT TRANZAKCIOK
ELSZAMOLASA

TRANZAKCIOK ELSZAMOLASA

XI.1. A Bank jogosult a Szamlatulajdonos részére kibocsatott valamennyi tipust bankkartya hasznalata
alkalmaval keletkezett tranzakciokat azok jogossaganak vizsgalata nélkil a bankszamlara, illetve a
hitelkartyaszamlara terhelni a Hirdetményben feltlintetettek szerint. Bankkartyaval végzett
készpénzfelvételi tranzakcié konyvelése a nemzetkdzi kartyatarsasagok és az elszamolasban
esetlegesen résztvevd egyéb hitelintézetek altal alkalmazott hatarid6ktdl fliggenek. A Bank ezen, altala
nem befolyasolhaté kérilmények miatt nem vallal felel6sséget arra, hogy az adott tranzakciot abban a
hénapban terheli, melyben ténylegesen megtortént.

TRANZAKCIOK, DiJAK, JUTALEKOK TERHELESE SORAN ALKALMAZOTT ARFOLYAMOK
A bankkartya tranzakciok, dijak, jutalékok terhelése soran alkalmazott arfolyamok az alabbiak:

X1.2. Belfoldon tortént bankkartya hasznélat esetén, ha a tranzakcio belféldi székhelyl elfogadd bankkal
szerz8désben allé kereskeddnél torténik, a tranzakcid eredeti devizanemétdl fliggetlendl, 6sszegének
terhelése az ligyfél szamlajan
a) a tranzakcié devizanemével egyezd devizaban vezetett bankszamla esetén konverzié nélkiil,

b) a tranzakcié devizanemétdl eltér§ devizaban vezetett bankszamla esetén a Bank a sajat
feldolgozasi napjan érvényes, a Bank fidkjaiban és honlapjan hivatalosan k6zzétett deviza I. vételi
arfolyamon atszamitott 6sszeggel torténik.

22017. december 13. napjaval hatalyba Iép6 modositas
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X1.3. Kiulféldon tortént bankkartya hasznalat esetén, ha a tranzakcié 6sszege kartyatarsasagi elszamolé
devizanemben (aktualis elszamolasi devizanemeket a Hirdetmény tartalmazza) érkezik a Bankhoz, a
tranzakcio 6sszegének terhelése az lgyfél szamlajan.

a) az elszamolo6 devizanemmel egyezd devizaban vezetett bankszamla esetén kilén banki konverzid
nélkal torténik. A kartyatarsasagnak a banki arfolyamtdl eltérd arfolyam alkalmazasa miatt
azonban arfolyam-differencia keletkezhet. Az ilyen esetekbdl fakadd arfolyam-kilénbozetért a
Bank nem vallal felelésséget,

b) forintszamla esetén, ha az elszamolé devizanem nem forint a Bank a sajat feldolgozasi napjan
eérvényes, a Bank fi6kjaiban és honlapjan hivatalosan kozzétett deviza I. eladasi arfolyamon
atszamitott 6sszeggel torténik,

C) devizaszamla esetén, ha az elszamolo devizanem forint a Bank a sajat feldolgozasi napjan
érvényes, a Bank fidkjaiban és honlapjan hivatalosan kdzzétett deviza |. vételi arfolyamon
atszamitott sszeggel torténik,

d) devizaszamla esetén, ha az elszamolé devizanem nem forint és az kilénbozik a szamla
devizanemétél, akkor a Bank a sajat feldolgozasi napjan érvényes, a Hirdetményben kdzzétett
deviza keresztarfolyam-képlet szerint atszamitott 6sszeggel torténik.

XL.4.  Atranzakciés dij Hirdetmény szerint szamitott 6sszegének terhelése az tigyfél szamlajan
a) forintszamla esetén konverzié nélkil torténik,

b) devizaban vezetett devizaszamla a Bank a sajat feldolgozasi napjan érvényes, a Bank fidkjaiban
és honlapjan kdzzétett K&H deviza I. kozép arfolyamon atszamitott 6sszeggel torténik.

XI1.5.  Atranzakciés dij szazalékos mértékben meghatarozott 6sszegének terhelése az ligyfél szamlajan, ha a
tranzakcio eredeti devizaneme forint, akkor
a) forintszamla esetén konverzié nélkil torténik,

b) devizdban vezetett devizaszamla a Bank a sajat feldolgozasi napjan érvényes, a Bank fidkjaiban
és honlapjan kozzétett K&H deviza |. kdzép arfolyamon atszamitott 6sszeggel térténik.

X1.6. Amennyiben a tranzakcié devizaneme forinttdl eltérd, ugy a szazalékos mértékben meghatarozott
tranzakcios dij szamitdsanak az eredeti tranzakcié 6sszeg kartyatarsasagi arfolyamon forintra valtott
0sszege képzi.

a) forintszamla esetén az igy képzett dij konverzié nélkiil kertl terhelésre

b) devizaszamla esetén a Bank a sajat feldolgozasi napjan érvényes, a Bank fiokjaiban és honlapjan
kbzzétett K&H deviza |. k6zép arfolyamon atszamitott 6sszeggel térténik.

XL.7.  ATM-en keresztill bankkartyaval kezdeményezett forint befizetés devizaszamla javara:

a) a tranzakcié jovairasa a tranzakcid értéknapjan érvényes, elséként jegyzett, illetve a banki
munkanapon a Hirdetményben meghatarozott hataridé elétt végrehajtott tranzakcid esetén a
tranzakcio végrehajtasanak idépontjaban érvényes deviza I. eladési arfolyamon

b) a tranzakci6hoz kapcsolédé dij 6sszegének elszamolasa a tranzakcié értéknapjan érvényes,
elséként jegyzett, illetve a banki munkanapon a Hirdetményben meghatérozott hataridé elétt
végrehajtott tranzakcidé esetén a tranzakcié végrehajtasanak idépontjaban érvényes deviza |.
kozép arfolyamon atszamitott sszeggel torténik.

X1.8.  Dinamikus pénzneméatvaltasi szolgéaltatds (DCC) igénybevétele esetén, a kilféldon végzett bankkartya
tranzakciok terhelése soran az 6sszeg elszamolasa forintszamla esetén kiilén konverzié nélkiil forintban
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torténik.

A BANKKARTYA TRANZAKCIOKBOL EREDO VAGY BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO JOVAIRASOK SORAN
ALKALMAZOTT ARFOLYAMOK

X1.9.

X1.10.

XI.11.

X1.12.

Belfolddn tortént bankkartya hasznalat esetén, ha a tranzakcié belféldi székhely( elfogadd bankkal

szerz8désben all6 keresked6nél torténik, a tranzakcid eredeti devizanemétél fiiggetlenil, az

0sszeg/részOsszeg jovairasa az ugyfél szamlajan

a) a tranzakcié devizanemével egyezd devizaban vezetett bankszamla esetén konverzié nélkil,

b) a tranzakcié devizanemétdl eltér§ devizaban vezetett bankszamla esetén a Bank a sajat
feldolgozasi napjan érvényes, a Bank fidkjaiban és honlapjan hivatalosan k6zzétett deviza I. vételi
arfolyamon atszamitott 6sszeggel torténik.

Kulféldén tortént bankkartya hasznalat esetén, ha a tranzakcioé 6sszege kartyatarsasagi elszamolé
devizanemben (az aktudlis elszamolasi devizanemeket a Hirdetmény tartalmazza) érkezik a Bankhoz, a
jovairandé 0sszeg jovairadsa az ugyfél szamlajan

a) az elszamolo devizanemmel egyez6 devizaban vezetett bankszamla esetén kilon banki konverzié
nélkal torténik. A kartyatarsasagnak a banki arfolyamtdl eltérd arfolyam alkalmazasa miatt
azonban arfolyam-differencia keletkezhet. Az ilyen esetekbdl fakadd arfolyam-kilénbozetért a
Bank nem vallal felelésséget,

b) forintszamla esetén, ha az elszamolé devizanem nem forint a Bank a sajat feldolgozasi napjan
érvényes, a Bank fidkjaiban és honlapjan hivatalosan kozzétett deviza |. eladasi arfolyamon
atszamitott 6sszeggel torténik,

C) devizaszdmla esetén, ha az elszamol6 devizanem forint a Bank a sajat feldolgozasi napjan
érvényes, a Bank fidkjaiban és honlapjan hivatalosan kdzzétett deviza I. vételi arfolyamon
atszamitott sszeggel torténik,

d) devizaszamla esetén, ha az elszamolé devizanem nem forint és az kilénb6zik a szamla
devizanemétél, akkor a Bank a sajat feldolgozasi napjan érvényes, a Hirdetményben kdzzétett
deviza keresztérfolyam-képlet szerint atszamitott 6sszeggel torténik.

A tranzakciés dij Hirdetmény szerint szamitott 6sszegének/részosszegének jovairasa az ugyfél

szamlajan

a) forintszamla esetén konverzié nélkil torténik,

b) devizdban vezetett devizaszamla a Bank a sajat feldolgozasi napjan érvényes, a Bank fidkjaiban
és honlapjan kdzzétett K&H deviza I. k6zép arfolyamon atszamitott 6sszeggel torténik.

A tranzakcios dij szazalékos mértékben meghatarozott 6sszegének/részésszegének jovairasa az tigyfél

szamlgjan, ha a tranzakcié eredeti devizaneme forint, akkor

a) forintszamla esetén konverzid nélkil torténik

b) devizaban vezetett devizaszamla a Bank a sajat feldolgozéasi napjan érvényes, a Bank fiokjaiban
és honlapjan kdzzétett K&H deviza I. k6zép arfolyamon atszamitott 6sszeggel torténik.

BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO, TRANZAKCIO ELOZMENY NELKULI JOVAIRAS ESETEN

XI.13. Ha a jovairandd 6sszeg a Bank kartyatarsasagi elszamoldé devizanemben (az aktudlis elszamolasi
devizanemeket a Hirdetmény tartalmazza) érkezik a Bankhoz, a jovairandé 6sszeg jovairasa az ugyfél
szamlajan
a) az elszamold devizanemmel egyezd devizaban vezetett bankszamla esetén kilén banki konverzid
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nélkal torténik. A kartyatarsasagnak a banki arfolyamtdl eltérd arfolyam alkalmazasa miatt
azonban arfolyam-differencia keletkezhet. Az ilyen esetekbdl fakadd arfolyam-kilénbozetért a
Bank nem vallal felelésséget,

b) forintszamla esetén, ha az elszamolé devizanem nem forint a Bank a sajat feldolgozasi napjan
érvényes, a Bank fiokjaiban és honlapjan hivatalosan kdzzétett deviza |. vételi arfolyamon
atszamitott 6sszeggel torténik,

C) devizaszamla esetén, ha az elszamolé devizanem forint a Bank a sajat feldolgozasi napjan
érvényes, a Bank fidkjaiban és honlapjan hivatalosan kozzétett deviza I. eladasi arfolyamon
atszamitott sszeggel torténik,

d) devizaszamla esetén, ha az elszamolé devizanem nem forint és az kilénbozik a szamla
devizanemétél, akkor a Bank a sajat feldolgozési napjan érvényes, a Hirdetményben kozzétett
deviza keresztarfolyam-képlet szerint atszamitott 6sszeggel torténik.

Tranzakcié el6zmény nélkili jovairas, vagy nem befizetés tipusu tranzakcié esetén a Bank jogosult a
tételt gyanus jovairasnak mindsiteni és ennek megfeleléen a tétel elszamolasat vizsgalati szandékkal
egy banki munkanapra visszatartani. Az ilyen esetekbdl fakado arfolyam-kiilénbozetért a Bank nem vallal
felel6sséget.

FEDEZETLENSEG

A Bank altal kibocsatott betéti (debit) és hitel (credit) tipusu bankkartyanak a bankszamla, illetve
hitelkartyaszamla mindenkori felhasznalhat6 ©6sszeget meghaladé hasznalata - adott esetben
rosszhiszemd talkoltés illetve ennek kezdeményezése is - sulyos szerz8désszegésnek mindsiil. A Bank
ilyen esetben a bankkartya haszndlatét is korlatozza az esedékes kdvetelésének megfelelé dsszeg
szamlara torténé beérkezéséig. A Szamlatulajdonos a tulkéltott 6sszeget koteles visszafizetni, abban az
esetben is, ha a Szamlatulajdonos tulkéltése az esetlegesen fellépd kommunikaciés vagy egyéb
rendszerhiba, illetve téves egyenlegkdzlésbdl fakad.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkartya miiveletek elszamolasarol kapott Szamlakivonatban
feltlintetett fizetési hataridbig az elszamolasi, valamint bankkartyara vonatkozé fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank jogosult a Szamlatulajdonos kilon felhatalmazasa nélkil, de
egyideji értesitése mellett, a Szamlatulajdonos Banknal vezetett szamlajanak/szamlainak terhére
kovetelését kodzvetleniil kielégiteni, illetve ennek sikertelensége esetén kodvetelését birdsagi uton
érvényesiteni.

Amennyiben a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben barmely hitelligyletre vonatkozé szerzédéses
jogviszonyabol, 30 napot meghalado tartozasa keletkezik, és Szamlatulajdonos Bank altal vezetett
szamlain nincs a tartozds kiegyenlitésére fordithatd fedezet, igy a Bank jogosult a bankkartya
haszndlatat korladtozni az esedékes kdvetelésének megfelel§ dsszeg szamlara torténd beérkezéséig.

SZAMLAKIVONAT, REKLAMACIO

SZAMLAKIVONAT TARTALMA ES POSTAZASA
Xll.1. A bankkartyaval / hitelkartyaval végzett tranzakciok forgalmara vonatkoz6 adatokat a Bank altal kiadott

Szamlakivonat tartalmazza, amelyen az egyes bankmiveletek azonositasara szolgalé valamennyi
adatot feltlinteti.
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A Bank a bankkartyaval végzett tranzakciokkal kapcsolatos szamlaterhelésekrél és jévairasokrol,
keletkezésuk idépontjarol, valamint a szamla egyenlegérdl a Bank a Szamlatulajdonost szamlakivonat
atjan tajékoztatja.

A Betéti bankkartyara vonatkozo szamlakivonat szabalyait egyebekben a Felek kdzott [étrejott fizetési
szamla szerzddés és az iranyado jogszabalyok rendelkezései szabalyozzak.

Hitelkartya szamlakivonatot a Bank papiron illetéleg elektronikus uton kiild a Szamlatulajdonos részére
a Hirdetményben szabalyozottak szerint. A Bank a papir alapu hitelkartya kivonatot a Szamlatulajdonos
altal megjeldlt levelezési cimre, postai kiildeményként kiildi, kivéve, ha a Felek masként allapodnak meg.
Egy bankszamlahoz, illetve hitelkartyaszamlahoz kapcsoléd6an csak egy értesitési cim adhaté meg, ami
nem lehet a Bank vagy valamely bankfi6k cime. A Szamlatulajdonos és a Bank kozott létrejott
megallapodas ettdl eltérd maddra is lehetéséget biztosithat.

BANKKARTYAVAL KAPCSOLATOS PANASZOK BENYUJTASA

XHI.3.

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely tranzakcié jogossagat vitatja, bejelentése alapjan a Bank — a
reklamaciés eljaras pozitiv eredményére vonatkoz6 kotelezettségvallalas nélkil — meginditia a
nemzetkozi kartyatarsasagnal a reklamaciés eljarast. A Szamlatulajdonosnak a reklamaciéban meg kell
jelélnie a kifogasolt 6sszeget és a bankkartya tranzakcio vélt helyes értékét, le kell irnia a kifogas okat,
valamint mellékelnie kell a rendelkezésére &ll6 valamennyi bizonylatot és egyéb, a reklamacio
jogossagat alatamaszté dokumentumot. A jéva nem hagyott vagy a jévahagyott, de hibasan teljesitett
fizetési miivelet helyesbitése iranti - Szamlatulajdonos és/vagy Kartyabirtokos altal benyuijtott - kérelem
esetén, amennyiben a fizetési mivelet nem fizetés kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével
tortént a Bank koteles bizonyitani - adott esetben a hitelesités altal -, hogy a kifogasolt fizetési miveletet
a fizet6 fél jévahagyta, a fizetési mivelet megfeleléen kerllt rogzitésre, és a teljesitést miiszaki hiba
vagy Uzemzavar nem akadalyozta.

A jéva nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése iranti kérelem esetén a bankkartya/hitelkartya
hasznéalata énmagaban nem bizonyitja, hogy az ligyfél csalard médon jart el, vagy az ASZF 111.19 a)
vagy XIV. 2 pontjaban meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
megszegte. A fenti kotelezettségek Ugyfél altali szandékos vagy sulyos gondatlan megszegését a Bank
koteles bizonyitani.

A jovad nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank azutan, hogy tudomast szerzett vagy
tajékoztattak a miveletr6l haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdvetdé munkanap végeéig koteles
megtériteni a fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési mivelet 6sszegét, és a fizetési szamla
tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyreallitani azzal, hogy a jévairas értéknapja nem lehet
késébbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési miivelet teljesitése megtortént. Nem terheli a
fenti kotelezettség a Bankot abban az esetben, ha az adott helyzetben észszerli okbdl az ugyfél
csalasara gyanakszik, és ezen okrol a jogszabalyban elirt hataridén belll irdsban tajékoztatja a
fellgyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bankot.

Reklamaciods eljarast alapoz meg kiléndsen, ha a fizetési mlvelet nem lett jovdhagyva, vagy jova lett
hagyva, de hibasan lett teljesitve. Abban az esetben, ha bankkartya-tranzakciékra vonatkozéan a
Szamlatulajdonos a tranzakcio elszamolasat kveté honap utolsd napjaig - fogyaszt6 esetén a fizetési
miivelet teljesitését koveté 13. hdnap lejartaig - a rendelkezésre allé bizonyitékkal alatamasztva - nem
jelzi kifogasat, ugy a tranzakcidkat és a bankszamla szamlakivonatban megadott egyenlegét a Bank
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elfogadottnak tekinti. A Bank és a Szamlatulajdonos megallapodnak, hogy a reklamacio elbiralasa és
helytallosaganak megallapitasa soran a reklamaciéval benyujtott ATM és/vagy POS termindl altal
nyomtatott bizonylat és a Bank rendszereiben fellelheté adat kozti eltérés esetén ez utébbi az iranyado.
A Szamlatulajdonos a felmeriilé reklamacidjat a kapcsolattartas barmely, alabbiakban meghatarozott
madjan teheti meg:

a) személyes Ugyintézés soran a bankfiokban

b) a Bank értesitési cimére kildétt levélben (K&H Bank Zrt., 1851 Budapest)

C) a Bank kézpont e-mail cimére kildott elektronikus tGzenettel (bank@kh.hu)

d) Lakosséagi és KKV Ugyfelek esetében: ePIN kéddal beazonositva telefonon a TeleCenteren
keresztil (Tel: {1/20/30/70} 335 3355)

e) Vallalati tigyfelek esetében ePIN koddal beazonositva telefonon a Vallalati Ugyfélszolgalaton

keresztul (Telefon: 06-1 468 7777).

XII.7. A reklamécié a Bankkal szembeni kotelezettségek teljesitésére nem jelent halasztasi lehetéséget.

A Bank a Szamlatulajdonos barmely okbdél benyujtott panaszanak megalapozottsagat sajat hataskorben
vizsgalja meg és dont a szikséges intézkedésekrdl. A Bank a Szamlatulajdonos panaszat kivizsgalja,
majd a vizsgalat eredményérdl, a panasz érkezését kdvetéen az alkalmazandd jogszabaly szerinti
hataridén belll irasban tajékoztatja a Szamlatulajdonost. Amennyiben a panasz kivizsgalasa és az
Ugyfél tajékoztatasa a Szolgaltatas jellegébél vagy abbdl adddéan, hogy a Szolgéltatas nyujtasaban
harmadik személyek (ideértve kiléndsen, de nem kizarélagosan: nemzetkézi kartyatarsasagok, mas
pénzigyi szolgaltatok, elfogaddéhelyek, kiszervezett tevékenységet végz6 szervezetek) is
kézremikodnek, ezen hataridén belil nem lehetséges, a Bank a Szamlatulajdonost a panasz
kivizsgalasanak és az eredmény megkuldésének varhatd idépontjardl téjékoztatja. A Bank felligyeleti
szervén keresztil benyujtott panaszok kezelésére és hataridejére a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések iranyadok.

XIl.8. Folyamatban levé reklamacids eljaras esetén a bankkartya szerzédést és a hitelkartya szerzédést a
Szamlatulajdonos egyoldaltan nem sziintetheti meg az elére jovairt, vitatott tranzakciok esetleges
visszaterhelhet6sége miatt.

Xl.9. Amennyiben nem a Bank az elfogadd hitelintézet, a Szamlatulajdonos panaszat tovabbitja azt a
kereskedelmi elfogaddhellyel szerzédést kotott, az ATM-et Gizemeltetd, illetve a hitelintézeti pénztarat
mikodtetd elfogadd hitelintézethez kozvetlenil, vagy a Nemzetkdzi Kartyatarsasagokon keresztil.
Amennyiben a reklamacié nem bizonyul megalapozottnak, ugy a Banknak jogaban all az elére jovairt
tranzakcio 6sszegével a Szamlatulajdonos bankszamlajat megterhelni az eredeti tranzakciés datummal.
Az elébbiek alol kivételt képez a visszaélés soran végrehajtott és a Magyar Nemzeti Bank felé bejelentett
készpénzfelvételi, vasarlasi tranzakcid, mely esetben a megkifogasolt tranzakcié 6sszegét a Bank abban
az esetben irja jova, amennyiben a vizsgalat soran megallapitasra kerilt, hogy a kartyabirtokos
felel6ssége kizarhato.

XIV. A BANKKARTYA TILTASA

XIV.1. A Bank a tilths kezdeményezésére hivatkozassal mas személytsl is elfogad bejelentést, ha a
Szamlatulajdonos, illetve a kartyabirtokos az intézkedésben gatolva van és e koérilményt a bejelentd
valdszinUsiteni tudja. Ez esetben a Bank kizarja a felelésségét a Szamlatulajdonost, illetve a
kartyabirtokost érintd, a tiltasbdl eredd esetleges karokért.
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A BANKKARTYA TILTAS ESETEI

XIV.2.

Szamlatulajdonos, illetve a kartyabirtokos kételes haladéktalanul bejelenteni - tiltas céljabol - a Banknal,

vagy az adott bankkartyan feltiintetett logot sajat hitelintézeti pénztaraban feltiinteté Nemzetkozi

Kartyatarsasag barmely tagbankjanal, ha észlelte, hogy

a) a bankkartya kikerilt a birtokdbdl (elveszett, elloptdk, ATM bevonta), vagy az a birtokdba sem
jutott (a bankkartya postazas soran veszett el)

b) a bankkartya vagy a hasznalatahoz sziikséges PIN kéd vagy mas hitelesité hasonldé azonositd
adatai jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak.

c) a bankkartyajat az a) pont révén jogosulatlanul, vagy a jévahagyasa nélkil hasznaltak.

A BANKKARTYA TILTASARA VONATKOZO BEJELENTES CSATORNAI

XIV.3.

A bankkartya tiltas kezdeményezésére bejelentés tovabbithato

a) telefonon - TeleCenteren keresztul (Tel: {1/20/30/70} 335 3355)

b) telefaxon — TeleCenteren keresztil (Tel: 460 5141)

C) személyes Ugyintézés soran a bankfidkban

d) a Bank kdzpont e-mail cimére kildétt elektronikus izenettel (bank@kh.hu)

Az a), b) és d) pontban megadott esetekben a bejelentés alkalmaval a bejelentésre valé jogosultsagot,
illetékességet a Bank nem vizsgalja, az illetéktelen tiltas bejelentésbdl eredd karokért a Bank nem felel,
azok a Szamlatulajdonost terhelik.

Telefoni bejelentés esetén a Bank a bankkartya szerz8désben a Szamlatulajdonos &ltal megadott
adatokat is kérheti személyazonositas céljabdl. A telefonbeszélgetés rogzitésre kerll. A bejelentének
egyértelmlen nyilatkoznia kell a tiltdsra vonatkozo6 igényérél, valamint a tiltds Szamlatulajdonos altal
torténd bejelentése esetén a poétkartya kibocsatassal jard koltség vallalasarél. A cselekvéképtelen
kiskoru részére kibocsatott bankkartya esetén a cselekv8képtelen kiskoru kizarélag az a) és c) pont
szerint jogosult a bankkartya tiltasanak kezdeményezésére.

A BANKKARTYA TILTASA SORAN MEGADANDO ADATOK

XIV.4. A tiltas kezdeményezésének bejelentése alkalmaval k6zolni kell:
a) a bankkartya szamat, és/vagy a bankszamla szamat,
b) a kartyabirtokos adatait, tovabba,
c) a bankkartya elvesztése, ellopasa esetén az elvesztés, ellopas tényét, kdriilményeit, és az utolso,
a Kartyabirtokos altal végrehajtott tranzakcié 6sszegét,
d) a bejelents személy adatait, amennyiben az nem a Kartyabirtokos

XIV.5. Bankkartya eltulajdonitdsa, vagy jogosulatlan hasznalata miatti tiltds esetén a Bank kérheti a
Kartyabirtokost, hogy rendérségi bejelentést tegyen és az arrol készilt jegyzékonyvet az esetleges
reklamacidhoz csatolja. A bankkartyahoz kapcsolt bizonyos kiegészité szolgaltatasok esetén a
rendoérségi jegyz6konyv megléte a szolgaltatas teljesitésének (kartalanitas) feltétele.

XIV.6. A Bank a hozza beérkezett tiltas kezdeményezésre tett bejelentések alapjan azonnal intézkedik a
bankkartya tiltas érdekében. A tiltas kezdeményezésére vonatkozé bejelentés megtételét kdvetben a
bankkartya jogosulatlan felhasznalasa miatti kockazatok és koltségek a Bankot terhelik. A Bank a XV. 3.
pontban foglaltak szerint mentesil feleléssége alol. A Bank a tiltAs esetén alkalmazott eljaraséat
Hirdetményben teszi kozzé.
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XIV.7.

XIV.8.

XIV.9.
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A kockazatviselés tekintetében a bankkartya tiltdsiranyadd id6épontjaként — ellenkezd rendelkezés
hianyaban - a magyarorszagi érvényes idét kell tekinteni.

A tiltds végleges, a mar tiltott bankkartya esetleges megtaldlasa esetén sem hasznalhat6é tovabb. A
bankkartya tiltAsaval a bankkartyahoz kapcsol6d6 esetleges co-branded funkciok és hiiség (loyalty)
kedvezmények szolgaltatasként nem vehetdk igénybe.

Az ASZF-ben és a bankkartya szerzédésben foglaltaknak a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, Tars-
kartyabirtokos, altali megszegése, elmulasztasa, valotlan adatok szolgaltatdsa esetén, valamint a banki
minésitési eljaras eredményeként a Bank jogosult a vonatkozd bankkartya szerzédés keretében
kibocsatott valamennyi bankkartya hasznalatat tiltani.

XIV.10. A Banknak jogaban all a bankkartyaval torténé visszaélések megelézése céljabal, illetve a bankkartya

jogosulatlan vagy csalard modon t6rténé hasznalatanak gyanuja esetén, vagy a bankkartya biztonsaga
érdekében a bankkartya hasznalatat felfliggeszteni, illetve tiltani. Hitelkartyat a Bank akkor is jogosult
tiltani, ha jelentdés mértékben megndvekszik annak a kockazata, hogy a Szamlatulajdonos a Bank
irAnyaba fennall6 tartozasat nem képes teljesiteni. Visszaélés megelézése érdekében a Bank jogosult a
tranzakciok jogossagat egyeztetni a kartyabirtokossal és/vagy a Szamlatulajdonossal. A tiltds minden
esetben dijmentesen torténik.

XIV.11. A Bank az éaltala vagy harmadik fél altal kezdeményezett tiltds esetén haladéktalanul tajékoztatja a

XV.

Kartyabirtokost a tiltas tényérdl és okardl, kiveve, ha a Bank mikodésének biztonsagat veszélyezteti. Az
értesités a Kartyabirtokos Ugyfélszintl elérhet6ségi telefonszamainak felhivasa utjan vagy az ugyfél
elérhetéségi telefonszamaira kildott SMS-ben torténik. Visszaélés gyanujanak felmeriilése esetén a
Bank a Kartyabirtokossal telefonon, SMS-ben vagy irasban egyeztetést kezdeményez, és a bankkartya
hasznalatat korlatozza. Az irasbeli tdjékoztatas Kartyabirtokos altali kézhezvételétdl szamitott 15 nap
elteltével, ha a Kartyabirtokos nem jelentkezik a banki megkeresésre, akkor a bankkartyat a Bank tiltja.

FELELOSSEGI ES KARVISELESI SZABALYOK

JOVA NEM HAGYOTT FIZETESI MUVELETEK

XV.1. Az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl
kikerult vagy ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a
kartyabirtokos viseli tizendtezer forintnak megfelelé6 6sszeg mértékéig a kart a bankkartya tiltasra
vonatkozé bejelentés megtételét megel&zden.

XV.2. A Kartyabirtokos még ezen dsszeg erejéig sem felel, amennyiben

a) a bankkartya ellopasat, birtokabdl torténd kikerilését vagy jogosulatlan hasznalatat a fizeté fél a
fizetési mivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének, fioktelepének vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzdének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem ir el6 erés Ugyfél-hitelesitést,

d) a kéart készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek mindsiilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informaciétechnoldgiai eszkdz vagy tavkodzlési eszkdz hasznélataval tortént vagy a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kod (PIN kad)
vagy egyéb kod — nélkil hasznaltak, vagy
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a Bank nem tette lehetévé dij- koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség mentesen a Kartyabirtokos
vagy a Szamlatulajdonos részére a jogellenes hasznalat bejelentését vagy a Kkartyatiltas
megszintetését.

A Bank mentesll a jelen pontban meghatarozott felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott
fizetési mivelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos csalard médon
eljarva, vagy a 111.19. a) pontban vagy a XIV.2. pontban foglalt kotelezettségeinek szandékos vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

Az olyan kartyamiveleteknél, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztil
kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos dsszege a fizet fél altali jovahagyasa idépontjaban még
nem ismert (kartyafoglalas - pl. széllas fizetése, autOkdlcsénzés stb.), a fizeté fél pénzforgalmi
szolgéltatdja csak abban az esetben zarolhat pénzdsszeget fizetd fél fizetési szamlajan, ha a fizetd fél
jovahagyta a zarolas pontos dsszegét. A Bank haladéktalanul feloldja a fentiek szerinti zarolast, amint
tajékoztatast kapott a fizetési miivelet pontos 6sszegérdl, de legkésébb haladéktalanul azutan, hogy
atvette a fizetési megbizast.

VISSZATERITES

XV.5.

XV.6.

XV.7.

A Bank visszatériti a kedvezményezett altal, vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a fizet6 fél altal
jovahagyott fizetési miivelet 6sszegét, ha a jévahagyas idépontjaban a fizeté fél a fizetési mivelet
dsszegét nem ismerte, és a fizetési mlvelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizet6 fél
részérél az adott helyzetben észszeriien elvarhaté volt. Az ésszer(ien elvarhaté 6sszeg megitélése soran
a Bank a Kartyabirtokos korabbi miveleit, a fizetési mivelet korilményeit és a felek kdzoétt fennalld
szerzddésekben foglaltakat veszi figyelembe.

A fizetd fél nem jogosult a visszatéritésre, ha a_jdvdhagyast kdzvetlenil a Banknak adta meg, és a
mgbenl f|zeteS| muveletre vonatkozo talekoztatast a Bank vaq a kedvezmen ezett a_megallapodas

Ic n |

fizet6 fél rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetdvé tette.

A Szamlatulajdonos visszatéritési igényét irasban a szamlavezetd bankfidkban jogosult benydjtani,

csatolva ahhoz az igény érdemi elbiralasahoz sziikséges okirati bizonyitékokat. A Bank a benyujtott

visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvizsgalja, és érdemben dént az
igény elutasitasarol vagy a visszatéritésrol.

A visszatéritési kérelem Bankhoz torténé benyujtasara a Szamlatulajdonos a visszatériteni kért 6sszeg

terhelése napjatdl szamitott 56 napig jogosult. A kotelezett Szamlatulajdonos az alabbi, egyiittes

feltételek fennallasat koteles hitelt érdemld okiratokkal bizonyitani:

a) a Szamlatulajdonos nyilatkozata arrol, hogy a Megbizds Osszegét annak jovahagyasa
idépontjaban a kotelezett Szamlatulajdonos nem ismerte és arrél nem is lehetett tudomasa,

b) a Szamlatulajdonos nyilatkozata, hogy az adott kartyamveletet végrehajtotta, csatolva a
kartyamiveletet alatamaszté szamlakat, bizonylatokat.

c) a visszatériteni kért dsszegre vonatkozd reklamacié, amit a Szamlatulajdonos kotelezett a
jogosultnak benyuijtott, és a jogosult arra adott valasza, amelyben az 6sszeg visszatéritése iranti
igény jogossagat irdsban elismerte és vallalja, hogy a Banknak megfizeti a visszatéritett sszeget,

d) a Szamlatulajdonos nyilatkozata arrdl, hogy a jogosult altal nem ker(lt a visszatériteni kért 6sszeg
visszatéritésre, beszamitasra, vagy kompenzalasra a javara.
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XV.9.

XVI.

XVI1.

XVI1.2.

XVII.
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A Bank a hianytalanul benyujtott visszatéritési kérelmet 10 munkanapon beliil biralja el, amely soran
jogosult egyéb iratokat, informaciokat bekérni és az eset 6sszes kdrlilményét megvizsgalni. A Bank a
pozitivan elbiralt kérelem alapjan legkésébb a 10. munkanapon a visszatériteni kért megbizas teljes
Osszegét jovairja a Szamlatulajdonos Szamlajan. A visszatéritendé 0sszeg megegyezik a teljesitett
fizetési mivelet teljes 6sszegével. A jovairas értéknapja a visszatériteni kért megbizas 6sszegével vald
megterhelés értéknapja. Amennyiben az elbiralds eredményeként a Bank a visszatéritési igényt
elutasitja, errél indoklassal irasban értesiti a Szamlatulajdonost.

Visszatéritett 6sszeggel a Bank jogosult a jovairas értéknapjaval megterheli a Szamlatulajdonos
bankszamlajat, amennyiben tudomasara jut, hogy a szolgaltaté kodzvetlenil Kkartalanitotta a
Szamlatulajdonost.*

A XV.5 — XV. 7 pontok nem alkalmazand6ak, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak
székhelye nem EGT-allam tertletén van.

POTKARTYA KIBOCSATAS

A Kartyabirtokos kérésére potkartya bocsathato ki az alabbiak szerint:

a) Hibas kartya poétlasa és névmodositas miatti potlas esetén a potkartya kartyaszama, lejarati
datuma (hh/éé) és a kartyan szerepl6 Ellenérz6 kdéd megegyezik az eredeti bankkartya
kartyaszamaval és lejarataval. Kivételt képez ez aldl, ha a pétkartya igénylés a lejaratot
megel&z8 45. és 90. nap kdzott torténik, ekkor idd elétti megujitasra kerll sor. Ebben az esetben
a potkartya lejarati datuma az eredeti lejarati datumnak az adott kartyatipushoz tartozé
érvényességi idével ndvelt lejarati datuma lesz (hh/éé), illetve a kartyan szerepl6 Ellenérzd kod
is eltér az eredeti kartyan szerepl6 Ellenérzé kédtol. Az ily médon potolt kartyahoz a korabbi PIN
kdd tartozik.

A bankkartya lejaratat megel6z8 45 napon belll pétkartya gyartasara és id6 elétti megujitasra
nem adhaté megbizas, az Uj kartya ekkor a normal meguijitasi folyamat szerint készul el.

Hibas kartya potlas igényléséhez a cserélendd bankkartya Banknak torténd visszaszolgaltatasa
szikséges. Az elkészllt Uj bankkartya a bankkartya szerz6déssel, illetve a bankkartya-
hasznalattal kapcsolatosan esetlegesen keletkezett valamennyi tartozas egyideji rendezését
kovetéen vehetd at a bankkartya atvételére megjeldlt kartyafiokban.

b) Tiltott kartya potlasa esetén a potkartya kartyaszama eltér az eredeti bankkartya
kartyaszamatol, lejarata, pedig a megrendelés datumanak az adott kartyatipushoz tartozo
érvényességi idével ndvelt lejarati datum lesz (hh/éé), illetve a kartyan szereplé Ellendrzé kod is
eltér az eredeti kartyan szerepl6 Ellenérz6 kédtél. Az ily médon ujra kibocsatott kartyahoz ebben
az esetben 0j PIN kod tartozik. Tiltast kdvetéen a potkartya kibocsatasa a Hirdetményben
kozzétett esetekben vagy automatikusan, vagy a Szamlatulajdonos kiilon kérésére torténik.

Enkartyara vonatkozé poétkartya igényléskor a potkartya az eredetileg valasztott kartyaképpel kerdl
legyartasra, Uj kartyakép kivalasztasara kizardlag uj igénylés rogzitésével van lehetdség.

BANKKARTYA MEGUJITAS

42018. februar 13. napjaval hatalyba Iép6 médositas
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XVIL.1. A bankkartya lejarata el6tt a Bank a Hirdetményben kdzzétett dij ellenében automatikusan kulon kérés

nélkil gondoskodik az Uj bankkartya készitésérél, amennyiben a kibocsatas Bank altal meghatarozott
feltételei fennallnak, illetve amennyiben a Szamlatulajdonostél vagy sajat kartyaja tekintetében a
Kartyabirtokostél a bankkartya lejaratat megel6z6 45 napig ellenkezd irasbeli rendelkezés a Bank
részére nem érkezik.
A meguijitott bankkartyat, bankfiékba kért kézbesités esetén a Bank a Hirdetményben meghatarozott
ideig 6rzi. Postai Uton torténd kézbesités esetén, ugyanezen idétartamon beliil a Kartyabirtokosnak a
bankkartyat aktivalnia szikséges. A hataridé leteltét kdvetéen a bankkartya megsemmisitésre kerdl, s
a Bank jogosult a bankkartya szerz6dés felmondasara.

XVII.2. A megujitott bankkartyat a Bank egyéb rendelkezés hianyaban postai Gton juttatja el a Kartyabirtokos
részére a lll. fejezetben foglaltak szerint.

XVII.3. A megujitott bankkartya a régi, lejart bankkartya Banknak torténd visszaszolgaltatasa ellenében,
valamint a bankkartya szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen keletkezett valamennyi tartozas
egyideji rendezését kovetben vehetd at bankfiokban. A bankkartya Kartyabirtokos részére torténd
postazasa a Kartyabirtokos e kotelezettségére vonatkozéan nem mentesité hatalyd. A régi, lejart
bankkartya le nem adasabdl keletkezd esetleges karok minden esetben a Szamlatulajdonost terhelik.

A BANKKARTYA IDO ELOTTI MEGUJITASA

XVIl.4. A bankkartya idd el6tti megujitasa maximum a kartya lejaratat megel6zd 3 honapon belll, de a
bankkartya lejaratat megel6z6 45. napig kérhetd, a lejarati datum pedig a megrendelés feldolgozasi
datumanak az adott kartyatipushoz tartozd, Hirdetmény szerinti érvényességi idejével novelt lejarati
datum lesz (hh/éé).
A megUijitott bankkartyat, bankfiokba kért kézbesités esetén a Bank jelen ASZF Ill. 17 pontjaban leirt a
Hirdetményben meghatarozott ideig 6rzi. Postai uton torténd kézbesités esetén, ugyanezen idétartamon
belll a Kartyabirtokosnak a bankkartyat aktivalnia sziikséges.

XVIIl. SZAMLASZINTU KARTYAKOLTOZTETES

XVII.1. A Szamlaszintl kartyakoltoztetés feltételei a kovetkezbek:

a) A koltoztetésben résztvevd szamlak azonos ugyfélszamhoz kell, hogy kapcsolddjanak, de
lehetnek eltérd devizanemiek.

b) A kartyakoltoztetés kizarélag lakossagi bankszamlarél lakossagi bankszamlara vagy vallalati
bankszamlardl vallalati bankszamlara lehetséges.

C) A koltoztetés megkezdésének elbfeltétele, hogy a koltdézé kartyakhoz kapcsolédéan ne legyen
foglalasként zarolt tételt a szamlan.

d) A Kkoltoztetés soran a rendszer valamennyi a szamlahoz kapcsolddé €16 bankkartyat egyszerre
koltozteti, amennyiben a technikai feltételek fennélinak.

e) A Kkoltoztetés a targynapon 16.30-ig a Bankhoz benyujtott igények esetében 1 banki

munkanapot, a targynapon 16.30 utan benydijtott igények esetében 2 banki munkanapot vesz
igénybe, amely id6szak alatt a kdltdztetés alatt allé bankkartyak nem hasznalhatéak.

XIX. A BANKKARTYA SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE

SZERZODES MODOSITASANAK ALTALANOS SZABALYAI
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XIX.1. A Bank U0j, vagy bévitett szolgaltatas, termékbevezetésekor az ASZF rendelkezéseit kiegészitheti,
tovabba, a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozoé vagy azt érinté jogszabalyvaltozasra,
jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabalyozok, a nemzetkézi kartyatarsasagi
szabdalyok valtozasara, a kozteher-fizetési kotelezettségek, a kotelezd tartalékolasi szabalyok, a
fogyasztoi arindex véltozasra, valamint a szolgaltatasra vonatkoz6 kockéazat megvéltozasara tekintettel,
ahhoz igazodva, egyoldalian modosithatja a hatalyos ASZF rendelkezéseit, illetve a Hirdetményben
meghatarozott kondicidkat.

XIX.2. A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamara kedvezétlen moédositast — a referencia-kamatlab
valtozasbol eredé kamatvaltozas kivételével, amely esetekben az alabbi értesités nélkil és azonnal is
sor keriilhet a médositasra — a Bank a modositas tervezett hatalyba Iépését megel6z6 két honappal teszi
k6zzé a bankfiokjaiban, illetve honlapjan. Ezen tilmenden a Bank a bankkartya szerzédés, az ASZF és
a Hirdetmény mdédositasarél a Szamlatulajdonost a bankszamlakivonaton tajékoztatja. Amennyiben a
moédositast a Szamlatulajdonos nem fogadja el, tartozasanak egyidejii megfizetése mellett jogosult a
bankkartya szerz6dést a modositas hatalybalépésének napjaval, a médositas hatalybalépése el6tti
napig dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen felmondani (mely esetben a Bank
bankkartyajat/ bankkartyait tiltja). A modositds a Szamlatulajdonos részérél elfogadottnak tekintendd,
amennyiben a médositas tervezett hatalybalépését megel6zéen a Bankot nem tajékoztatja arrél, hogy a
moédositast nem fogadja el. Amennyiben a felmondasra nem kerll sor, a Szamlatulajdonosra
vonatkoz6an a médositas hatalyba Iép.

XIX.3. A Szamlatulajdonos a mddositast a médositas tervezett hatélyba Iépése elétt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a mddositas a Bank altal tervezett idépontban [ép hatalyba. A médositas
elutasitdsa a Szerzédés azonnali hatalyi felmondasanak minésil, amelyrél a Bank az ASZF
moédositasakor tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

XIX.4. Haaz ASZF mddositasa a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas megsziintetésére iranyul, a Bank
a Szamlatulajdonossal elszdmal, igy kildnos tekintettel a Szamlatulajdonos altal eldre fizetett dijakra. Ez

esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

A HITELKARTYA SZERZODES MODOSITASA FOGYASZTONAK MINOSULO UGYFELEK ESETEN

XIX.5. Hitelkartya hasznalataval igénybe vett hitel- és/vagy kolcson, kamatra, dijra és koltségre valamint egyéb
feltételeire vonatkoz6 egyoldali modositas lehetséges okaira, valamint feltételeire a Lakossagi Hitelekre
vonatkozé ASZF rendelkezései megfeleléen iranyadok.

A HITELKARTYA SZERZODES MODOSITASA EGYEB UGYFELEK ESETEN

XIX.6. A Bank jogosult a fogyasztonak nem mindsilé Szamlatulajdonossal kotott hitelkartya-szerz6dés
esetében fentiekben szabalyozottakon tul, az ASZF és a Hirdetmény egyoldalt megvaltoztatasara,
a jegybanki alapkamat és egyéb jegybanki kamatlabak valtozasa, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek
és koltségek valtozasa, az Ugyfélre vonatkozd kockazat megvaltozasa esetén.

A BANKKARTYA SZERZODES MEGSZUNESE
XIX.7. Jelen szerz8dést a felek hatérozatlan id6re kotik. A bankkartya szerz6dés megszinik:
a) a Bank azonnali hatalyu felmondasaval,
b) rendes felmondassal a felmondasi id8 utols6 napjan,
C) k6z6s megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajdonos altal meghatarozott idépontban,
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d) a bankkartya lejarati idejével, ha az 0j bankkartya kibocsatasanak feltétele nincs meg,
e) a bankszamla szerz6dés megszilinésével,

f) amennyiben az Uj, megujitott, potolt bankkartya atvétele/aktivdlasa a meghatérozott
Orzési/aktivalasi idén belll nem tdrténik meg, illetve a bankkartya szerz6déshez nem tartozik aktiv
bankkartya,

o)) a Kartyabirtokos halalaval, a Bank altal a halal tényérél valé hitelt érdemlé tudomasszerzéskor.

A BANKKARTYA SZERZODES RENDES FELMONDASA

XIX.8. A Szamlatulajdonos a bankkartya szerz6dést kiillén indokolas nélkul, irasban, azonnali hatallyal barmikor
felmondhatja.
A Szamlatulajdonos rendes felmondas joganak gyakorlasa esetén a betéti bankkartydhoz tartozo
bankszamlan a Bank altal meghatarozott elegendé fedezetnek kell rendelkezésre allnia a bankkartyaval
kapcsolatban még varhatéan felmertl§ megbizasokra, illetve azok koltségeire, jutalékaira, dijaira.
Hitelkartya szerz6dés felmondas esetén, a hitelkartyaszamlan esetlegesen fennallé tartozas
fedezetének is rendelkezésre kell allnia a legkés6bb a szerz6dés megsziinésének idépontjaban.
A hitelkartyaszamlahoz tartozé utolsé él6 hitelkartyanak megsziintetés, illetve a hitelkartya szerzédés
felmondas a hitelkartyaszamla megsziinéséhez vezet. A hitelkartyaszamla az utolsé hitelkartya
megsziinését kovetd, az adott szamla legkozelebbi cikluszarasakor szlinik meg, amennyiben azon nincs
nyilvantartva kovetelés vagy tartozads. Amennyiben a felmondassal egyidejiileg a bankkartya nem kertil
leadasra, a bankkartya hasznalata a Bank altal korlatozasra keriil a felmondast kdvetéen. Az Ugyfél a
hitelkartyaszdmla megsziinését kdvetéen beérkez6 korabbi kartyakoltések dsszegének Bank részére
torténdé megtéritésére koteles.
A szerz6dést a Szamlatulajdonos a szerz6déskotéstol szamitott elsé hat honap elteltével dij-, koltség-
vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen mondhatja fel, ezen kivil azonban a Szamlatulajdonos
felmondasa esetén a Bank a Szamlatulajdonostol a Hirdetményben meghatarozott ellenértékre jogosult,
ami a felmondassal egyidejlileg esedékessé valik. Az ellenérték nem haladhatja meg a felmondas
tényleges és kozvetlendl felmertilé koltségeit.
A Bank a bankkartya szerz8dést kilén indokolas nélkul, irasban, 2 hénapos felmondasi idével barmikor
felmondhatja. A felmondasi id6 alatt a bankkartya hasznalata a Bank altal korlatozasra kertil.

A BANKKARTYA SZERZODES RENDKIiVULI (AZONNALI HATALYU) FELMONDASA
XIX.9. A Szamlatulajdonos a bankkartya szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja, ha a Bank a Szerzédésben
foglalt Iényeges kotelezettségét megszegi vagy a Szerzddés egyébként igy rendelkezik.

XIX.10. Az azonnali hatalya felmondasi események — az alkalmazandé jogszabalyban (elsésorban, de nem
kizarélag, a Ptk.-ban), a Szerz6désben ilyenként vagy sulyos, Iényeges vagy azonnali hatalyu
felmondhatésagot eredményezd szerzédésszegésként vagy szerzddésszegési eseményként
meghatarozottakon kivil — kiiléndsen az alabbiakat jelentik:

a) A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a bankkartya hasznalatra jogosult személy a Szerz6dés vagy
barmely, a Bank és az Ugyfél kapcsolatat szabalyozé jogszabaly, illetbleg ezekbdl eredd
kotelezettség sulyos vagy tobbszéri megszegése esetén jogosult a bankkartya szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani. A Szamlatulajdonos és a bankkéartya hasznalatara jogosult személy
feleléssége a bankkartya rendeltetésétdl eltéré hasznalataval okozott karokért egyetemleges.
Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos sulyos szerz8désszegése miatt a
Szamlatulajdonos valamely bankkartya szerzédését a Bank azonnali hatallyal felmondta, e
szerz8désszegés miatt a Bank jogosult Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos valamennyi
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bankkartya szerz6dését azonnali hatallyal felmondani.

b) Uzleti hitelkartya szerz6dés esetén a Bank jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
ha a Szamlatulajdonos vagyoni helyzetének romlasa veszélyezteti a hitelkartya szerz6désbél
ered6 tartozasai visszafizetésének lehetdéségét.

C) A Bank jogosult a bankkéartya-szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Szamlatulajdonos
nem tesz eleget a jogszabalyokban (igy kuléndsen a Ptk. és a pénzmosasrél szolé
jogszabalyokban) meghatarozott egyuttmiikbédési és tajékoztatasi kotelezettségének, valamint
olyan, a Bank hatokorén kivil esé kérilmények bekdvetkezte esetén, amelyek kdvetkeztében a
Bank részérdl nem varhaté el a szerz6déses jogviszony fenntartasa, vagy amelynek révén a Bank
Uzleti érdekei egyéb madon sériilnek.

XIX.11. A bankkartya szerz6dés barmely esetben t0rténé megsziinésekor - a még esedékessé valé

elszamolasok fedezésére - a vonatkoz6 bankszamlat és az 6vadék dsszegének elkilonitését a Bank
tovabbi 30 naptari napra meghosszabbitani jogosult. A Szamlatulajdonos rendelkezési joga a 31. napon
nyilik meg.

XIX.12. A bankkartydkat a bankkartya szerz8dés megsziinésekor, valamint a bankkartya lejaratakor a

Szamlatulajdonos a Banknak visszaadni koteles, ellenkezd esetben a Bank jogosult a bankkartya
tiltdsara. A bankkartya szerz6dés megsziinésével a bankkartyahoz kapcsolédé esetleges co-branded
funkcidk szolgaltatasként nem veheték igénybe. A bankkartya le nem adasabdl keletkezé esetleges
karok minden esetben a Szamlatulajdonost terhelik.

XI1X.13. A Bank legkésébb a bank-, illetve hitelkartya-szerz6dés megsziinésekor elszamol a

Szamlatulajdonossal. A szerz6dés megsziinése nem eredményezi a Felek elszamolasi és fizetési
kotelezettségének megsziinését.

X1X.14. A Bank jogosult arra, hogy a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni, bank- és hitelkartya

jogviszonybdél fennalld6 tartozasa kiegyenlitése érdekében a kovetelését esedékességkor a
Szamlatulajdonos Banknal vezetett barmely Szamlajaval szemben elszamolja, illetve a
Szamlatulajdonos egyéb Szamlajan alapuld, vagy a Bankkal szemben egyébként fenndllé kévetelésébe
beszamitsa, amennyiben ezaltal nem kerll kiegyenlitésre a tartozas, gy a Bank jogosult a hatalyos
jogszabdalyok alapjan a kdvetelése behajtasa érdekében birdsagi peres, majd azt kdvetéen végrehajtasi
eljarast kezdeményezni, mely eljarasok koéltségei is a Szamlatulajdonost terhelik.

XIX.15. Amennyiben a hitelkartyaszamla a szerz6dés megsziinésekor pozitiv egyenlegli, a Szamlatulajdonost

megilleté kovetelést a Bank atvezetheti a Szamlatulajdonosnak a Banknal vezetett bankszamlgjara.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankndal bankszamlaval nem rendelkezik, az 6t megillet6 6sszeg a
Bank barmelyik bankfiokjdban a szamara kifizetésre keriilhet. A Szamlatulajdonost a fentiek alapjan
megillet 6sszeg nem kamatozik.

XIX.16. A hitelkartya-szerzédéshez tartozé hitelkartyaszamla mindaddig nem szlinik meg, amig azon kdvetelés

XX.

vagy tartozas kerll nyilvantartasra. A hitelkartyaszamla a hitelkartya-szerz6dés megsziinését kdvetéen
technikai jelleglivé valik, az pusztan a Bankot megilletd, illetbleg vele szemben fennallé kdvetelések
nyilvantartasara szolgal.

BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
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A Bank a Hirdetmény utjan meghirdetett tipusd olyan tébbletszolgaltatasokat is nyujthat egyes,
meghatarozott tipusu bankkartydihoz, melyeknek feltételeit harmadik személyekkel kotott szerzddés
atjan alakitotta ki. A tdbbletszolgéltatast - ellenkez6 rendelkezés hianyaban - a kbzzététel napjatdl lehet
igénybe venni. A tobbletszolgaltatas targya a bankkartya alapszolgaltatasaiban nem foglalt szolgaltatas
lehet, kiiléndsen biztositas, asszisztencia szolgalat stb.

A Bank biztositasi tébbletszolgaltatas esetén a Kartyabirtokos, mint biztositott javara a Hirdetmény
szerinti biztositd tarsasaggal a Hirdetmény szerinti tipusu biztositast két. A vonatkozd biztositasi
feltételek egy példanya a bankkartya szerz6dés mellékletét képezik. A biztositasi jogviszony, illetve a
biztositasi id6szak kezdete a vonatkozé biztositasi feltételekben meghatarozott idépont. A biztositasi
nyomtatvanyok atvételét és feltételeinek tudomasul vételét a Szamlatulajdonos a bankkartya szerz6dés
nyomtatvanyainak, illetdleg a csoportos biztositashoz vald csatlakozasi nyilatkozat alairasaval igazolja.
A Kartyabirtokos a biztositassal kapcsolatos barmilyen igényt kizarélag a biztositéval, vagy karrendezési
partnerével szemben érvényesithet. A biztositasi szerz6désbdl szarmazo kotelezettségek — az éves
dijba épitett utasbiztositas dijfizetést kivéve — kizarélag a Kartyabirtokost terhelik.

A Hirdetményben kbézzétett dij ellenében Bank a Nemzetk6ézi Kartyatarsasag tagbankjanak
kdzvetitésével a kartyabirtokos dontése és a Szamlatulajdonos hozzajarulasa mellett slrgdsségi
készpénzfelvételt tesz lehetdvé.

A sirgdsségi készpénzfelvétel kiilféldon egy Hirdetményben kbzzétett kapcsolddoé szolgaltatas, amely
soran a nemzetkdzi hasznalatra is alkalmas bankkartya kulféldén torténd elvesztése, ellopasa esetén a
Nemzetkdzi Kartyatarsasag kozpontjanak hivatalos megkeresése, vagy a kartyabirtokos bejelentése
alapjan a Bank a Nemzetkozi Kartyatarsasag tagbankjanak kozvetitésével, a kartyabirtokos dontése
alapjan, és a Szamlatulajdonos hozzajarulasa mellett, 24 6ran belil a bankszamla Hirdetményben
kozzétett szolgdltatas dijaval csokkentett aktualis kovetel egyenlege erejéig készpénzt biztosit a
kartyabirtokos részére. A felvehet6 készpénz mértékét a Bank jogosult korlatozni.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Szamlatulajdonos és Kartyabirtokos a bankszamlaszerz6dés és bankkartya szerzédés alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a Hpt. szerint banktitoknak min6sulé adatait a Nemzetkdzi Kartyatarsasag
és tagbankja, a bankkartya kibocsatasaban és forgalmazasaban résztvevé szervek és bankkal
szerz6déses partnerek, valamint a bankkartyahoz kapcsol6dd biztositds esetén a biztositd tarsaséag
részére kiadhassa. Azoknak a tarsasagoknak a nevét, akik részére a Bank a fentiek szerint adatot ad at,
a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat, illetve Hirdetmény tartalmazza.

A Bank a Szamlatulajdonos részére kiilldendd irasos értesitéseit postai uton, a Szamlatulajdonos altal
megadott Ugyfélszint( értesitési cimre kiildi. A Bank az értesités kézhezvételének elmaradasaért és az
ebbél szarmazo esetleges karokért felelésségét kizarja.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén a
természetes személyekre kiterjedé kozponti hitelinformacios rendszerbe, a késedelembe esett
Szamlatulajdonos személyes és hitel- vagy hiteljellegli adatat tovabbitja. A rendszerbdl kizarolag a
rendszerben részt vev vallalkozasok nyerhetnek adatokat ellendrzési célbdl. A részletes szabalyokat
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az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy uzleti hitelkartya igénylés esetén hitel-és hiteljellegi
szerz8désére vonatkozé személyes, illetve hiteladatait a jogszabalyban meghatarozott esetekben és
mdédon a Bank a KHR (K6zponti Hitelinformacios Rendszer) részére atadja.

A Bank vallalja, és a Szamlatulajdonos elismeri az alairasaval, hogy a szerz6dés megkotésével
egyidejlleg a Bank a Szerz6dés egy példanyat atadja a Szamlatulajdonos részére. Bank tajékoztatja a
Szamlatulajdonost, hogy a szerz6dés hatalya alatt a Szamlatulajdonos kérésére a Bank barmikor kételes
a szerzBdési feltételeket és a Pft. 10§ szerinti adatokat papiron vagy Tartdés adathordozén rendelkezésre
bocsétani.

A Felek kozotti kapcsolattartas nyelve a szerz8dés nyelvével egyezik meg, amennyiben azonban a
szerz6déskotés nyelve nem magyar, angol, vagy német, akkor a kapcsolattartas nyelve egységesen az
angol nyelv.

A Felek, a vitak békés uton valé rendezésére tdérekednek, amelynek keretében jogosultak valamely
kézb6sen valasztott szakértd, vagy mas egyeztet§ forum kdézremikoddésével valdé megegyezés
kezdeményezésére is.

Amennyiben a vita békés rendezésére tett kisérlet nem vezet eredményre, a Szamlatulajdonos a
jogszabalyoknak megfeleléen — az alabbiak szerint - panaszaval a Magyar Nemzeti Bankhoz, vagy
birésaghoz fordulhat az Uzletszabalyzat altalanos részében rogzitettek szerint.

Az ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykoényv, valamint a bankkartyara
vonatkoz6 jogszabalyok (kilondsen Pft.) alkalmazanddk. A Szamlatulajdonos és a Bank kozti bankkartya
jogviszonyt szabalyozé dokumentumok eltérése esetén a kdvetkezé sorrend az iranyadd: a bankkartya
szerzd8dés, a Hirdetmény, az ASZF, valamint az Uzletszabalyzat. A bankkartya jogviszony uzleti
kondicidit a Hirdetmény tartalmazza. A bankszamlara vonatkoz6 egyéb feltételekre a véllalati
pénzforgalmi szolgaltatasokra, valamint a lakossagi bankszamlara vonatkozoé altalanos szerzédési
feltételek és hirdetmények az iranyadok.

A Bank felligyeleti hatésaga
a) Neve: Magyar Nemzeti Bank
b) Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
c) Ugyfélpanaszok tigyében telephelyének cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
d) Telefon: (+36 1) 489-9100
e) Fax: (+36 1) 489-9102
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