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I. Fogalmak .
A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Feltételek) alkalmazasaban:

1.

10.

11.

12.

Bank: A Kereskedelmi és Hitelbank Rt. 1051 Budapest, Vigado tér 1. székhely(, Cg. 01-10- 041043-
Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag cégjegyzékszamu, 1997. november 26. napjan kelt APTF
969/1997/F. szamu tevékenységi engedéllyel rendelkezé hitelintézet.

K&H lakossagi és trambulin e-bank szolgaltatas: Bank altal a Szamlatulajdonosok részére
nyujtott szolgaltatds, amely soran a Szamlatulajdonosok az e-bank szolgéltatashoz kapcsol6do
kondiciokrél szolé Hirdetményben meghatarozott és lakossagi e-bank szolgdltatas esetén az
ebank.khb.hu/lakossag trambulin e-bank szolgéltatas esetén az ebank.khb.hu/trambulin oldalon
elérhet6 lakossagi szolgaltatasokat az Interneten keresztil vehetik igénybe. (,Szolgaltatas”)

e-bank Azonosité Kartya: A Bank altal kibocsatott mtanyag lap, amely - mint tavolrdl hozzé&férést
biztosité elektronikus fizetési eszkodz - biztositja, kizardlag a Szamlatulajdonos részére — szigoru
biztonsagi el6irasok mellett készitett, ujra el6 nem Aallithaté titkos személyazonosité kod (PIN kod)
révén - a Bank altal az e-bank szolgaltatdshoz kapcsolédd kondiciokrdl sz6lo Hirdetményében
meghatarozott és lakossagi e-bank szolgaltatas esetén az ebank.khb.hu/lakossag, trambulin ebank
szolgaltatas esetén az ebank.khb.hu/trambulin oldalon elérhetd lakossagi szolgaltatasok Interneten
keresztul torténd igénybevételét (,Azonosité Kartya”). A Bank altal kibocsatott - bankkartyanak nem
min6silé - Azonosité Kértya a Bank tulajdonat képezi. Az Azonosité Kartya személyre szél, annak
birtokosa csak természetes szemeély lehet.

e-azonositd szam: A Bank altal kibocsatott virtualis kartyaszam, amely e-bank Azonositasa Kartya
kibocsatasa esetén megegyezik az e-bank Azonosité Kartya szamaval, mint tavolrdl hozzaférést
biztosité elektronikus fizetési eszkdz - biztositja, kizarélag a Szamlatulajdonos részére — szigoru
biztonsagi el6irasok mellett készitett, ujra el6 nem allithatd titkos aktivizaciés kod és titkos
személyazonosité kéd (PIN kéd) révén - a Bank altal az e-bank szolgaltatashoz kapcsolédo
kondiciokrél szélé Hirdetményében meghatarozott és lakossagi e-bank szolgaltatas esetén az
ebank.khb.hu/lakossag, trambulin ebank szolgaltatas esetén az ebank.khb.hu/trambulin oldalon
elérhet6 lakossagi szolgaltatdsok Interneten keresztl torténé igénybevételét.
Az e-azonositdé szam személyre szdl, annak birtokosa csak természetes személy lehet.

Egyszer hasznalatos jelszé: a Bank altal a Szamlatulajdonos részére SMS lzenetben megkuldott,
egyszeri belépésre felhasznalhato jelszo.

PIN koéd (Personal Identification Number): Az a szigoru biztonsagi elSirasok mellett készitett, Gjra
elé nem allithato titkos személyi azonositd kéd, amelyet a Bank a Szamlatulajdonos részére eljuttat,
és amely lehetévé teszi az Azonositd Kartya hasznalatat.

indulé sms-aktivizalo kéd: a Bank altala a Szamlatulajdonos részére az e-azonosité szammal
egyutt atadott egyszer hasznalatos jelsz6, amelynek megkuildésével a Szamlatulajdonos aktivalja e-
azonositd szamat és megkapja az e-bank fellletre torténd elsd belépéséhez sziikséges egyszer
hasznalatos jelszét a Banktdl sms-ben

Hirdetmény: A Bank altal az tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében valamint lakossagi e-
bank szolgaltatas esetén az ebank.khb.hu/lakossag trambulin e-bank szolgaltatas esetén az
ebank.khb.hu/trambulin oldalon kozzétett, a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazé
kdzlemény. A Hirdetmény tartalmazza tébbek koézott a Szolgaltatas tartalmat, a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok paramétereit, a Szolgaltatas igénybevételének dijait,
jutalékait.

Szamlatulajdonos: Az aki részére, a vele torténd megallapodas alapjan a Bank a jogszabalyi
elGirasok és a Bank altal meghatarozott feltételek szerint, lakossagi bankszamlat vezet, a mindenkor
hatalyos természetes személyek részére vezetett bankszamlara vonatkoz6 Altalanos Szerzddési
Feltételek (,,Bank§zémla ASZF") szerint.

Szerzodés: Az Altalanos Feltételek a Felek kozotti e-bank szolgaltatasi szerzddés (,Szolgaltatasi
SzerzGdés”) elvalaszthatatlan részét képezik, rendelkezései - hacsak a Felek eltérben nem
allapodnak meg - kulon kikdtés nélkil is kotelez6ek a Felekre (az Altalanos Feltételek és a
Szolgaltatasi Szerz6dés a tovabbiakban egyuttesen: ,Szerz6deés”).

Tranzakcios szerzédés: A Szolgaltatas igénybevételével megvalésitott tranzakcid alapjaul szolgalo,
a Bank és a Szamlatulajdonos kozott 1étrejott szerz8dés, valamint a vonatkozo altalanos szerzédési
feltételek.

Uzemelteté: Az, aki a Banktdl fiiggetleniil biztositia a Szolgaltatas eléréséhez sziikséges,
Hirdetményben meghatarozott eszkdzdket.
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13. Felhasznalé: Az a Szamlatulajdonos, aki igénybe veszi a Szolgaltatas eléréséhez sziikséges,

Hirdetményben meghatarozott eszkdzoket.

14. Nyilvanos helyen torténé lGzemeltetés: Amely a banki, illetéleg az otthoni szamitogép-hasznalat

korén kivl esik.

Il. Altalanos Rendelkezések

1.

Bank a Szerz6dés alkalmazasaval e-bank szolgaltatast nyujt természetes személy
Szamlatulajdonosai szamara, illetve a Szolgaltatasok igénybevételéhez = a Szamlatulajdonos
rendelkezésének megfeleléen — Azonosité Kartyat vagy e-azonositészamot bocsat ki.

A Szolgaltatas igénybevételével megvalésitott tranzakciéra a Tranzakcids Szerz6dés elbirasai is
iranyaddéak. Amennyiben a Tranzakcids Szerz6dés, illetve a jelen Szerz6dés azonos targyu elbirasai
kozott barmilyen eltérés van, ez utdbbi rendelkezései lesznek iranyadok.

A Bank a Szolgaltatas igénybevételéért valamint az Azonosité Kértya vagy az e-azonositészdm
kibocsatasaért a Hirdetményben meghatarozott dijakat, koltségeket vagy jutalékokat szamitja fel.
Bank jogosult az esedékes dijakat, jutalékokat illetve koltségeket a Hirdetményben meghatarozott
idépontban Szamlatulajdonos bankszamlajara terhelni. A Hirdetményben kozzétett dijak, koltségek,
jutalékok nem tartalmazzak a Szolgaltatas igénybevételével végrehaijtott tranzakcioknak a vonatkozé
hirdetményben meghatarozott mértéki dijait, koltségeit, jutalékait, azok medfizetésére
Szamlatulajdonos a Tranzakcids Szerz6dés alapjan koteles.

Szamlatulajdonos a Bankkal szemben, a Szerzddés alapjan keletkez6 valamennyi fizetési
kotelezettségének koteles esedékességkor, illetve felmertlésekor eleget tenni. Bank jogosult arra,
hogy a Szamlatulajdonossal szemben keletkezé kdvetelését a Szamlatulajdonos Banknal vezetett
barmely szamlajaval szemben elszamolja, illetve a Szamlatulajdonos egyéb szamlajan alapuld, vagy
a Bankkal szemben egyébként fennalld kbvetelésébe beszamitsa.

A Szolgaltatas igénybevételére a Szamlatulajdonos attol a naptdl kezdve jogosult, amely napon a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Azonosité Kartyat , valamint a PIN kédot atvette, illetéleg
e-azonositészam igénylése esetén az e-azonositd szamrél és a hozza kapcsolédd indulé sms-
aktivizald kodrél a szerz6dés és a Bank altal kibocsatott tajékoztatd levél egy példanyanak
atvételekor értesiilt.

Bank az Azonositd Kartya, az e-azonositészam valamint a Szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges chipkartya-olvasd, (a tovabbiakban: ,Olvasd”) atvételér6l és modjardl értesiti
Szamlatulajdonost. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Bank mindenkori értesitése alapjan nem
veszi at az elkészitett Azonosité Kartyat | illetve az e-azonositészamot, a Bank az ebbdl szarmazé
karokért (kuléndsen az Azonosité Kartya, illetve e-azonositészam hasznalati idejének rovidulése)
felelésséget nem vallal. Bank az at nem vett Azonositdé Kartya, illetve e-azonositészam
vonatkozasaban is érvényesiti az Azonosité Kartya, illetve e-azonositészam Hirdetményben
meghatarozott dijat.

lll. Bank kotelezettségei, feleldssége, a megbizasok kezelése

1.

Bank biztositja Szamlatulajdonos részére — igényének megfeleléen — a Bank tulajdonat képez6, a
Szolgaltatas igénybeveteléhez szilkséges eszkozoket: az Azonosito Kartyat és az Olvasot valamint
az ezek hasznalatat bemutaté Telepitési Utmutatot, amely ezesetben a Szerzédés részet kepezi. A
Szolgaltatas igénybevételét segitdé Felhasznaloi Kézikdnyv lakossagi e-bank szolgaltatas esetén az
ebank.khb.hu/lakossag trambulin e-bank szolgaltatds esetén az ebank.khb.hu/trambulin oldalon
letdlthetd. Az Olvasé a Bank tulajdonat képezi, a Szamlatulajdonos, mint birtokos azt csak
hasznalatba kapja.

Bank TeleCentere utjan - a (06 1) 300 0000 telefonszamon - 24 6éras ugyfélszolgalatot tart fenn a
Szolgéltatas igénybevételéhez kapcsolddd problémak, valamint az egyes mUiveletekkel kapcsolatos
kifogasok kezelésére.

Bank a Szolgaltatas igénybevétele utjan felvett megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos
tartalmi kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A Szolgaltatas igénybevétele atjan adott
megbizasok a Hirdetményben meghatarozott feltételek szerint Szamlatulajdonos altal
visszavonhatok, illetve  moddosithatok.  Szamlatulajdonosnak a  hatalyos  jogszabalyi
rendelkezéseknek nem megfelel6, hianyos, hibas vagy egyébként nem megfeleld adatokat
tartalmazé megbizasainak teljesitését a Bank jogosult megtagadni. Bank nem teljesiti azon
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megbizasokat, amelyek teljesitéséhez a Tranzakcios Szerz6dés vagy egyéb jogszabaly értelmében
a Szamlatulajdonosnak vagy harmadik személynek okmanybenyujtasi, a Banknak vagy harmadik
személynek okmanyvizsgalati kotelezettsége kapcsolodik.

Bank a Szolgaltatas igénybevétele atjan felvett megbizasokat a Megbizasok befogadasanak és
teljesitésének rendjérdl szol6 hirdetményében meghatarozott hataridén belil teljesiti.

Bank a Szolgéltatas igénybevétele utjan megadott megbizast és azok teljesitését szamitastechnikai
rendszere utjan rogziti. Szamlatulajdonos elfogadja a Bank rendszerében rogzitett adatok
valodisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el azokat, mind a megbizas megadasara,
mind annak teljesitésére vonatkozoan.

Bank a Szolgaltatdas igénybevételével végrehajtott tranzakciok teljesitéserél lakossagi e-bank
szolgaltatas esetén az ebank.khb.hu/lakossag trambulin e-bank szolgéltatéas esetén az
ebank.khb.hu/trambulin oldalon, szamla tranzakcié esetén a nyujtott lakossagi szolgaltatasokhoz
kapcsolédo szamlakivonaton értesiti Szamlatulajdonost.

Szamlatulajdonos haladéktalanul koételes bejelenteni a Banknak, ha azt észleli, hogy a
szamlakivonaton jogosulatlan miveletet tlintettek fel. A reklamaci6 a Bankkal szembeni
kotelezettségekre nem jelent halasztasi lehet6séget. A bejelentést irdsban a Bank barmely
fi6kjaban, illetve a Szolgaltatas e-mail kildés funkcio segitségével is megteheti a Szamlatulajdonos.
Bank a Szamlatulajdonos barmely okbdl benyujtott panaszanak megalapozottsagat sajat
hataskorben vizsgalja meg és dont a szlikséges intézkedésekrél. Bank a Szamlatulajdonos
panaszanak elbiralasardl 15 napon belil kiild értesitést.

Bank minden elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy Szamlatulajdonos adatai — elektronikus
uton torténd adattovabbitas esetén - illetéktelen személyek részére ne lehessenek hozzaférhetbek.
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben valamely adat a Bank elvarhaté gondossaga
ellenére harmadik személy részére hozzaférhetévé valik, az ebbdl ered6 karért a Bankkal szemben
igényt nem tdmaszt.

Bank nem vallal felelésséget a Szolgaltatas nyudjtasa soran felmerdlt technikai hibakért, illetve a
tranzakciok ebbdl eredd sikertelenségéért. Bank a sikertelen tranzakciokrol visszajelzést kuld a
Szamlatulajdonos részére.

Bank nem felel azokért az eseményekért, nem teljesitésekért, amelyek abbdl addédnak, hogy
Szamlatulajdonos nem vagy nem megfeleléen alkalmazza az Azonositdé Kartyat, az e-
azonositéoszamot, illetve az Olvasét, vagy nem a rendeltetésszerli hasznalatukhoz sziikséges
kornyezetben alkalmazza azokat. Rendeltetésszeri hasznalathoz sziikséges kornyezeten a
Hirdetményben meghatarozott parameéterlii eszkdzoket, a Bank altal rendelkezésre bocsatott
Telepité program komponenseit valamint az ezek &llandé hasznéalatara alkalmas mindenkori
technikai kdrnyezetet kell érteni.

Bank kizarja felel6sségi korébdl azokat a kareseményeket is, amelyek abbdl erednek, hogy
Szamlatulajdonos nem a V., V., illetve VI. fejezet vonatkoz6é pontjaiban meghatarozott médon
kezeli, tarolja, hasznalja az Azonosité Kartyat, az e-azonositdszamot, az sms aktivizalé kodot és az
egyszer hasznalatos jelszot, illetve a PIN kodot.

IV. Szamlatulajdonos kotelezettségei, az azonositas

1.

Szamlatulajdonos koételes a Bank altal rendelkezésére bocsatott Olvasét rendeltetésének
megfeleléen hasznalni, annak allagat, épségét meg6rizni. Szamlatulajdonos kételes az Olvaséban
bekovetkezett karokat a Banknak megtériteni. A téritési 0sszeget a Hirdetmény tartalmazza. Az
Olvas6 hasznalata soran Szamlatulajdonos koteles a Bank altal a rendelkezésére bocsatott
Telepitési Utmutatd szerint eljarni, az abban meghatarozott el6irasokat betartani.

Bank fenntartja a jogat arra, hogy az Olvas6é haszndlata vonatkozasaban tovabbi el6irasokat
hatarozzon meg.

Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot az Olvasé megrongalédasardl,
meghibasodasarol, elvesztésérdl, ellopasardl, illetve minden egyéb az Olvasoét érinté eseményrél.
Meghibasodas esetén Szamlatulajdonos kérésére a Bank gondoskodik az Olvasoé cseréjérél.

Bank az Azonosité Kartyahoz PIN kédot, mellékel, amelyet a Szamlatulajdonos zart boritékban kap
kézhez. Bank az Azonosité Kartyat, a PIN boritékot kizarolag a Szamlatulajdonos részére adja at, az
atadaskor meghatalmazast nem fogad el. A PIN boriték sértetlenségét az Azonosité Kartya
atvételekor az atvételi elismervényen a Szamlatulajdonos igazolja. Amennyiben a Szamlatulajdonos
csak e-azonositot igényel, az e-azonositdé szamot és a hozza kapcsolédd sms aktivizald kédot a
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Bank a szerz6déskotéskor kibocsatott tajékoztato levélben hatdrozza meg, amelyet a Bank kizardlag
személyesen a Szamlatulajdonos részére adhat at. A szerz6dés és a tajékoztatd levél egy
példanyanak atvételét a Szamlatulajdonos a szerz6dés alairasaval igazolja.

Amennyiben a Szamlatulajdonos az Azonosité Kartyat, az e-azonositészamot, a PIN kodot, illetve
az sms-aktivizalé kodot, majd az egyszer hasznalatos jelszét nem titkosan, nem megfeleld
gondossaggal kezeli, vagy mas hasznalataba adja, illetve mas tudoméasara hozza, az ebbdl ered6
karok, a Szamlatulajdonost terhelik, ezekért a Bank felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatas igénybevételével torténd rendelkezésekhez a jogosultsag igazolasa az Azonositod
Kartya, és a PIN ko&d, illetve az e-azonositészam és az egyszer hasznalatos jelszd egyiittes
hasznalataval torténik. Bank nem vizsgdlja az Azonositd Kartya, és a PIN kéd, illetve az e-
azonositészam és az egyszer hasznalatos jelsz6 hasznéléjanak a hasznalatra vonatkozé
jogosultsagat, illetve a hasznalat koérdlményeit. Az illetéktelen hasznalatbdl eredd karokért a Bank
nem tartozik felelésséggel.

V. Nyilvanos helyen torténd lizemeltetés

1.

A Bank tulajdonat képez6, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Olvasd kilsé, nyilvanos
helyen torténd Uzemeltetése esetén a Felhasznald (tényleges Szamlatulajdonos) koteles a
rendelkezésre bocsatott Olvasot rendeltetésének megfeleléen hasznalni, annak allagat, épségét
megérizni. Az Uzemeltetd és a Felhasznald egyetemlegesen kételes az ennek soran az Olvasdban
bekovetkezett karokat a Banknak megtériteni. A téritési 0sszeget a Hirdetmény tartalmazza. Az
Olvaso kils6, nyilvanos helyen térténé hasznalata soran a Felhasznalo kételes a Bank altal az
Uzemeltetd rendelkezésére bocsatott Telepitési Utmutatd szerint eljarni, az abban meghatarozottak
eléirasokat betartani.

Bank fenntartja a jogat arra, hogy az Olvas6 Felhasznalé altali kils6, nyilvanos helyen torténd
hasznéalata vonatkozasaban tovabbi eldirasokat hatarozzon meg, mind az Uzemeltet, mind a
Az Uzemelteté koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot az Olvasé megrongalodasarol,
meghibasodasardl, elvesztésérdl, ellopasardl, illetve minden egyéb az Olvasét érinté eseményrdl.

A Bank nem felel azokért az eseményekért, nem teljesitésekért, amelyek abbdl adédnak, hogy
Felhasznalé nem megfeleléen alkalmazza az Olvasot.

Az Uzemeltetd kotelezettséget vallal arra, hogy minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy kiszlirje az arra jogosultsaggal nem rendelkez6k altali Szolgaltatas igénybevételét, ennek
biztositasara folyamatos rendszergazdai felligyeletet tart fenn. Bank nem vizsgalja a Felhasznalénak
az Olvaso hasznalatara vonatkozé jogosultsagat, illetve a hasznalat koriiményeit. Az illetéktelen
hasznalatbdl eredd karokozasok miatti felelésség kizarélag az Uzemeltetét terheli, az a Bankra
semmiképpen sem harithaté at.

Az e fejezetben elbirtak alkalmazandok abban az esetben is, ha a Felhasznal6 a Szolgaltatast nem
az annak igénybevételéhez szikséges banki eszkdzokkel hasznalja.

VI. Az Azonosité Kartya, hasznalata, kezelése, letiltasa, megujitasa, a potkartya

1.

Az Azonositd Kartya lejaratanak ideje a kartyan év és honap szerint van feltiintetve. A 2003. januar
1 utan kiadott Azonositd Kartyak esetén az érvényességi id6 feltiintetésének mddja hénap/év. Az
Azonositd Kartya a lejarati honap utols6 nap 24.00 o6raig érvényes. A lejarati id6 az Azonositd
Kartyan indent technolégiaval lathaté modon kertil feltlintetésre.

Az Azonosité Kartyat , illetve az e-azonositészamot kizarolag a Szamlatulajdonos jogosult hasznalni,
az at nem ruhazhatd, illetve tilos azt biztositékul zalogba adni, vagy évadékként letétbe helyezni.

Az Azonositoé Kartya nyolc egymast kdvetd sikertelen PIN kéd megadast kdvetéen biztonsagi okbdl
blokkolja magat. A 2003. januar 1. utdn kiadott Azonosité Kartyak, illetve az e-azonositészam
hasznalata esetén a sikertelen probalkozasok szama harom. A blokkolast kizardlag a Bank tudja
feloldani, az Azonosité Kartya honos bankfidkban tértént leadast kdvetéen. Az Azonosité Kartya,
illetve az e-azonositdszam blokkolas feloldasanak dijat a Hirdetmény tartalmazza.

A Szamlatulajdonos az Azonosité Kartya, illetve az e-azonositészam tovabbi hasznalatanak
megakadalyozasa (a tovabbiakban: a ,Letiltas”) céljabdl, kdteles haladéktalanul bejelenteni a
Banknal (a tovabbiakban: a ,Bejelentés”), ha észlelte, hogy
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(a) az Azonosito Kartya, illetve az e-azonositészam kikerUlt a birtokabdl, vagy
(b) az Azonosito Kartya, illetve az e-azonositészam, a PIN kéd, az sms aktivizalé kéd majd

az egyszer hasznalatos jelszo6 vagy mas hasonldé azonosité adatai jogosultatian harmadik személy
tudomasara jutottak, vagy

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

(c) a Bankszamlakivonaton, illetve a Szamlan jogosulatlan miivelet szerepel.
A Bejelentés megtételére a Szamlatulajdonos, Letiltasra a Bank jogosult. A Bank Bejelentést elfogad
mas személytél is, ha a Szamlatulajdonos az intézkedésben gatolva van, és e korilményt a
bejelentd valdszinlsiteni tudja. A Bejelentés alkalmaval a tényleges jogosultsagot a Bank nem
vizsgalja, az illetéktelen Bejelentésbdl eredd karokért a Bank nem felel.
A Bejelentésnek tartalmaznia kell a Szamlatulajdonos nevét, lakcimét, szuletési datumat,
igazolvany szamat, anyja nevét, a Bejelentés alapjaul szolgalé esemény pontos megnevezését, a
bejelentd nevét, tovabba annak kijelentését, hogy a bejelentd kifejezetten kéri az Azonosité Kartya,
illetve az e-azonositdszam letiltasat. Az V.4. (c) pontban meghatarozott esetben, amennyiben a
bejelenté a Bejelentéssel egyidejlileg nem kéri a Letiltast, a Bank a reklamaciora iranyadd szabalyok
szerint jar el.Ha a tényeknek az altalaban elvarhaté gondossaggal valé megitélése alapjan az V.4.
pontban meghatarozott esetek blincselekmény elkdvetése folytdn kovetkeztek be, a
Szamlatulajdonos, a Letiltds kezdeményezésén felll, koteles haladéktalanul a hataskoérrel
rendelkezd illetékes hatdsagnak ezt a gyanut bejelenteni.
A Bejelentés telefonon keresztil tehet6 meg, a Bank TeleCenterének (06 1) 300 0000
telefonszaman, a hét barmely napjan, a nap barmely szakaban. A Bejelentés akkor tekinthetd
megtorténtnek, ha a bejelentd a Bank altal kért adatokat — legfeljebb a szamlaszam kivételével —
megadja.
A Bank a hozza beérkezett Bejelentés alapjan azonnal intézkedik a Letiltas érdekében. A Letiltas
akkor lép hatalyba, amikor a Bank a Letiltassal 6sszefliggé intézkedéseket, az ehhez sziikséges
id6n belul megtette. A Letiltas megtorténtét kovetéen a Szolgaltatas igénybevételének lehetésége az
adott Szamlatulajdonos szamara azonnal megszinik.
A Letiltas végleges, a mar letiltott Azonosité Kartya, illetve e-azonositészam esetleges megtalalasa
esetén sem haszndalhato tovabb, azt a Szamlatulajdonos koteles a Bank részére visszaszolgaltatni.
A Letiltas kockazatat, és az abbdl ered6 minden kart, hogy a letiltott Azonosité Kartya, illetve e-
azonositészam nem haszndlhatd, a Szamlatulajdonos viseli. A Letiltds elmulasztasabdl vagy a
Letiltdssal kapcsolatos visszaélésbdl eredd, a Szamlatulajdonost, vagy barmely harmadik személyt
ért karokért a Bank nem vallal felelésséget.
A Bejelentésekr6l a Bank megbizhatdé és megvaltoztathatatlan nyilvantartast vezet. A
Szamlatulajdonos kérelmére a Bejelentés tényérdl, tartalmardl és idépontjardl a Bank legfeljebb 6t
évre visszamendleg igazolast ad ki.
A Letiltas teljesitéséért a Szamlatulajdonosnak dijat kell fizetni, amelynek mértékét a Hirdetmény
tartalmazza.
A Bejelentés megtorténtét megel6zéen bekovetkezett kart a Szamlatulajdonos, a Bejelentés
megtorténtét kdvetéen bekdvetkezett kart pedig a Bank viseli. A Bank mentesul a feleléssége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott szerz6désszegése folytdn kovetkezett be. Ha a kar nem a
Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan
kovetkezett be, a Szamlatulajdonos a Bejelentés megtorténtét megel6zéen bekovetkezett kart
legfeljebb negyvendtezer forintos mértékig viseli. Az Azonositd Kartya, illetve az e-azonositészam és
a PIN kod egyideji hasznalataval végezhet6 Elektronikus Banki Miivelet tekintetében a kockazatok
és koltségek minden esetben a Szamlatulajdonost terhelik.
A Bejelentés és a Letiltas megtorténte, valamint az ehhez kapcsolédo koltség- és kockazat- és
karviselés tekintetében, iranyadd id6pontként, a Magyarorszagon érvényes, a Bank ko&zponti
rendszerei altal mért és rogzitett helyi idét kell tekinteni.
Az Azonositd Kartya lejarata el6tt a Bank Hirdetményben kdzzétett dij ellenében gondoskodhat az uj
Azonosité Kartya elkészitésérél, amennyiben a Szamlatulajdonostél az Azonosité Kartya lejaratat
megel6z6 45. napig ellenkezé irasbeli rendelkezés a Bank részére nem érkezik. Késedelmes
rendelkezés esetén a felmerult koltségeket a Szamlatulajdonos viseli.
Az Uj Azonositd Kartya az atvételi értesités és — amennyiben volt Azonositdé Kartya - a lejart
Azonosité Kartya Banknak térténé visszaszolgaltatatdsa ellenében, valamint a Szerzédéssel
kapcsolatosan esetlegesen keletkezett valamennyi tartozas egyideji rendezését kbvetéen vehetd at.
Az elveszett, ellopott, technikailag hibas Azonosité Kartya, illetve e-azonositoszam esetén a
Szamlatulajdonos potkartya, illetéleg pot-azonositd kibocsatasat igényelheti. A Bank jogosult a
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potkartya kibocsatasat indokolds nélkul megtagadni. Az Azonosité Kartya, illetve az e-
azonositoszam pétldsanak dijat a Hirdetmény tartalmazza.

VII. A Szerz6dés megsziinése

1.

6.

A Szerzédés megsziinik:

a.) a Bank azonnali hatalyu felmondasaval,

b.) rendes felmondassal,

c.) kbz8s megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajdonos altal meghatarozott id6pontban,

d.) az Azonositd Kartya lejarati idejével, ha az Gj Azonositd kibocsatasanak feltétele nincs

meg,

e.) a Szamlatulajdonos halalaval,

f.) a lakossagi bankszamla barmilyen okbdl térténé megsziinésével.
A Szerz6dést a Bank indokolas nélkdl, irasban 30 naptari napos felmondasi idével jogosult
felmondani (rendes felmondas).
Szamlatulajdonos rendes felmondassal a Szerzédéest — amennyiben ezen eszkozoket az e-bank
szolgaltatashoz igenyelte - az Azonositdo Kartya és az Olvasd honos bankfiokban torténé egyideji
leaddsa mellett jogosult megszintetni. A Szerz6dés megsziinésének feltétele tovabba, hogy
Szamlatulajdonos valamennyi a Szerzddés alapjan keletkezé fizetési kotelezettségét teljesiti Bank
felé.
Bank a Szamlatulajdonos sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani. Bank a felmondas elkildésével egy id6ben megsziinteti Szamlatulajdonos jogosultsagat
a Szolgaltatas igénybevételére.
Szamlatulajdonos koteles — amennyiben ezen eszkdz6ket az e-bank szolgaltatéshoz igényelte - az
Azonosité Kartyat, valamint az Olvas6t a Szerz6dés megsziinésekor a Banknak a megsz(inés
napjatél szamitott 15 naptari napon belll visszaadni. A visszaadas elmulasztasabdl eredd
valamennyi kar Szamlatulajdonost terheli. Amennyiben a Szerz6dés megsziinésekor
Szamlatulajdonos az Olvas6t nem vagy nem megfeleld (a rendeltetésszerl hasznalatot meghaladd
mértékben elhasznalddott) allapotban vagy késedelmesen szolgaltatjia vissza, koételes az Olvasé
téritési dijat a Banknak megfizetni. Ennek késedelmes teljesitése, illetve elmaradasa esetén a Bank
jogosult az Olvaso téritési dijat a Szamlatulajdonossal szemben haladéktalanul érvényesiteni. Az
Olvaso téritési dijat a Hirdetmény tartalmazza.
A Szerzddés barmely okbdl torténé megsziinése nem érinti a Szamlatulajdonos egyéb a Bankkal
szemben fennallé szerzédéses kapcsolatat.

VIII. Egyéb rendelkezések

1.

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Altalanos Feltételekben, a Szolgéaltatasi SzerzGdésben és a
hirdetményeiben foglaltakat a bel- és kulféldi pénzigyi viszonyok, a jogszabalyok, vagy az Altalanos
Feltételekben foglalt Szolgaltatdsra, valamint a Szamlatulajdonosra vonatkozé kockazat
megvaltozasat felismerve, ahhoz, valamint a Bank uzletpolitikdjahoz igazodva egyoldalian
moédositsa. A moédositasra iranyuld ajanlatrol a Bank szerz6dési feltételek esetén kozvetlendil,
hirdetményi kondiciok esetén Hirdetmény utjan a modositas hatalybalépése elétt 30 naptari nappal
értesiti a Szamlatulajdonost. Amennyiben a modositast a Szamlatulajdonos nem fogadja el, jogosult
a Szolgaltatasi Szerzddést az ajanlat kézhezvételétdl, illetve a Hirdetmény kdzzétételétdl szamitott
30 naptari napon beliil felmondani (mely esetben a Bank a Szolgaltatast letiltja), ellenkezd esetben a
Szamlatulajdonosra vonatkozéan a moédositas hatalyba lép. A 30 naptari napos felmondasi id6
lejartaig a Szerz6dés az eredeti feltételekkel all fenn.

A Bank a Szamlatulajdonos részére kildendd irasos értesitéseit postai uton, az igényl6lapon
megjeldlt értesitési cimre, illetéleg elektronikus Uton kildi. A Bank az értesités kézhezvételének,
illetve elektronikus Ut esetén hozzaférésének elmaradasaért és az ebbdl szarmazd esetleges
karokert felelGsséget kizarja.

Az Altalanos Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szold 1959.
évi IV. térvényben, a vonatkozé mindenkori pénzforgalmi valamint az elektronikus fizetési
eszk6zokrél szold jogszabalyokban, valamint a Bank Uzletszabalyzataban, a Tranzakcids
Szerzédésekben, a Bankszamla ASZF-ben, és a Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltak az iranyadok.
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Az Altalanos Feltételekben és a Szolgaltatasi Szerzédésben irtak eltérése esetén az utdbbi az
irdnyado.

Bank fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatas szinvonalanak bévitéséhez, az alkalmazasok
fejlesztéséhez kapcsolédoan idérél id6ére, frissitse, kiegészitse (,Frissités”) a Felhasznaldi
Kézikonyvet. A Felhasznaldi Kézikdonyv Frissitése semmilyen kortlmények koézott nem jelenti a
Szerz8dés modositasat, arrdl a Bank elektronikus formdban a ,Bank Uzeneteiben” tajékoztatja
Szamlatulajdonost.




