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vezetol

2020 semmihez sem foghato ev volt. A tavalyi ev
megmutatta annak letjogosultsagat, amit regota vallunk
es hiszunk: vezetd penzintézetkent felelbsek vagyunk

a tarsadalomért és a kornyezetért, amiben dolgozunk és
elunk. Eddigi torekvesunk, hogy az aktualis tarsadalmi
igényekre reagaljunk, szem eltt tartva a technologiai
felédes és innovacio nyujtotta lehetdsegeket, most
eszkozt és lehetOseget adott a kezinkbe ahhoz, hogy

a megvaltozott kornyezetben megvedjuk a legfonto-
sabbat: Ugyfeleink, kollégaink egészsegét. Tarsadalmi
szerepvallalasunkat ezert az elmdlt évben kiemelten

a virusjarvany terjedesenek megeldzésere fokuszaltuk,
eldseqitve a digitalis szolgaltatasok minél szélesebb koru
hasznalatat, mikdzben egyarant segitettuk az egész-
ségugyet a jarvany elleni kiizdelemben, és szolidaritast
mutattunk ugyfeleink felé banki és biztositasi termeékeink
igénybevetele soran a gazdasagi valsag idejen.

Ennek jegyeben tavasszal lakossagi és kkv ugyfele-
inket a virusbiztos fizetési megoldasok hasznalatara
Osztonoztuk. Az ugyfelek tudatosan éltek is a digitalis
lehetdsegekkel. Marcius és aprilis kdzepe kdzott ndve-
kedett az e-bankon keresztuli csekkbefizetések szama,
mikOzben az online pénzugyi atallas is tovabb erdso-
dott, ugyanis 2,9 millio tranzakcio lebonyolitasara kerult
sor, és 31 szazalékkal ndtt ugyfeleink mobilbanki atuta-
lasainak szama. Valamint természetesen 3000 érintett

munkavallalonkat is segitettUk a tavmunkara atallasban.

koszonto

Egyhonapos adomanyozasi programunk eredmenye-

ként ugyfeleink, valamint alapitvanyaink hozzajarulasaval

osszesen 50 millio forint ertékben tamogattuk az Orsza-
gos Koranyi Pulmonoldgiai Intézet és a Dél-Pesti Cent-
rumkorhaz gyogyito- es kutatomunkajat. Mindezeken
tul a K&H Bank és Biztosito a virushelyzethez tovabb
igazitotta és digitalizalta szolgaltatasait, igy segitve
tgyfeleink gyors €s biztonsagos penzugy-intézeset

a jarvany alatt is. Videokapcsolaton keresztul kiadott
e-PIN koéddal, digitalizalt hitelfolyositassal, azonnali
online szamlanyitassal mobiltelefonon, tovabba

a mobilbankban elinditott K&H+ alkalmazassal,

amin keresztUl Ugyfeleink tobb mint ezerféle helyi

es helykdzi buszjegyet es bérletet vasarolhatnak.

A koronavirus-jarvany miatt bekdvetkezo biztositasi
esemenyekre a szerzddesi feltételektdl pozitivan eltérve
teritjuk a karokat, ezzel is csOkkentve a megbetegedés
okozta egeszsegugyi es penzugyi vesztesegeket.

Kdszonjuk tgyfeleinknek, hogy veluk kdzosen segithet-
tUk a jarvany elleni klizdelmet és az egészsegugyi dol-
gozok felbecsulhetetlen, veg nelkuli munkajat — mindezt
a digitalis pénzUugyi tudatossag fejlesztésével. Elkote-
lezettségunk tovabbra is toretlen, hogy a tarsadalmi
igényekhez igazitva hozzuk meg vallalati dontéseinket.
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K&H

donts okosan

» David Moucheron
K&H Csoport vezérigazgatd



. szemleletunk



Magyarorszag egyik vezet6 pénzugyi szolgaltatojaként az Uugyfelek pénzlgyi
igényeire banki és biztositasi megoldasokat egyarant kinalunk, amelyek koézil
az ugyfelek okosan donthetnek és kivalaszthatjak a szamukra legmegfelelobbet.

Innovativ szolgaltatasaink és kezdemeényezéseink jol mutatjak azon elkotelezett-
ségunket, hogy folyamatosan emeljiuk ugyfeleinknek nyujtott szolgaltatasaink
szinvonalat, segitsiik 6ket almaik megvalositasaban és értékeik megvédésében.

4 R ~ ~
1.5 millio 3800
lakossagi,kky, )
biztositd és munkatars
vallalati

- Y, N D

pénzugyi
eredmenyek

» Bank adodzas utani eredménye: 42,3 milliard forint
» Bank merlegfoosszege: 4378 milliard forint

» Biztositdo addzas utani eredmenye: 8,3 milliard forint
» Biztosito mérlegfbéosszege: 191,9 milliard forint

kdzintézményeknek nyujtott hitelek:

» nyugdijas otthonok: 20 641 880 forint
» iskolak: 915 892 310 forint

» ovodak, bdolcsodek: 1 935 505 forint
» korhazak: 1 450 654 860 forint

(2020. december 31-i adatok)




felelossegvallalasi
iranyitobizottsag

Felelos a K&H Csoport magyarorszagi tarsadalmi felelossegvallalasi » figyelemmel kiséri a kezdemeényezéseket
tevékenysegeert, kepviseli a vallalat elkdtelezettseget » ellendrzi az elbrehaladasukat
az orszagszerte megvalosuld aktivitasok soran. » fellgyeli az iranyelveket

» |ovahagyja a fenntarthatosagi jelentést

munkatarsaink
egeszség
és jolét
a tarsadalomra | atarsadalomra
gyakorolt | gyakorolt
karos hatasok | pozitiv hatasunk
felelds korlatozasa | nodvelése
fogyasztas es
termeles
pénzigyi + tisztességes
., rugalmassag munka es gazda-
~ fellepesaz sagi novekedés
éghajlatvaltozas
ellen

i

felel6s
fogyasztas és

- - termelés
felelés magatartasanak

Osztonzése m

a munkatarsak

tisztességes
munka és gazda-
sagi novekedes

i

~ fellepes az
éghajlatvaltozas
ellen

helyi kozdsségek & gazdasag




maskent:
a kovetkezo szint

Stratégiank néegy alappillere tovabbra is szilard: bankbiztositasi csoport
vagyunk es maradunk ezutan is, tovabbra is ugyfeleinket helyezzuk az elsé
helyre, megdrizzUik a fenntarthato és nyereséges novekedes melletti
elkdtelezettséglnket, valamint tarsadalmi szerepvallalasunkrol sem mondunk le.
Ezek maradnak stratégiank szilard alappillérei a jovoben is.

Azonban 2020-ban még egy lepest tettunk eldre, és bevezettink

nehany uj alapfogalmat, amelyek a kdvetkezd evekben vezérelni

fognak minket, s ezek segitenek felkeszulni a jovore.

adatvezérelt szervezet tgyfélélmény

elsO0 a digitalizacio o o pank és biztositas+

A5 SRR )
mikédési hatékonysag pi‘iL./
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karriertervezes
es fejlesztes

99 ezer ‘ karrieroldal latogato 2620 ‘ videointerju
1 9 ezer ‘ palyazo

372 ‘ U munkavallalo
99 ‘ X-generacios 178 ‘ Y-generacios 95 ‘ /-generacios

szakmai gyakorlat
» 42 szakmai gyakorlatos diak
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juttatasok

A K&H Magyarorszag egyik vezetd pénzintézetekent arra torekszik, hogy

a hazai piacon versenykepes dijazasi rendszert alakitson ki €és mUikodtessen.
Ennek erdekében folyamatosan gyUjtlnk piaci informaciokat s javadalmazasi
rendszerunket versenytarsainkéval is rendszeresen 0sszehasonlitjuk.

» 2020. évi atlagos, differencialt beremelés: 4,5%
» 45 millio forint értekd szocialis tamogatas
> adigitalis oktatashoz szikseges szamitogep beszerzésében
segitséget nyujtottunk szamos kollégank csaladja szamara

K&H dolgozoi kedvezményekkel, tamogatasokkal igyekszunk teljessé tenni kollegaink életét.
Szocialisan raszoruld munkavallaloi és nyugdijasai reszére szocialis segélyt biztosit bankcsoportunk.

» program kismamaknak
Fontosnak tartjuk, hogy tartos tavolleten lévd kismamak is tajekozottak legyenek a K&H
Csoport aktualis eseményeivel kapcsolatban, masreszt segitséget szeretnenk nydjtani nekik,
hogy a gyermeknevelési szabadsag utan minél tobben térhessenek vissza munkahelyukre.
> K&H welcome back - 86% tért vissza - 50% reszmunkaiddben
> 40 ezer forint szocialis tamogatas - 29 0 reszesUlt tamogatasban

» lombik program tamogatas - 2 f6 — 410 000 forint




kKivalo
munkakorulmeények

Kivald mindsegud munka és folyamatos szakmai fejldédes csak
megfeleld kortlmeények kozott valdosulhat meg.

»
»
»

»

»

Uj bicikli parkolok
pihend szoba
egészsegsarok - 4 szobabicikli

2020-ban tovabbi lepéseket tettlink annak érdekeben, hogy — azokban

az esetekben, amikor a munkakor jellege megengedi — az otthoni munkavegzes
technikai és szabalyozasi hatterét is biztositsuk. Minden munkavallalo

szamara okos telefont és laptopot biztositottunk a tavoli eleréshez.

A virushelyzetre valo tekintettel hetente online, illetve telefonos, mentalhigiénés
konzultaciot tartunk minden olyan munkatarsunk szamara, akinek igénye van ra.

»




egeszsegesebb
munkatarsak

1 882 foglalkozas-egészséglgyi N
vizsgalat Budapesten

874 ‘ szakvizsgalat

668 ‘ vidéki telephelyen tortént
vizsgalatok

520 ‘ szemuveg hozzajarulas %

NOgyogyaszati, borgyogyaszati, reumatologiai es ful-orr-gegeszeti
szakrendelés veheto igenybe a foglalkozas-egeszsegugyi szolgaltatonknal

kollegainknak és kozeli hozzatartozoiknak lehetove tettuk, hogy
a valaszthato juttatasi keret ternere szamoljak el koronavirus tesztjeiket




munkabiztonsag,
bankbiztonsag

A K&H Csoport nagy hangsulyt fektet arra, hogy munkavallaloi tisztaban legyenek
a tuz-, munkavedelmi és bankbiztonsagi kerdésekkel. Dolgozoink az ezekrdl szolo
oktatasi anyagokat a vallalati szervereken, elektronikus formaban érhetik el.

2020-ban is elenyeszd volt a munkahelyi balesetek szama, minddssze 3 alkalommal jelen-
tettek ilyet, mig uti balesetet 5 16 szenvedett, ezek jellemzben botlasbdl és megcsuszashbol
eredtek. Az eseteket a tovabbi balesetek megeldzése céljabdl kivétel nélkul kivizsgaltuk.

A pandémia miatti otthoni munkavegzes biztonsaga erdekében, kollegaink szamara
otthoni munkavegzeshez kapcsolodo informaciobiztonsagi e-learninget tartottunk.

tlz- és
K&H munkavedelmi
donts okosan 0ktatés

munkavédelem:

(.\ tlzvédelem:

) 4312

informacidbiztonsag:
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V. a mi felelossegunk



kapcsolodo

szabalyzatok
a K&H-nal

Az Uzleti etikaval, a szocialis érzekenyseggel, az emberi jogokkal, valamint a kornyezeti €s 6kolo-
giai labnyomunk csokkentésevel kapcsolatos tevekenységeink szigoru iranyelveken alapulnak.

uzleti etika: kornyezetvédelem:
» a K&H Bank magatartasi szabalyzata » a K&H Markacsoport és a KBC
» Etikai kodex csoport magyarorszagi erdekelt-

ségeinek kornyezeti politikaja
» a K&H Markacsoport es a KBC
szocialis értelemben érzékeny témak: csoport magyarorszagi erdekelt-
» Lakossagi hitelkockazati szabalyzat ségeinek energiapolitikaja

» Vallalati hitelezési politika (része

a Vallalati dontési szabalyzatnak) a bankcsoport korrupcio ellenes
» Egyenld eselyld hozzaférés biztosi- programjanak két f6 ceélkitlizése:
tasa az ugyfélkapcsolat soran » olyan szempontok es alapelvek meghata-

rozasa, amelyek segitsegevel elkertlhetd
az 0sszeferhetetlenség kialakulasa
emberi jogok: » csoportszintld megoldas kidolgozasa
» Kollektiv szerzodeés (6A €s 6B §) az 0sszes jogi kovetelmeény teljes
kOrd megvalositasa érdekeben




4 P C fenntarthatésag az lizletben

felelossegvallalas az ugyfelekkel ok
szemben a pandemia idejen

donts okosan

egyszerilisités
2020-ban igyekeztunk a mindennapok banki tgy- » ajarvany alatt szemelyes ugyintézeés nelkul
intézését meég egyszerdbbé, biztonsagosabba es nyujtottunk e-banki és mobilbanki hozzaferést
innovativabba alakitani: Ugyfeleinknek, a szukséges PIN-kodokat
videokapcsolaton keresztul adtuk ki
» 2020 aprilisa es juliusa kozott automatikusan gyors L
teljesitettnek tekintettUk a szamlacsomag Uzleti ugyfelek szamara is digitalizaltuk és egyszerii kOZ"eIOIOQDTbaﬂ
kedvezmeny feltételeit, amivel tobb mint a hitelfolyositashoz szlkséges hozzaférés az ugyfeligeny
400 ezer lakossagi ugyfel szamlavezetesi dokumentumok kezeléset
kiadasai csOkkentek a felére vagy nullara
tObb biztositasi termekre vonatkozo feltételt
lakashitel felvételenél egyetlen latogatas is is modositottunk, igy a jarvany miatt beko-
elég az Ugyfélpontokba, mivel a tovabbi folya- vetkezO biztositasi karokat a szerzddési
matok elektronikusan is intézhetdve valtak feltételektdl pozitivan eltérve téritettuk meg,
ezzel a megbetegedés okozta egészseg-
Ugyi, pénzugyi karokat is csOkkentve

digitalizacio




digitalizacioban eleért
eredmeényeink

» A koronavirus-jarvany felgyorsitotta a digitalis banki és biztositasi megoldasok hasznalatat,
és erre az Ugyfeleket is fogékonyabba tette. 2020-ban a K&H-nak 570 ezer digitalisan aktiv
ugyfele volt, ami a teljes Ugyfelkor 82%-at jelentette. A K&H mobilbank felhasznaldinak
szama elerte a 485 ezret, ez éves dsszehasonlitasban 28%-0s ndvekedeésnek felelt meg.
Az elmult év soran az Ugyfelek atlagosan heti haromszor hasznaltak mobilapplikaciojukat.

» mobilbank alkalmazasunkat szamos Uj funkcioval egészitettuk ki:

> elindult a K&H+ szolgaltatas, mellyel tobb mint 480 000 mobilbanki fel-
hasznalo szamara tettuk lehetdve a kozlekedeési jegyek vasarlasat

> az appon keresztul lathatova valtak az Ugyfelek szamara hiteleik, betéteik €s befektetési
adataik, amely ezen tulmenden tobb bankkartya-kezelési funkcioval is kiegészult

> Magyarorszagon egyedulalld modon — csupan nehany perc alatt
lakas-, utas- és KGFB biztositas kdteseére is lehetdseg nyilt

> a piacon egyedulallo modon, azonnali szamlanyitasi szolgaltatast tet-
tUnk lehetove, amellyel a felhasznald nem egeszen 10 perc alatt harom
adat, két irat és egy szelfi megadasaval nyithat szamlat







felelossegvallalas

a beszallitokkal szemben

oL

2234

aktiv beszallito
(csoport szinten)

A partnereknek
elektromos szamlazasi
lehetdseg biztositasa
az erintkezésmentes és
konnyebb adminisztracio
erdekében

minden Uj
szerzOdésben:

viselkedési
kodex

J

tarsadalmi, etikai
es kornyezetvedelmi
szempontokat megjelenito
Kriteriumok integralasa

g
nagyertekl tender eseten:

tarsadalmi
feleldssegvallalasi

/77 7/

kerdoiv

a kornyezetet
a lehetd legkisebb
mertekben terheld
termékek és szolgaltatasok
beszerzese

o J

olyan szallitokkal
valo egyuttmukaodes,
akik leginkabb eldsegitik
a K&H fenntarthato fejlo-
dés fele tett lepeseit

o

@
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olyan szallitokkal valo

egyuttmukodeés, akik
magukra nézve elfogadjak
az ENSZ globalis megalla-
podasaban foglalt elveket




V. fenntarthato penzugyeink



Egészség és jollét Mindségi oktatas | Tisztességes - Egyenldtienségek Fellépésaz
munka és gazdasagi csokkentése éghajlatvaltozas
novekedés ellen







VI. fenntarthato uzleti
megoldasaink



pénziugyi oktatas kornyezetvédelem vallalkozasosztonzeés egeszség









K&H e-dukacio:

informaciobiztonsagi program

A K&H kiemelt tarsadalmi felelGssegvallalasi
terlleteinek egyike a pénzugyi ismeret-
terjesztés, a penzugyi kultura fejlesztése,
ebben pedig a digitalizacio jelentds valtoza-
sokat hozott.

A bank U] programja, a K&H e-dukacio
ehhez nyujt gyakorlati segitséget, tdbbek
kOzOtt az adathalasz kisérletek felismerese-
rdl, jelszohasznalatrol, virusvéedelemrdl kap-
hatunk informaciot, hogy Ugyfeleink ne csak
a penzugyekben, de a digitalizacio vilagaban
is jOl eligazodjanak. Az online térben mega-
dott adatok ugyanis kdnnyedén befolyasol-

hatjak penzugyeink, ertékeink biztonsagat is.

A program itt érheto el:
https://e-dukacio.kh.hu

» microsite:

3503

regisztralt felnaszna

/

O

268 995

valaszadas

13 450

teszt kitoltés

o B




kornyezetvedelem

papirfelnasznalas, vizfelhasznalas, Ujrahasznositott hulladék,
artalmatlanitott hulladek (égeto, lerako), CO, kibocsatas:

» 2015-hoz képest 53%-kal csdkkentettik az egy
fore jutd széndioxid-kibocsatast
» a 2015. évhez képest vizfogyasztasunk 33%-kal alacsonyabb
» az 0sszes energiafelhasznalasunk 21%-kal lett kevesebb
» a hulladéklerakora es hulladekégetdbe kerlld
hulladékunk mennyisége 11%-kal kevesebb
» 2020-ban az ugyfélpontokban tovabbi 10 tgyfélpontban
bevezettlk a szelektiv hulladékgyujtést
» 2015. évi bazisévhez viszonyitva -40%-o0s a papirfelhasznalasunk
» 102.000 kWh aramot termeltink napelemmel,
+63%-kal tobbet, mint a korabbi évben

K&H a fenntarthaté agrariumeért 6sztondijpalyazat

A K&H a fenntarthatd agrariumert osztondijpalyazat celja, hogy szakmai és anyagi
tamogatassal segitse azoknak a fiatal hazai agrarszakembereknek a tanulmanyat
es kutatomunkajat, akik az agraragazat fenntarthato, hosszu tavu fejlddeset tartjak
szem elétt. A magyar mezdgazdasag fenntarthato fejlédeséhez kulcsfontossagu

a merethatekony gazdasagok kialakitasa. Az iddsebb gazda generacio ezt meg

a jovo megoldandd problémajanak tekinti, mikdzben a fiatal agrarszakemberek
mar aktualis kihivaskéent kezelik és kutatjak a megoldasokat. A beadott
palyamunkak fo0 temaja a fenntarthato, korkdros gazdasag kerdeskore volt.

> 37 palyazat
> 8 ifju szakember
> 1,2 millio forint 6sztondij




vallalkozasosztonzes

Magyarorszagon a vallalkkozasok mintegy 70%-a csaladi tulajdonu kis- és kozepvallalkozas. Ezek az orszag GDP-
jenek tobb mint felét termelik eés a magyar foglalkoztatottak tobb mint felének nyudjtanak allaslehetoseget. A K&H
Csoport azon dolgozik, hogy a lakossagi igényeket és a vallalkozoi lehetdségeket 0sszekapcsolja eés 6sszehangolja.

» K&H: uzletet ide!
A K&H Banknak tobb mint 100 ezer vallalkozoi Ugyfele van, ezért kiemelt jelentGsegl szamunkra, hogy a vallal-
kozoi Okoszisztemanak a normal banki szolgaltatasokon tul is részesei legyunk.
Ezért inditottuk K&H: Uzletet ide! programunkat, melynek lenyege, hogy a vallalkozas inditasa-
val és mukodtetesével kapcsolatos informaciokat (cégforma, adozas, online szamlazas, stb.) egy
a honlap segitsegevel barmikor, egy helyen, kdzérthetden, gyakorlatias formaban talaljak meg
Ugyfeleink. A K&H: Uzletet ide! program a Capak kdzott televizios vallalkozoi showmdsor pénz-
Ugyi mentoraként 2020-ban is szakmai tapasztalataval segitette a misorba jelentkezOket vagy
akar az otthon a téve eldtt U6 és eppen leendd vallalkozasukat tervezgetd nezdket.

» K&H csaladi vallalkozasok kivalosagi dija
A K&H csaladi vallalkozasok kivalosagi dijat immar 6 évvel ezeldtt azért hoztuk létre, hogy elismer-
juk a magyar csaladi vallalkozasok gazdasaghoz valo hozzajarulasat, valamint tarsadalom iranti
elkotelezettséget. 2020-ban a virusjarvany okozta rendkivuli helyzetre reagalva azokat a csaladi
vallalatokat dijaztuk, akik a jarvany okozta helyzetben peldamutatd megoldasokat alkalmaztak és
sikertortenetlkkel tovabbi fejlddesre inspiralnatnak mas csaladi cégeket is Magyarorszagon.
> 3 kategoria
> 19 palyazat
> 3 kategoria, 6sszesen 5 dijazott

» K&H csaladi vallalatok klub:
A K&H csaladi vallalatok klubot azert hoztuk létre, hogy egy olyan bensdséges kornyezet mel-
lett tudjanak a csaladi vallalatok tulajdonosai egymastol €s szakmai eldadoktol inspiralodni,
ahol teliesen nyiltan beszélhetnek mind a csaladi, mind pedig a ceges kihivasaikrol, sikereik-

rol. 2020-ban a pandémiahoz igazodva ezeket az esemenyeket online tartottuk meg.
> 14 db vided interju ,




»

»

Next Generation kerekasztal beszélgetések
K&H csaladi vallalkozasi rendezvenyeink célja, hogy megszolitsuk a csaladi
vallalkozasok tulajdonosait és a helyUkbe [€pd csaladtagokat, segitsuk Oket
a vallalat jovébeli ndvekedeéseben, valamint fenntarthatosagaban.

> 2 db kerekasztal beszelgetés

Start it @K&H

Magyarorszag legnagyobb nagyvallalati inkubatoraként a Start it @K&H
program kuriozumnak szamit a hazai akceleratorok kozott, hiszen no share,
no equity, tisztan CSR alapon mUkodik, iparagi megkotés nélkul. A Start it
@K&H budapesti és gyodri irodajaban tamogatja a nagy fejlédési potenciallal
rendelkezd, jellemzben korai fazisban levo startupokat, €s legalabb 6 honapon
keresztul seqiti Oket termékfejlesztési, befekteteskeresesi céljaik eleréseben.
A 2020 tavaszi kivalasztasi folyamaton 9 csapat kerult be az inkubator
programba, mig 0sszel 13, igy jelenleg 28 startuppal mukddik a program.




egeszséeg

Vezetd pénzintézetkent arra torekszunk, hogy valaszokat adjunk a tarsadalom
igényeire, €s hozzajaruljunk ahhoz, hogy a tagjai teljes életet elhessenek. Tarsadalmi
szerepvallalasunkat ezért a tavalyi évben a pandémiahoz igazitottuk.

» adomanyozasi program
A 2020 majusaban megvalosult kampanyban a lakossagi és kkv tgyfelek minden online
bankkartyas fizetése és atutalasa utan 10 forint kerllt adomanyozasra kiemelt jarvany-
korhazak szamara, ezzel is 6sztonozve a digitalis banki termékek hasznalatat a jarvany
idejen. A program eredmeényekent — alapitvanyaink tovabbi pénzigyi hozzajarulasaval
— 0sszesen 50 millio forintos tamogatast nyujtottunk az Orszagos Koranyi Pulmonologiai
Intézetnek és a Dél-Pesti Centrumkorhaznak 10 ezer nm2 specialis virusolo padlofelu-
let megvasarlasahoz és a virusfertozes leklzdesét tamogatd immunterapiak kutatasa-
hoz. Ezzel két cél is megvaldsult: a kiemelt jarvanykorhazak gyogyito-kutatomunkajanak
tamogatasa, valamint a virusjarvany terjedésének megeldzése digitalis bankolassal.

» K&H gyogyvarazs miiszerbeszerzési palyazat
A K&H Csoport elkotelezetten tamogatja a hazai gyermekegeszsegugyet az inno-
vativ diagnosztikai eés gyogyito eljarasok alkalmazasa érdekében. A jarvany miatt
Oszre halasztottuk a K&H gyogyvarazs muszerbeszerzesi palyazatunk elinditasat,
emellett elsd alkalommal online felUleten és uj, kibovitett fokusztertlettel hirdettUk
meg palyazatunkat. A 2020-ban 17. alkalommal meghirdetett muszerbeszer-
zési palyazat 14 nyertesevel egyutt 0sszesen 491 alkalommal 706 millio forint
ertekd muiszert adomanyoztunk a gyermekegeszsegugyi intezmeényeknek.




S

»

»

K&H gyégyvarazs mesedoktorok

A K&H gyogyvarazs mesedoktorok program az elmdlt évben is
segitette a gyerekek lelki gyogyulasat es gyorsabb felepulését.
A jarvany miatt elrendelt latogatasi tilalomhoz igazodva a lelkes
mesedoktorok a Youtube csatornan elérheto online meseta-
ron keresztul kuldhették el mesegjuket a korhazakban gyogyuld
gyermekek szamara. A mesetarban tobb mint 770 mese kapott
helyett, amelyet tobb mint 130 000 kis beteg nézett meg.

K&H gyogyvarazs: gyermekem varazslatos

gyogyulasanak torténete palyazat

Tavaly hirdettunk eredményt a harmadik K&H gyogyvarazs ,gyer-
mekem varazslatos gyogyulasanak torténete” cimd palyazaton,
amelynek célja, hogy bemutassa a gyerekek peldamutato élni
akarasat, a szulok tiszteletet parancsolo kitartasat €s az orvosok,
apolok faradsagos munkajat a gyogyulastorténeteken keresz-

tul — ezzel hitet adva és példat mutatva, egy kdzdsseget teremtve
a hasonlo helyzetben [év0 csaladok szamara. A palyazat ered-
menyeként 3 korhaz gazdagodhatott korszerl gyermekgyogyito
muUszerekkel, nettd 3 millio forint ertéklben, mig a nyertes palya-
zatot bekuldd szUlok gyermekei egy-egy oriasmacit kaptak.

»

dolgozdi személyi jovedelemado 1% felajanlas

A K&H gyogyvarazs 17 eve alatt munkatarsaink, tgyfeleink
es partnereink is szamos alkalommal egy emberként moz-
dultak meg a gyermekek egészsegeéeért. Munkatarsaink kozul
evrol-évre egyre tobben ajanljak fel szemeélyi jovedelemado-
juk 1%-at a K&H gyogyvarazs program szamara. 2020-ban
a befolyt 6sszegbdl a Kistelek Mentdallomast tamogattuk.
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Ev Biztosit6ja 2019
Szolgaltatas kategoria
l. helyezeés



b

VIil. GRI index



Altalanos standard adatkozlés

Oldalszam

Stratégia és analizis

G4-1 Vezerigazgatoi kdszonto 3
G4-2 FO hatasok, kockazatok és lehetOsegek 5-8, 25-27
G4-3 A szervezet neve 1
G4-4 Markak, termékek, szolgaltatasok 5, 21-22, 25-27
G4-6 Azon orszagok, ahol a szervezet mukodik 5
G4-8 Kiszolgalt piacok 5
G4-9 A szervezet mérete 5
G4-10 Munkavallaloi allomany 0sszetétele 5, 12-13
G4-12 A szervezet ellatasi lancanak bemutatasa 24
G4-13 Jelent6s valtozasok a targyidészakban 3,7
G4-14 Az eldvigyazatossag elvenek ervényesulése a szervezeten belll 17
G4-15 Tamogatott kezdeményezések 7,10-16, 21-23, 29-38
G4-17 Azon szervezeti egysegek, amelyek szerepelnek a szervezet konszo- |5
lidalt pénzugyi kimutatasasban vagy azzal egyenertekl dokumentu-
mokban
G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasa 2
G4-19 Lényeges szempontok 3-8, 10, 12, 20-24,

26-27




Az érintettek bevonasa
G4-24

Azon erintett csoportok, amelyek fele a szervezet elkotelezett

5, 9-10, 12, 21-24, 28-
38

G4-25 Az érintett csoportokkal valo kapcsolatot meghatarozo alapelvek 4-8
G4-26 Erintetti menedzsmenti rendszer 6
G4-28 Jelentéstételi iddszak 1
G4-32 Megfelelési szint 40-44

Iranyitas

G4-35

Etika és fedhetetlenség

G4-56

Kategoria: gazdasag
Gazdasagi teljesitmény

G4-DMA Altalanos adatkézlés a vezetéi stilusrol 3,5
G4-EC1 Keletkezett es felosztott kdzvetlen gazdasagi ertekek 5
Piaci jelenlét
G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezet6i stilusrdl 3,5, 20
Kozvetett gazdasagi hatasok
G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezet6i stilusrol 3, 5-6, 20
G4-EC7 Tamogatott infrastrukturalis beruhazasok és szolgaltatasok fejlesztése |21-22

és hatasa
G4-ECS8 Jelents kdzvetett gazdasagi hatasok, beleértve azok mértékeét is 3, 21-22




Kategoria: kornyezetvedelem

Energia

G4-DMA Altaldanos adatkozlés a vezet6i stilusrdl 6, 26-27
G4-ENT A felhasznalt anyagok mennyisege tomegben vagy terfogatban 33
G4-EN3 Energiafogyasztas a szervezeten beldl 33
G4-ENG6 Az energiafogyasztas merseklése 33

Termékek és szolgaltatasok
G4-DMA

Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezetéi stilusrol B, 26
Emisszio

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezet6i stilusrol 6, 26-27
G4-EN19 Uveghéazhatasu gazok kibocsatdsanak csokkentése 33

3-8

G4-EN27

Megfeleles

A termekek es szolgaltatasok kornyezetterheléseének mérséklését cél-
z0 kezdeményezések hatasanak mértéke

33

Szallitok kornyezetvedelmi ertekelése

G4-DMA

Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezetdi stilusrol 6, 20
Szallitas
G4-DMA Altalanos adatkodzlés a vezetdi stilusrol 26

24

Kategoria: tarsadalom




Alkategoria: munkalgyi gyakorlat es tisztesseges munkavegzés

G4-DMA

Altalanos adatkodzlés a vezetdi stilusrol

Foglalkoztatas

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezet6i stilusrol 6-8, 10
G4-LA3 A szuldi szabadsag utan munkaba visszaterOk és megtartottak aranya | 15
nemek szerinti bontasban

Munkabiztonsag

10, 17-18

G4-LA9
Kepzes es oktatas
G4-DMA

Kepzések atlagos éves oraszama

Altalanos adatkodzlés a vezetdi stilusrol

11

10-11

G4-LA10

A képessegek fejlesztésere es az elethosszig tartd tanulasra iranyuld
programok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalmazas-
ban maradasat, illetve karrierjuk lezarasat

Sokszinuseg és eselyegyenldseg

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezet6i stilusrol

Alkategoria: emberi jogok

G4-DMA

Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol

10-11

G4-HR3

A hatranyos megkulonboztetes alkalmazoé esetek szama, illetve a kiku-
szobolésuket célzo intézkedések

Szallitok ertékeles az emberi jogok szempontjabdl

G4-DMA

Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol

12, 23

24




Alkategoria: tarsadalom

Helyi koz6ssegek

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezetdi stilusrol

Korrupcidellenes fellepes

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetéi stilusrol

Versenyellenes magatartas
G4-DMA  Altaldnos adatkozlés avezetéistiusrol 68
Alkategoria: temekfelelosseg

Ugyfelek egészsége és biztonsaga

Ugyfelek adatainak védelme
G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetéi stilusrol 32




