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Mi, a 2017-ben 30 éves fennallasat unnep-
16 K&H-nal akként cseleksziink, hogy a ma
meghozott felelés dontéseink a jelen tarsa-
dalma mellett a jov0 generaciojanak gazda-
sagi, tarsadalmi es természeti kornyezetet,
teljes életet is tamogassak. A most felnovo
generacio, mint a fiatalsag mindig dinami-
kus, tele van energiaval, tetterével, es mint
a feny, orokkon utat tor maganak. A K&H
Bank nekik épiti a jovot fenntarthatosagi te-
vékenységevel is.

Fenntarthatosagi jelentésunkbol 2017-es
évlnk legjelentosebb eredmenyeit ismerhe-
ti meg. Negy kiemelt feleléssegvallalasi te-
ruletlinkon - vallalkozasdsztonzes, penzugyi
oktatas, kornyezetvedelem, és egeszseg —
ebben az evben is tovabb folytattuk atfogo,
hosszu tavu programjaink megvalositasat.
Még nagyobb figyelmet forditottunk arra,

O

hogy vonzo, korunk igenyeinek megfelel
munkahelyi kornyezetet alakitsunk ki azok
szamara, akiknek mindennapi munkaja biz-
tositja ugyfeleink elégedettsegét és stabil
penzlgyi eredmeényeinket. Ennek koszonhe-
téen a legmagasabb munkavallaloi elkotele-
zettseggel rendelkezink a KBC Csoporton
belll, és kuldon 6rom szamunkra, hogy év-
rol evre tobb fiatal tehetseg képzeli el szak-
mai jovojet nalunk. Kollégaink és Ugyfeleink
elegedettsége mellett szamos szakmai dijat
is atvehettlnk, amelyek komoly elismeresei
elkOtelezettséglnknek, torekvéseinknek es
mintegy 4100 munkatarsunk odaado, len-
dilletes munkajanak.

Koszonjuk, hogy figyelmet szentel mindazon
lepések megismeresének, amelyeket 2017-
ben atarsadalom tamogatasanak tudataban
végeztunk, kiegyensulyozott, relevans es

atlathaté modon reagalva annak sztksegle-
teire s elvarasaira. Minden évben arra torek-
szunk, hogy meg tobbet tegyunk tigyfeleink,
munkatarsaink és mas érdekcsoportjaink, a
jové tarsadalma almainak megvalositasa és
ertekei megvedese érdekeben.

53 A most felndvekvo generacio
tele van energiaval, tetterOvel,
es mint a feny, orokkon utat tor
maganak. A K&H Bank nekik
epiti a jovot fenntarthatosagi
tevékenységével.



» I. kik vagyunk?

» Magyarorszag egyik vezetd penzlgyi szolgaltatoja
) egyszeru, rugalmas, gyors és konnyen elérhetd bankbiztosito

) tObb tertleten ativeld, atfogo e€s hosszu tavu fenntarthatosagi
programmal €s feleldés dontesekkel vagyunk jelen a minket
korulvevo gazdasagi, tarsadalmi és termeészeti kornyezetben,
ezzel hozzajarulva ahhoz, hogy a jelen es a jovo tarsadalma
egyarant teljes életet elhessen

4000 magyar
beszallitonak es

1 millié lakossagi, kkv tobb mint 4000 mintegy 700 banki s

es vallalati ugyfel munkatars biztositasi ugynoknek
biztositunk

megrendelést

. J . J \_ J

2017. december 31-i adatok
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strategia

A fenntarthatosag szerves részet
képezi a vallalati strategia

negy pillerenek, valamint mindennapi
Uzleti tevekenyseégeinknek.

A fenntarthatésag csak akkor
valésithaté meg, ha felelos vallalathoz
melto fellépessel sikerll a tarsadalom
bizalmat is megdrizni, amelyben
mukodunk.

 Tobbet ugyanabbadl,
de masképp”

bankbiztositas

fenntarthato,
nyereseges

novekedés
_ -f"J.- |
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csokkentjuk
a tarsadalomra

felelossegteljes

viselkedés gyakorolt
minden kedvezbtlen
munkatarsunktol hatasunkat
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>»> pénzugyi eredmenyek

,otabil penzugyi teljesitmenylunk annak koszonheto,
hogy nap mint nap a valtozo ugyféeligenyek
kiszolgalasara fokuszalunk.”

David Moucheron, K&H Csoport vezerigazgato

2017. december 31-i adatok

Oregek otthonanak

nyujtott hitelek
59 millio forint

iskolaknak
és oktatasi

intézmenyeknek
nyujott hitelek
373 millié forint

2017. december 31-i hitelallomany adatok
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korhazaknak
nyujtott hitelek

1 milliard 749 millio
forint

e R
i K&H Bank . iy G bank’c_:s:_o port meérlegfoosszege tobb mint 2000
41,8 milliard forintos a K&H Biztosito 60 ezer uj ugyfelet i et - . .
c 45T ) ; 2017-ben atlepte milliard forintnyi
rekordszintu eredmeénye szerzett es % e : : /
5 " A : A SR a 3000 milliard kinelyezett hitel- és
nyereseget ért el 2,9 milliard forint volt novelte hitelpiaci . o, . N i )
y i forintos ertékhatart hiteljellegu allomany
2017-ben reszesedeset
\ Y,




> |l. fenntarthatosag
az uzletben
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» innovativ termékeink és szolgaltatasaink

4 ) 4 ) 4 ) ( ) a

kkv tavbanki online e

e o Club (Gzleti K&H
szolgaltatas, szemelyi i - K&H
: Wy partnerkereso) lakossagi :
online kolcson : : mobilbank
szamlanyitas igénylés nagyvallalatt <
ugyfeleinknek
\ J \ J \ J |
( ) a4 ) 4 ) /
énztar- d?)llf:;?\re“nktttll?n Ao
P , K&H K&H biometrikus
mentes kezeles e s ey .
iy . : e-portfolio mobilinfo alairas a
fiokok nagyvallalati i
| 2 bankfiokokban
L ugyfeleknek
1\ J U _J \ J
4 ) & ) 4 ) 4 )
mobilalkalmazason K&H
keresztiil keszpenz K&H ; karbejelentés
nyomonkovetheto befizeté ATM mobiltarca mozgo online :
karlugy bank "
: 1\ 4 1\ _J \ J | ‘ ‘
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» egyforman - a K&H Bank
akadalymentesitési strategiaja 2020.ig befejezzik a mér

megkezdett akadalymentesitést
mind a fizikai, mind az online
csatornainkon. Elkotelezettek
vagyunk abban, hogy

2006: az ENSZ elfogadta a 2015: Magyarorszagon megismerjuk a fogyatekkal €l6
fogyatékossaggal €l6 szemeélyek orszaggyulesi emberek sziksegleteit, hogy
jogairdl szolo egyezmeényt, amely hatarozat szuletett minden ugyfelink méltosagat
Magyarorszagon 2008-ban lepett a fogyatekossagugyi megorizve tudja igénybe venni
hatalyba programrol szolgaltatasainkat, termékeinket.

: e :
2017

2> 2 uj akadalymentes bankfiokot nyitottunk
(WestEnd, DunaPlaza)

» fiokjaink 74%-a kdzelithetdé meg teljesen vagy
reszben akadalymentesen

> fogyatékos Ugyfeleink szamara a személyes
segitsegnyujtast helyezzik elétérbe az
ugyfelkiszolgalas soran

» honlapunk és e-bankunk gyengén latoknak
akadalymentes




» felelossegvallalas -
a beszallitokkal szemben Bt

szempontokat megjelenito
kritériumok integralasa
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\ a kornyezetet
a lehetd legkisebb
» » » mertekben terhel6
termekek
IS és szolgaltatasok
| beszerzese
(8 g N r |
Y \
< J & A ~
@ .
olyan szallitokkal val6 o
egyUttm(ikodés, olyan szallitokkal
akik magukra nézve Q valo egylttmukaodes, e
elfogadjak akik elosegitik a K&H
az ENSZ globdlis fenntarthato fejlodes fele
megallapodaséaban tett lepeseit
foglalt elveket




felsOvezetées

karrier
lehetoségek

munka
/maganélet
egyensulya

a felsovezetés a
vallalat legertékesebb
eroforrasaként banik
az alkalmazottakkal

a vallalat jo
jovobeli elorelépési
lehetbéségeket
biztosit szamomra

a munkam
és a maganéletem
kozotti
egyensuly jo

2017

A%

A%

0%

A 2016

+8%

+0%

+8%




» karriertervezeés es fejlesztes

( ( ) ( ) (
130 ezer 580
. 21 ezer > 353 26
karrieroldal . U] munka- ih .7
: ’ palyazo . Y generacio Z generacio
latogato vallalo
\_ J \_ J U J U
K&H karrierstart program
w w 4 R
250 11 «D; JEZUST
== IEOROEANE
palyazo résztvevé ynternship SMINOSITES
o J \. J
szakmai gyakorilat
)
szakmai F
gyakorlates
diak
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atlagan fellli
beremeles

o

» 45 millié forint szocialis tamogatasokra

» juttatasok

K szektor

program kismamaknak

40 ezer
forint
szocialis tamogatas
- 65 f0 reszesult
tamogatasban

~

r

K&H
welcome back

86% tért vissza
21 % resz-
munkaidd




képzesi raforditas

450 milli6 forint

353

e-learning
képzes

076

képzes

158
képzesi
videofilm

929

fele tantermi
képzes




» munkabiztonsag, bank

D

orszagszerte helyszini kepzesek

tlz-, munkavedelmi és bankbiztonsagi kerdesekrol
sz0lo elektronikus oktatasi anyagok

kotelezo tluz- és munkavédelmi oktatas uj
munkavallaldinknak, ciklikusan ismétld okta-
tasok regi kollégainknak

orszagszerte bankbiztonsagi ellenorzések,
helyszini oktatasok

|
),
Q,l'__‘

tlz- és
munkavedelmi
oktatas

@
A

I (=

munkahelyi
balesetek szama

12
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» kivalo munkakorulmeények
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szuldi

- gyerekfelUgyelet
| €S munkavegzeés

inspiralo,
innovativ

megoldasok
bemutatasa
dolgozoinknak




»» egeszsegesebb munkatars.

foglalkozas-egészsegugyi vizsgalat Budapesten 2278
szakvizsgalat 1586
vidéki telephelyen tortéent vizsgalatok 1559

43,3

millio forint
raforditas

e
V. /
o/
g

nogyogyaszati, borgyogyaszati, reumatologiai (L& /)
és fill-orr-gégész szakrendelés vehetd igénybe ae
foglalkozas-egeszsegugyi szolgaltatonknal " |

,?

szemuveg hozzajarulas 905 fonek
L -




» |ll. kiemelt felelosségvallalasi
“ tevekenysegek
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pénzugyi oktatas

i @ O

kornyezetvédelem

vallalkozasosztonzeés

egészség

21



»> penzugyi oktatas

» K&H trendmonitor
segitlink a gazdasagi hirek mdgé latni: elemzések, vélemények piaci
aktualitasokrol, befektetési lehetésegekrdl, szemelyes pénzigyekrol

» K&H befektetoi klub
feltarjuk azokat a melyebb gazdasagi és penzpiaci informacidkat, amelyek
tampontokat nyujthatnak a lakossagi befektetoknek és segithetik a
befektetesi dontesek meghozatalat

» K&H e-portfolio
naprakesz informaciokkal 360 fokos attekintést adunk a személyes
megtakaritasi és befektetesi portfoliorol

» K&H elemz6i klub
konnyen kovethetd formaban segitjuk a hazai es nemzetkdzi gazdasagi

folyamatok és azok 0sszefliggeseinek megerteset
LinkedIn — 487 kovetd, Facebook — 335 tag

> fiatalok oktatasa
a fiatalok pénzugyi ismereteinek szelesitése erdekeben 8 Youtube
vloggert kértunk fel, hogy az 6 nyelvukon, egyszeriuen es kdzerthetben
beszeljenek alapvetd penzigyi temakrol
8 video, 325 ezer megtekintés

@22 )



» K&H Vigyazz, kesz, pénz! péenzugyi vetelkedo

» a 2017-2018-as iskolaévben nyolcadik alkalommal rendeztik meg a K&H Vigyazz, kész, penz! altalanos iskolas diakoknak
sz0l0 pénzlgyi oktatasi programunkat és vetélkedonket, amivel arra kivanjuk biztatni a gyerekeket, hogy ismerkedjenek meg
a pénzugyek alapjaival

» a fiokvezetOk részveételével bankfioki mentorprogramot is osszeallitottunk az iskolak szamara:
tobb mint 3780 csapat, 220 bankfiok

2017/2018.
évi vetélkedon

8 év
alatt
0sszesen:

OO0 @O

467

Iskola

=2
88

telepllés

2030

csapat

R
11006

Iskola

=2
608

telepllés

v
2200

pedagogus

,EI0SZOr is, szeretném nagyon
megkoszonni a lehetdseget, amit a
verseny adott, mert nagy Otletnek

tartjuk a gyerekek ilyen modon tértend
bevonasat a penzigyi vilagba. A
felkésziléest mi, sztlok komolyan vettik
es a gyerekek nagyon élveztek, Srommel
neztéek a mesefilmet és gyakoroltak vellink
a kérdéesekkel kapcsolatos feladatokban.
A k6zépddntd pedig hatalmas élmény
volt nekik: nemcsak a gyozelem, de az
egesz lebonyolitas, a hangulat, a kedves
hozzaallas es az egesz rendezveny!”

Dr. Halasz Julia, egyetemi docens
Szent Istvan Egyetem, Budai Campus
Kerteszettudomanyi Kar

Genetika és Novénynemesités Tanszék

« 23 )



» kornyezetvédelem

fenntarthatd mukodésenek részeként a K&H Csoport kulon
hangsulyt fektet energiafelnasznalasa hatekonysagara

( 1
K8k L .
szekhazban n | n C S
napelemes » /‘ 70 » direkt fosszilis
rendszer napelem energia

kialakitasa panel z0ldfidck felhasznalasuk

k L W, \__ J \

a papirfelhasznalas alakulasa hulladék mennyisége szemétégetébe

2017 2017

CO, kibocsatas

2017

« 24 >y




» K&H a fenntarthaté agrariumért oszt

a pénzdijjal azon hallgatok tanulmanyait

és kutatdmunkajat szeretnenk tamogatni,
akik az agrarium hosszu tavu, egeszseges

és fenntarthaté ndvekedését is szem elott
tartjak, és ezzel a segitséggel uj folyamatokat
gondolnak ki, megvaltoztatva a jovot es a
szakma altalanos arculatat is

o4 3 1,2

palyazat ifju agrar millié forint
szakember




» vallalkozasosztonzes

a lakossagi igények es a vallalkozoi lehetéseg 6sszekapcsolasan,
0sszehangolasan dolgozunk

» K&H uzletet ide!

397 ezer 19 ezer DH ezer 3 ezer

oldalmegtekintés Uzleti Otlet szavazat kkv-s érdeklodes

\

» K&H csaladi vallalkozasok kivalésagi dij

-

30

palyazat

\_ J

» Next Generation kerekasztal beszélgetések

@2 )



» Start it @K&H

olyan segitseget nyujtunk a hazai startupok szamara,
amely a kezdes pillanataban a legnagyobbat lenditheti rajtuk

kOzOSSEQ tapasztalt
iInkulbator- iroda .
, szakma
program a belvaros
Ny mentorcsa
sziveben
V. \_
nemzetkozi . .,
138 |jelentkezO,
tapasztalat- )
, 4 nyertes ceg
SZErzes
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egeszseg

Az egeszsegnek ket fontos vetllete van, egyrészt a
megeldzes, az egeszseges eletmod, a sport, masrészt

a gyogyitas, a felépulés. Az életiink soran mindkettére
szuksegunk van. Annak érdekeben, hogy teljes eletet éljlnk,
a K&H mindket teruleten aktivan tesz.

28



> orszagos miuszerpalyazat

a K&H altal biztositott forrasokbol gyermek-egeszsegugyi berendezeseket
vasarolunk kérhazak szamara

2017

N

K&H
gyogyvarazs

teruleti
palyazat

\

» K&H gyogyvarazs
gyermekegeszségugyi program

)

s

4 ) . )
410 626 millio
alkalom forint
. J \_
20 millio 23
forint lin’[ézméﬂy
23 nyertes kozel
egészségugyi 220 ezer
Intézmeny szavazat
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» mesedoktorok program
2013 ota az orszag egyik legnagyobb onkentes
kezdemeényezéséve valt

&
48 876 |16 690

regisztralt meseolvasas

L meseolvaso J

kérhazban

) ( ~
gud = i
o ¥, TR kollégaink
665 80 846 alkalommal
T Bl e olvastak meseéet
\ y \ i
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» K&H mozdulj!

> paralimpiai kartyaprogram

OO0 OO

3

11 ezer

szavazat nyertes

felnott kategoria
Hajmasi Eva
paralimpiai ezustermes vivo

,Ezuttal nem rajftam mult a gybzelem, hanem
azokon, akik hozzasegitettek szavazataikkal.
Kbsz6ndm nekik! A tamogatas, amellett,
hogy specialis muvegtagom kéltsegeit is
segit fedezni, seqgit celom eleresében, a
Tokioi paralimpiara valo kijutasban s abban,
hogy nap mint nap azzal foglalkozzak, amit
szivbol szeretek: a vivassal”

11

ev

19 3

sportold segitd

reménység kategoria
Konkoly Zsoéfia
paralimpiai bronzéermes Uszo

segito kategoria
Kalman Edgarné
Kalman Krisztina atleta segitdje

« 31 )



» tomegsportrendezvények

az elmult 15 evben 0sszesen 261 ezer résztvevo
2017-ben O0sszesen 19 ezer résztvevo az esemenyeken, 500 dolgozo

K&H mozdulj! K&H mozdulj! K&H mozdulj)!
futonap kerékparos nap velencel toatuszas;ir
resztvevok szama: 14 300 f6 résztvevok szama: 2200 f6 résztvevok szama: 2400 16

a.i,,
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» Iranyitobizottsag

az Iranyitobizottsag felelés a K&H Csoport magyarorszagi
tarsadalmi felel6ssegvallalasi tevékenysegeért, kepviseli a vallalat
elkdtelezettséget az orszagszerte megvalosulo aktivitasok soran

<,

meghatarozza
a felel6sségvallalasi
témakat

XN i
o (J |
jovahagyja S 27 o figyelemmel
a fenntarthatésagi ' B kiséri a kezdemeé-

jelentést D nyezéseket
Felelbssegvallalasi

iranyitobizottsag

fellgyeli ellenérzi az
az iranyelveket elérehaladasukat

OO0 mnO



» kapcsol6dé6 szabalyzatok a K&Hs

uzleti etika
» a K&H Bank magatartasi szabalyzata '
) etikai kddex

szocialisan érzékeny témak

» egyenls esélyl hozzaféeres biztositasa az ugyfelkapcsolat soran

» lakossagi hitelkockazati szabalyzat — 12-13. sz. Fliggelék Behajtasi
technikak ill. folyamatok

2> magancsod

» vallalati hitelezési politika (része a Vallalati dontési szabalyzatnak)

emberi jogok
» kollektiv szerz6dés (6A és 6B §)

kornyezetvéedelem
» a K&H Markacsoport és a KBC csoport magyarorszagi
erdekeltsegeinek kornyezeti politikaja
» a K&H Markacsoport és a KBC csoport magyarorsza
érdekeltségeinek energiapolitikaja

OO0 QOO . @3 )



» V. dijak




Y

The Banker
~AZ év bankja
Magyarorszagon”
(6. alkalommal)

Y

Csaladbarat Vallalat
Mentor Szervezet

Y

Effie ezlst
Bevezetd kampany
kategoriaban

FY

Sandor Imre PR dij

i @ O

» 2017

Y

Global Finance
»Legjobb
Kereskedelem-
finanszirozé Bank
Magyarorszagon”

Y

Zynternship Awards
— ezUst

Y

Az év tarsadalmilag
felel6s bankja
Mastercard

Y

Lollipop ezust
B2B promadciok

Y

Superbrands
(6todik alkalommal)

Y

EFFIE platina
leghatékonyabb
kampany

Y

Prizma Kreativ PR
— arany
Pénzugyi
szolgaltatasok
kategoria

Y

Az Ev Biztositéja
szolgaltatas
kategoriaban

(2. alkalommal)

> G

EFFIE arany
Image és Uzleti
kommunikacio (b2b)

kategoria

¥

Prizma Kreativ PR
— bronz
PR vezérelt integralt
kommunikacios
kampany kategéria

.




» V. GRI-G4 index




altalanos standard adatkozlés oldalszam

G4-1 vezeérigazgatoi koszonto 3
G4-3 a szervezet neve 1
G4-4 markak, termekek, szolgaltatasok 10
G4-9 a szervezet mérete 3
G4-10 munkavallalaloi allomany osszetétele 3
G4-12 a szervezet ellatasi lancanak bemutatasa 12
G4-13 jelentOs valtozasok a targyidoszakban 7,11, 27
G4-15 tamogatott kezdemeényezesek 5-6, 8-19, 20-33
G4-18 a jelentés tartalmanak meghatarozasa 2,3
G4-19 lenyeges szempontok 3,5
azérintettekbevonasa
G4-24 azon érintett csoportok, amelyek fele a szervezet elkotelezettek 11-13, 34
G4-25 az erintett csoportokkal valo kapcsolatot meghatarozo alapelvek 3,5,6,9, 11-19, 35
G4-26 érintetti menedzsmenti rendszer 34
ajelentés profifa
G4-28 jelentésteteli idoszak 1
G4-32 megfelelési szint 38

G4-35 gazdasagi, kornyezetvedelmi és tarsadalmi jogkorok delegalasa 34




G4-56 a szervezet értékei, alapelvei, standardjai, elvart viselkedési normai 35
kategéria: gazdasag

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3

G4-EC7 tamogatott infrastrukturalis beruhazasok és szolgaltatasok 10-11, 18
fejlesztése és hatasa

G4-EC8 jelent0s koOzvetett gazdasagi hatasok, beleértve azok mertekeét is 24-32

kategéria: kornyezetvedelem

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetodi stilusrol 3, 24
G4-EN3 energiafogyasztas a szervezeten belul 24
G4-ENG6 az energiafogyasztas merseéklése 24
G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 24
G4-EN15 kozvetlen mddon kibocsatott Uveghazhatasu gazok 24
G4-EN19 Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentese 24
G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 24
G4-EN23 az osszes hulladek sulya tipus, tomeg es kezelés szerint 24
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kategoria: tarsadalom
alkategodria: munkaugyi gyakorlat és tisztesseges munkavegzes

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 13

G4-LAS3 a szuldi szabadsag utan munkaba visszatérok eés megtartottak 15
aranya nemek szerinti bontasban

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 17
G4-LA9 képzések atlagos éves 6raszama 17
G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 16
G4-LA10 a képessegek fejlesztesére es az elethosszig tartd tanulasra 14

iranyulo programok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos
alkalmazasban maradasat, illetve karrierjuk lezarasat

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 11




alkategoria: emberi jogok
G4-HR3 a hatranyos megkulonboztetés alkalmazo esetek szama, 11, 15
illetve a kikUszobolésiket celzo intézkedések

alkategoria: tarsadalom

G4-S0O1 helyi kozossegekre hatast gyakorlé tevékenység aranya, 23, 25-33
hatasai, fejlesztesi programok

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 12
alkategoria: temekfelelosseg

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 9




