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l. vezérigazgatoi

eloszo

Immar hetedik alkalommal jelenik meg a K&H Csoport fenntarthatosagi jelentése, amelyben szamot adunk a fenntarthatdsag
jegyében tett intézkedéseinkrdl, azok f6 eredményeirdl.
A K&H Csoport célja, hogy dinamikus miikddése soran tigy hozzon okos déntéseket, hogy kézben a jelen és a jovd tarsadalma
szaméra elsegitse a teljes élet megvaldsitasat. Eppen ezért a megvaltozott, nehéz gazdasagi kdriimények ellenére is fontosnak
tartjuk, hogy intézkedéseink a jovot szolgaljak. A magas szinvonalli pénziigyi szolgaltatasok nydjtasan tul felelésséggel tartozunk
a minket koriilvevé gazdasdg, tarsadalom és kornyezet fenntarthatdsaga irdnt is. Ezt szem el6tt tartva haladunk el6re meghata-
rozott céljaink felé.
Hosszl tavu elkotelezettségiinket mi sem bizonyitja jobban, minthogy kiemelt CSR teriileteink 2012-ben is valtozatlanok voltak:
a kornyezetvédelem, a gyermekegészségligy és a sport mellett fokozott figyelmet forditottunk a vonzd munkahely kialakitasara.
Az év soran munkatarsaink teljes mértékben birtokba vehették Uj székhazunkat, amely a vonzo munkahely kialakitasara vonatkozo
torekvéseink egyik legjelentdsebb szimbdluma, hiszen modern, dinamikus és egészséges feltételeket biztosit kollégdink szamara
a munkavégzéshez. Mindezek mellett jol tiikrozi a kérnyezetvédelem iranti elkételezettségiinket is; mikddtetése révén jelentdsen
csokkentjlik energiafelhasznalasunkat.
K&H gydgyvarazs pélyazatunkkal 2012-ben immar kilencedik éve tdmogattuk a magyar gyermek-egészségligyet. Programunkban
a miiszertamogatasok mellett ismét nagy hangstlyt fektettiink a kis betegek lelki egészségére is. Munkatarsaink, partnereink és
ligyfeleink bekapcsolodasaval anyagi felajaniasokkal, meseolvasasokkal, konyv- és jatékadomanyokkal
jarultunk hozza miel6bbi felépiilésiikhoz.
A 2012-es londoni jatékokon a K&H olimpiai és paralimpiai kartyaprogram dijazottjai
koziil 24-en képviselték hazankat. Felemeld érzés, hogy tamogatasunkkal, felké-
szlilésiik el6segitésével mi is hozzajarulhattunk sikereikhez, Magyarorszag olim-
piai sporttorténetének dregbitéséhez.
Bizunk benne, hogy tarsadalmi szerepvallalasunk révén valéban hozza-
jarulhatunk a benniinket koriilvevd kornyezet javitasahoz. Igyeksziink
minden t6liink telhet6t megtenni, hogy kivalasztott CSR teriileteinken
mintaértékii kezdeményezésekkel legyiink jelen, ezzel is 6sztondzve
masokat a felel6sségteljes miikodésre.

Hiszlink benne, hogy a gazdasdg és tarsadalom szereplGinek kovet-
kezetes és hosszl tavi feleldsségteljes, egyiittmiikod6é magatar-
tasa biztosithatja azt, hogy a kozosség tagjai valdban teljes életet
élhessenek.

Hendrik Scheerlinck
vezérigazgato
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Il. K&H Csoport

bemutatasa

a K&H Bank Igazgatdsaga

(2012. december 31-i allapot)

Singlovics Béla (elndk)

Marko Voljé

Guy Libot

Theo Roussis

Ignace Gheysens

Hendrik Scheerlinck (K&H Bank, vezérigazgato)

dr. Baba Agnes (K&H Bank, vezérigazgato-helyettes)

a Feliigyeld Bizottsag
(2012. december 31-i allapot)
Philip Marck (elndk)

Dirk Laureyns

Kovacs Zsuzsanna

a K&H Biztosito Ugydontd Feliigyeld Bizottsaga
(2012. december 31-i allapot)

Johan B.P. Daemen (elnk)

Hendrik Scheerlinck

Willem Hueting

Gombas Attila

a K&H Bank tulajdonosi struktiiraja
(2012. december 31-i allapot)

KBC Bank N. V.: 100%

lakossagi fiokok szama: 226

véllalati fiokok szama: 10
konyvvizsgald: Ernst&Young

a K&H Biztosito tulajdonosi struktiraja
(2012. december 31-i allapot)
KBC Insurance N. V.: 100%
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CSR

Bizottsag

A K&H Csoport tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységének iranyitdsara, felliigyeletére Iétrehozott CSR Bizottsag immar
negyedik éve miikodik.

A CSR Bizottsag a 2012. év folyaman nyomon kovette a 2013-ig elérendd célok id6aranyos alakuldsat, illetve Uj témakat is napi-
rendjére tiizott.

Az elmdlt évek két kiemelt téméaja a munkéaba visszatérd kismamak segitése, valamint a kornyezetvédelem, és az energiafel-
hasznélas csokkentése volt. 2013. év végéig szol6 el6irdnyzatunk szerint a sziilési szabadség utan visszatérni kivané kismamak
legalabb 60%-at szeretnénk munkaba dllitani, 2012-ben ez az arany elérte a 70%-ot. Az elekiromos energiafelhasznalas tekinte-
tében 1,5-2,0%-0s csokkenést iranyoztunk el 2013 végéig. Ugyan 2011 novembere és 2012 novembere kozott 3,3%-kal keve-
sebb energiat hasznaltunk fel, a 2012. évi elektromos energia fogyasztasunk dsszességében novekedett az Uij székhaz beiize-
melésének energiaterhei miatt.

2012-ben keriilt a Bizottsdg fokuszaba a dohanyzassal kapcsolatos eldirdsok valtoztatdsa, ennek eredményeként vallalatunk
nemdohdnyzé munkahelyként deklardlta magat. Ugyancsak ebben az évben dolgoztuk ki a reputdcids keretszabalyzatunkat,
amelyben helyet kapott a K&H tarsadalmi felelésségvallaldsi tevékenysége és a Bizottsdg is, mint ezen tevékenység irdnyito szerve.
Tovébbra is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy a K&H CSR tevékenységét minél jobban megismerjék vallalatunk dolgozdi is.
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kornyezetvédelem

Bar a K&H alaptevékenysége szerint nem tartozik a kiemelten kérnyezetterheld vallalatok kozé, miikodésiinkben a kornyezetvé-
delmi szempontok érvényesitése nagy hangstlyt kap.

uj székhaz
A 2011-ben atadott 0j székhaz minden szemponthdl megfelel az elvarasoknak: nemcsak vonzd munkahely, de hosszu tavon ener-
giafelhasznalasunkat is jelentdsen csokkenthetjiik majd altala, ezzel megfelel kornyezetvédelemi célkitlizéseinknek.

eréforras-takarékossag

A 2012-es év legjelentdsebb Iépése e téren a bankfiok-beruhdzasokhoz kapcsolddik. Ennek keretében bevett gyakorlatta valt a
LED-es fényforrasok telepitése, melyeket korabban csak kisérleti jelleggel hasznaltunk.

2012-ben is nagy figyelmet forditottunk arra, hogy dolgozdink minél tébb informdcioval rendelkezzenek a kdrnyezettuda-
tossag terén. Munkatdrsaink felé folyamatosan jeleztiik javaslatainkat, amelyek beépiiltek a mindennapi munkavégzésiikbe:
igy a munkaidd letelte utan lekapcsoljak a lampakat, csak indokolt esetben nyomtatnak és szelektiven gy(iijtik a hulladékot a
székhazban.

energiafelhasznalas

Az 0j székhdzban jelent6s mennyiség(i energiat takaritunk meg, de ennek eredménye valéjaban hosszu tavon jelentkezik majd.
Villamosenergia-felhasznalasunk és gazfogyasztasunk 2011 negyedik negyedévében és 2012 els6 negyedévében atmenetileg
novekedett, mivel az Uj székhazba fokozatosan, tobb litemben koltoztiink at, és kozel fél éven at parhuzamosan hasznaltuk a
régi és (j éplileteket. Az (ij székhaz valddi csokkentett energiafelhasznalasrol teljes évi adatokkal majd csak a 2013-as év befe-
jezése utan adhatunk szamot.

A 2012-es év végeére befejeztiik az Uj székhazunk beépitett rendszereinek bedllitasat, vagyis optimalizéltuk és 6sszehangoltuk
miikddésiiket. Ennek kdszonhetden az épiilet elektromos energiafelhasznaldsa a tervezett értékek alatt maradt.

Afidkhaldzat tekintetében — a széleskoriien telepitett épiiletmenedzsment rendszereknek kdszonhetéen — tovabbi energiataka-
rékossagi beallitasokat végeztiink.

zold fiokok

2012-ben zold fidkjaink szama 8 volt. Természetesen tovabbra is célunk, hogy a meglévd fidkok atalakitasaval — és tjonnan
épillt fiokjainkkal — a fosszilis energiahordozokat teljes mértékben kiiktassuk, és ez éltal is csokkentsiik a levegdszennyezést. A
technoldgia raadasul nemcsak a kornyezetet kiméli, de az aramfelhasznalast is jelentésen csokkenti.
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<> kérnyezetvédelmi adataink

a papirfelhasznalas és a vizfelhasznalas alakulasa

2008 2009 2010 2011 2012

FTE* | felhasznaldas | FTE | felhasznalds | FTE | felhaszndlds | FTE | felhasznalas | FTE | felhasznalds
papir (t) 4523 936 4373 667 4376 717 4261 564 4182 516
|étszamaranyos
felhasznalés (1) 0,21 0,15 0,16 0,11 0,12
viz (m?) 4523 40224 |4373| 41088 |4376| 38660 4261 36 925 4182 35852
létszamaranyos
(felhaszndlas (m?) 8,89 9,40 8,83 8,67 8,57 )

* FTE: full-time equivalent, teljes munkaiddben foglalkoztatott munkaerd

2012-ben az Osszes e-bankos (igyfeliink esetében attértiink az elektronikus szamlakivonatra, igy 150 000 darabbal kevesebb
papir alapd szamlakivonatot kiildiink ki havonta.

2011-hez képest papirfelhasznalasunk 48 tonnaval csokkent, ami azt jelenti, hogy 800 fat mentettiink meg a kivagastol és 15
millid liter vizet spdroltunk meg.

Vizfelhasznalasunk is mérséklédott, szintén 2011-hez viszonyitva 1 073 m?® vizet spéroltunk meg, ami 10 000 fiirdéssel, 100 000
mosogatassal vagy éppen 6 500 autémosassal egyenértékii vizmennyiséget jelent.

a hulladék mennyisége és felhasznalasa (tonnaban)

2008 2009 2010 2011 2012
szelektdlt és Ujrahasznositott 223 149 159 167 188
égetébe 22 26 16 9 43
szemétszallitast végz6 cég lerakdhelyére 1669 1747 1047 1046 1040
(Osszes hulladek 1914 1922 1222 1222 12711 )
éves gazfelhasznalas (GJ)
2008 2009 2010 2011 2012
kozvetlen energiafelhasznalashol
gaz fogyasztashdl 44 840 37084 36 200 35900 74 459
gazolaj fogyasztashol 42 0 0 0 0
Osszesen: 44 882 37084 36 200 35900 74 459
kozvetett energiafelhasznalasbol
aram fogyasztasbol (kWh/GJ) 67 895 65520 65 465 65 432 69 717
egyéb energia (tavfiités) 39 353 39619 39393 39110 16 003
Osszesen 107 248 65520 104 858 104 542 85720
(minddsszesen 152 130 102 604 141 058 140 442 160179
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C0, kibocsatas (tonna)

2008 2009 2010 2011 2012
kozvetlen energiafelhasznalashol
géz fogyasztashol 2 516 2080 2 031 2014 4154
gazolaj fogyasztashol 3 0 0 0 0
Osszesen 2519 2080 2 031 2014 4154
kozvetett energiafelhasznalashol
aram fogyasztashol (kWh/GJ) 6 880 6679 6674 668 6 850
egyéb energia (tavflités) 2208 2223 2210 2194 2126
Osszesen 9088 8902 8884 8862 8976
(minddsszesen 11 606 10 982 10915 10 876 13130

A 2012-es adatok tobb mint duplajara néttek az el6zd éviekhez viszonyitva, ennek oka, hogy parhuzamosan hasznaltuk az U
€s régi éplileteket.

k0zosségi szerepvallalas

2012-ben a K&H Csoport 3 teriileten volt jelen kozosségi kezdeményezései révén:
gyermekegészségiigy, sport, fiatalok oktatédsa

=> gyermekegészségiigy
2012-ben a K&H immar 9 éve tdmogatta elkotelezetten a magyar gyermekegészségligyet a K&H gydgyvardzs program révén.

©® orszagos miiszerpalyazat
A kilencedik alkalommal meghirdetett orszagos pélyazaton a csecsema és gyermek kardioldgiai tevékenységet végzd, valamint a
fogyatékkal él6 gyermekeket segité intézmények kaptak kiemelt figyelmet a tdmogatasok odaitélése soran. Felhivasunkra rekord
szaml, 6sszesen 105 darab palyazat érkezett az orszag egész teriiletérél. Az elbirdlas eredményeként 11 intézmény részesiil-
hetett az 6sszesen 25 millid forint értékii palyazati eszkdz- és miiszertamogatasbol.

©® kartyaprogram
2011-ben dsszesen 7 milli6 forint gy(ilt dssze ligyfeleink K&H MasterCard bankkartyakkal térténd vasarlasa utan, amelybdl
2012-ben 3 korhaz és 2 mentdallomas vehetett orvosi miiszereket, berendezéseket.

©® karacsonyi miiszerfelajanlas
Ugyfeleink és iizleti partnereink megajandékozasara szant 6sszeget immar hagyomanyosan a K&H gydgyvarazs szamara ajan-
lottuk fel 2012-ben is. A 8 milli¢ forintos tdmogatasbol 3 intézmény szamara biztositottunk a munkajukhoz sziikséges eszkozoket.

©® programok az onkéntesség jegyében

dolgozoi- és partnerfelajanlasok

A K&H gyogyvarazs programba a kezdetektdl fogva igyeksziink bevonni kollégéinkat, partnereinket is.

Kisvallalkozoi ligyfellink, a Gravoform évek ota elkotelezett tdmogatdja programunknak. Felajanldasa révén 2012-ben 530 000
forint tamogatdst kapott a budapesti Gézenguz Alapitvany.

A K&H privat banki (izletaga és ligyfelei 2012-ben immar negyedszerre csatlakoztak a K&H gydgyvarazs programhoz. Felajan-
lasukkal a Csongrad Megyei Egészségligyi Ellatd Kézpont makdi kdrhazat tamogattak 6sszesen 496 000 forint értékben
miiszerekkel.
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Munkatarsaink 2012-ben is felajanlhattak a dolgozoi karacsonyi vacsorajukhoz biztositott munkaltatdi hozzajarulast illetve a
2011. évi személyi jovedelemaddjuk 1 %-at a K&H gydgyvarazs program részére. Az igy 6sszegyilt tamogatasbol az Orszagos
Mentdszolgalat balatonfiiredi dllomésa és a Keszthelyi Varosi Kérhaz vasarolhatott a munkavégzésiikhoz sziikséges orvosi
miiszereket, eszkozoket.

a K&H gyodgyvarazs szamokban

— | beérkezett palyazatok (db)
I_ O .

A o _ e

@ tamogatoit kérhaz (db)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

QQ 1a'm°gat0“ mentﬁa’"omas {db) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

245
<« tamogatott
intézmény

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Nyaron és Gsszel a K&H bankfiokokban szervezett konyv- és jatékgydjtési akcidban dsszegy(ilt tobb mint 5 200 db ajandékot
33 kdrhaz gyerekosztalyanak juttattuk el.

meseolvasd Kisdoktorok

A K&H gydgyvarazs indulasa 6ta toreksziink arra, hogy ne csak miiszerekkel és eszkozokkel tamogassuk a gyermekek egész-
ségligyi ellatasaval foglalkozo intézményeket, hanem a kicsik lelki gydgyuldsahoz is hozzajaruljunk. Meseolvasd kisdoktorok
sorozatunk keretében dnkéntesek, elsGsorban kozépiskolai csoportok latogatnak meg gyermekosztélyokat, hogy meseolva-
sassal tegyék konnyebbé a betegek szamara a kérhazban toltétt id6t. 2012-ben 16 varoshan, 133 dnkéntes bevonasaval keriilt
sor meseolvasasra, amelyhez mintegy 50 kollégank is csatlakozott.

<> sport

2012 a Londoni Olimpiai és Paralimpiai Jatékok éve volt. Ennek megfelelGen kiemelt figyelmet forditottunk olimpiai, paralimpiai
tamogatdsunkra és sporteseményeinkre. A 2012-es volt a Magyar Olimpiai Bizottsaggal a harmadik kdzds olimpiank, és a Magyar
Paralimpiai Bizottsaggal a masodik paralimpiank.

©® K&H olimpiai és paralimpiai kartyaprogram
Az olimpiai, paralimpiai jatékok évében is folytattuk kartyaprogramunkat. Marciusban a K&H olimpiai és paralimpiai kartya-
program zs(irijének dontése alapjan Kovacs Sarolta, Csernoviczki Eva és Palos Péter lettek a kartyaprogram 10. fordul6janak
dijazottjai. A Londoni Olimpiai és Paralimpiai Jatékok el6tt utolsé alkalommal, a nagykozonség segitségével valasztottuk ki
dijazottjainkat. A szavazatok alapjan a harom nyertes Szatmari Andras vivo, Csdszar Gabor kézilabddzo és Osvath Richérd
kerekesszékes vivo lettek. Dijazottjaink fejenként 1-1 milli¢ forint egyszeri tdamogatasban részesiiltek olimpiai, paralimpiai felké-
sziilésiik elésegitésére.
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A K&H olimpiai és paralimpiai kartyaprogram 34 dijazottja koziil dsszesen 24 sportold képviselte hazankat a londoni jatékokon.
Koziiliik 9 olimpikon és 9 paralimpikon végzett pontszerzd helyen. (szintén oriiliink, hogy eredményeikhez mi is hozzajarulhattunk!
Az élsport tdamogatasa mellett a K&H 2003 dta tdmegsport események tamogatdsaban is szervesen részt vesz. 2012-ben is
megrendeztiik az orszagos K&H olimpiai futd- és kerékparos napokat, igy biztositva programokat azok szamara, akik nemcsak
pénziigyeikben, de szabadidejiikben is okos dontéseket akarnak hozni, és az aktiv id6toltés mellett teszik le voksukat.

® K&H olimpiai futonapok
2012-ben négy alkalommal rendeztiik meg a K&H olimpiai futdnapokat. A budapesti K&H olimpiai maraton és félmaraton valtd
mellett Szegeden, Kecskeméten és Kaposvaron talalkozhattak a K&H-val a futds szerelmesei. A négy eseményen 6sszesen 17 500
futd versenyzett.

©® K&H olimpiai kerékparos napok
2012-ben a K&H olimpiai kerékparos nap rendezvényt is sorozatta bovitettiik, igy Dunaujvarosban, Budapesten és a Velencei-td
koriil is lehetdség nyilt a kozos kerékparozasra. A harom eseményen egyiitt tobb mint 7 300 ember pattant nyeregbe.

<> fiatalok oktatasa

Tobb kutatés is alatdmasztja, hogy a magyar feln6tt tarsadalom pénziigyileg alulinformalt. A K&H Vigyazz, Kész, Pénz! élta-
lanos iskolak szamdra meghirdetett pénziigyi vetélkeddvel elsGdleges célunk, hogy a jovd tarsadalmanak tagjai miel6bb elsaja-
titsak az alapvetd pénziigyi ismereteket annak érdekében, hogy feln6ttként tudatosabban hozzak meg gazdasdgi dontéseiket,
és ezaltal is teljesebb életet élhessenek.

2012 méajusaban keriilt sor a 2011/12-es K&H Vigyazz, Kész, Pénz! verseny budapesti orszagos dontéjére. Az egyes korcsoportok
vetélkedését a budapesti Varosligeti Magyar-Angol Két Tanitési Nyelv(i Altalanos Iskola, a ményi Harsfadombi Altalanos Iskola, a
pécsi Sztarai Mihdly Altalanos Iskola és a Mezéberényi Kistérségi Altaldnos Iskola csapatai nyerték. A gyerekek kiilonbdz6 jaté-
kokat és technikai eszkozoket, az iskolak irodatechnikai berendezést, sportszercsomagot, valamint konyvcsomagot nyertek, a
felkészitd pedagogusok munkajat ajandékutalvannyal jutalmaztuk.

A K&H Vigyazz, Kész, Pénz! altalanos iskolai pénziigyi versenyt a 2012/13-as tanévben is meghirdettiik. A jelentkezési rekord
2012-ben ismét megdd6lt, ugyanis a versenyen tobb mint 3000 didk, 718 csapatban mérte dssze tudasat.

a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! tudasverseny résztvevéinek szama

2010/1 2011/12 2012/13
iskolak széma 89 226 236
csapatok szama 150 539 718
\didkok szama 600 2700 3034 )

<> miitargygyiijtemény ujjaépitése

A K&H 2012-ben is folytatta ,miivészet egy jobb, teljesebb vilagért” miivészeti gylijteményének épitését, és tovabbra is tamo-
gatta az alkotdm(ivészek 0j generdcidjanak palyakezdését, mlivészi fejlédését. A K&H Csoport 2012-ben tjra meghirdette alkotdi
Osztondij palyazatat fiatal képzémiivészek szamara. A palyazaton egyrészt fél évre sz6l6 havi 125 000 forintos alkot6i tamoga-
tast lehet nyerni, masrészt a K&H az 6sztondijra palyazé miivészektdl miitargyakat is megvasarol. A palyazat eredményhirde-
tésére 2013-ban keriilt sor.
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Munkatarsaink motivalisaga és képzése elengedhetetleniil sziikséges vallalatunk hosszu tavu, szinvonalas miikodéséhez. Vlla-
lati stratégidnk szerves része munkavallaldink érdekeinek képviselete, szakmai elémeneteliik biztositdsa. A képzések célja kettds:
egyrészt egy naprakész és versenyképes termék- és rendszerismerettel rendelkezd csapat létrehozasa, masrészt hogy iigyfe-
leinket kivalé szolgdltatasokkal, tettrekész és elkotelezett munkatarsakkal szolgaljuk ki.

A fenntarthatdsagi stratégia kiemelt teriilete a vonzd munkahely kialakitasa, amelynek részei a kotetlen dolgozoi események is.
llyen rendezvények példaul a dolgozdi sportnap és a karacsonyi évértékeld dsszejovetel.

jelenlegi munkavallalok

humanerdforras-fejlesztés, tudasmenedzsment

Munkatarsaink, vezet6ikkel folytatott karriertervezést kivetden, az el6z6 évekhez hasonléan szamos képzési lehetdség koziil
valaszthattak ki az élethelyzetiiknek, céljaiknak, szakmai motivaciéjuknak leginkabb megfelel6t. Tanulmanyi szerz6dés kere-
tében tdmogattuk nyelvi és szakmai tovabbképzésiiket, tovabba részvételiiket szakmai konferenciakon, kompetencia és kész-
ségfejlesztd tréningeken. Mind munkavallaldink, mind helyi képviseldink szamara rendszeres és modulszer(i termékoktatasokat
szerveztiink.

Helyi képviselbink szamara kiilondsen fontos azon oktatasi formak megszervezése, amelyek naprakész tudast biztositanak, igy
tudasfeldjité termékoktatasokat, eladas-technikai oktatasokat, valamint a biztositas kozvetitéi tevékenységiikhoz kotelezd hatd-
sagi képzéseket és vizsgakat szerveztiink szamukra. Tovabbra is nagyon népszer(iek voltak a sajat szakért6 kollégak dltal tartott
képzések, hiszen azokon nemcsak naprakész, de bankspecifikus informaciokat és piaci ismereteket is kaptak a résztvevok.

A Bank munkatarsai szamara 2012-ben 6sszesen 915 (2011-ben: 1 003, 2010-ben: 1 164) képzést szerveztiink. Az egy fdre esé
képzési napok szama a banki munkavallalok esetében 7,95 nap/f6 volt (2011-ben: 8,9 nap/f6 2010-ben: 8,9 nap/fd). A csokkenés
oka a szigoru koltséggazdalkodas és a kiils6, klasszikus csapatépitések elmaradasa volt. Képzésekre a Bankban dsszesen 280
milli6 forintot koltéttiink (2011-ben: 434 millio), az egy fore es6 6sszeg éves szinten dtlagosan 81 000 Ft volt (2011-ben 124 000
Ft/f6, 2010-ben 131 000 Ft/f6). A koltségeket tudatosan csokkentettiik, elsésorban a belsd képzéseket, oktatasokat, tréningeket
és bankszakmai napokat részesitettiik elonyben. Rendszeresen mérjiik a képzéseken részt vett munkatarsaink visszajelzéseit is,
2012-ben a Bankban a képzést pozitivan értékel6k éves atlaga 96% (2011-ben 96,7%, 2010-ben 96,2%) volt.

Tanulmanyi szerz6dés keretében a Bankban 2012-ben 6sszesen 121 kollégank tanulmanyainak finanszirozasahoz jarultunk
hozza (2011-ben 134 f6).

karriertervezés és fejlesztés

Vallalatunk szdméra nagyon fontos, hogy a tehetséges, vezetdi potenciallal rendelkez6 kollegakat megtalaljuk, és szamukra megfe-
lel6 karrierfejlesztési programot biztositsunk, amely tliimutat a rendszeres képzési programokon. Tapasztalataink szerinta TOP 100
vezetdi pozicio és a haldzati kulcsmunkakoroket bet6ltd vezetok utanpétlasanak ez a leghatékonyabb és legmegbizhatébb madja.
2012-ben dsszesen 75 f6 vett részt a KBC Talent Bank elnevezésii karrierprogramban, a K&H Halézati Vezetdi Programban pedig
14 kolléga. A programokban résztvevék koziil 6-an top100 vezet6i pozicidba keriiltek kinevezésre, 5-en pedig fiokvezeték lettek.
A KBC Talent Bank keretein bellil 2012-ben 16 tehetség vett részt a mentori programban, melynek célja, hogy tapasztalt
vezetdk vezetdi fejlodésiikben tamogassdk fiatalabb kollégaikat. Alapelviink, hogy lehetdleg ne a sajat teriiletiikrél valasszanak
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maguknak mentort a tehetségek, hogy mas vezetdi szemléletet is megismerjenek, beleldathassanak egy masik teriilet miikodé-
sébe. A mentori szerep egyre népszer(ibb és elterjedtebb a munkavallalok kdrében; presztizsértékét mutatja, hogy a felséveze-
t6ink koziil is tdbben vallalkoznak erre a szerepre.

kellemes munkakdrnyezet

2012 elsd negyedévére befejezddott az atkoltozés az Uj székhazba. Az itt dolgozd 2 500 munkatarsunk a kor kovetelményeinek
mindenben megfeleld, modern munkakérnyezetben végezheti munkajat. A korszer(i irodak és munkaallomdsok mellett olyan
szolgaltatasokkal konnyitjiik meg munkavallaléink mindennapjait, mint példaul a kerékpéros 6ltézok és zuhanyzok, valamint a
mélygarazsban helyet kapott autémoso.

Az egészséges munkakornyezetet a hiit6-f(it6 almennyezet valamint a szamitégépes géppark cseréje, az étkezés kellemes
kornyezetét pedig a panorama teraszos étterem biztositja.

A helyi képvisel6k nagy dromére szolgalt, hogy a résziikre szervezett képzések helyszine sok esetben az Uij székhaz volt, igy 6k is
megismerhették annak eldnyeit, és lehetdségiik nyilt, hogy nagyobb betekintést nyerjenek a vallalati kdzpont mindennapi életébe.

juttatasok
2012. aprilis 1-én 2% altalanos bérfejlesztést hajtottunk végre egyénileg differencialtan a kompetencia értékelés eredménye és
a piaci bérbeadllas alapjan, a G4-G7 szint(i beosztotti munkatarsak esetén.

egészségesebb munkatarsak

A K&H mindig is nagy figyelmet forditott munkatarsai egészségének megovasara, és az ezt dsztonz6 programok tdmogatd-
sara. A rendszeres orvosi alkalmassagi vizsgélat mellett szemészeti, reumatoldgiai és b6rgyogyaszati ellatast is biztositottunk
a székhazunkban dolgozoknak. Ezeken kiviil ingyenes ultrahanggal kibdvitett n6gy6gyaszati, fiil-orr gégészeti ellatast is bizto-
situnk kiils6 telephelyi rendeldben. A K&H Csoport 2012-ben 32,9 millié Ft-ot (2011-ben 28,5 milli6 Ft) forditott egészségvéde-
lemre és egészségiigyi szolgaltatasokra.

Vallalatunk tobb fronton is elkételezettséget vallalt a sport, a mozgés mellett, és ezt az lizenetet dolgozdi felé is kozvetiti. A rend-
szeres mozgas az egészseges életmadd elengedhetetlen része, ezért vallalatunk igyekszik a dolgozok ilyen iranyu torekvéseit is tdmo-
gatni: az Uj székhaz kornyékén miikddd fitnesz és konditermek szolgaltatasait az alkalmazottak kedvezményes aron vehetik igénybe.
A prevencié masik, immar ismétl6dé eleme, hogy 2012-ben is megszerveztiik az influenza elleni véddoltas beadatasat, 30
munkatarsunk élt a lehetdséggel.

egészségiigyi vizsgalatokon részt vettek szama

2008 2009 2010 2011 2012
foglalkozas-egészségligyi vizsgalat 285 1584 1800 2399 9 051
Budapesten
szakvizsgalat 1612 1625 1930 1506 1953
\vidéki telephelyen tértént vizsgalatok 1059 1120 1280 1560 1209 )

Afent jelzett vizsgalatokon til atfogd egészségvédelmi szlir6programot is biztositottunk munkavallaldink szamara, két helyszinen:
Budapesten, a kézponti épiiletben, valamint a vidéki kollégak részére Siéfokon, a K&H olimpia keretében.
A sziir6programokon 1 309 kolléga vett részt, dsszesen 35 343 vizsgalat igénybevételével.

program kismamaknak

K&H welcome back néven 5 évvel ezel6tt indult programunk 2012-ben tovabb folytatddott. A munkaba visszatéré kismamaknak
lehetdségiik van részmunkaidés munkavégzésre, vagy egyedi munkarend kialakitdséra és otthoni munkavégzésre is. 2012-ben 101
kismama jelezte visszatérési szandékat (2011-ben 89 f6), ebbdl 68 kismama tért vissza aktivan a munkaba (2011-ben 62 f6).
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=> munkavallaléi statisztikak
statisztikak a munkavallalok 6sszetételérl K&H Bankcsoport

szervezeti hierarchia nem, munkaidd és életkor szerinti megoszlasa

fels6vezetdi szint / ebbdl néi munkavallalo 129/ 46
szakertdi, kis- és kozépvezetdi szint / ebb6l n6i munkavallald 2068 /1429
beosztotti szint / ebbdl néi munkavallald 1650/ 1427
hatérozatlan idds / ebbdl néi munkavallalé 3824 /2887
hatarozott idds / ebbdl n6i munkavéllald 23/15
aktiv 3425
nem aktiv 422

férfi 945

né 2902
teljes munkaiddben foglalkoztatott (100%) / ebbdl néi munkavallald 3732/2803
részmunkaidds 80%-100% / ebbdl néi munkavéllalg 5/4
részmunkaidds < 80% / ebbdl néi munkavallald 110/ 97
\teljes aktiv Iétszam 3424 )

® atlagéletkor: 39,1 év (férfi: 37,56 év, nék: 39,6 év)

© véllalatnal atlagosan eltoltott id6: 10,4 év

® nok aranya a szervezetben: 75,4%

® vezetdi pozicidban léve n6k aranya: 30%

® egyetemi vagy féiskolai végzettségli munkatérsaink aranya 55% (8,78% rendelkezik FEBI végzettséggel)
® éves fluktuacio: 10 %

hianyzasok okai, eltltott napok szama a hianyzasok indoka szerint

baleset 198
betegség 17 230

szillési szabadsdag 92710

egyéb fizetett (rendes szabadsag is) 105 313

egyéb fizetetlen 5553
\0sszesen 221004 )

fluktuacios adatok (%, 2012. december 31-i adatok alapjan)

Bank Biztosito
kilépések aranya 6sszesen 10 19,8
kllepese!< mur!kavallalm 48 1.9
kezdeményezésre

Vallalatunk életében fontos szerepet kap a munkatarsainktol érkezett visszajelzések kezelése és feldolgozasa az elkotelezett
dolgozoi bazis kialakitasa érdekében. A relativ alacsony fluktudcio is azt mutatja, hogy dolgozoink hosszu tavon elkdtelezettek
a K&H irant és kdlcsondsen szamithatunk egymasra.
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Bankcsoport:

2012-ben 285 fd csatlakozott a vallalathoz. A tavozd kollégak szama 353 f6, koziiliik 53 f6 ment el nyugdijba. A tdvozé munka-
tdrsaknak lehet6ségiik van egy un. Exit lap kitoltésére, amelyben tavozasuk okat és jovére vonatkozd terveiket oszthatjak meg
(mely szektorban, milyen munkakérben helyezkednek el). 2012-ben a tdvozok 86%-arol rendelkeziink exit informacidval.

Biztositd:
2012-ben 131 {6 csatlakozott a vallalathoz, ebbdl 60 f6 hatarozott id6re, kampany jelleglien felvett munkatars. A tavozo kollégak
szama 63 6, koziiliik 1 f6 ment el nyugdijba. A tavozo kollégak 14%-a élt az Exit lap kitoltésének lehetGségével.

munkabiztonsag, bankbiztonsag

Vallalatunk a torvényi kotelezettségeknek megfelelve hangsulyt fektet minden olyan képzésre, amellyel a veszélyes helyzetek,
balesetek megel6zhet6ek. Az ilyen jellegli oktatasok nagy része e-learning formajaban, interneten keresztiil torténik.

A jogszabalyi kornyezetnek megfelelve 2012-ben csak az Uj belépbk szamara tartottunk tiiz- és munkavédelmi oktatasokat.

2012-ben tlizvédelmi oktatdson 406 f6, munkavédelmi tanfolyamon 367 f6 vett részt. 110 munkatars részesiilt bankbiztonsaggal
kapcsolatos orientacids képzésben, és ugyanebben a témaban orszagszerte 82 bankfidkban tartottunk gyakorlati megkozeli-
tés(i biztonsagi képzést, ahol videofelvételes esettanulmanyokon keresztiil mutattuk be és elemeztiik az esetleges vészhelyze-
teket. 2012-ben sem bankrablas, sem bankrablasi kisérlet nem volt a K&H-nal.

Vallalatunkndl kevés munkahelyi baleset torténik. 2012-ben csupan 8 alkalommal jelentettek munkabalesetet (2011-ben 13 alka-
lommal). Ezeket az eseteket alaposan kivizsgéltuk, és a veszélyforrasokat igyekeztiink kiiktatni.

belsé kommunikacio

A véllalatunknal hasznalt bels6 kommunikacios csatornak mar hosszu évek 6ta hatékonyan segitik a munkatarsak kozotti folya-
matos informacioaramlast. Az immar elektronikus formaban megjelend K&H csoportkép kiadvany kéthetente jut el minden
munkatarsunkhoz, benne a fontos vallalati hirekkel és tudnivalokkal. A kiilonb6z0 teriiletek k6zotti rendszeres kommunikaciot
a K&H évindito rendezvények és a dolgozoi levelek biztositjak. 2012-ben tovabb folytatddott a ,Csevegj a vezérigazgatoval”
program; a négy regionalis és két budapesti eseményen tobb mint 500 munkatarsunk vett részt.

dolgozoi sportnap
2012-ben 980 kollégank volt jelen az immar 24. alkalommal megrendezett sportnapon, Siéfokon. A K&H olimpia elnevezésii
rendezvényen 18 sportagban mérték dssze tudasukat kollégdink, mikdzben ingyenes szlirdvizsgalaton is részt vehettek.

szakszervezet

A K&H Szakszervezet 1450 f6 aktiv munkavallalé és 950 f6 nyugdijas dolgozo érdekeit képviseli. Feladatai tobbek kozétt az
egyeztetés a vallalat vezetGségével a dolgozok juttatdsairdl, jovedelmezésérdl és a szocidlis keretmegallapoddsokrol. A szervezet
miikodését a 40 f6bdl allo Titkarok Tandcsa valamint az Orszagos Szakszervezeti Bizottsdg (0SZB) vezeti.

2012-ben a K&H szakszervezet tobb honapos egyezteté munkaja eredményként sziiletett meg a Kollektiv Szerz6dés maddosi-
tasa, amelyet a torvényi valtozasok miatt volt sziikséges frissiteni.

2012-ben 6sszesen 869 banki dolgozd, banki nyugdijas és szakszervezeti tag kapott szocidlis és elhelyezkedési tamogatast, és
minden korabbi kedvezményt is sikeriilt megtartani. A Kollektiv Szerz6désben rogzitettek szerint tovabbra is jubileumi jutalomban
és oklevélben részesiil minden 25 éve, vagy annal is régebben a Banknal dolgozé munkatarsunk. Az el6z0 évekhez képest nem
véltozott az Uzemi Tandcs és a Munkavédelmi Bizottsdg feladatkére sem.
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A masik szakszervezet, a PSZDSZ K&H tagszervezete. Képvisel6i 2012-ben részt vettek a munkaltatdval folytatott, a dolgozok
jovedelmérdl, juttatasairdl szold targyalasokon. Egyeztetést folytattak a munkaltatéval az j munkakori besoroldsokhoz igazitott
javadalmazasi politikét illetden, vizsgalva ezeknek a munkavallalokra gyakorolt hatasat. Az év masodik felében rendszeresen
konzultdltak az tj Munka Torvénykonyve kapcsan tortént Kollektiv Szerzédés modositasokrol. Emellett a Szocidlis Bizottsagok
altal elbiralt, dolgozdknak juttatott tamogatasok keretére is tettek javaslatot.

potencialis munkavallalék, frissen végzett diakok,
pénziigy szakos hallgatok

A K&H a tehetségek felkutatdsa és a potencidlis palyakezdd diakokkal vald kapcsolattartas érdekében 6-15 hetes szakmai
gyakorlatot biztosit egyetemi és féiskolai hallgatok szamara.

2012-ben 6 hetes szakmai gyakorlaton 115 didk vehetett részt, 15 hetes gyakorlat keretein beliil pedig 45 f6t tudtunk fogadni,
igy a megel6z6 évhez képest 6sszességében novekedett a szakmai gyakorlatukat a K&H-nal t6lt6 didkok szama.

A K&H palyakezdd program keretében 2012-ben 4 f6 szdméra biztositottunk helyet, akik a 12 hénapos rotécios program soran
megismerkedtek a K&H Csoport kiilonb6zd teriileteivel, és bdvithették tudasukat. Jelenleg mind a négyen a harmadik negyed-
éviiket toltik a Bank négy kiilonb6zo teriiletén.

K&H didkkupa

2012-ben negyedik alkalommal zajlott le a K&H didkkupa, a gazdasdgi hallgatok orszagos online bankszimuldcids versenye. A
megmérettetésnek 227 csapatban dsszesen 681 f6 vagott neki, 26 felsGoktatasi intézménybdl. A gy6ztes a Pécsi Tudomany-
egyetemrdl érkezett Equilibrium csapata lett, amelynek tagjai a KBC Bank latogatasaval egybekotétt 3 napos szakmai tton
vehettek részt Briisszelben.
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Vallalatunk szakképzett iigyfélszolgalattal, folyamatosan fejl6dd elektronikus és telefonos ligyintézéssel, e-bank, e-posta szol-
galtatassal vérja tigyfeleit.

ugyfelek segitése

2012-ben is torekedtiink a vélsagban érintett (igyfeleink fizetési problémaira megoldast talélni, szem el6tt tartva a bankok és a
kormany kozott kotott megallapodas elveit. Hitelezett lakossagi tigyfeleink szamos torlesztést konnyitd alternativat vehettek igénybe:
devizaban valo végtorlesztés, torlesztrészlet fizetésének atmeneti felfliggesztése, fizetési haladék, sajat banki fizetéskonnyités
konstrukcio, futamid6 hosszabbitds, hitelkivaltas, részletfizetés, valamint az allami ment6csomag részeként kinalt arfolyamrog-
zités és hitelkonverzid.

2012-ben Osszesen 3 215 ligylet esetében tudott a K&H sajat banki fizetéskonnyitési konstrukciot nydjtani. Az év végéig koriil-
beliil 15 000 jelzéloghitel esetében keriilt az allami arfolyamrdgzités bedllitasra. Az allami ment6csomag részeként kinalt hitel-
konverzid lehet6ségével a Bank jogosult ligyfeleinek kortilbeliil 25%-a élt. A Bank csatlakozott a Nemzeti Eszkozkezeld prog-
ramjahoz, és jogosult ligyfeleit proaktivan megkeresi, hogy felkinalja a lehet6ség igénybevételét.

Kiemelt figyelmet forditunk ligyfeleink tajékoztatasara: a termékeink és szolgaltatasaink kapcsan felmeriild esetleges kockazati
tényezdket igyeksziink koriiltekintden feltarni és megismertetni veliik. A bankfiokokban és az interneten kdzzétett informéacids flize-
tekben folyamatosan tajékoztatjuk dket azokrol a lehet6ségekrdl, amelyeket fizetési nehézségeik esetén igénybe vehetnek. A Bank
az év folyaman t6bbszor is célzottan megkereste tigyfeleit levélben, telefonon vagy személyesen, hogy torlesztéskonnyitési megol-
dast kinaljon résziikre.

akadalymentesités

2012-ben fidkjaink mintegy 78%-a akadalymentesen is megkdzelithetd volt, és 430 ATM automaténkbdl 399 darabot mar
beszéld funkcioval is felszereltiink. igy mozgdssérilt, illetve latassérilt iigyfeleink is tudjak segitség nélkiil, biztonsagosan hasz-
nalni fiokjainkat és automatainkat.

Kisérleti jelleggel megkezdtiik egyes fidkjaink hallasseértilt ligyfeleink szamara torténd akadalymentesitéseét is.

K&H TeleCenter

Ugyfeleink hivasait szakképzett iigyfélszolgalat vérja az év minden napjan, 0-24 6réig. Az online iigyfélszolgalat* népszerliségének
hatasara csokkent a K&H TeleCenterhez forduld tigyfelek szama, 2012-ben kollégdink 6sszesen 505 500 hivast fogadtak. A hivasok
soran 237 326 esetben elektronikus azonosités is tortént, ezaltal is csokkentve a visszaélések lehetdsegét, és novelve ligyfeleink
és partnereink biztonsagat. 2012-ben a Széchenyi Pihend Kértya ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok szama 69 244 db volt. A haté-
konység novelés érdekében a kimend hivasokhoz kapcsoldddan bevezetésre keriilt az automatikus hivasindité rendszer.

*Ugyfeleinknek lehetségiik van online, a weboldalunkon keresztiil visszahivést igényelni egy kivant idépontban, hogy id6pontot egyeztessenek valamely bankfiokhoz.

e-bank

A K&H e-bank szolgaltatasa egyre nagyobb népszer(iségnek orvend ligyfeleink korében. A lakossagi ligyfelek tekintetében
2012-ben 16%-kal, a kkv ligyfelek korében pedig 15%-kal ndvekedett az e-bank szolgaltatas igénybevétele.

2012 juliusatdl — torvényi kotelezettségiinknek eleget téve — kedvezd valtozast vezettiink be a belféldi forint atutalasok teljesité-
sében, egy Uj, korszer(ibb dtutaldsi rendszer bevezetésének koszénhetden lehetdség nyilik az egy napon beliili atutalas teljesitésre.
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<> panaszkezelés

A K&H minden (igyfélszolgalati teriilete végez panaszkezelést, iigyfeleink tobbfajta médon nyujthatnak be panaszt. 2012-ben
a K&H Csoporthoz dsszesen 33 290 panaszos megkeresés érkezett. A legtobb beérkezett reklamécio az el6z6 évekhez hason-
I6an tovabbra is a bankkartyas tranzakciokkal, illetve a bankkartyak elfogadéséval volt kapcsolatos. A K&H Lizingcsoporthoz
2012-ben 1 595, a Biztositdhoz 1 180 panasz érkezett.

2012 juliusaban felmérést végeztiink panaszos ligyfeleink kérében a reklamaciokezelés folyamatéara vonatkozdan. 100 pana-
szos ligyfeliink valasza alapjan a kovetkezd eredménnyel zarult a felmérés: 90% szerint munkatérsaink a panaszkezelési eljaras
soran segitékészek voltak, az ligyfelek 72%-a gy gondolja, hogy panaszara elfogadhatd megoldast talaltak. Kiilon kiemelendd,
hogy a valaszadok 72%-a ajanlana a K&H szolgaltatasait ismerdsei szamara.

panaszkezelési csoport altal kezelt panaszok szama iizletaganként és kategdrianként (db)

iizletag kategoria 2008 2009 2010 2011 2012
lakosségi dsszesen 19 543 25375 18 575 15901 16 509
szamla 4 451 4982 4735 4157 4219
betét, befektetés 539 875 179 351 425
. bankkartya 11 529 16 107 10 710 8143 6389
lakossagi -
hitelek 1056 1426 1493 2002 2835
e-bank 1682 1574 960 809 1744
SZEP kértya - - - - 430
egyeb 286 411 498 439 467
kkv dsszesen 3263 2684 2108 2035 3076
szamla 801 817 1506 769 1068
betét, befektetés 18 13 9 22 25
e bankkartya 162 1233 420 689 801
hitelek 43 60 25 18 29
e-bank 680 457 102 479 754
SZEP kartya - - - - 317
egyeb 101 104 46 58 82
véllalati 6sszesen 1501 1413 1082 878 752
szamla 531 373 523 227 163
betétek, befektetések 33 26 34 23 12
. hitelekl 210 22 10 g 0
bankkartya 10 351 40 166 91
e-bank 588 387 403 380 344
SZEP kartya - - - - 85
egyéb 129 254 72 79 57
egyéb, nem besorolt 0 0 14 847 9359 10178
egyeéb K&H Lizing nincs nincs nincs 1130 1595
K&H Biztosito nincs nincs nincs 1120 1180
\minddsszesen 24 307 29 472 36 612 30423 33290
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termékek, szolgaltatasok

=» tarsadalmilag felelés alapok

2012-ben a K&H Alapkezel6 egy tarsadalmilag felelds alapot miikodtetett, a nyiltvégii 6ko alapot. Kiilonlegessége, amely egyben
meg is kiilonbozteti a tobbi befektetési alaptdl, hogy a mogottes befektetéshen megjelenik a fenntarthato fejlédés és a tarsa-
dalmi felelésségvallalas gondolata.

A K&H oko alap egy magasabb kockazati besorolasu, nyiltvég( részvényalap, amelynek célja, hogy a hazai befektet6k szamara
konnyen elérhetdvé tegye a tarsadalmilag felels befektetéseket. Az alap optimalis befektetési lehetdséget kinal olyan valla-
latok értékpapirjaiba, amelyek alternativ energidval, vizkezeléssel, és a klimavaltozas kedvezdtlen hatdsainak csokkentésével
foglalkoznak. Az alap mdgott kozvetleniil olyan KBC részvényalapok dlinak, amely alapokban Iév részvények atmentek az SRI
(Socially Responsible Investments) sz(ir6n is. Az alapban jelenleg kezelt vagyon 400 milli6 forint.

<> zbldhitel
2012-ben tovabbra is elérhetd volt lakossagi ligyfeleink szamara a 2011-ben bevezetett zoldhitel, amely energia-megtakaritast
eredményez0, lakdskorszer(isitési beruhdazasokra igényelhet6 finanszirozasi mod. A kélcsonhoz egy dsszegben, akar a beruhdazas
megkezdése el6tt juthatnak hozza ligyfeleink, ami nagymértékben segiti az ilyen jellegii beruhdazasok megvaldsitasat, hiszen az
anyag, gép, berendezés megvasarlasanak kezdeti koltségei jelentésen meghaladjak a beszereléshez sziikséges élémunka kolt-
ségét. K&H zoldhitel igénylése esetén az épiilethez kapcsolddd energiatandsitvany dijat 25 ezer forint dsszeghatarig visszaté-
ritjiik. A K&H zoldhitel mellé a korszer(sitett ingatlan biztositdsara K&H fészek ,,z6ld” otthonbiztositast is kinalunk.
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VI. felelosségvallalas

a beszallitokkal
szemben

A 2012-es év soran is fokozottan ligyeltiink arra, hogy olyan véllalkozopartnerekkel dolgozzunk egyiitt, akik tudataban vannak
tevékenységlik kornyezetre gyakorolt hatasaval. Aktiv szallitdink szama 3 953 volt.

A Beszerzési Szabélyzat , SzerzGdések kotelezd elemei és Altaldnos szerzédéses feltételek” (ASZF) még 2011-ben kiegészitésre
kerlilt a , Tarsadalmi feleldsségvallalasi nyilatkozattal”, amely magaban foglalja az etikai, a kornyezettudatos és a tarsadalmilag
felel6s iizleti tevékenységet, valamint az emberi jogi és munkavallaléi politikdval 6sszefiiggd kévetelményeket. A ,Tarsadalmi
feleldsségvallalasi nyilatkozatot” 2012-ben kiegészitettiik a ,Korrupcidellenes kovetelmények” résszel is.

2012-ben a hatalyos szerzddéseink 65%-a tartalmazta a , Tarsadalmi feleldsségvallalasi nyilatkozatot”.
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VII. felelosségvallalas

a nyilvanossag felé

A K&H Csoport folyamatosan torekszik arra, hogy a sajtd nyilvanossagan keresztiil is tajékoztassa partnereit, tigyfeleit a vallalat
életével kapcsolatos fontos hirekrdl, eseményekrél és valtozasokrol.

2012-ben 14 alkalommal tartottunk sajtotajékoztatot és 265 sajtokdzleményt adtunk ki. Munkatérsaink 402 alkalommal
reagaltak a média részérdl érkez6 megkeresésekre.

Az altalunk kiadott sajtokdzleményeket rendszeresen kozzétessziik weboldalunkon, igy azok a nyilvanosség és a sajtéo munka-
tarsai szamara barmikor elérhetdk, visszakereshetok.
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VIII. felelosségvallalas

a tulajdonosok,
befektetok felé

kapcsolat a pénzigyi elemzdékkel

2012-ben is haromhavonta adtunk tajékoztatast vallalatunk pénziigyi eredményeirdl. A kozzetetelek.hu és a K&H weboldalan a
jogszabalyoknak megfeleléen a K&H Csoport féléves és éves eredményeit is idében kozzétettiik.

pénzigyi adatok

A K&H nem auditdlt, konszolidalt eredményei a Nemzetkdzi Szamviteli Szabalyok (IFRS) értékelési elvei szerint:

=> K&H Bank
2012. december 31-én:

sajat toke: 215 milliard forint
mérlegf6osszeg: 2 462 milliard forint
addzas utani eredmény: 20,5 milliard forint

=>» K&H Biztosito
2012. december 31-én:

sajat toke: 10,3 milliard forint

mérlegf6osszeg: 106,2 milliard forint
biztositastechnikai eredmény: 2,4 milliard forint
adozas utani eredmény: 1,9 milliard forint
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IX. dijak,

elismerések

az év bankara 2012

A ,MasterCard — Az év bankja” program a Magyarorszagon miikoédd kereskedelmi bankok versenye. 2012-ben Hendrik
Scheerlinck, a K&H Bank vezérigazgatdja kapta “Az év bankdra 2012” megtiszteld cimet. Az els6 helyezetteket a Magyaror-
szagon m(ikodd pénzintézetek vezetdi titkos szavazassal 35 jelolt koziil valasztottak ki.

az ,,Ev projektje”
Az ingatlanszektor kiemelkedd teljesitményeit elismerd REsource Property Award dijatadon, 2012-ben a K&H U székhaza nyerte
el az ,Ev Projektje” kategéria dijét.

Mentor Oscar 2012

A mentoralas és coaching teriiletén kiemelkedd személyeket és vallalatokat dijazd Mentor Oscar kitlintetést kapott 2012-ben a
K&H Bank. Az elismerést minden évben azoknak a szervezeteknek és egyéneknek itélik oda, akik jelentds eredményeket értek el
a mentoring és a coaching szemlélet(i vezetés terjesztésében és/vagy felhasznalasaban a munkajuk soran hazankban. A Mentor
Oscar szakmai kitlintetés tovabb éregbiti a K&H vonzé munkahely hirnevét.

Arany Lollipop

A Kreativ Csoport évek 6ta LolliPOP dijjal jutalmazza a BTL és kommunikaciés megoldasok legjobbjait. 2012-ben a K&H Csoport
és az Extreme Rendezvényiigynokség az események kategdriaban, az ligyfélpartik, dolgozoi rendezvények, csapatépités alka-
tegdriaban nyert el els6 helyezést a K&H székhazavato innepségével.

Az Ev fogyasztobarat biztositéja

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), a Magyar Biztositék Szévetsége (MABISZ), a Fogyasztévédsk Magyaror-
szagi Egyesiilete (FOME) és a Tetszett Magyar Fogyasztovédelmi Elégedettségi Monitor Kft. (Tetszett) 2011-ben alapitotta dijat a
fogyasztdbarét pénziigyi szervezetek elismerésére, és ligyfelek érdekeit szem el6tt tarto fejlesztések dsztonzésére. A K&H Bizto-
sitd lett az Ev Fogyasztobarat Biztositdja, a dijat fiiggetlen szakmai zsiiri szavazta meg 2012-ben a pénzintézetnek.
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GRI - G3 index

FI - A fenntarthatdsagi iranyelvek cimi kiadvanyban taldlhatd
FJ - A fenntarthatdsagi jelentés 2012 cimii kiadvanyban talélhatd

GRI Indikator roviditett leiras

1 stratégia és analizis
1.1 nyilatkozat arrdl, hogy a fenntarthatésag miért fontos a szervezet és stratégia szamara FI 3, FJ4
1.2 a kulcsfontossagu hatésok. Kockazatok és lehet6ségek bemutatasa FI 3
2. szervezeti profil
2.1 a szervezet neve Fl 4, FJ5
2.2 els6dleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok FJ5
23 a szervezet miikodési szerkezete, ide értve a fébb részlegeket, miikodd cégeket, leanyvallalatokat FJ5
' és vegyes vallalatokat
2.4 a szervezet kdzpontjanak helyszine FI 12, FJ2
azoknak az orszagoknak a szama, amelyekben a vallalat m{ikddik, valamint neviik is, ahol a szer-
2.5 vezetnek a legjelent6sebb egységei vannak, vagy amelyek kiilonosen fontosak a jelentéshen bemu- [Fl 4
tatott fenntarthatdsagi kérdések szempontjabdl
2.6 a tulajdon természete és jogi formaja Fl 4
a jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szama; nettd arbevétel; a teljes tokésités tartozasokra
2.8 e ) , . - R o FJ 15, 23
és részesedésekre lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgaltatasok mértéke.
29 a szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi id6szak alatt FJ5
' tortént valtozasok.
2.10 a jelentéstételi iddszak alatt kapott kitiintetések és dijak FJ 24
3 a jelentés paraméterei
3.1 a jelentéstételi id6szak meghatarozésa (pl. pénziigyi / naptari év), amelyre az informaciok vonatkoznak | FJ 4
3.2 a legutobbi jelentés datuma (ha volt ilyen) FJ 4
3.3 a jelentéstételi ciklus meghatarozasa (éves, kétéves, sth.) FJ 4
3.4 elérhetdség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban | FJ 2, FI12
3.5 azon folyamat bemutatasa, amely soran a jelentés tartalmanak meghatarozésa tortént FJ 4
3.6 a jelentés hatara (pl.: orszagok, diviziok, bérbe adott Iétesitmények, vegyes vallalatok, beszallitok) [FJ 5
312 GRI tartalmi index FJ 25
4 iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
4.1 a szervezet iranyitasi strukturajanak bemutatasa FJ5
milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy a részvényesek és alkalmazottak javaslatokat tegyenek,
4.4 , ; . . P . FJ 5, 16
vagy Utmutatdst adjanak a legfels6bb szintii iranyito testiilet szamara
4.6 azok a legfels6bb irdnyitas szintjén mikodd eljarasok, amelyek célja az 6sszeférhetetlenségek elkeriilése | FI 7
bels nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normairdl és egyéb alapelveirdl,
4.8 amelyek a gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény, vagy azok megvaldsitasi fokanak megité- | Fl 6, FJ4
Iéséhez fontosak
melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsdbb szintii iranyito testiilete
feliigyeli azt, hogy hogyan azonositjak és menedzselik a gazdasdgi, kdrnyezeti és tarsadalmi teljesit-
4.9 . \ \ \ . . o . . FI7, FJ7
ményt, beleértve a relevans kockazatok és lehetdségek kezelését, valamint a nemzetkozileg elfoga-
dott normak, viselkedési kddok és alapelvek figyelembe vételét és betartasat
melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfels6bb szint(i vezetése
410 . FI 6
sajat teljesitményét értekeli, kilonos tekintettel a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitményre
4.11 annak bemutatdsa, hogy az el6vigyazatosség elve hogyan érvényesiil a szervezet keretein beliil  [FI 9
azon kiils6 szervezetek altal kialakitott gazdasdgi, kornyezeti vagy tarsadalmi normakat tartalmazd
412 \ . : ) ) , . |FI11,FJ5
chartdk, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy tdmogatoja
tagsdag egyesiiletekben (pl. szakmai/agazati egyesiiletek) és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvé-
413 . FI11, R 5
delmi szervezetekben
414 azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaju parbeszédet folytat FI'5,FJ 6
415 az érintettek kivalasztasanak maddja és alapelvei Fl 4
416 az érintettek bevonaséra alkalmazott médszerek bemutatasa Fl 4
\ 417 kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd soran meriilnek fel | FI 4 Yy,
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5. vezetési szemlélet és teljesitmény indikatorok h
EC gazdasagi teljesitmény indikatorok
a keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték, beleértve a bevételeket, miikddési koltségeket, FJ10-12
EC1 munkavallaléi jovedelmet, adomanyokat és egyéb kozosségi befektetéseket, a visszatartott nyere- 14 ’
seget, a befektetknek és az dllamnak tett kifizetéseket
EC8 elsésorban kdzhasznu céllal megvaldsitott - kereskedelmi, természetbeni vagy kozérdekii kotelezett- FJ10-12
segvallalas Utjan végrehajtott, infrastrukturalis befektetések és szolgaltatasok fejlesztése és hatdsa
EC9 jelentds és kozvetlen gazdasagi hatdsok megértése, beleértve a hatdsok mértékeét is
EN kornyezeti teljesitmény indikatorok
EN3 kozvetlen energia-felhasznalas elsddleges energiaforrasok szerinti bontasban FJ 8-9
EN5 az energiatakarékossdgi és az energiahatékonysagi intézkedések révén megtakaritott energia FJ8-9
mennyisége
a meguijulé energiaforrasok hasznalatara épiil6 és energia-hatékony termékek és szolgdltatasok
EN6 e o e o ) \ ) , , . FJ 9-10
elballitasara iranyulo kezdeményezések, valamint az ezek altal megtakaritott energia
EN16 a kozvetlen és kozvetett médon kibocsatott liveghdzhatasu gazok sulya FJ 10
az liveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentését célzo kezdeményezések, és az elért kibo-
EN18 r o ) FJ 10
csatas csokkenések
EN22 az 6sszes hulladék mennyisége stlyban, tipus és lerakasi mdodszer szerinti bontashan FJ9
a termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatdsainak mérséklését célzd kezdemeényezések és a hatas
EN26 P A FI 7, FJ 8-9
mérséklésének mértéke
atermékek és mas, a szervezet tevékenységéhez kapcsolddo aruk és anyagok, valamint a munkaerd
EN29 . e .. A Fl'7
szallitasanak jelentdsebb kornyezetei hatasai
LA munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munka
LA1 a munkaerd teljes létszama a foglalkoztatds tipusa, a munkaszerz6dés, a régiok szerint FJ 15
LA3 a teljes munkaiddben foglalkoztatott munkaerd juttatasai, amelyek nem jarnak az ideiglenes vagy FJ 14
részidds alkalmazasban lévoknek, a miikodés fobb teriiletei szerinti bontasbhan
munkaer6 képviselet aranya a hivatalos, vezet6k és munkavallalok altal kozosen miikodtetett,
LAG egeészséqligyi és biztonségi kérdésekkel foglalkozd bizottsagokban, amelyek részt vesznek, és tana- |FJ 16-17
csot adnak a munkahelyi egészség és biztonsag programokban
serlilések, foglalkozashol eredd betegségek, elveszett napok és hidnyzasok aranya, illetve a halallal
LA7 S n . PP FJ 15,16
veégzodd munkahelyi balesetek szama régionként
LAS oktatas, képzés, tanacsadas, megeldzés és kockazatkezelési programok, amelyek a munkaval- FJ 14
lalokat, csaladtagjaikat és a helyi kdzosség tagjait segitik a sulyos betegségekkel kapcsolatban
a képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanulasra iranyulé programok, amelyek segitik a
LA11 o . o Do . FJ 13-14
munkavallalok folyamatos alkalmazasban maradasat, illetve karrierjiik lezarasat
azon alkalmazottak aranya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményiikre vonatkozo kiértékelést
LA12 ; o FJ 13-14
és karrierépitési attekintést
az iranyitd testiiletek sszetétele és az alkalmazottak csoportositdsa nem, életkor, kisebbségi
LA13 . I R PP . FJ 15
csoporthoz valo tartozas, és a sokféleséget jelenté egyéb tényezok szerint
HR emberi jogok
azon jelentds beszallitok és alvallalkozok szazalékos aranya, akiket emberi jogi szempontbdl, illetve
HR2 L e - FJ 21
ilyen irdnyu tevékenységeiket tekintve atvilagitottak
A"Ma’gyar )
olyan helyzetek, amelyekben fenndll a gyermekmunka alkalmazasanak kockazata, illetve azok az intéz- | K0ztarsasdg
HR6 . S Alkotma-
kedesek, amelyek a gyermekmunka kikiiszobolését celozzak nyanak betar-
tasaval
olyan helyzetek, amelyekben jelentds a kényszermunka és kotelez6 munkavégzés el6forduldsanak ﬁg&%ﬁrsag
HR7 kockazata, illetve azok az intézkedések, amelyek a kényszermunkat és a kotelez6 munkavégzést | Alkotma-
kikiiszobolik LI S0
asaval
S0 tarsadalom
a tevékenység dltal a helyi kozosségre gyakorolt hatdsokat - ideértve a megjelenést, mikodést és e
S01 ) MR P . ) P ; . |FJ10-12,
kivonulast - értékelo és kezeld programok illetve gyakorlatok természete, mértéke és hatékonysaga FJ 18-19
S04 korrupcios eseményekkel kapcsolatos valaszlépések FI 8
PR termékfelelosség
PR5 a vevGi elégedettség elérését célzo gyakorlatok és eredmények FJ19 )

donts okosan!




