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»Kornyezetiinkert, a tarsadalo-
mért tett erdfeszitéseinket az
iranyitja, hogy iizleti eredmeé-
nyeinket idgy kivanjuk elérni
és novelni, hogy kdzben eld-

segitsiik a tarsadalom tagjai
szamara a teljes élet
megvalésitasat.”
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l. vezérigazgatoi
el6szo6




© Kedves Olvasa!

A K&H Csoport nevében kdszonettel fogadjuk érdekld-
dését a sorban negyedik CSR jelentésiink irdnt, mely-
ben beszamolunk a tarsadalmi, kérnyezeti és gazdasdgi
fenntarthatsdg érdekében a 2009-es évben tett erdfe-
szitéseinkrol.

Magyarorszdg madsodik legnagyobb pénzintézeteként
évekkel ezeltt felismertiik: elengedhetetlen, hogy
tovabbra is mindent megtegyiink tarsadalmi és termé-
szeti kornyezetiink épségéért, annak fejlesztéséért.

Ugy gondoljuk, hogy a recesszio idején még inkdbb
sziikség van a felel6s gazdasdgi szemléletre, a koriil-
tekint6 és jovorientalt mdkodésre. Tudjuk, hogy a tér-
sadalmi felelésségvallalds nem merill ki a j6 dgyek
tdmogatdsaban, hanem anndl joval tébb. Felel§s intéz-
ményként tevékenységiink minden részletében erdsiteni
igyeksziink ezt a szemléletet: az iigyfélkiszolgalastol
a termékfejlesztésen at a dolgozokrél vald gondosko-
ddsig. Ennek érdekében tarsadalmi felelGsségvallalési
tevékenységiinket 2009 elejét6l az dsszes lednyvallala-
tunk és iizletagunk bevondsdval feldllitott szakmai testii-
let, a CSR Bizottsdg feliigyeli és irdnyitja.

Sikerként konyveljilk el, hogy a kedvez6tlen gazdasdgi
kornyezet ellenére nem torpant meg CSR stratégidnk és
céljaink megvaldsitdsa 2009-ben, sét eldre tudtunk
Iépni mind a négy kiemelt teriileten. Szakmai korokben
is elismerést valtott ki a kornyezetvédelem terén nydj-

tott kimagaslo teljesitményiink: a z6ld fiokok fejlesztése,
épiileteink freonmentesitése. Folynak az Uj, kérnyezet-
bardt székhazunk fejlesztési munkalatai is, mellyel mun-
katarsaink szdmdra modern és baratsdgos munkahelyet
alakitunk ki. A vonzd munkahely kialakitdsa érdekében
munkatdrsaink szamara véltozatlanul elérhet6ek tobbek
kozott karrierfejlesztési, képzési programjaink, a kisma-
mdk visszatérését segité welcome back program, vala-
mint Gjabb lépéseket tettiink a munka-maganélet egyen-
stlyanak biztositdsa érdekében. Mint a sport elkdtelezett
tdmogatdja, 2009-ben is sikerrel rendeztiik meg a K&H
olimpiai futénapok rendezvénysorozatot, amely nagy
tomegeket mozgatott meg, és drémmel szamolunk be
arrdl, hogy tjabb 4 évre meghosszabbitottuk egyiittm-
kodésiszerzGdésiinketa Magyar Olimpiai, illetve a Magyar
Paralimpiai Bizottsdggal. Nem utolsd sorban biiszkék
vagyunk arra, hogy a gyermekegészségiigy teriiletén
a K&H gyogyvardzs program segitségével immar 6. éve
kénnyitjik meg szamos gyermek-egészségiigyi intéz-
mény munkajat, és jarulunk hozzd, hogy a gyermekek
miel6bb tjra egészségesen jatszhassanak, tanulhassanak.

Bizunk abban, hogy elkdtelezettségiink és eréfeszitése-
ink a felel@s vallalati magatartas teriiletén dszténzdleg
hatnak a gazdasag mas szerepldire is.

Hendrik Scheerlinck

vezérigazgato

Budapest, 2010. junius

Il. K&H Csoport
bemutatasa
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CSR Bizottsag

A K&H Csoport Vezet6i Bizottsdga annak érdekében,
hogy a K&H CSR stratégidjanak megvaldsitasat, irany-
elveinek betartasdt figyelemmel kisérje, illetve hogy
a terlleteken torténd aktivitdsokat 6sszehangoltan, az
egész szervezetet dthatdan kezelje, egy minden leany-
vdllalatot és Uzletdgat 6sszefogd testiilet létrehivdsat
hatdrozta el. Ennek eredményeként a 2009. év elején
megalakult a K&H Csoport Vallalati Tarsadalmi FelelGs-
ségvallalasi Bizottsaga, réviden a K&H CSR Bizottsaga.

A 2008. év végén a KBC Csoport elvarasainak megfele-
I6en, illetve az anyavallalatnal megvaldsult gyakorlathoz
hasonl6an a tarsadalmi felel6sségvallalds irdnyitdsa
és feliigyelete atkeriilt a Kommunikacios igazgatosagtol
a Mikodési kockazatok igazgatésdghoz. Ez a modell azt
erdsiti, hogy a CSR nem csupan kommunikaci6s feladat,
hanem az egész vdllalatot athato folyamat. Miikddte-
tése létfontossdgl a szervezet életében, feltétele sajat
eredményes jov6beni iizleti mikodésének. Hidnya, vagy
nem megfelel§ mikédése komoly kdrokat okozhat
a cégnek, vagyis mikodési kockdzatot képvisel. Ezért
létfontossdgu, hogy a szervezet minden tagja ismerje
valdsitdsahoz milyen Iépéseket kell tenniiik, akar tzleti
teriiletenként, akdr személyenként.

A testiiletbe minden olyan igazgatdsdg, lzleti teriilet
delegdl tagot, amely érintett a K&H CSR teriiletein tett
Iépéseiben. Figyelembe véve ezek vdltozatossagat,
elmondhatjuk, hogy a f6bb (izleti teriiletek és lednyval-
lalatok, de a ,kiszolgdl6”, vagy éppen ellendrz6 teriiletek
is képviseltetik magukat a Bizottsdgban. Ez tébb szem-
pontbdl is hasznos. Egyrészt az irdnyelvek betartdsa/
kozvetitése kozvetlenebb format 6lt, a munkatarsakat
kénnyebb elérni, bevonni, hiszen az elveket példa Gtjan
jobban elfogadjak, mintha irdsban kérnénk Gket. Mds-
részt az iranyelvek, a stratégia tovabbi formdldsdban,
alakitdésdban mindenki képviselheti az érdekeit, otleteit.
Emellett a CSR teriileten érintett szerepldk feladatai és
felelGsségi korei is tisztazasra keriilnek, mindenki —
nemcsak a bizottsagi tagok, hanem az egész szervezet
— szédmdra érthetd és lathato modon.

A CSR Bizottsag egy évben hdromszor iilésezik. Ameny-
nyiben szilkséges, az elndk 6sszehivhat rendkiviili Gilést.
A Bizottsag tagjain kivill minden alkalommal egy-egy
lizletag, részteriilet is meghivasra keriil, amely beszé-
mol a CSR teriileten hozott intézkedéseirdl. A Bizottsdg
tagjai, és a meghivott teriiletek képviselGi elGterjesztést
nyujthatnak be, melyet a Bizottsdg véleményez, majd
tovdbbitja az érintett (izleti terlileteknek a dontést.

Bar a Bizottsdg még csak 2009-ben alakult, de mar most
elmondhatjuk, hogy miikédése még inkabb kdzéppontba
helyezi a CSR tevékenységet a K&H Csoportnal.

lll. felel6s-
ségvallalas
a kozosség felé




© koérnyezetvédelem

Bar a K&H alaptevékenysége szerint nem tartozik
a kiemelten kornyezetterheld vallalatok kozé, a kor-
nyezetvédelmi szempontok érvényesitése mind a sajat
miikédésiinkben, mind partnereinkkel szemben kiemelt
fontossagud. Szamos kezdeményezést inditottunk annak
érdekében, hogy a miikddés soran kibocsatott, iiveg-
hdzhatasért felelds gazokat csokkentsiik. A hdrom éve
inditott energiagazdalkoddsi és racionalizalasi program-
ban kit(iz6tt céljaink fokozatosan valdsulnak meg.

erdforras-takarékossag

A program fontos eleme az energiafelhasznalas csok-
kentése, amely érdekében a felhaszndloktol és a dolgo-
z0ktol fuggetlen intézkedéscsomag kerillt bevezetésre.
Az egész fiokhalozatra kiterjedd fiités-feldjitasi program
keretében invertes klimaberendezéseket, programoz-
hat6 termosztatokat, korszerii kazanokat szereliink be,
tovabbd a fényforrdsokat fokozatosan energiatakaré-
kos izzokra cseréljiik. Az elektromos energiafogyasz-
tast sajat ellen6rzés alatt tartjuk, egyre tébb egységet
vonunk be tdvmenedzsment hdl6zatunkba, amely koz-
ponti irdnyitdst, ellendrzést, beavatkozast jelent.
Fokozottan igyeliink arra, hogy a munkatdrsakban
tudatositsuk az eréforrds-takarékossag, és az energia-
fogyasztds csokkentésének fontossdgat, igy példaul
felhivjuk figyelmiiket arra, hogy a szamit6gépek munka-
id6n tal legyenek teljesen kikapcsolt dllapotban.
2009-ben megkezd6détt az uj cégfelirati rendszer el6-

készitése, melynek keretében a cégfeliratokat fokoza-
tosan LED-es technoldgidra cseréljiik.

energiafelhasznalas

Az Eurdpai Energiabajnoksdg 2009-es fordul6jdra az
elmalt évsikeres szereplése utan a K&H ismét benevezett.
A versenyben a fiokhdlozat mintegy 60%-a vett részt.
Az eredmények fokozatosan keriilnek kiértékelésre. Val-
lalatunk djra jelentés energiamegtakaritdst ért el, hiszen
16%-kal csdkkent az energiafelhasznaldsunk az el6z6 év
azonos iddszakdhoz képest. A 14%-0s fiokszdm ndve-
kedés és a 4-6%—os dramdij emelkedés mellett tehat
2009-ben is maradt a 2008-as energiadij volumen.

zold fiokok

A K&H Csoport jovébe mutatd kezdeményezései kozé
tartozik a ,zold fiokok” Iétrehozésa, melyek nagyban
hozzéjarulnak az éghajlatvaltozas mérsékléséhez.

A program részeként a 2008-ban dtalakitott 6csai fiok
utdn 2009-ben tovdbbi négy fiok kerilt atalakitdsra:
kett6 Budapesten valt krnyezetbaratta, egy Véacott, egy
pedig Fehérgyarmaton Gjult meg. Az atalakitds lényege,
hogy a legkorszeriibb technol6gia beépitése folytdn
a fiokok nem haszndlnak fosszilis energiahordozékat,
igy egyaltalan nem szennyezik a levegdt. A K&H 2003
utdn épilt fidkjait mar az Eur6pai Uni6 szabvanydnak
megfelelGen, freonmentesen épitették, de a régebbiek
korszer(isitésre szorulnak.

kornyezetbarat flotta
Bankcsoportunk az autdparkjat 2008-ban teljesen meg-

Gjitotta: 470 jarm(vét az EURO 4 kdvetelményrend-
szernek eleget tevd, alacsony szén-dioxid kibocsatast,
dizelmotoru autdparkra cserélte. A jovében is csak ebbe,
vagy magasabb mingsitési osztalyba sorolt gépjarmive-

ket lizemeltet. Az autok dizel lizemanyaganak biotartalma
nagyobb mint 4,4%. A kdrnyezetbarat jarm(vekkel nagysdg-
rendileg 25%-kal csokkentettiik a kdrosanyag-kibocsatast.

A vallalat az izleti utazasokb6l szarmazé szennyezdanyag
minimalizdldsara torekszik. Ennek érdekében a felhasznalokat
tvonalszervezéssel segiti, és javaslatokat tesz a gazdasdgos
vezetési stilus alkalmazdsa érdekében.

{ij székhaz
A K&H Csoport fenntarthatosdgi stratégidjdban prioritasként
szerepld két teriilet — a kornyezetvédelem, és a vonzd munkahely
kialakitasa — szellemében keriil fejlesztésre és kivitelezésre a val-
lalat 0j székhdza.

A tervezett gépészeti, elektromos mikodési alapelvek,
az akusztikai, ergonomiai és miszaki megoldasok, a zold
tetGkertek és teraszok mind a kdrnyezetbarat mikddést biz-
tositjak. Az (j irodahaz nagy el6nye lesz, hogy a megujuld
energiaforrdsok alkalmazasdval az energiafelhasznalds
varhatéan 30-40%-kal csokken. Az alternativ ener-
giafelhaszndlds 10-15%-o0s lesz, amit tobbek kozott

a napkollektorok hasznalataval valdsitunk meg.

A korszer(i megolddsok alkalmazdsaval, a kor-
nyezettudatos elvek maximalis érvényesité-
sével munkatarsaink szamdra egyszerre
modern, dinamikus €és egészséges
munkakérilményeket, inspiralé
kornyezetet teremtiink.



kornyezetvédelmi célkitiizéseink a jovd évre vonatkozoan
Folytatjuk z06ldfiok-programunkat. Terveink szerint
2010-ben ujabb 4 egységiinket alakitjuk at kdrnyezetba-
ratta, korszer(ivé. 2010 végére tervezziik hiit6késziilékeink
teljes freonmentesitését, valamint a kiilsé cégfelirat rendszer
LED-es technoldgidra cserélését.

=> kornyezetvédelmi adataink

a papirfelhasznalas és a vizfelhasznalas alakulasa
a megeldzd évhez képest

2009 2008
FTE felhasznalas FTE felhasznalas
papir (t) 4373 667 4523 936
\_ Viz (m?) 4373 41088 4523 40224

Papirfelhasznaldsunkat a 2008-as évhez képest 269 tonnaval sike-
rilt csokkententink, mig vizfelhaszndldsunk 864 m3-rel nétt az elmalt
évben, létszamaranyosan 8,9-rd1 9,39 m3-re éves szinten.

=» hulladék-felhasznalas

a hulladék mennyisége
és felhasznalasa (tonnaban) 2009 2008 2007

0sszes hulladék 1922 1914 2565

szelektalt és Ujrahasznositott 149 223 122

égetdbe 26 22 585

\szemétszallitst végzG cég lerakohelyére 1747 1669 1980/

A szelektiv hulladék csokkenésének oka az, hogy a megel6zd
évekhez képest kevesebb Gjsagot rendeltiink, valamint jelen-
tGsen csokkentettilk a nyomtatésra keril§ papirmennyiséget.

=> iiveghazhatas

iiveghazhatasii gazkibocsatas 2009-ben

éves

: co co
gazfel- . 2. . . 3.,

e kibocsatas  kibocsatas
kdzvetlen
energia- GJ tonna/GJ tonna
felhasznaldshol
gaz-
fogyasztashol: 37084 0,0561 2080
gazolaj-
fogyasztashol: 0 0 0
Osszesen: 37084 0,0561 2080

I I A

kozvetett
energia-
felhasznaldshol
aram-
fogyasztésbél 65520 0,1019 6679
egyéb energia
(tavfdtés) 39619 0,0561 2223
Gsszesen 8902

! minddsszesen | | | 10982 ’

© kozosségi

szerepvallalas

gyermekegészségligy

=» K&H gyégyvarazs

A 2009-ben 6 éves fennallasat iinneplé K&H gyogyvarazs

oo o V

program induldsa 6ta mar 294,6 milli¢ forint értékben
98 korhaz és mentdszolgalat munkajahoz jarult hozza
miiszerekkel és orvosi berendezésekkel, melybél 150 mil-
li6 forintot pdlydzat atjdn itéltiink oda. 2009-ben kozel 53
milli6 forinttal tdmogattuk 23 db gyermekegészségiigyi
intézmény munkajat. A K&H igy igyekszik jobb lehetdsé-
geket biztositani az orvosok gyogyité munkdjahoz — mert
tudjuk, hogy okos ddntést csak jo lehet6ségek és koriil-
mények kozétt lehet hozni —, valamint igy kivan hozzajé-
rulni ahhoz, hogy a jelen és a jové tarsadalmanak tagjai
egyarant teljes életet élhessenek.

2009-ben Osszesen 99 — 19 budapesti és 80 vidéki —
gyermekegészségligyi intézmény kézill valasztotta ki
a zs(ri a nyertes palydzokat, 8 intézmény kozott osztva
el a tdmogatdsra szant 25 milli¢ forintot, amely igy
az orszag 7 megyéjében segiti az orvosok és az dpold
személyzet munkdjat.

palyazati nyertes intézmények 2009-ben

Bajai Vdrosi Korhaz Csecsemd- és Gyermekosztdly, Baja
Orszagos Mentdszolgdlat, Budapest

SE AOK . sz.Gyermekklinika Gyermek- és Serdiil6pszi-
chiatria Osztdly, Budapest

Kenézy Korhdz RendelGintézet, Debrecen
Borsod-Abalij-Zemplén Megyei Korhdz, Miskolc

Tolna Megyei Onkorményzat Balassa Janos Korhéza
Gyermekosztaly, Szekszard

Dr. Bugyi Istvén Koérhaz, Szentes

Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhaz Ujsziilétt, Csecsemd
és Gyermekosztaly, Székesfehérvar



Az el6z6 évek hagyomdnyait kovetve a K&H Csoport
az ligyfelek megajandékozdsara szant 6sszeghdl kara-
csonykor miszereket vasarolt, 2009-ben 4 gyermekgyo-
gyit6 intézménynek mintegy 8 milli6 forint értékben.

a tamogatott intézmények:

Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Bethesda Gyermek-
korhdza, Budapest

Oroshéza Varosi Onkormanyzat Korhaza, Oroshaza
OMSZ Tirkeve Mentdallomads, Tlrkeve

OMSZ Baktaléranthdaza Mentdallomas, Baktaloranthdza

A K&H gydgyvardzs program részeként az el6z6
évekhez hasonléan 15 helyszinen szorakoztatd gyer-
mekprogramot is szerveztiink a kdrhazak kis lakéinak,
ezzel is megkénnyitve szamukra az ott eltoltott idGt.

munkatarsaink segitsége a gyermekek gyégyulasaban
Dolgozéink tovébbra is aktivan részt vesznek K&H
gyogyvarazs programunkban, legyen sz6 akar pénz-
beli, akar tev6leges hozzéjarulasrdl. 2009-ben kollé-
gdink 540 ezer forintot ajanlottak fel j6tékony célra
a belsd szervezeti egységek kardcsonyi vacsordjahoz
biztositott munkaltatéi hozzajarulasbdél. A program
a felajanldsokbdl a mosonmagyardvdri Karolina Korhaz
és RendelGintézetet segitette 1étfontossdgl eszkozok
beszerzésével.

Egyéb adomdnyokkal — papirhdzak, el6addsok a gye-
rekeknek, mikuldscsomagok — a budapesti Gottsegen
Gyorgy Orszagos Kardioldgiai Intézetet és az Orszdgos
Idegtudomanyi Intézetet tdmogattak munkatarsaink.

=» iigyfeleink is hozzajarulnak a kis betegek felépiiléséhez

2009-ben is folytattuk bankkdrtyaprogramunkat. Egy
éven &t minden 1000 forint érték(i K&H Mastercard
bankkartyas vasdrlas utan sajat jutalékunkbol 1 forintot
tettiink félre a gyermekek gyogyitdsara. Az igy dssze-
gyt tdbb mint 16 millié forintbdl tdmogatott 6 intéz-
mény sajat igényei alapjan kapott miszereket. Ez az
6sszeg 3,5 millié forinttal tdbb, mint 2008-ban.

a juttatashan részesiilt intézmények:

Honvédelmi Minisztérium Allami Egészségiigyi Kozpont
Sziilészeti és N6gyogyaszati Osztély, Budapest
Orszagos ldegtudomanyi Intézet, Csecsemd- és Gyer-
mek ldegsebészeti osztdly, Budapest

Szent Pantaleon Kérhdz Csecsemé- és Gyermekosztaly,
Dunatijvéros

OMSZ Encs Mentdallomas, Encs

Szatmdr-Beregi Korhaz és Gydgyfiirdd, Fehérgyarmat-
Vdsdrosnamény

O0MSZ Siimeg Ment6éllomas, Siimeg

A K&H tgyfele, a Podium Productions 2009-ben is
200 darab tiszteletjegyet ajanlott fel a Petd Intézet kis
betegeinek, hogy elldtogathassanak a Disney On Ice
jégmese elGaddsaira. Résziikre a Gravoform — a K&H
Csoport kisvallalkozoi igyfele — is tdmogatdst nyujtott
tornaeszkozok adomanyozdsdval. A Private Banking
iizletag tigyfelei jovoltdbol tobb mint fél millié forinttal
témogatta az OMSZ Zirc Mentéallomast.

A teljes élet elengedhetetlen feltétele az egészség.
A gydgyuldshoz vezetd Gt pedig a lelkiinkdn keresz-

til is vezet. Egy-egy kedves mesekdnyv, baba vagy
versenyaut6 segit lekotni a gyerekek figyelmét, meg-
konnyitve ezzel az orvosok munkdjat is. 2009-ben a
program egyik médiapartnerével kozdsen szerveztiink
konyv és jatékgydjtést. Ennek eredményeként 1400 db
mesekonyv és jaték gyilt 6ssze, melyet 10 intézmény
k6zo6tt osztottunk szét orszdgszerte. Karacsony el6tt
négy telepiillés (Békéscsaba, Cegléd, Esztergom,
Nyiregyhdza) bankfiokjdban rendeztiink hasonl6 gyj-
t6akciot. A kozel 700 jatékot, kdnyvet a helyi vagy a
legkdzelebbi korhdz gyermekosztdlyan gydgyuld kis
betegek kaptak meg.

sport

A K&H Csoport tdrsadalmi felel6sségvéllaldasanak

keretében a kdrnyezetvédelem, a gyermekegészség-

iigy és a vonz6 munkahely kialakitdsa mellett a sportra
fordit kiemelt figyelmet.

<> tomegsport

A K&H Csoport, mint a sport elkdtelezett tdamogatoja,
2009-ben is folytatta K&H olimpiai futdnapok rendez-
vénysorozatat. A futds szerelmesei tavasszal Dunalijva-
roshan, Veszprémben és Kecskeméten dllhattak rajthoz.
A futénapok maratoni- és félmaratoni valtoversenyére
a szokott médon Budapesten keriilt sor. A nydri pihend
utan szeptemberben szintén a févaros adott otthont a
K&H éjszakai futdsnak, majd a szegedi futdnapokat
kévet6en a kaposvari megmérettetéssel zdrult a ren-
dezvénysorozat. 2009-ben tdbb mint 23 000-en vettek
részt az eseményeken.

Munkatarsaink koziil is egyre tobben néztek szembe a
kihivdssal és futottak le a hosszl kilométereket.

az olimpiai és a paralimpiai mozgalom tdmogatasa
A K&H évek 6ta az olimpiai és a paralimpiai
mozgalom tdmogatdja, mert teljes
mértékben azonosulni




tud annak értéke-

ivel: a sportoldkhoz

hasonléan a K&H mun-

katdrsai nap mint nap elt6-

kélten és elhivatottan dolgoz-

nak azért, hogy tgyfeleik kivaloan
kezelhessék pénziigyeiket.

=> ,,A Magyar Olimpiai Csapat Pénzintézete”,

,»,A Magyar Paralimpiai Csapat Pénzintézete”

A nehéz gazdasagi kdornyezet ellenére fenn-

tartjuk hosszd tavd, sport irdnti elkdtelezettsé-

glinket. Ennek jegyében 2009-ben Gjabb 4 évre

meghosszabbitottuk egyiittmiikodési szerzddé-

siinket a Magyar Olimpiai Bizottsaggal, illetve

a Magyar Paralimpiai Bizottsaggal. A MOB-ot 2001,

a MPB-t pedig 2006 6ta tdmogatjuk. Az aldirt meg-

allapodas értelmében a K&H 2012-ig a Magyar Olim-

piai Csapat Arany Fokozatd fé6tamogat6ja és a Magyar

Paralimpiai Csapat Eziist Fokozatl tdmogatoja.

A tamogatas kiterjed a csapatoknak nytjtand6 pénz-

ligyi szolgaltatdsokra, emellett a sportolok olimpidra,

paralimpidra vald felkésziilését anyagi hozzajaruldssal

is segiti a K&H, hogy a sportdgak legjobbjai biztos

hattérrel, zavartalanul tudjanak a megmérettetésekre
6sszpontositani.

=» K&H kértyaprogram az olimpikonok
és paralimpikonok tamogatasaért
A K&H Csoport 2006 6szén inditotta el olimpiai

és paralimpiai kdrtyaprogramjat, amely sordn

félévenként egydsszegi tamogatast nyujt két kiting
olimpikonnak és egy paralimpikonnak. A programban
a K&H Visa Classic dombornyomott betéti kartydk
birtokosainak vésdrldsai utdn, a K&H 1000 forinton-
ként 1 forintot a sportolok tdmogatdsara szant keretbe
kiilonit el. Ezt a hozzéjarulast a K&H sajat eredményébdl
adja. Az olimpidkra val¢ felkésziilést tdmogatd prog-
ram 0tddik forduldjanak harom dijazottja Fodor Zoltan
birk6z6, Huszar Erika rovidpalyds gyorskorcsolydzé
és Sors Tamds (sz0, akik 1-1 millié forint tdmogatdst
kaptak a K&H kartyds tigyfelei jovoltdbol. Az év mdso-
dik felében lezajlott hatodik forduld keretében Gyurta
Déniel sz, Marosi Adam ottusazo és Dani Gydngyi
kerekesszékes vivd vehette dt a felkésziilésiiket segitd
1-1 millié forintot. A tdmogatottak kivalasztdsa sordn
a zsiri mindenkor a jeldltek elért sporteredményeit,
sportoléi és emberi magatartasukat, valamint varhatd
eredményességiiket tartja szem el6tt.

A K&H 2006 és 2009 kozott 6sszesen 18 millié forint
egyéni tdmogatdst nyujtott 18 olimpiai és paralimpiai
sportolonak a kartyaprogram keretében.

el6ado-muivészet

K&H, a Sziget bankja

A K&H — hosszi téva szponzorstratégidjanak részeként
-5 éve az A Sziget bankja” cim tulajdonosa, és egyben
a Sziget Fesztival tdmogatéja. A K&H Csoport 2009-
ben a K&H tandcsponttal vdrta a fesztivalozdkat, ahol
mindenki kivalaszthatta a szdmdra legvonzobb kon-

certeket a Sziget programkinalatdb6l. Az odaldtogaték
oriaskivetitdn kaptak tandcsot a napi programokrol, €16
bejelentkezést lathattak az egyes szinpadokrol, betekin-
tést nyerhettek a Sziget kulisszatitkaiba és tanacsadok
segitségével sajat programbeosztast allithattak 6ssze.
A kedvenc helyszinek kivélasztésdban segitett a K&H
mozg0 riportereinek €l6 bejelentkezése, akik az egyes
szinpadok izgalmas eseményeirdl tudositottak, és ripor-
tot készitettek a fellépékkel. A fesztivalozok pénziigyeik
intézéséhez is kaphattak tandcsot a ,Sziget bankja”
bankfiokban minden nap, a tiz K&H pénzkiad6 automata
pedig a nap 24 ¢rdjdban a szigetlakdk rendelkezésére
allt. A sportolni vdgyoknak a K&H sportterasz nyujtott
aktiv kikapcsolddasi lehetGséget.

fiatalok oktatasa

A K&H tébb modon is aktivan kiizd a pénziigyi isme-
retek széleskor( terjesztéséért, hogy megkdnnyitse
a mindennapi pénziigyekben valé eligazoddst, és
segitse az okos pénziigyi déntések meghozatalat.
Tamogatasi stratégidjanak egyik kiemelt terilete a fia-
talok oktatdsa.

A K&H 2009-ben alapitvanyokon keresztiil 6sszesen
2 140 000 forintot koltott 14 oktatdsi intézmény tdmo-
gatdsdra — ez az Osszeg tartalmazza a kozvetlen és
kozvetett, alapitvanyokon keresztill térténd tamogatdst.
Ezen felil 165 intézménynek nydjtottunk fejlesztési
tdmogatast, 6sszesen 67 123 188 Ft értékben.

A 2006-ban a K&H tdmogatdsaval elkésziilt ,Ez kész!
Pénz! cimd rajzfilmsorozat nagyszer(i lehet6ség a fiata-



lok tajékoztatdsdra, hiszen kdnnyed, érthetd formaban
juttatja el az alapvetd gazdasdgi és pénziigyi ismereteket
a gyerekekhez. Annak érdekében, hogy minél tobb fia-
talhoz eljusson a film, a K&H 2009 6szén 4000 db dvd-t
osztott szét a magyarorszdgi altalanos iskolak kézétt.

A pedag6gusok munkdjanak megkonnyitése érdekében
a K&H oktatasi segédanyagot is biztositott a tandrok
szamdra, amely alsd és felsé tagozatos tanuldk szd-
madra ajanlott epizédok szerint felosztva, jatékos fel-
adatokkal segit az ismeretanyag minél hatékonyabb
feldolgozasaban.

A rajzfilmhez kapcsolddoan videokészitési versenyt
is meghirdetett a K&H. A pdlydzatra altalanos iskolds
tanulok nevezhettek a rajzfilm mondanivalgjat feldol-
g0z6, a pénzhez valamilyen modon kapcsolddo, egyé-
nileg elkészitett kisfilmekkel. A verseny els6 helyezettje
150 000 forint, a masodik helyezett 100 000 forint,
a harmadik helyezett és a pdlydzat két kilondijasa
pedig egyenként 50 000 forint jutalomban részesiilt,
melyet a K&H Bank a gydztes nevére nyitott K&H tram-
bulin bankszamldra helyezett el. A legtébb palydzatot
bekiildg iskola szamdra 1 000 000 forint értékben biz-
tositott szamitdgépeket, valamint egyenként 200 000
forinttal dijazott két tovébbi iskoldt.

a mutargygytjtemény ujjaépitése

2008-ban dontés sziiletett arrdl, hogy a K&H Banknal
az évtizedek sordn felhalmozddott jelentds képzémii-

vészeti mitargydlloméany értékesitésével — a hazai
képzémivészet legjelesebb képviseldi altal kialakitott
szakmai koncepcié mentén — a K&H értékeinek jobban
megfelelé mdtargygydjtemény sziilessen. A gydijte-
mény pénziigyi alapjait teljes egészében a korabbi
mitargyallomany értékesitéshdl szarmazd bevételbdl
fedezziik, igy az 6sszeget visszaforgatjuk a magyar
képz6mivészetbe.

A K&H Uj gydjteményi koncepcidjanak cime — ,,miivé-
szet egy jobb, teljesebb vilagért” — 6sszefoglalja azt
a preferalt mdvészeti irdnyt, amelynek lényege azokkal
a fogalmakkal irhato le, amelyeket a K&H is kiemelt
értékeinek tekint: vagyis a dinamizmus, a megujulni
tudas és a legajabb kor jelenségeire valo érzékeny ref-
lektalds, a tartos értékteremtésre, azaz a meghizhatd-
sagra valo torekvés.

A miitargyak beszerzésének sajatos modjaként és egy-
ben a legfiatalabb képz6miivész-generdcié tamogata-
sdra a K&H olyan alkot6i 6sztondij programot inditott
tjara, amelynek Iényege, hogy a kivélasztott miivész
szamara fél éven keresztiil nydjtott havi 125 000 forint
tdmogatas mellett az 6sztondij id6szak végén a mivész
egy vagy tobb alkotdsa bekeriil a K&H gyjteményébe. A
2009-ben meghirdetett két alkot6i sztondij palyazatra
Osszesen kozel 150 ifju képzémiivész jelentkezett.

A szakmai zs(iri dontése alapjan az alkotoi tdmogatds-
ban Sandor Krisztidn festém(vész és Fod6 Gabor grafi-
kusmiivész részesiilt.

A ,miivészet egy jobb, teljesebb vildgért” kollekcid elsé
24 darabja egy bemutato kiallitds keretében kerilt
a nagykozénség elé 2009 Gszén.




© belsé szerepvallalas

A K&H Csoport legfontosabb erdforrasanak munkatar-
sait tartja, és hisz abban, hogy csak elégedett, kelld-
en motivalt, és magas szakmai tudassal rendelkezd
munkavallalokkal lehet sikeres. Eppen ezért a human
erdforras menedzsment minden teriiletén igyekszik
a munkavallalok elvarasainak és a vallalat igényeinek
dsszehangolasat tamogaté kornyezetet teremteni.

human erdforras fejlesztés, tuddasmenedzsment
Munkavallaldink szdmédra széles palettdn kindlunk kép-
zéseket: vezetbképzés, értékesitési, nyelvi és szamitds-
technikai képzések, készségfejlesztd és szakmai oktata-
sok egyarant elérhetéek szamukra.

2009-ben 29 043 munkanapnyi szakmai képzést, a piaci
valtozasokra figyeld, és azokat nyomon kovetd szakmai,
frissitd oktatdsokat, illetve készségfejlesztd, értékesi-
tési és vezetOi programokat tartottunk csoportszinten.
Egy kollégdra atlagosan 7 napnyi képzés jutott.

A human fejleszt6 programokra és képzésekre forditott
6sszeg 2009-ben ¢sszesen tébb, mint 400 milli6 forint
volt, az 1 munkatdrsra es6 6sszeg éves szinten atlago-
san meghaladta a 100 000 forintot.

A human erdforras fejlesztésen beliil 2009-ben is
kiemelt prioritdst élvezett az értékesit6i szerep. A
K&H Bank lakossagi fiokhdlozatdnak sz6lo, specialis
értékesitési tréning kilondsen sikeres volt, melyen
1700 kolléga vett részt 7200 képzési napon. Fejlesztd
programjaink, melyek nemcsak az egyéni, hanem

a kozosségi igényeket is célba veszik (kompetencidk
fejlesztése, nyelvi képzések, csapatkohéziot néveld
tréningek, vezetGképzések, work-shopok stb.) megha-
ladték a 400 napot. A korabbi évek j6 gyakorlata és a
pozitiv visszajelzések hatdsdra 2009-ben is tartottunk
orientdcios napot belépd kollégdinknak, amely nem-
csak a Csoporttal, vallalati kultdrankkal ismertette
meg a résztvevGket, hanem megalapozta, tagitotta
a munkatdrsak szakmai tuddsat is.

Csoportszinten tavaly 187 kollégat tdmogattunk anya-
gilag és munkaid6-kedvezménnyel annak érdekében,
hogy el tudjak végezni felsdfoki, illetve egyéb iskola-
rendszer( képzésben folytatott tanulmanyaikat.

karriertervezés és fejlesztés

Karrierfejlesztési programjaink keretében tébbféle
lehetGséget nydjtottunk munkavallaldinknak 2009-ben
is. Ezzel a lehetGséggel biztositjuk, hogy a kulcspozi-
ciokat tehetséges és kompetens munkavallaléink tolt-
hessék be. A K&H fiatal tehetség program (K&H YTP)
mdsodik korét 2009-ben 11-en fejezték be. A KBC
Talent Bankot és a K&H YTP programot harmonizaltuk,
és a tovabbiakban a tehetségeket a KBC Talent Bank
keretein belill fejlesztjiik.

A K&H hél6zati vezet6i program harmadik kore sikere-
sen zdrta elsé programévét. A programban 2009-ben 15
tehetség vett részt.

>

A Karrierprogramok fejlesztései sokrétiiek. A felsGve-
zetk részt vesznek a Vezetdi Akadémidn, a tehetséges
fiatalok szdmdra pedig egyéni fejlesztési tervet készi-
tiink. A fejlesztés részét képezik tovabba a szakmai
workshopok, a tdbbszinti vezetGi/készségfejlesztd
képzések, és a vezetdk, kulcsszakért6k szamara egyéni
coaching/mentoring program is elérhetg.

program kismamaknak

A munkahelyi stressz csokkentésére és a munka-
maganélet egyensdlydnak megteremtésére 2007-
ben életre hivott welcome-back program 2009-ben
is folytatodott. A sziilési szabadsdgrdl visszatérGk
segitését célz6 programban mintegy 358-an vesznek
részt, ebb6l 2009. évben 84 f6 kivant visszatérni
munkahelyére. 51 kollégat vissza tudtunk venni, amely
60,7%-0s visszavételi aranyt jelent. A kordbbi évben
tapasztalt magas visszavételi ardnyt (2008: 77%) a
gazdasdgi valsdg hatdsdra nem tudtuk tartani egyfel6l
a lecsokkent fluktudcio miatt, illetve kevesebb lett az
ires dllashelyeink szdma is. A welcome back program
a K&H Biztositondl kiegésziil a gyermek sziiletésekor
30000 forint értéki Brendon utalvannyal, a K&H Bank
pedig szintén 30 000 forint értékben nyujt szocidlis
tdmogatast a kismamaknak.

véradas

Az Orszdgos Vérellaté Szolgalat szervezésében munka-
térsaink 2009-ben 4 alkalommal adtak vért Vigado téri
székhazunkban. Osszesen 120 egység vért adtunk élet-
ment6é mitétekhez, amely 54 liter vért jelent.



=» kiméld monitorok

A K&H szdmadra fontos, hogy ergonémiai szempontok-
nak megfeleld, kellemes munkakdrnyezetet teremtsen
munkatarsai részére. Ennek tiikrében tértént meg mar
a 2009-et megel6z6 években a banki monitorok cseréje
korszer(, szemet kimél6 LCD monitorokra. A biztosi-
toban miikédé monitorok cseréje a gépcserékkel egyi-
dejlleg torténik, varhatéan 2010. harmadik negyedév
Végeig.

juttatasok

Munkatdrsaink 2009-ben is széles kor( juttatasokban
részesiiltek. Az elmalt évhez képest a javadalmazasi
rendszerben nem térténtek alapvetd véltoztatdsok,
azonban a teljesitményértékelésre még nagyobb hang-
sily keriilt azaltal, hogy mar nem csak a jutalomnal, de
a béremelésnél is fontos szerepet kap.

A juttatasi rendszer két f6 csoportra bonthatd. Az alta-
lanos juttatdsok a Bank esetében kiterjednek a kdtelezd
és id6szakonként szervezett egészségligyi szirésekre,
szocidlis segélyekre, lakds- és személyi kdlcsondkre.
A munkatdrsak részére kedvez6 bankszédmla-vezetési
és bankkdrtya-haszndlati csomagot nydjtunk, valamint
a cafeteridn feliil minden kollégdnak biztositunk havi
6500 forint értékd melegétkezési utalvanyt. Munkatdr-
saink csoportos kockdzati életbiztositasban részesiil-
nek, illetve a K&H Biztositd tovabbi dijkedvezményeket
tesz elérhetévé szamukra.

A cafeteria jellegd, vélaszthato juttatasok kerete 2009-
ben csoportszinten 1,68 millidrd forint volt. A valaszt-
haté juttatdsok kézé tartozik tobbek kozott az egész-
ségpénztdri hozzdjarulds, onkéntes nyugdijpénztari
tagdijtdmogatds, élet- és megtakaritasi biztositasok,
iidiilési hozzdjarulds, oktatdsi tdmogatds, lakdscéld
tdmogatds, helyi tomegkézlekedés bérlet tamogatdsa.
A kisgyermekesek valaszthatnak beiskoldzési tdimoga-
tést is.

2009-ben nem volt dltaldnos béremelés.

=» belsd kommunikacio

Vallalatunk térekszik arra, hogy folyamatos és kétira-
nyd kommunikdciéval biztositsa az informaciéaram-
last a szervezeten bellil a munkatdrsakat és a vdllalat
egészét érinté kérdésekben. Legtébbet hasznalt belsd
kommunikdcios csatorndink az intranet, az ,all staff”
e-mailek, belsé djsagunk, a hetente megjelend K&H
csoportkép, a negyedéves K&H kapocs, amely HR
témaban jelenik meg, valamint a projektekhez kapcso-
16d0, illetve Uizletdgi eseti hirlevelek.

Munkatdrsaink a visszajelzést szolgdl6 K&H orszag-
csapat forumon 61 kérdést tettek fel 2009-ben.

szakszervezet

A K&H Csoport dolgozdi koziil 1600 f6 tagja a mun-
kavallalok érdekeit képviseld K&H Szakszervezetnek,
melynek tovabbi 1100 nyugdijas tagja is van. Az év
folyaman a K&H Szakszervezet mintegy 1000 f6t
részesitett szocidlis tdmogatdsban.

Vdllalatunk a szakszervezettel évente

targyaldst folytat a dolgozok juttatd-

sair6l és a bonusz rendszerr6l, egyéb,

a munkaerdt érint6 kérdésekrdl pedig

rendszeres megheszéléseken a szakszer-
vezet javaslatait figyelembe véve dontiink.

A Kozponti Uzemi Tandcs tagszéma 13 f6,
a Munkavédelmi Bizottsdgot 3 f6 képviseli. A
vonatkoz6 térvény szerint mindkét bizottsdg
kétszer {ilt 6ssze 2009-ben.

2009-ben a dolgozéi sportnapot, a K&H olimpidt
a vallalat Human eréforras osztdlya a K&H Szak-
szervezettel kozosen rendezte meg. A résztvevék
szama 1000 f6 volt.

= egészségvédelem

| A vdllalat minden munkatédrsa részére biztositja
& azeldzetes és id6szakos munkakdri alkalmassdgi
? vizsgdlatot. Budapesti rendeléiben foglalkozds-
egészségigyi orvosi vizsgalat mellett szak-
ellatasok igénybevételére is van lehetdsége
a munkavallaléknak. A vizsgdlatok alapjan
szamos egészségiigyi problémat koran fel
lehet ismerni. A munkaegészségiigyi szol-
galtatasokon til szemészet, n6gydgydszat,
reumatoldgia, belgyogydszat, bdérgydgy-
aszat, fll-orr-gégészeti szakrendelések

elérhet6ek a Vigado téri rendelében.
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=» egészségiigyi vizsgalatokon részt vettek szama

vizsgalat 2008 2009

foglalkozds-egészségiigyi vizsgalat

Budapesten 2285 L

szakvizsgalat 1612 1625
Qidéki telephelyen tortént vizsgalatok 1059 1120/

Ezen tdlmenden a K&H olimpian mintegy 500 6 részvé-
telével tortént egészségiigyi szlirdvizsgalat.

= pandémias terv

A munkavallalokért érzett felelésségiink kiterjed az
egészségilgyi jarvanyok figyelésére, és dolgozoink tdjé-
koztatdsdra az esetleges hatdsokrol, a jarvany terjedé-
sérdl, a lehetséges kezelési madokrol. Ennek keretében

I 2009-ben a nemzeti pandémids terv ajanldsait kovetve

elkészitettiik a K&H sajdt pandémids tervét. 2009 folya-
mdn a dolgozok tébb izben kaptak tdjékoztatdst a HIN1
virus terjedése kapcsan az influenza virus veszélyeirdl,
a lehetséges védekezési modokrol. Emellett higiéniai
eszkozOk beszerzésével (antivirdlis kézmososzer) is
tamogatta a K&H dolgoz6i egészségének védelmét,
valamint lehet@séget biztositott kbzponti szervezésben
a véddoltds beadatdsdra. A terv kitért a jarvanyhelyzet-
ben alkalmazhaté mindazon megolddsokra, amelynek
segitségével csdkkenthetéek a személyes kontaktusok,
ezzel is akadalyozva a virus terjedését.

munkabiztonséag, bankbiztonsag

T(iz- és munkavédelmi oktatdson 2009-ben ¢sszesen
2236 f6 vett részt. 68 munkatdrs részesiilt bankbiz-
tonsdggal kapcsolatos orientdcios képzésben, ugyan-

ebben a témaban pedig orszdgszerte 150 kollégdnak
tartottak helyszini oktatdst.

2009-ben 5 munkatarsunk szenvedett munkabalesetet,
14 16 kozuti balesetet.

esélyegyenldség/emberi jogok

A Bank szervezeti kultirdjdban és munkaiigyi politikdja-
ban is biztositja és tdmogatja az emberi jogok védelmét.
A vallalati Kollektiv szerz6désben szabdlyozott jogokat
a mindennapi HR eljarasokban érvényesitjik.

=» statisztikak a munkavallalok dsszetételérdl

=» egyéb statisztikak a human erdforras bemutatasara
©® atlagéletkor: 38,13 év

@ vdllalatndl atlagosan eltéltott id6: 9,35 év

® hidanyzasok oka, elt6ltott napok szdma a hianyzdsok

indoka szerint

baleset 463 646
betegség 39 391 38617
szillési szabadség 89 285 81812
e il B B
egyéb fizetetlen szabadsag 7670 6289
\ 0sszesen 249 966 246 116

2009-ben a Bank munkavallaldinak 97%-a, a Biztosito
munkatdrsainak 87,4%-a vette ki a 10 napos, egybe-
fiiggé szabadsdgdt (2008-as évben: Biztositd: 80,7%,
Bank: 85%).

fluktuacios adatok

W
munkaidd és életkor szerint

ebba ngi munkavelals 133/44 | 187/44
cobai ngi munkavallly | 215671859 | 20191737
hatarozatlan id6s 4831 4689
hatdrozott idés 18 12
aktiv 4400 4261
nem aktiv 449 458
férfi 1269 1244
ng 3580 3457
:glt]gtst %B%doben foglalkoz 4756 4599
részmunkaidds 80%-100% 6 68
részmunkaidds < 80% 87 53
\teljes aktiv Iétszam 4400 4261j

2008 | 2009 | 2008 | 2009
kilépések ardnya
Osszesen 2 3.9 9.4 6.6
kilépések munkavallaloi
\ kezdeményezésre / 3.6 i 47 )

Vdllalatunk a munkaerd-elvandorlds csokkentése érde-
kében folyamatosan monitorozza a bels@ élldslehetd-



ségeket, transzparenssé teszi a bels@ karrierlehet6sé- =» potencialis munkavallalék, frissen végzett diakok,

geket, piaci medidnokhoz igazitja a béreket, az egyéni
kiemelkedd teljesitményeket pedig kimagaslo kompen-
zacidval jutalmazza. Teljesitményaranyos bérezésre és
jutalmazdsra torekszik, és kitind munkakdrilményeket
teremt. Azok a dolgozdk, akik mégis a tdvozds mellett
dontenek, lehetGséget kapnak egy exit interju lap kitol-
tésére, amelyek félévente keriilnek kiértékelésre. A tavo-
z0k tobb mint a fele élt a lehetGséggel.

A kedvezdtlen gazdasdgi kérilmények miatt sziiksé-
gessé valt a létszdm racionalizéldsa. Az elbocsédtasok
mégsem voltak drasztikusak, célunk a foglalkoztatds
szinten tartdsa és a létszamcsokkentés minimalizd-
ldsa. Mind6sszesen két alkalommal kellett aktivan sz(-
kiteniink a létszamot: 2008 végén befejeztiik a lakos-
sdgi gépjarmd finanszirozasi tevékenységiinket, 2009
augusztusdban pedig a devizahitelezés felfliggesztése
miatt kényszeriltiink elbocsatasokra, am ezek a leépi-
tések az alkalmazotti allomanyunk minddssze 3,18
szdzalékat érintették.

2009-ben 64 f6 vette igénybe a gondoskodo elbocsdtds
keretében nyuUjtott munkaerd-szolgalati irodank szol-
galtatasait, amely pdlyatanacsadast, pszicholdgiai-
életvezetési tandcsaddst, képzési tandcsadast, anyagi
jellegl szocidlis és képzési tdmogatast, dllaskeresési
tréningen valo részvételt foglal magaban.

pénziigy szakos hallgatok

Fontos csoportot jelent szamunkra a jové generacidja,
hiszen kozilliik keriilnek ki a jov6ben a K&H munkatar-
sai. 2009-ben dsszesen 34 f6 egyetemi/féiskolai hall-
gatot foglalkoztattunk szakmai gyakorlat keretében.
A tehetséges fiatalok felkutatdsa és megnyerése érde-
kében alldsborzéken vesziink részt, és évek ota sike-
res palyakezdé gyakornoki programot mikédtetiink.
2009-ben négy — egyetemet végzett — tehetséges fiatal
keriilt be ebbe a specidlis programunkba. Kezdd fia-
tal munkatdrsainknak versenyképes fizetést, és kivalo
munkakériilményeket nyutjtunk, valamint kilénb6z6
tehetségprogramokban tdmogatjuk fejlesztésiiket.

26 | 27

V. felel6sség-
vallalas az
ugyfelek




A fenntarthatésagi tirekvések az iigyfélkezelés terén, és
a K&H termékeiben, szolgaltatasaiban is megjelennek.
K&H e-bankkal, telefonos iigyfélszolgalatainkkal, sze-
mélyes iigyfélkezeléssel, korrekt tajékoztatassal, és
az adminisztracids folyamatok egyszeriisitésével tamo-
gatjuk az iigyféligények megfeleld és felelds kiszolgala-
sat. A valsagban érintett iigyfeleink szamara adosvédel-
mi programot inditottunk. Prudens hitelezési politikat
folytatunk, tevékenységiink és iigyfélkezelésiink soran
minden esetben arra toreksziink, hogy az etikus iizleti
magatartas szabalyainak megfeleléen jarjunk el.

szolgaltatasfejlesztés

beszéld pénzkiad6 automata

A K&H 2009-ben az ¢sszes 454 ATM-b6l 322 olyan
pénzkiadé automatdval rendelkezett, amelyet vak
és gyengénlato tigyfelei szamdra fejlesztett. A tavalyi
évhez képest 45-tel csokkent ezen automatdink szama,
amelynek oka, hogy a korabbi Diebold ATM-eket NCR
gépekre cseréltiik, melyek nem rendelkeznek még ezzel
a funkcioval.

K&H e-bank

Ev végére kozel 275 ezer igyfeliink hasznélta a nép-
szeri, konnyen kezelhetd K&H e-bank szolgaltatdsun-
kat. Ez jelent6s novekedést mutat a megel6z6 évhez
képest, amikor 200 ezer f( vette igénybe ezt a szol-
galtatasunkat. Szinte teljes korl banki kiszolgaldst
nydjtunk, ezzel a fioki igyintézés alternativajat kindljuk.

2009-ben egységesitettiik az tigyfél azonositast a K&H
énazonosito bevezetésével.

K&H e-zdna

Tovdbbra is 18 bankfiokban konnyiti meg ligyfeleinknek
a banki igyintézést a K&H e-z6na terminal.

A sarga csekk atutaldsok mellett a mobiltelefon-
egyenleg feltéltése, és az eseti dtutaldsi tranzakciok
a legnépszer(ibbek a termindlokon.

akadalymentesités

2 (jabb fidkban sikeriilt megoldanunk a helyszin aka-
dalymentesitését, igy tgyfélfogaddsi tereink 70%-ban
akaddlymentesek.

Az épiil6 székhaz tervezésénél és fejlesztésénél maxi-
mdlisan figyelembe vesszilk a mozgassériiltek kozle-
kedési korlatozottsdgat. Az irodahdz személybejdratai
— beleértve a bankfiokot és az iigyfélszolgalatokat is
— akadalymentesek lesznek. Az elGirdsoknak megfeleld
szamban és elhelyezéssel Iétesitiink az irodai szinteken
mozgassérillt egészségiigyi helyiségeket. A személy-
gépkocsival érkez6 mozgassériilteknek kiilon parkol6-
helyeket alakitunk ki a mélygardzsban, a személyfelvo-
nok kozelében.

© termékek, szolgaltatasok

=» K&H tarsadalmilag felelds alap

2009 januarjaban indult el a K&H tarsadalmilag felel6s
t6ke- és hozamvédett zartvég( alapunk. Az alap hat-

terében olyan vallalatok dllnak, amelyek megfelelnek
a tarsadalmi felel6sségvallalds szigor(i kivédlasztasi
kovetelményeinek. Emellett ezek a vallalatok a tarsada-
lom-tudatossdgon tal is kiemelkedd és komoly cégek,
amelyek akar egyenként is j0 befektetési célpontok
lehetnek. A lejegyzett t6keérték megkdzelitette az 1 mil-
lidrd forintot.

igy jelenleg mér 6 olyan futd t6ke- és hozamvédett
alapunk van, amelynek a befektetési hatterében fontos
szerepet jatszik a tarsadalmi felelGsségvallalds. Ez azt
jelenti, hogy az alapok extra hozamlehet6ségét bizto-
sitd részvénykosaraiban csak olyan vallalatok papirjai
szerepelhetnek, melyek atestek egy dgynevezett SR

(social responsible investment) szlir6n. Ez biztositja,
hogy a cégek etikailag is kifogdstalanul mikddnek, nem
vesznek részt pl. az alabbi ipardgakban: szerencsejaték,
hadiipar, fegyver- és dohdnygyartés, valamint m(ikodé-
slik sordn tiszteletben tartjdk az emberi és a mun-
kavallal6i jogokat.

4 alapot bocsatottunk ki 6ko témakdrben, amelyek
kiilonlegessége az, hogy gy nyujt részesedést a rész-
vénypiaci teljesitménybél, hogy kdzben a hagyomanyos
pénziigyi/kdzgazdasagi értékelést dtvozi szocidlis, etikai
és kornyezetvédelmi kritériumokkal. Az alapok hétteré-
ben olyan vallalatok szerepelnek, amelyek aktivak



az alternativ energiaforrasok kifej-

lesztésében, a széndioxid kibocsatdst csok-

kent6 technikak elGallitisdban, és a vizgazddlkoddassal
6sszefiigg6 beruhdzasokbal profitdlnak.

A K&H gyégyvarazs egészség alapok — amely forint-
ban és eurdban is kibocsatdsra keriilt — a legnagyobb
gy6gyszeripari és gyogyaszati segédeszkdzoket gydrto
vallalatok  részvényeinek drfolyam-emelkedésébél
kindltak részesedést téke- és hozamvédett forméban.

>

[gy dsszességében tobb mint 12 milliard forint értékd
vagyonnal rendelkeznek azok az alapok, amelyeknél
fontos kritérium a tarsadalmi felel6sségvallalds.

folyamatos kinalathan a K&H dko alap

Tébb mint két éve szerepel a K&H kindlataban a K&H
0ko alap, amely egy nyiltvégl részvénytipusi alap. Az
illetve visszavalthatd a befektetés. Ezzel biztosithatjuk
befektetGink szdmdra a folyamatos kindlatot az olyan

befektetések irdnt, amelyben szerepet kap a tarsadalmi
feleldsségvallalds, és az 6ko gondolkodds. Természete-
sen els@sorban merész ligyfeleink figyelmébe ajanljuk,
kell6 kockazatvallalas mellett.

Az alap hatterében — a t6ke- és hozamvédett alapokhoz
hasonléan — olyan cégek részvényeinek teljesitményé-
bdl érhetd el a hozam, amelyek aktivak az alternativ
energiaforrasok kifejlesztésében, a széndioxid kibocsa-
tast csokkentd technikdk eldallitdaséban, és a vizgazdal-
kodassal dsszefiiggé beruhdzasokban.

ugyfelek segitése

2009 a vdlség éve volt, a gazdasdgi koriilmények ked-
vez6tlenil alakultak. Felelds pénzintézetként mi min-
den erdnkkel, és rendelkezésiinkre allo eszkdzzel arra
toreksziink, hogy tigyfélkapcsolataink fennmaradjanak,
alkalmazkodjunk tigyfeleink valtozé koriilményeihez,
és minden t6liink telhetd segitséget megadjunk.

A jelentds darfolyamingadozas-kockdzat mérséklése
vagy kivédése érdekében a K&H Bank altal ny(jtott devi-
zahitelt évek 6ta forintra lehet atvaltani. Amennyiben
az lgyfél jovedelmi helyzetének romldsa, munkanél-
kiilivé vélasa vagy fizetési képességének tartds csok-
kenése, megvaltozdsa miatt torlesztési nehézségekkel
kiizd, mddosithat6 a hitel lejérata is, igy a csokkentett
torlesztérészlet kevésbé terheli meg a csaladok havi
kiaddsait — akar hosszu tavon is. Tovabbi konnyitésként
felajanlottuk, hogy a deviza alapu hitelek forintra torténd

valtasdra és a futamidé meghosszabbitdsdra nem sza-
molunk fel dijat.

Emellett els6k kozott vezettiik be 2009 marciusaban
a hiteltorlesztési nehézségekkel kiiszkoédGk szamara
az adésmentd csomagot, mely sordn teljes mértékben
figyelembe véve az iigyfél egyéni helyzetét, szocidlis
koriilményeit, statuszanak alakulasat, személyre szabva
hatdrozzuk meg, hogy a kdvetkezG egy-két évben meny-
nyi legyen a havi torlesztérészlete. Ez a megoldds nagy
segitséget nyujthat olyan csaladoknak, egyéneknek,
ahol egy vagy tébb keresé fél munkanélkilivé valt, és
hozzajarulhat ahhoz, hogy a haztartasok koltségvetése
ne keriiljon minuszba honaprél-hdnapra.

A 150 000 ingatlanfedezet(i hitelszerzGdésink kozil
csupan mintegy 900, azaz az dllomany fél szazalékdnak
esetében kényszeriiltiink a kdlcson- és zalogszerz6dés
felmonddsdra, megsziintetetésére. A Bank altal kezde-
ményezett birosdgi végrehajtas keretében hitelfedezeti
ingatlanb6l 2009-ben egyetlen egy esetben sem keriilt
sor ados vagy jelzalogkotelezett kilakoltatdsra.

2009. marcius 1. és december 31. kozott 5827 (igy-
letben hoztunk olyan déntést, amelyben az addsok
megvaltozott jovedelmi helyzete, vagy a valsdg altal
okozott egyéb koriilmény miatt fizetéskonnyitést és
jarulékos szerz6désmadositast engedélyeztiink. Ebbél
4584 (igylet kapcsan a konkrét szerz6désmodositasra
is sor kerdilt.

Fontosnak tartjuk a lakossdg érdekeinek védelmét, igy
minden olyan javaslatot, kezdeményezést iidvozliink,



amelynek aza szan-
déka, hogy a jelen-
legi gazdasdgi helyzet-
ben segitséget nydjtson
a lakossdg szamara.
2009-ben elsék kozott irtuk
ald a lakossdg részére hitelt
nydjté pénziigyi szervezetek
igyfelekkel szembeni tisztessé-
ges magatartasarol sz6l6 Maga-
tartdsi Kodexet.

Ugyancsak 2009-ben aldirtuk a
Magyar Bankszévetség ajanlasat a
lakossagi bankszamldk kozotti bank-

véltds megkonnyitésére.

Szamos Onkormanyzat és jegyz0
kezdeményezett  egylittmiikodést,
tovabba 2 lakossdgi civil szervezet is
megkeresett benniinket a témaban,

akiknek kérdéseit megvalaszoltuk.

=> aprobetiik helyett
Ugyfeleink felé irdnyulé minden
kommunikacionkban torek-
sziink arra, hogy kdzérthetden,
szakzsargontél ~ mentesen
fogalmazzunk, és pontos,
telies kord informaciot
A nyljtsunk. Ennek a
A torekvésnek  egyik

jelentds pillére, hogy 2009-t61 kampanyainkhoz, fon-
tosabb termékeinkhez ,aprd betik helyett” anyagokat
készitiink.

Ezek a kiadvanyok segitenek iigyfeleink részére atlat-
hatova, konnyen érthetévé tenni termékeinket. A mai
vilaghan sziikség van a kézérthetd, tiirelmes, dm hoz-
zaért6 magyardzatokra, és arra, hogy feltiintessiik
nemcsak a termékek el6nyeit, de azokat a tulajdonsa-
gait is, amelyek esetleg nem mindenki szdmdra ked-
vez6ek. Ha lehetséges, abraval és példaval egészitjiik
ki a részletes tajékoztatokat, hogy ezzel is segitsiik az
adott termék mikodésének megértését. gy meglévé
és potencidlis igyfeleink hidnytalan tudédssal valaszt-
hatnak termékeink kéziil.

K&H TeleCenter

2009-ben bevezetésre keriilt egy, az egységes ligyfél-
azonositast biztositd rendszer az elektronikus azono-
sitdst banki szolgaltatasok teriiletein. Az Gj modszer
segitségével lehet6ség nyilik ugyanazzal a 8 szdmje-
gyl tigyfélazonosité szammal, és a 6 jegy(d ePIN kod-
dal a telefonos iigyfélszolgalatok, valamint az e-bank
igénybevételére a lakossdgi-, a kkv és a nagyvallalati
szegmensben. Az (j azonositasi médszernek kdszon-
hetéen a K&H TeleCenter szolgdltatds igénybevétele
egyszer(ibbé, konnyebben haszndlhatovd valt.

panaszkezelés

Az 0sszes feldolgozott panaszok szama 5165-tel nétt
2008-hoz képest. A lakossdgi izletdghan tébb, mig
a kkv és a vdllalati (izletdgban kevesebb panasz érkezett

az elmdalt évhez képest. Szakembereink és tanacsaddink
minden panaszt kivizsgalnak és egyénileg kezelnek.

=» panaszkezelési csoport altal kezelt panaszok szama

iizletaganként és kategdrianként (db)

iizletag kategoria 2009
lakossagi dsszesen 25 375
szamla 4982
. betét, befektetés 875
lakossagi bankkartya 16107
hitelek 1426
e-bank 1574
egyéb 411
kkv dsszesen 2684
szamla 817
betét, befektetés 13
15 bankkartya 1233
hitelek 60
e-bank 457
egyéb 104
vallalati dsszesen 1413
szamla 373
betétek, befektetések 26
vallalati hitelek 22
bankkdrtya 351
e-bank 387
egyéb 254
egyéb egyéb, nem besorolt 0
\dsszes feldolgozott 29472)




VL.
felelosség-
vallalas a
beszallitokkal
szemben

A K&H Csoport 2009-ben — megfelelve a hazai jogi
kornyezet elGirdsainak — kidolgozta a tarsadalmi felels-
ségvallalasi politikajat beszallitdival kapcsolatban, és
egyben kotelezettséget vallalt arra, hogy ezen alapelve-
ket el is fogadtatja veliik.

a K&H beszerzési politikajanak fdbb iranyelvei

A K&H Csoport beszerzési politikdjanak célja a bank-
iizemi és az egyéb tizemi folyamatok zavartalan lebonyo-
litdsahoz sziikséges termékek, a vildg élvonalaba tartozé
technoldgidk, illetve szolgéltatésok megfeleld helyen és
id6pontban, a sziikségleteknek megfelel6 mennyiséghen
és minGségben, a piacon éppen akkor elérhetd legkedve-
z6bb dron, minimalis kockazatvallalassal torténd rendel-
kezésre alldsdnak a biztositdsa. A K&H Csoport — mint
a KBC Csoport tagja — hatdrozott torekvése, hogy csak
olyan véllalkozé partnerekkel dolgozzon egyiitt, amelyek
pozitiv egytittmakodési készségiikkel, minGségi munka-
jukkal, és a hatarid6k pontos teljesitésével hozzajarulnak
a K&H Csoport céljainak megvaldsitdsahoz.

A beszerzési politika tovabbi alapkdvetelménye, hogy
érvényesitse és megvalésitsa a KBC olyan hosszi tavi
elvérésait, mint:

a szallité partnerek szamanak az ésszerliség hatdrain
belill térténd csokkentése,

abeszerzések, illetve a beszerzett érték mintegy 80 szdza-
lékdnak keretszerzddések alapjan torténd megvaldsitasa,
az igénybevett termékek, eszkozok és szolgaltatdsok
szabvanyositésa,

valé megfelelés.

=>» a beszallito partnerek eldmindsitési folyamata

Toreksziink arra, hogy beszallitéinkkal folyamatos par-
beszédet folytassunk, és mindkét fél szamdra kdlcsono-
sen eldnyds partneri kapcsolatot alakitsunk ki, hiszen
beszallitoink és szolgaltatoink termékeinek és elvégzett
munkdjdnak mindsége nagymértékben befolydsolja a
K&H Csoport teljesitményét, és az ligyfelei dltal térténd
megitélését. Ennek érdekében szallitd partnereinket
rendszeresen (kiemelt stratégiai partnereinket fél-
évente) megkeressiik, és az ugynevezett elémindsitési
lapon tortén@ adatszolgaltatdsuk alapjan megtorténik a
beszallitok szakmai kategoridkba soroldsa, és az elémi-
ndsitési mutatok képzése.

a fenntarthatésagi iranyelvek, és a kornyezetvédelmi
szempontok érvényesitése a partnerekkel valé egyiitt-
miikodéshen

A K&H Csoport rendkiviil fontosnak tartja a kdrnye-
zetbarat izleti gyakorlatok alkalmazdsat, amelyeket
érvényesit a szallitokkal valé egyiittmikddésében is.
igy figyeliink arra, hogy partnereink betartsdk a kor-
nyezetvédelmi torvények és szabdlyok tdg értelemben
vett rendelkezéseit, és ne alkalmazzanak elavult, illetve
a kornyezetre egyértelmien drtalmas technikat vagy
maodszereket. A partnerek ezen tul kotelesek betartatni
a kornyezetvédelmi szabalyokat sajat képviselGikkel,
alvallalkozdikkal.

A K&H Csoport partnerei szamara is elvards, hogy tuda-
tdban legyenek annak, hogy tevékenységiik hatdssal van
a kornyezetre. Eppen ezért értékeljiik, és pozitivumnak
mindsitjiik, ha beszallitonk rendelkeznek kérnyezetvé-



delmi politikai nyilatkozattal, és kdrnyezettudatos intéz-
kedéseket hoznak. Példdul:

a kornyezeti hatdsok mérése,

eréfeszitések a kdrnyezeti hatasok csokkentésére,

a munkavallalok, alvdllalkozok és vevdk kdrnyezettuda-
tossdgdnak javitdsdra irdnyuld kezdeményezések,
illetve egy kornyezetiranyitdsi rendszer Iétrehozésa.

aktiv szallitéink 2009-ben

2009-ben aktiv szallitdink szdma 5126 volt, ez 568 part-
nerrel kevesebb, mint egy évvel ezel6tt. A kivdlasztasnal
afentiiranyelveket maximdlisan figyelembe vettiik, nagy
hangsllyt fektetve a mindsitd eljardsokra.

emberi jogok betartasa

A K&H Csoport meglévé és potencidlis beszallitoi kote-
lesek biztositani és betartani a munkavallalokra vonat-
koz0 alapvetd kovetelményeket, kiilondsen:

a munkavallalok érdekképviseleti jogdnak biztositasat
a munkaszervezeten beliil,

a kényszermunka alkalmazdsanak tilalmat,
gyermekmunka tilalmat,

nemi, faji, nemzetiségi, valldsi, politikai és vilagnézeti
hovatartozds alapjan torténd megkiildnboztetés tilalmat,
illetve a munkabérben nemi alapon torténd, kifejezetten
hatranyos megkiilénbdztetést.

A K&H Csoport kovetelményrendszere sdlyos megsér-
tésének mindsiil, killéndsen:

a kényszermunka,

gyermekmunka,

a szakszervezetek munkdja, illetve a kollektiv targyald-
sok akadalyozdsat, vagy a munkavallalok nem bizton-
sdgos vagy egészségtelen munkakériilmények kozotti
alkalmazdsat bizonyit6 itélet.

A K&H Csoport dltal pozitivan értékelendé:
amunkavallalokra vonatkoz6 politikardl sz6l6 nyilatkozat
készitése,

oktatasi/képzési lehetGségek biztositasa,

munkavdllaldi elégedettség meghatarozott id6kdzonkénti
mérése,

panaszkezelési eljarasok alkalmazasa.

vallalasunk 2010-re a beszallitdinkkal szemben
Anyavdllalatunk, a KBC iranymutatasa alapjan, vala-
mint a hazai jogi kdrnyezet szabalyait figyelembe véve
a kornyezetvédelmi szempontokkal és az emberi jogok
betartasdval kapcsolatos témdk vonatkozasdban kidol-
goztuk a "Tarsadalmi felel6sségvallaldsi nyilatkozatot",
amelyet 2010-t61 minden szerzédésiinkbe beépitlink,
azaz a beszallitéinkkal elfogadtatunk.

A nyilatkozat az aldbbi 6 teriiletekre tér ki:

etika,

kérnyezettudatossdg,

tarsadalmilag felelds iizleti gyakorlat,

emberi jogi kdvetelmények,

munkavallaldi politikdval 6sszefliggé kévetelmények,
korrupcioellenes kovetelmények.

VIl. médiakapcsolatok

Elkdtelezett hivei vagyunk a nyilt és atlathatd kommu-
nikacionak, még nehéz kortilmények kozott is. Célunk
az, hogy gyorsan és pontosan megvalaszoljuk az érde-
keltek kérdéseit.

2009-ben 406 sajtomegkeresést kaptunk és vélaszol-
tunk meg (2008-ban 506 sajtomegkeresésiink volt), és
Osszesen 17 sajtotdjékoztatot tartottunk. Habar a K&H
cégformadja szerint Zrt., igy nem beszamolokdteles, mi
negyedévente ismertettiik a pénziigyi eredményeinket
a sajtd munkatdrsaival.




VIIl. kapcsolat a penzugyi elemzékkel

Rendszeresen — negyedévente — beszamoltunk a K&H Csoport pénziigyi eredményeirél. A jogszabdlyoknak megfele-
I6en idében megjelentettiik a K&H Csoport féléves és éves eredményét a kotelezGen elGirt helyeken: kozzetetelek.hu,
Magyar T6kepiac és a K&H weblapjan.
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© pénziugyi adatok

A K&H Csoport Magyarorszag masodik legnagyobb
pénziigyi szolgdltatoja. Tevékenységiink fontos részét
képezi a tulajdonosaink, befektetdink felé vallalt fele-
I6sség, azaz olyan pénziigyi eredmények produkaldsa,
amely biztositja a vallalat folyamatos és stabil mikodé-
sét, valamint az elvdrt profitot.

K&H Csoport

A 2009-es évben a pénziigyi és mikodési dontéseinket =

alapvetéen meghatdrozta az elhiz6dé vélsdg, a negativ
gazdasdgi kdrnyezet. A roml6 makrogazdasdgi helyzet
miatt jelentésebb céltartalékot képeztiink. Bar a cél-
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tartalék el6tti eredményiink 17%-kal nétt az egy évvel
ezelGtti adathoz képest, a céltartalékképzést kovetden
az ado6zas eldtti és addzas utani eredményiink az egy
évvel ezel6ttihez képest csbkkent. Adézas utdni ered-
ményiink még igy is pozitiv eredményt mutat: 2009
végén 10 millidrd forint volt.

A K&H Csoport hitel-betét aranya a jelent6s magyaror-
szdgi bankok Gsszevetésében tovdbbra is a legjobb a
magyar piacon: december végére 91,1%-ot ért el. Kolt-
ség és bevétel ardanyunk 58,7% volt.

K&H Biztosito

A K&H Biztosito élet iizletdga kiemelkedd évet zart a
tavalyi év folyamdn. Az egyszeri dijas termékek ese-
tében év kdzben harmadik helyet értiink el a piacon,

melyet az év végéig megdriztink. A teljes piaci része-
sedés 5% folé emelkedett, elérve minden id6k legma-
gasabb értékét. Dijbevételek tekintetében valamennyi
kategéridban — rendszeres dijas, egyszeri dijas termé-
kek, illetve az élethiztositdsi tartalékok névekedésében
is — meghaladtuk a piac tébbi szerepldjének teljesit-
ményét. A nem-élet iizletdgunk a bevételek tekinteté-
ben a piac névekedési ardnya alatt teljesitett, azon-
ban a koriiltekinté kockdzatvdllaldsnak, és a gondos
portfoliokezelésnek kdszdnhetGen a nettd6 mikodési
eredmény a 2008. évinél 41%-kal magasabb. A nettd
kombinalt karhdnyad 83%-os mértéki, amely kivalo
eredmény a piacon.

A K&H Bank nem auditélt, konszoliddlt eredményei a
Nemzetkozi Szamviteli Szabalyok (IFRS) szerint:

a K&H miikddési bevétele 2%-kal magasabb mint 2008-
ban, megkdzeliti a 140 milliard forintot

a mikodési koltségek 7%-kal 81 millidrd forintra csok-
kentek

az ado6zas el6tti eredmény 59%-kal 17 millidrd forintra
csOkkent, elsGsorban a — 40 millidrd forint — céltartalék
képzéshez kapcsoléddan

az ad6zas utani eredmény 61%-kal 10 milliard forintra
csokkent

a mérlegf6dsszeg 2009. december 31-én 3064 millidrd
forint volt, mely 4%-kal kevesebb az el6z6 év azonos
idészaki adatandl (3182 millidrd forint)

A K&H a megtakaritasok bankjaként tovabb novelte
lakossdgi és vdllalati betétallomanyat, el6bbi 4%-kal,
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utobbi 12%-kal nétt 2008-hoz képest. A befektetési
alapok teriiletén piaci részesedésiink tovabbra is 20%
folotti. 2009-ben jartak le a harom évvel azel6tt lejegy-
zett garantalt alapok futamidejei, tobb mint 100 milli-
ard forintot kezeltiink 17 befektetési alapban, melybdl
13 kerillt dtalakitasra. Az Ujrabefektetések dtlagos
ardnya 66% volt.

A lakossdgi hitelek dllomanya 709 milliard forint volt,
amely az el6z@ év szintjén maradt. Habar a nem teljesitd
hitelek ardnya a valsdg hatdsdra nétt, a bankszektori
atlagndl kedvezdbb hitelportfoliéval rendelkeziink mind
lakossdgi, mind vallalati hitelek tekintetében.

fébb adataink
(IFRS konszolidalt, nem auditalt):

K&H Bank (2009. december 31-én)

sajat téke: 211 millidrd forint

mérlegf6dsszeg: 3064 millidrd forint

mikodési eredmény céltartalék elGtt: 56,8 milliard forint
adozas eldtti eredmény: 17,0 millidrd forint

K&H Biztositd (2009. december 31-én)

sajat téke: 12,3 millidrd forint

mérlegf6dsszeg: 109,2 millidrd forint
biztositdstechnikai eredmény: 4,9 millidrd forint
adozas eldtti eredmény: 5,3 millidrd forint
adozas utani eredmény: 4,2 millidrd forint



=>» kornyezetvédelmi dij a K&H-nak

A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) Kor-
nyezetvédelmi és Fenntarthatdsdgi Munkacsoportja
2009-ben — immar hetedik alkalommal — hirdetette
meg az ,Uzleti Elet a Kérnyezetért” pélyazatat azért,
hogy a hazai vdllalatok kdrnyezettudatos tevékeny-
ségét batoritsa. A nyilt palyazati kiirashan meghirde-
tett dijakat azon szervezetnek itélték oda, amelynek
kornyezetvédelem irdnti elkotelezettsége kimagaslo,
illetve tevékenységéhez viszonyitott kérnyezetvédelmi
teljesitménye példaértéki. A K&H Csoport a 32 induld
kozill a 3. helyezést érte el az éghajlatvéltozds mérsék-
lésével dsszefliggl projektjeiért, és a kornyezetvéde-
lem teriiletén elért eredményeiért.

=» Magyarorszag legjobb kereskedelemfinanszirozéja

A Global Finance
magazin értéke-
lése alapjan a K&H
kapta 2009-ben
a Magyarorszdg
legjobb  kereskede-
lemfinanszirozoéja
dijat. A gydzteseket
a 2009-ben bonyo-
litott tranzakciok
volumene, a szolgdltatdasok mindsége, a versenyképes
drazas és az innovativ megoldasok alapjan valasztot-

mind a kzép- és hosszl lejdratd (MLT) kereskedelem-
finanszirozési szolgdltatdsok irdnti toretlen elkotele-
zettségének kdszénhetben itélték oda.

»Megujulé emberért” dij

2009-ben negyedik alkalommal vehettiik ata ,,Megujuld
Emberért” dijat, annak elismeréseként, hogy jelentds
mértékben hozzajarulunk dolgozdink életminGségének
javitdsahoz, aktiv kikapcsolédasukhoz.

Magyar Adomanyozdi Férum dij

A K&H 2008-ban ,az el6z6 évhez képest az adoma-
nyozasra forditott 6sszeget a legnagyobb mértékben
noveld vallalat” kategoridban a lll. helyezést érte el, a
,2008. évben a nettd drbevétel és ad6zas elbtti ered-
mény szdzalékos ardnyban mérve a legtébb adoményt
nydjt6 pénziigyi vallalat” kategoridban pedig a ll. helyet
szerezte meg.

X. dijazasok,
elismerések

tdk ki. A dijat a K&H Bank szdamdra mind a révid (ST),




GRI - G3 index

FI —a fenntarthat6sdgi irdnyelvek cimi kiadvanyban taldlhaté
FJ — a fenntarthatésdgi jelentés 2009 cimii kiadvanyban talalhatd

GRI
Indikator

1.

rividitett leiras

stratégia és analizis

11 nyilatkozat arr6l, hogy a fenntarthatdsdg miért fontos a szervezet és stratégia szamara FI 6, FJ4

a kulcsfontossagu hatdsok, kockazatok és lehetGségek bemutatdsa FI 6
. szervezeti profil

2.1 a szervezet neve FI 8,FJ 6

2.2 elsddleges markdk, termékek és/vagy szolgaltatasok FI 28, FJ 28
a szervezet miikodési szerkezete, ide értve a f6bb részlegeket, mikodd cégeket, leany-

2.3 . . p FJ 6
vallalatokat és vegyes vallalatokat

2.4 a szervezet kdzpontjdnak helyszine FI 8
azoknak az orszagoknak a szdma, amelyekben a véllalat miikddik, valamint neviik is,

25 ahol a szervezetnek a legjelent6sebb egységei vannak, vagy amelyek kiildnésen fonto- FI 8
sak a jelentéshen bemutatott fenntarthatosagi kérdések szempontjabol

2.6 atulajdon természete és jogi formdja FJ 6
a jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szama; nettd arbevétel;

2.8 a teljes t6késités tartozdsokra és részesedésekre lebontva; FJ 24,40
gyartott termékek mennyisége vagy szolgaltatasok mértéke
a szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi id6szak

2.9 IR FJ 6
alatt tortént valtozasok

210 a jelentéstételi iddszak alatt kapott kitiintetések és dijak FJ 42

3. a jelentés paraméterei
a jelentéstételi id6szak meghatdrozésa (pl. pénziigyi/naptari év),

3.1 . . FJ 4
amelyre az informdciok vonatkoznak

3.2 a legutdbbi jelentés datuma (ha volt ilyen) FJ 4

3.3 a jelentéstételi ciklus meghatdrozésa (éves, kétéves sth.) FJ 4
elérhet@ség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés

3.4 . FI 31, FJ 2

\_ tartalmaval kapcsolatban —J

amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd soran meriinek fel

vezetési szemlélet és teljesitmény indikatorok

/35 azon folyamat bemutatdsa, amely sordn a jelentés tartalmanak meghatdrozasa tortént F4 O\
36 a jelentés hatdra FJ 6
’ (pl.: orszdgok, diviziok, bérbe adott Iétesitmények, vegyes vallalatok, beszallitok)
3.12 GRI tartalmi index FJ 44
. iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
41 a szervezet iranyitasi struktirdjanak bemutatdsa FJ 6
milyen mechanizmusok |éteznek arra, hogy a részvényesek és alkalmazottak javaslato-
4.4 : . X ” . p FJ 8,29
kat tegyenek, vagy Utmutatdst adjanak a legfelsébb szint( irdnyito testiilet szamara
azok a legfelsdbb irdnyitds szintjén mikoda eljdrasok,
4.6 A . . o FI 11
amelyek célja az 6sszeférhetetlenségek elkeriilése
belsé nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normairdl és egyéb
4.8 alapelveirdl, amelyek a gazdasdgi, kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitmény, vagy azok FI 10
megvaldsitdsi fokdnak megitéléséhez fontosak
melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb szinti irdnyito
testiilete feliigyeli azt, hogy hogyan azonositjdk és menedzselik a gazdasdgi, kornyezeti
49 és tarsadalmi teljesitményt, beleértve a relevans kockdzatok és lehetdségek kezelését, FI 12, FJ 8
valamint a nemzetkdzileg elfogadott normdk, viselkedési kddok és alapelvek figyelembe
vételét és betartasat
melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb
410 szintii vezetése sajat teljesitményét értékeli, kiilonds tekintettel a gazdasdgi, kbrnyezeti FI 10
és tarsadalmi teljesitményre
annak bemutatdsa, hogy az el6vigydzatossag elve hogyan érvényesiil
411 . 2 FI 13
a szervezet keretein beldl
azon kiils6 szervezetek dltal kialakitott gazdasdgi, kornyezeti vagy tarsadalmi normdkat
412 tartalmazo chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet FI 27,FJ 6
tagja vagy tdmogatéja
413 tagsdg egyesilletekben (pl. szakmai/dgazati egyesiiletek) FI197 FJ 6
’ és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben ’
414 azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet barmilyen formdjd parbeszédet folytat FI8 FJ7
415 az érintettek kivélasztdsdnak maddja és alapelvei FI '8
4.16 az érintettek bevondsdra alkalmazott médszerek bemutatdsa FI 8
417 kulcsfontossdgu témak és kérdések, Fl 8




EC gazdasagi teljesitmény indikatorok
a keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasdgi érték, beleértve a bevételeket, mikddési FJ 13-15. 17

EC1 koltségeket, munkavallaloi jovedelmet, adomanyokat és egyéb kdzosségi befektetése- 18,22 ’40‘
ket, a visszatartott nyereséget, a befektetGknek és az dllamnak tett kifizetéseket T
elsGsorban kézhasznu céllal megvaldsitott — kereskedelmi, természetbeni vagy kozér-

EC8 dek(i kotelezettségvallalds atjan végrehajtott, infrastrukturalis befektetések FI 22, FJ 28
és szolgaltatasok fejlesztése és hatdsa

EC9 jelentds és kozvetlen gazdasdgi hatdsok megértése, beleértve a hatdsok mértékét is FJ 28, 31

EN kornyezeti teljesitmény indikatorok

EN3 kézvetlen energia-felhaszndlds elsddleges energiaforrdsok szerinti bontdsban FJ 10, 12

EN5 az energiatakarékossagi és az energiahatékonysdgi intézkedések révén megtakaritott FJ10
energia mennyisége
a megujulé energiaforrasok hasznalatara épiilé és energia-hatékony termékek

ENG és szolgdltatasok elGallitdsdra irdnyuld kezdeményezések, valamint az ezek altal megta- FJ 10-11
karitott energia

EN16 a kozvetlen és kozvetett modon kibocsatott iiveghdzhatdsi gazok sulya FJ 13
az iveghdzhatas(i gdzok kibocsatasanak csokkentését célzo kezdeményezések,

EN18 . o e . FJ 10-12
és az elért kibocsatas csokkenések

EN22 az 6sszes hulladék mennyisége silyban, tipus és lerakdsi modszer szerinti bontasban FI 17, FJ 12

EN26 a termékek és szolgaltatasok kérnyezeti hatdsainak mérséklését célzo FI 17,
kezdeményezések, és a hatds mérséklésének mértéke FJ 10-12

EN2g |2 termékek és mas, a szervezet tevékenységéhez kapcsolddo druk és anyagok, Fl 17,
valamint a munkaer@ szallitdsanak jelentdsebb kdrnyezeti hatasai FJ 10-13, 35

LA munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munka

LA1 a munkaerd teljes létszama a foglalkoztatds tipusa, a munkaszerzédés, a régiok szerint FJ 25
a telies munkaid6ben foglalkoztatott munkaerd juttatdsai, amelyek nem jarnak

LA3 azideiglenes vagy részidds alkalmazdsban lévGknek, FI 21, FJ 22
a miikodés fébb teriiletei szerinti bontdshan
munkaerd-képviselet aranya a hivatalos, vezet6k és munkavallalok altal kozdsen muikod-

LA6 tetett, egészségiigyi és biztonsdgi kérdésekkel foglalkozd bizottsagokban, amelyek részt | Fl 21, FJ 22
vesznek, és tandcsot adnak a munkahelyi egészség és biztonsdg programokban

LA7 sérillések, foglalkozashol eredd betegségek, elveszett napok és hidnyzasok aranya, FJ 25

\_ illetve a haldllal végz6d6 munkahelyi balesetek szama régionként -/

4 oktatds, képzés, tandcsadds, megeldzés és kockazatkezelési programok, I
LA8 amelyek a munkavdllalokat, csalddtagjaikat és a helyi kdz6sség tagjait segitik FI 18, FJ 24
a sulyos betegségekkel kapcsolathan
a képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanuldsra irdnyuld programok,
LA11 amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalmazésban maradasét, FI 20, FJ 20-21
illetve karrierjik lezarasat
azon alkalmazottak ardnya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményiikre vonat- :
A koz0 kiértékelést és karrierépitési attekintést ALy e AU
az irdnyito testiiletek dsszetétele és az alkalmazottak csoportositdsa nem, életkor,
LA13 kisebbségi csoporthoz valo tartozas, és a sokféleséget jelentd egyéb tényez6k FJ 25
szerint
HR emberi jogok
HR2 azon jelentds beszallitok és alvallalkozok szézalékos aranya, akiket emberi jogi FJ 36
szempontbol, illetve ilyen iranyd tevékenységeiket tekintve atvildgitottak
a Magyar
HR6 olyan helyzetek, amelyekben fenndll a gyermekmunka alkalmazdsanak kockdzata, Kéztdrsasag
illetve azok az intézkedések, amelyek a gyermekmunka kikiiszobdlését célozzéak Alkotmanyanak
betartasaval
: P ; o , . a Magyar
olyan helyzetek, amelyekben jelentds a kényszermunka és kotelez6 munkavégzés Kéztarsasd
. . : : 2o . Oztdrsasag
HR7 el6forduldasanak kockdzata, illetve azok az intézkedések, L
. o ; i P Alkotmdnyanak
amelyek a kényszermunkat és a kotelez6 munkavégzést kikiiszobolik "
betartasaval
tarsadalom
a tevékenység dltal a helyi kozosségre gyakorolt hatdsokat — ideértve
S01 a megjelenést, miikodést és kivonulast — értékeld és kezel6 programok illetve FJ 13-18
gyakorlatok természete, mértéke és hatékonysdga
korrupcios eseményekkel kapcsolatos védlaszlépések

termékfeleldsség
a vevei elégedettség elérését célzd gyakorlatok és eredmények

F1 29, FJ 33
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