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bevezeto

Kedves Olvasd!

Biiszke vagyok arra, hogy a 2006-0s gazdaségi eredmé-
nyeinken tal tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi sikereinkrdl
is beszamolhatok. A K&H Csoport évek 6ta a fenntarthatd
fejl6dés elkotelezett hive. Figyelmiink kiterjed a kultira, az
egészségiigy, a civil szervezetek, az oktatds, a sport és a
kornyezetvédelem teriiletére.

Tevékenységi koriinkon tdlmutat6 tarsadalmi feladatokban
is felel§sséget vallalunk, mert tudjuk: az okos dontések nem
csak mara vagy holnapra szélnak — mi a ,holnaputdnra” is
gondolunk!

Az ENSZ Kdornyezet és Fejlédés Vildgbizottsdga 1987-ben
kiadott, ,,K6z0s jovénk” cim(i jelentésében hatdrozta meg a
fenntarthat fejl6dés fogalmat. E megfogalmazés szerint ,,a
fenntarthato fejlGdés kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil,
hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek esélyét arra, hogy
6k is kielégithessék sziikségleteiket”. Ezt az iranyvonalat ko-
veti a K&H Csoport is, hogy az okos dontések segitGjeként
a tévoli jov6t is tdmogassuk.

Mindségi szolgaltatdsunkra garancia a jelentGs t6keerd, az
ebbdl fakad6 kockdzatvdllaldsi korldt magas szintje, a kiter-
jedt véllalati és lakosségi fiokbol all6 orszdgos fiokhaldza-
tunk, a korszer( elektronikus szolgaltatdsok sora, valamint a

regiondlis és a globdlis megolddsokra is lehetdséget nyujtd
tulajdonosi hattér. Vallalati tigyfeleink kdzott megtaldlhaté a
magyar gazdasag valamennyi jelent6s nagy- és kozépvalla-
lata, akik meghatdrozok az ipari termelés, a telekommuni-
kacio, a szallitményozas, az energia-, a vegy- és gyogyszer-
ipar, a fogyasztasi cikkek és a mezGgazdasdg teriiletén.

A K&H hazank egyik legnagyobb pénzintézete, az egyik pi-
acvezetd a vdllalati szegmensben és a lakossagi iizletdghan
egyarant. Ez az eredmény nemcsak kivaltsagot, de elvardso-
kat is tdmaszt vellink szemben, ezért tarsadalmi felel§ssé-
glink nagy, akdrcsak piaci részesedésiink. Hosszu évek 6ta
tarto jelenlétiink a kozosségi szerepvallalds frontjan visz-
szaigazolta, hogy j0 ligyet szolgalunk, hiszen az egyik leg-
fontosabb vdllalati értékiink a torddés! Hissziik, hogy pél-
damutato, felelés magatartdsunkkal évrgl évre mind t6bb
kévetdre talalunk. Olyan felel6s gondolkoddsu vllalatokra,
akik vellink egyutt valljak: a kizdrolag materidlis szemlélet
nem Gsszeegyeztetheté a harmonikus fejlédés ideologidja-
val, az élhetd jovivel.

Marko Volj¢

vezérigazgato
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A K&H Csoport tdbbségi tulajdonosa a belga KBC Bank és
Biztositasi Csoport, melynek kozel 43 ezer munkatdrsa a
vildg 30 orszagdban 9 milli6 iigyfelet szolgal ki. A KBC Bank
és Biztositasi Csoport Belgiumon til kiemelt figyelmet for-
dit a kdzép-eurdpai régiora (benne hazankra is), amit masik
hazai piacanak tekint.

Anyabankunk, a KBC kdrnyezettudatos vallalatként piaci sze-
repéhez mélto feleldsséget vallal a tarsadalomért, a kor-
nyezetért, melyben gazdalkodik. Kiils6 szerepvallaldsa
mellett szdmos belsd protokollt is alkalmaz, melyek segit-
ségével a szervezeti kultiira részévé tette a kdrnyezetbarat
mikodést, s ezt a hozzaallast vérja el minden, tulajdondban
Iévé véllalattdl, legyen az a vildg barmely részén.

A K&H Csoport - anyabankja kizisségi feleldsségvalla-
last érintd politikajat kovetve — a tarsadalomért és kor-
nyezetéért felelds pénzintézetként, jo példaval eldl jarva
tevékenykedik.

A K&H Csoport a magyar tarsadalom hasznos és aktiv tag-
jaként, a tarsadalom egészét érinté tigyekben kivan tdmo-
gatdst nyljtani. A tdmogatandd teriileteket, igy példdul a
sportot, és a gyermek-egészségiigyet is a lakossdg, a mar
meglévd és leendd iigyfeleink igénye szerint, az 6 megkér-
dezésiikkel valasztottuk ki. Nagy jelentdséget tulajdonitunk
a parbeszédnek, odafigyeliink a tarsadalmi felelésségval-
lalds kapcséan felmeriild kérdésekre, felvetésekre, munka-
tarsaink, Ggyfeleink javaslatait megvitatjuk, és lehetdség
szerint beépitjiik stratégiankba.




A K&H Csoport igyekszik a fenntarthaté fejlddés teriiletén
a nemzetkozi iranyelveket is figyelembe venni és beépi-
teni vallalati miikodésébe.

vallalati prioritas

A kdrnyezettudatos iranyitast a fenntarthatd fejlédés meg-
hatérozd tényezGjének tekintjiik. Vdllalati politikdnkat és
gyakorlati teenddinket kdrnyezeti szempontbdl is helytallo-
an dolgozzuk ki.

jobbitd szandék

Folyamatosan feliilvizsgaljuk, hogy milyen javitdsokat alkal-
mazhatunk szlikebb miikddési kornyezetiinkben, szem el6tt
tartva az dllandé mi(iszaki fejlesztéseket, tudomdnyos isme-
reteket, tdrsadalmi igényeket.

munkavallaldk képzése

Kiilsé szerepvallalasunk mellett munkavallaldinkért érzett
feleldsségiinket is fontosnak tartjuk. Folyamatos nyelvi és
szakmai tovabbképzéseket biztositunk, karrierképzd-, men-
torprogramokat inditunk kollégdink szdmadra. A 2006-0s év-
ben tébb mint 483 milli¢ forintot forditottunk munkavallal6i
tréningekre.

kornyezeti hatasok
A tevékenységiinkbél fakadod terjeszkedés, valtozasok el6tt

~

elére felmérjiik a varhaté kdrnyezeti hatdsokat, hogy a lehe-
16 legkisebb mértékben terheljiik életteriinket.

termékek, szolgaltatasok

A killonboz6 fejlesztések, szolgdltatasok kidolgozasa soran,
illetve a konkrét intézkedéseknél a gazdasdgi, szocidlis és
a kornyezeti hatdsokat kozosen, kélcsonhatdsaik figyelem-
bevételével mérlegeljiik, ezzel is szolgdlva a fenntarthatd
fejl6dés irdnyelvét.

erdforras-takarékossag

Sajat felhaszndlast és szolgdltatasainkkal kapcsolatos be-
rendezéseink, gépeink fejlesztésekor, beszerzésekor, illetve
gyakorlati alkalmazasuk soran figyelembe vessziik az ener-
gia és az anyagok hatékony felhaszndldsdt, a kdros kdrnyeze-
ti hatdsok és a hulladék minimumra valé csokkentését.
2006-ban elinditottuk hossz tavi energiagazdalkodasi, -ra-
cionalizalasi programunkat. A 3-5 éves program egyes részei
mar a 2006-0s évben megvaldsultak vagy elkezdddtek.

az energiagazdalkodasi program feladatai, céljai
Felhasznald (dolgozoi beavatkozastol) fiiggetlen az alabbi
atalakitdsok energiakimélé hatékonysdga:

= az épillet-feliigyeleti rendszer kiterjesztése a jelentdsebb
banki objektumokra

= (gynevezett ,meddételjesitmény” kompenzalé berendezés
beépitése mindazon fogyasztasi pontokra, ahol nincs, valamint
amedd@ fogyasztas ,ara” eléri a hasznos fogyasztas kéltségé-
nek legaldbb 5%-4t. A fazisterhelések szimmetridjanak javitasa
mellett a lekotott teljesitmény, illetve aram kontingens legaldbb
egy lépcsdvel torténd csokkentése azon banki objektumokban,
ahol a biztonségos bankiizem nem kertil veszélybe.

_

= villamos kapcsoldszekrények karbantartatdsa, korsze-
riitlenek cseréje; tlizvédelmi f6kapcsolok lizembiztonsaga-
nak ndvelése

= energiatakarékos fényforrdsok alkalmazésa

- folyamatszabalyozos (moduldcios) f(itési hétermeld kaza-
nok alkalmazasa a korszer(tlenné valt berendezések helyett
- fordulatszam-valtozos, korszerii szivatty(l berendezések
alkalmazasa, hitékoron és fiitékoron

= ateljes fiitési rendszer elldtdsa programozhat6 termosz-
tatokkal, id6kapcsoldval

= flit6- és klimaberendezések lizemidejének, és a paran-
csolt értékeiknek optimalizdlasa

= inverteres klimaberendezések alkalmazasa, folyadékhii-
t6 kompresszorok analizaldsa, ventillatorok cseréje ener-
giatakarékos tipusra

Felhasznalé (dolgozoéi beavatkozastdl) fiiggd az alabbi at-
alakitasok energiakiméld hatékonysdga:

= indokolt esetben a nagyobb helyiségek (pl. tgyfélterek,
munkaterek) lampatestek blokkositasa, szakaszolt kapcso-
ldsra torténd kildnvalasztasdval a helyiség vildgitdsanak
kézi szabalyozdsa

= ajelenlegi billen6kapcsolok helyett fényerd szabalyozos
kapcsolok felszerelése

= igény szerint helyi megvildgitds alkalmazdsa energiata-
karékos fényforrasokkal

= a bekapcsolva (stand-by iizemmaodban) hagyott szemé-
lyi szamitdgépes konfiguraciok (és egyéb perifériak) teljes
kikapcsoldsa

A K&H Csoport minden tagja rendelkezik altalanos visel-
kedési normakat, egységes alapelveket megfogalmazo
Etikai kodexszel, mely a Csoport valamennyi munkavalla-
I6jara, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban lévé
személyre, és minden szervezeti egységére vonatkozik.
Magadra vonatkozolag irdnyaddonak tartjia még — mint tébb-
ségi tulajdonos — a KBC Bank és Biztositasi Csoport Etikai
Kodexét, valamint a Magyar Biztositok Szdvetsége Etikai
Kodexét.

A szabaly célja: hogy a K&H minden dolgozojara egysé-
gesen vonatkozo alapelveket fogalmazzon meg, amelyek a
kovetkezdk:

= kifogdstalan minéségl munka

= a térvények minden koriilmények kozotti betartdsa

= szakmai tisztesség, becsiiletesség és korrektség

= céghiiség és a Csoport érdekeivel 6sszhangban 4ll6
viselkedés

- megfelel§ egyensuly kialakitdsa a Csoport, az iigyfélkor
és a dolgozok érdekei kozott

= feleldsségen és diszkrécion alapuld magatartds

= kollegialitds

ﬂ
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iranye

A K&H feddhetetlenségi szabalyzat kiaddsaval egyértelm-
en kifejezi, hogy egységes, tarsadalmi felelésségtudat altal
vezérelt irdnyelveket kivan kdvetni, valamint hogy 6sszefiig-
g6, kovetkezetes szabdlyrendszert alkot a feddhetetlenség-
re vonatkozoan. Ezek az el§irdasok mind a magyar, mind a
belga bankfeliigyelet altal megfogalmazott alapelveknek és
compliance vonatkozasi rendelkezéseknek megfelelnek.

A ,feddhetetlenség” fogalma kdzelebbrdl azt jelenti, hogy
a banki és biztositdsi tevékenységek végzése mindenkor az
arra vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen torténik.

A feddhetetlenség elsddleges teriiletei:

= pénzmosas és terrorizmus finanszirozds megelézése

=> belsd visszaélések megeldzése

= bennfentes kereskedés és piaci manipuldcio megel6zése
= Kinai Fal: azaz a pénziigyi és befektetési szolgdltatdsok
elkilonitése

= titokvédelem

= adatvédelem

> Osszeférhetetlenség

- etika

A feddhetetlenségre vonatkozd jogszabalyoknak és szaba-
lyoknak megfeleld miikddés feliigyelete és elésegitése érde-
kében a K&H Csoport minden tagjanal fiiggetlen compliance
funkcié mikadik.

A compliance funkcio szervezi és felligyeli a komplex bizton-
sdggal kapcsolatos tevékenységeket, feladata a jogszaba-
lyok és a bels@ szabalyok megsértésébdl fakadd valameny-
nyi kockazat hatékony kezelése, a belsd visszaélések
megel6zése a reputdcids kockdzatok kikiiszobélése
és csOkkentése érdekében.

A K&H Csoport minden érintett tagja rendelkezik a pénz-
mosds megeldzése érdekében kialakitott politikdval, amely
megfelel a pénzmosaés elleni nemzetkdzi akciéesoport, a
FATF (Financial Action Task Force on Money Laundering)
altal meghatarozott kdvetelményeknek.

Fiokjainkban évek dta alkalmazzuk a pénzmosas megel6-
z6s6t szolgdlé eljarasokat. A gyanus tevékenységeket és
tranzakciokat minden esetben jelentjik a megfelel6 ha-
tésdgoknak, az (gyfél-azonositdsra, szdmla adatokra és
szamldval kapcsolatos levelezésre vonatkozé nyilvantar-
tasokat pedig a jogszabalyoknak megfelelGen kezeljiik és
Grizziik meg. Pénzmosés miatt a Bank szdmédra kimagaslé
reputdcios kockazatot jelentd tigyfelek esetében a prudens
banki magatartds jegyében az iigyfélkapcsolat azonnali
megsziintetését eszkozoljiik.

A K&H elkotelezett amellett, hogy mikddését mindenkor a
tisztességesség, szervezeti felépitését pedig az atlathatdsag
jellemezze, és dolgozoi félelem nélkiil adhassanak hangot
megalapozott aggodalmaiknak, gyanuiknak. Arra ¢sztonzi
munkavallaléit, hogy minden esetben jelezzék, ha vélhe-
t6en szabdlyellenes viselkedést tapasztalnak. Ennek érde-
kében a K&H Csoport minden érintett tagja szabdlyzatot
fogadott el a belsd bejelentések kezelésére vonatkozoan.

yoAnjoAue.l
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eredmények

A K&H Csoport nemcsak elméletben ért egyet a fenntart-
hatd fejl6dés eszméjével, évek Ota tesziink is azért, hogy a
téliink telheté legnagyobb mértékben kivédjiik a kdrnye-
zetlinkben bekdvetkezG visszafordithatatlan valtozasokat.
Csoportunknal a jévében is elsédleges cél, természeti erd-
forrdsaink kiméletes mérték(i hasznositasa.

kornyezetbarat megoldasok

< Teljes szamitdgépparkunkat a 2006-0s évben cserél-
tiik le. Az igy feleslegessé valt, hasznalt késziilékek egy
részét (156 darab szamitogépet és monitort) dsszesen
24 intézménynek (koztik: altalanos iskoldk, szocidlis ott-
honok, gimnéaziumok, 6vodak, kérhazak, rendelGintézet,
rehabilitacios szakkorhdz) adoményoztuk. igy az orszag
9 telepiilésén (Pest, Bacs-Kiskun, Csongrdd, Veszprém,
Fejér, Jasz-Nagykun-Szolnok, Somogy, Szabolcs-Szatmar-
Bereg, illetve Vas megyében) fontos kdzintézményekben
sikeriilt javitanunk a technikai felszereltséget.

> A K&H kozponti épileteiben tobb évvel ezel6tt bevezet-
tiik a szelektiv hulladékgydijtést. Célunk, hogy a hulladék-
kezelés szelektiv formdjat orszagos fiokhdlozatunk teljes
egészében megvaldsitsuk.

= A bevont hitelkdrtydkat dsszegy(jtjiik, majd elszdllittat-
juk a Rakospalotai Egetémiibe, ahol kornyezetbarat eljd-
rassal megsemmisitik.

= Igyeksziink a szallitdssal és kozlekedéssel kapcsolatos
problémakat, kornyezetkdrositd hatdsokat minimalizalni.
Logisztikai tervezéssel és a modern technika felhasznala-
saval a lehetd legnagyobb mértékben lecsokkentjiik a szal-
litdssal, utazassal jar6 kornyezetszennyezést.

yoAuawpaid




eredmények

helyi kérdések

= munkavédelem, tizvédelem

Munkavallaloink minden évben kotelezGen részt vesznek
munka- és tlizvédelmi, valamint dgynevezett bankbiztonsdgi
oktatason.

= egészségvédelem
Uzemorvosok 4linak a dolgozok rendelkezésére a K&H koz-
pontjdban, illetve a régiokban egyarant.

<> munkakdriilmények

Munkahelyeink kialakitésandl fontos szempont az ergon6-
mia és az igynevezett zold iroda irdnyelveinek alkalmazésa,
melynek keretében figyelmet forditunk az irodak megfeleld
méreti kialakitasara, a helykihaszndldsra, a természetes
fényforrasok alkalmazasdra, szemkiméld monitorok besze-
relésére.

Piac-meghatdroz6 pénzintézetként nem csak ligyfeleink okos
dontéseit alapozzuk meg tandcsaddssal és mindségi szolgal-
tatdsainkkal, hanem alaptevékenységiinkdn tal, tarsadalmi
tevékenységiinkkel is hozzdjarulunk a kdz6sségi problémak
enyhitéséhez.

Térsadalmi szerepvallaldsunk kapcsdn az alabbi teriiletekre
fokuszaljuk eréforrasainkat:

= belsd szerepvallalds

= gyermekegészségiligy

= oktatds

= kultdra

= sport

= alapitvanyok

= innovécio

Munkavdllaldinkért érzett feleldsségiinket kiemelten fon-
tosnak tartjuk, hiszen nincs anndl jobb, mint elégedett,
optimista, jokedvi kdzosségben dolgozni, a megfelel6 mi-
ndségd munka, valamint a szakmai fejl6dés is csak ilyen
kériilmények kozott valésulhat meg. Eppen ezért rendsze-
resen vizsgaljuk, hogyan érzik magukat munkatarsaink
sziikebb és tdgabb értelemben vett munkahelyiikdn, meny-
nyire elégedettek az altalunk nydjtott juttatdsokkal, karrier-
lehetdségekkel.

Cafeteria rendszeriink dltal a munkavallalok szocidlis hely-
zetének megfeleld, sokféle juttatdssal segitjiik a kollégdkat,
illetve kedvezébb dolgozdi hitelkondiciokkal timogatjuk az
arra raszorulokat. A K&H Csoporton beliil szakmai képzé-
sek tdmogatdsdval 6sztondzzilk munkavallaléinkat a fejl6-
désre, és egyengetjiik vallalaton belilli karrierjiiket.

elégedettség

Munkavdllaldink elégedettségét tobbek kozott kérdGives
felmérésekkel vizsgdljuk, melyekben reprezentativ Iét-
szamban képviselteti magat minden szakteriilet. A felmé-
rés eredményeit a mikodés szamos teriiletén, részben
motivacids programjaink kidolgozdséndl, fejlesztésénél is
felhasznaljuk.

a Csoport szervezeti hierarchia, nem, munkaidd, életkor szerinti megoszlasa

fels6vezetdi szint/ebb6l néi munkavéllalé 114 16 / 40 f6

kis- és kdzépvezetdi szint / ebbdl néi munkavallalo 202516 /12916
beosztotti szint / ebbdl néi munkavallalo 1658 f6 /1 429 16
hatdrozatlan idds 3743 16
hatdrozott idds 54 16

aktiv 3797 f6

nem aktiv 492 16

férfi 103716

né 2 760 f6

teljes munkaidében (100%) foglalkoztatott 3744 16
80%-100% részmunkaid@s 2 f6

< 80% részmunkaidgs 51 6

teljes aktiv [étszdm 379716
atlagéletkor 38,1 év

cégnél toltott atlagév 8,2 év

yoAuawpaid
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fejlesztés - tudasmenedzsment

A K&H Csoporton beliil 2006-ban kdzel 4 000 munkaval-
lalonk koziil 3 362 kollégank vett részt kiilonbdz6 szakmai
képzéseken, illetve készségfejlesztG programokon. Ezen tré-
ningek dsszértéke meghaladta a 482 milli6 forintot. A mun-
kavallalok tovabbképzésére szant keretdsszeg évrdl évre ng,
ebbdl is kitlinik, a K&H Csoport kiemelten kezeli kollégdi
szakmai felkésziiltségét és fejlGdését.

képzési programjaink

Munkavdllaléink szdmdra lehetGséget teremtiink, hogy ne
csupdn a munkajukhoz sziikséges kompetencidk terén fej-
I6djenek.

A fels6foku, iskolarendszer( képzésben tanulmanyokat foly-
tatd6 munkatarsakat anyagilag és munkaidé kedvezménnyel
is tdmogatjuk.

A banki fiokhalézat béviilésével és (j munkavallalok felvé-
telével parhuzamosan nagy hangstlyt fektetiink Gj munka-
tarsaink integraldsara, beillesztésére mind szakmai, mind
szocidlis téren.

karriertervezés és fejlesztés
A K&H Csoport szervezeti struktirajanak, illetve a
munkakdrokhoz kapcsolodd kompetencia elva-
rasoknak megfelel6en kialakitott tipikus kar-

rier utak meghatarozasdval biztositjuk az
ambicidzus és tehetséges munkavallalok
vdllalaton beliili karriertervezését.
Emellett  karrierfejlesztési  progra-
mokkal tdmogatjuk az 0j poziciokra
torténd felkésziilést, mind szakmai,
mind személyes készségek terén.

A K&H Csoport vezetése szdmdra fontos, hogy a kulcspo-
ziciokat elsdsorban tehetséges és kompetens munkavalla-
I6ink t6lisék be. A belsd kivdlasztast és az el6léptetéseket
tamogatjdk az aldbbi karrierfejlesztési programjaink is.

- Fiatal tehetség programunkat 2 évente inditjuk. A prog-
ram keretein beliil 3 éven keresztiil biztositunk egyén és
csoportos fejlesztést a 12-13 f6s résztvevéi kdrnek. Ezen
program célja szakértGk kozépvezetdvé nevelése.

= Fidkvezetdi utanpdtlds programunkat 1-2 évente inditjuk
el azzal a céllal, hogy banki fiokvezetGket képezziink elsd-
sorban az djonnan nyil6 fikok élére. A fejlesztés idGtartama
2 év, s alkalmanként 12-15 16 vesz ebben részt.

= Fiatal palyakezd6 programunkba frissen végzett, tehet-
séges ifjakat vesziink fdl, akik 9 honap alatt megismerik a
Csoport kiilonbdz6 teriileteit, majd a szamukra leginkdbb
megfeleld teriileten helyezkednek el, junior poziciokban.

dijazasok, elismerések

A K&H Csoport a 2006-0s évben munkatarsai kozott tobb
mint 438 millié forint egyéni, illetve csoportos jutalmat
osztott szét.

Minden évben kiilén dijjal jutalmazzuk a kimagaslo ered-
ményeket elérd, példamutatd elkdtelezettségrdl és kiting
szakmai tuddsrol tantibizonysdgot tévé kollégdinkat, vdlla-
lati és lakossdgi fiokokat. Az elbirdlds el6re meghirdetett
szempontrendszer alapjan térténik.

2006-ban egyéni dijazottaink 7 nagy szervezeti egységiink
legjobbjai koziil keriiltek ki, az év K&H dolgozébja pedig a
7 gy6ztes egyike volt. A dijazottak t6bbnapos, 2 személy
részére sz010, teljes elldtdst magukban foglald magyaror-
szagi, illetve eurdpai utakat nyertek, mig a gy6ztes vallalati
és lakossdgi fiok minden munkatdrsa 1 havi fizetést kapott
jutalmul.

A munkavallalok fentieken tdli dijazasa kilon jutalmazasi
szabdlyzathan rdgzitett feltételekkel torténik.

juttatasok

Munkavdllaldink részére biztositott juttatdsokat két cso-
portba soroljuk:

= dltaldnos juttatdsok, melyeket a rugalmas juttatasi rend-
szeren kivill biztosit a munkaltato;

= vdlaszthat6 juttatdsok (pl.: lakdscéll, oktatdsi, ruhava-
sdrlsi, étkezési, beiskoldzdsi, internet, 6nkéntes nyugdij-
pénztdri tagdij-tdmogatas, kiilénb6z6 biztositasok, idiilési,
egészségpénztari hozzdjarulas, kultira utalvany), melyek-
b6l minden munkavallal6 tetszés szerint vélaszthat a meg-
hatérozott éves keretdsszeg erejéig.

belsd kommunikacid

Aktiv bels6 kommunikdcionkkal kollégdinkat folyamatosan
tajékoztatjuk a K&H Csoport helyzetével, stratégidjaval és
céljaival kapcsolatos informaciokrol.

Nagy hangsulyt helyeziink a kommunikdcié interaktivi-
tasara — melyre kiilon elektronikus forumot biztositunk —,
munkavallaldink Gtleteit, jobbité javaslatait 6rommel vesz-
sziik, és felhaszndljuk munkdnk még jobba tételére.

Csapatépit6 szandékkal minden évben megrendezzik a
K&H csaladi napot. Az évr@l évre egyre nagyobb népszer(-
ségnek 6rvendd rendezvényen gazdag programmal, sztdr-
fellépdkkel, a ,kiskirdlyok” szamara jatszohdzzal, kézm(ives
foglalkozdsokkal varjuk munkatarsainkat és csalddtagjaikat.
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szakszervezet

Pénzintézetiink kdzel 4 000 dolgozoja koziil 1 350 6 (a teljes
munkaid6ben foglalkoztatottak 33%) tagja a munkavallalok
érdekeit képvisel6 2 szakszervezet egyikének. Vezetdségiink
folyamatos kapcsolatban éll a szakszervezetek vezetdivel, és
figyelembe veszi javaslataikat, észrevételeiket.

a K&H Csoport a gyermekegészségiigy elkotelezett
tamogatoja

Magyarorszagon az egyik legraszorultabb dgazat vitatha-
tatlanul az egészségiigy. A kérhdzak nem elégséges allami
tdmogatasbol probdljak fenntartani magukat, a legtébb
korhdz régi épiiletben mikddik, elavult gépekkel, orvosi
miszerekkel. A gyermekegészségiigy terén a helyzet még
rosszabb, hiszen a felsorolt koriilmények mellett a kicsiknek
még azzal is meg kell birkdzniuk, hogy a kdrhdzban toltott
id6 alatt tavol kell lennilik csaladjuktol. Ezért az orvosok és
apoldk gyogyitdé munkdjaban az okos dontéseket segitik a
K&H dltal adomanyozott eszkdzok, berendezések.

K&H

gyogyvarazs

gyermek-egészségiigyi tamogatasi program

2004 marciusaban inditottuk el, és azota is folyamatosan
miikodtetjik a K&H gydgyvarazs atfogd gyermek-egész-
ségligyi programunkat, mely f6 elemeként palyazatot irtunk

ki az Orszdgos Egészségligyi Pénztdr altal finanszirozott,
Magyarorszagon fekvGbeteg szakellatast végzG gyermek-
szakkdrhdzak, korhdzak, klinikdk és orszdgos intézetek
gyermekosztdlyai és ment@szolgalatok szamdra gy6gyasza-
ti berendezések beszerzésére.

A pdlydzat sordn az intézmények egyenként bruttd 5 millio
forint értékben palyazhatnak eszkézokre, valodi igényeik
alapjan. A tdmogatdsra szant 6sszeg évente 6sszesen 25
milli6 forint, mely 6sszeget legaldbb 5, a pdlydzaton nyertes
intézmény koz6tt osztunk ki.

2006-ban az alabbi intézmények nyertek palyazatunkon:

= Orszagos MentGszolgalat

= Semmelweis Egyetem I. sz. Gyermekgydgydszati Klinika
(Perinatdlis Intenziv Centrum)

= Szent Janos Korhdz Korasziilott-, Csecsemé- és Gyer-
mekosztalya

= Markhot Ferenc Korhaz Csecsem@-, Gyermek — és Ifji-
sdgi Osztaly

= Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kemecsei Mentdallomds
- Magyarorszagi Reformatus Egyhdz Mosdosi Tidé- és
Szivkorhaza Gyermekosztaly

= Szent Gyorgy Kérhaz Ujszillétt-, Csecsemd- és Gyermek-
osztély (Perinatdlis Intenziv Centrum)

= Vérosi Korhaz Gyermekosztaly

A tdémogatdson til a K&H gydgyvardzs program részeként
minden évben egy orszdgjard szorakoztatd gyermekprog-
ram is ellatogat a korhdzak kis lakoihoz, ezzel is megkény-
nyitve szdmukra a csalad nélkiil, ott eltdltott id6t.

~

Az atfogé gyermek-egészségiigyi program keretében a
raszorulé intézmények igény szerint gyorssegélyben is ré-
szesiilhetnek. A gyorssegély mértéke 5 millié forint, mely
Osszeg odaitélésérdl eseti bizottsdg dont.

tovabbi tamogatasok

Immér harmadik éve az iigyfeleink és munkatdrsaink ka-
racsonyi ajandékara szant 6sszeget is felajanljuk tovabbi
2 gyermek-egészségiigyi intézménynek hidnyzo, altalaban
életmentd miiszerek megvasarlasara.

A K&H gydgyvarézs program keretében —2003-t61 2006-ig
— tébb mint 120 millio forinttal 24 kérhaz, mentészolga-
lat munkdjat segitettiik gyogyitd miszerek beszerzésével.
Ebbdl a 2006-0s évben 48 millio forintot sikeriilt e nemes
célra forditani.

Gijabb tdmogatasi forma

Egészségligyi tdmogatasaink 0j formdjat jelentette 2006-
ban a Pozitron Diagnosztikai Kdzpontban elvégezhet6 igen
koltséges, dgynevezett PET/CT vizsgdlatok tdmogatésa,
melyre dsszesen 20 millio forintot forditott a K&H Cso-
port.

iigyfeleink is segitik a ,kiskiralyok” gyégyulasat

A K&H Csoport 2006-ban tovabbi elemmel bévitette K&H
gyogyvardzs gyermek-egészségiigyi programjat. A K&H
MasterCard dombornyomott kartydval rendelkez6 iigyfe-
leink kartyds vasdrldsai utdn 1 000 forintonként 1 forintot
juttat a program céljaira. Az 1 forintot a pénzintézet adja
sajat koltségvetésébdl, igy az a kartyabirtokosoknak nem
keriil pénzébe. A K&H gyo6gyvardzs kartyaprogram célja,
hogy a Csoport iigyfelei maguk is aktiv részesei lehesse-
nek a K&H gyermek-egészségiigyi tdmogatasanak és va-
sdrlasaikkal még nagyobb dsszeggel segitsék a kivdlasztott
intézet gyogyitd munkdjat.

A 2006-0s évben a kartyaprogram és {igyfeleink segitsé-
gével tovdbbi 8 millio forintot gy(jtottiink dssze, melybdl
gyogydszati segédeszkozt vasaroltunk a Il. szami Gyer-
mekklinikdnak.

a K&H dolgozoi is aktiv adomanyozdok

A 2005. év hagyomanyait kovetve a Csoport dolgozdi
2006-ban ismét felajanlhattak jotékony célra a munkdltatd
dltal a belsd szervezeti egységek kardcsonyi vacsorajahoz
biztositott hozzdjarulast. Ugynékeink pedig a kardcsonyi
tomboldra szant 6sszeget ajdnlottdk fel e nemes célra.

A K&H gybgyvarazs programban dolgozdink is aktivan sze-
repet vdllalnak: 2006-ban Szent Ivan éj napjan, a hagyoma-
nyos K&H csalddi nap keretein bellil a munkatarsak és csa-
ladtagjaik sajat kez(ileg készitettek apré ajandéktargyakat,
amelyeket korhdzban gydgyulo gyermekek kaptak meg.

~
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eredmények

Oktatdsban kit(izott f6 célunk a pénziigyi ismeretek minél
szélesebb korben valo elterjesztése, megkdonnyitve ezzel a
mindennapi pénziigyekben val eligazodast, el@segitve az
okos pénziigyi dontéseket. Egyik ilyen véllalkozasunk a gye-
rekek pénziigyi ismereteinek bévitése.

A pénzintézetiink tdmogatdsaval elkészitett Ez kész! Pénz!
cim( rajzfilmsorozat a gyerekek, fiatalok nyelvén, de a fel-
néttek szamara is szdérakoztatd, informativ médon mutatja
be a pénz mUikddését, gazdasaghan betdltott szerepét.

A 30 részes animdcids filmsorozat 2006-ban Magyarorszag
egyik legnagyobb kereskedelmi addjan volt lathato, de talal-
kozhatunk vele a jov6ben is killdnbdz6 csatornakon.

Nagy igazsag, hogy a pénz-
ligyi ismeretek elsajatitasat
nem lehet elég kordn kez-
deni, hiszen mar a pénzét
malacperselyében gy(ijt6-
getd kisgyerek is pénziigyi
vildgunk aktiv  részesévé
vélik. Kilondsen fontosnak
tartjuk, hogy a felndvekvG ge-
neracio tagjai miel6bb elsajtitsak az
alapvet6 pénziigyi ismereteket, hogy mar fiatalként is tu-
datosan hozzdk meg gazdasdgi vonatkozdsd dontéseiket,
és természetes legyen szdmunkra a napi pénziigyekben
valo jartassdg. Ezért alakitottuk ki a K&H trambulin
bankszamlakat, hogy akdr az Gjsziil6tt kort6l — ké-
zen fogva a gyerekeket — a kisiskolds éveken ke-
resztiil a felséfokl tanulmanyok befejezéséig
mindegyik korcsoport megtanuljon okosan
gazddlkodni a sajat tékéjével.

K&H a Sziget Bankja

2006-ban mar masodik alkalommal tdmogattuk a Sziget
Fesztivalt. Eurdpa egyik legnagyobb fesztivaljanak bankja-
ként lakossagi fiok lizemeltetésével, pénzkiadd automatak
feldllitasaval, valamint sport- és egyéb jatékok szervezésé-
vel jarultunk hozzd a rendezvény sikeréhez. A K&H szige-
ti jelenlétét intenziv kampdny kisérte. A kampany célja az
volt, hogy felhivjuk a fiatalok figyelmét: szorakozni okosan
is lehet.

2006 ujdonsdga a koncertképpel elldtott K&H Sziget bank-
kdrtya kibocsatdsa volt.

Gyerek Sziget

Tobb éve tdmogatjuk a ,kiskirdlyok” szérakozaséra, és
kiilonféle sportolasra lehetGséget kindld ingyenes Gyerek
Szigetet. A Hajogyéri Szigeten, minden évben kézel egy
hénapon &t a hétvégéken gazdag programok koziil vélaszt-
hatnak a gyerekek, mig a sziil6k gyermeknevelésben jartas
szakértkkel kerekasztal beszélgetéseken is részt vehetnek.

eldadé-miivészet

Evek 6ta 6rommel tdmogatjuk kiemelkedd elGad-mavé-
szeti produkciok Iétrejottét, seqitjilk a helyi kozosségépi-
tést. 2006-ban kulturalis adomanyozé programunk kereté-
ben tdmogattuk a Fiatal Operabardtok Korét.

2006-ban 16,3 millié forinttal tamogattuk az aldbbi vidéki
szinhdzak, mivelGdési hazak, kulturdlis kézpontok elada-
sait azzal, hogy iigyfeleinknek nagy szdmban vasarolt belé-
pbjegyekkel.

= Vérosmarty Szinhdz (Székesfehérvdr)

- Katona Jozsef Szinhdz (Kecskemét)

= Jaszai Mari Szinhdz (Tatabdnya)

= Pet6fi Szinhaz (Veszprém)

- Gardonyi Géza Szinhaz (Eger)

= Csiky Gergely Szinhdz (Kaposvdr)

= Miskolci Nemzeti Szinhdz (Miskolc)

= Szegedi Nemzeti Szinhaz (Szeged)

= Madéch Szinhdz (Budapest)

= Hevesi Sandor Szinhdz (Zalaegerszeg)

= Gy6ri Nemzeti Szinhdz (Gydr)

= Pécsi Nemzeti Szinhdz (Pécs, Szekszard)

= Csokonai Szinhdz (Debrecen)

= Nyirbétori Miivelddési Kézpont (Nyiregyhaza)
= Aba-Novék Kulturdlis Kézpont (Szolnok)
= Jokai Szinhdz (Békéscsaba)
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Véllalati filozofidnkban egységet alkot a kivalo egyéni tel-
jesitmény és az ezen nyugvo, példamutaté csapatmunka —
éppen ezért volt magdtol értet6dd, hogy a sport valamely
terliletén hosszl tavi és nagy mértékid szponzortevékeny-
séget vallalunk.

MeggyG6zGdésiink, hogy a sport, akdrcsak a pénziigyi tevé-
kenység, az élet minden teriiletét meghatérozé okos don-
tések sorozatabol felépitve hozza meg a sikert, az arany-
érmet.

2004 6ta minden évben orszdgos tomegsport-rendezveé-
nyekkel hivjuk fel a figyelmet a sport szeretetére és pozitiv
élettani hatdsaira.

K&H orszagos olimpiai futénapok
A K&H olimpiai futdnapok 2006-ban 6t vidéki megyeszék-
helyen, Miskolcon, Kaposvaron, Debrecenben, Kecske-
méten és Gydrott mozgatta meg az embereket. 2004-
ben a nevezések szama még 6 500 koriil volt, de
a rendezvénysorozat 2006-ra mar kozel 10 000
fGsre nétt.

K&H nyarbicsiiztaté éjszakai futoverseny

A K&H éjszakai futdssal — melyet 2003-ban
szerveztiink meg el6szér — 2006-ban a tor-
ténelmi belvdrosha hivtuk a mozgds és az
egészséges életmod hiveit egy viszonylag
kénnyen teljesithetd, 6,5 km-es tavra. A ver-
seny rajtja este 9-kor volt, igy a futok a tav
teljesitése kdzben a legszebb budapesti

épiileteket csodalhattak meg éjszakai fényiikben. Az egyre
nagyobb érdeklGdést az is mutatja, hogy évr6l évre rekordot
dént a résztvevék szdma, igy a tavalyi évben mar 3500-an
bacsuztattak futva a nyarat.

K&H olimpiai maratonvalté

Evek 6ta nagy sikerrel rendezzik meg a K&H olimpiai
maratonvdltot is. 2006-ban a Parlament koriili versenyen
tobb olimpikonunk is fontosnak tartotta, hogy személyes
részvételével hivja fel a figyelmet a mozgds és az egészsé-
ges életmdd fontossagara.

-

K&H a Magyar Olimpiai Csapat Bankja

Olimpiai programsorozatunk f6 célja, hogy minél tdbb em-
ber figyelmét irdnyitsuk az olimpiai mozgalomra, a moz-
gds, az egészséges életmad fontossdgdra. A K&H hosszl
tavi szponzorszerzGdéssel kivanja anyagi tdmogatassal is
biztositani a Magyar Olimpiai Csapat sikeres felkésziilését.

A K&H a Magyar Olimpiai Bizottsag arany fokozat( f6tdmo-
gatoja, egyben a ,Magyar Olimpiai Csapat Bankja” meg-
tiszteld cim tulajdonosa.

A legjelentGsebb nemzetkdzi sportesemény magyar élspor-
tol6inak tdmogatdsdval jarulunk hozza a magyar résztvevék
eredményes felkésziiléséhez és szerepléséhez, mikdzben
az olimpiai és az azt megel6z6 években szamos témeg-
sport-program tamogatdsaval igyeksziink a kozfigyelmet is
a mozgdsra és a sportra irdnyitani.

K&H a Magyar Paralimpiai Csapat Bankja

A Magyar Olimpiai Bizottsaggal val6 egyiittm(ikdés mellett
pénzintézetiink 2006 juliusaban megallapodast kotott a Ma-
gyar Paralimpiai Bizottsaggal is. Ezzel a tdmogatdssal a Ma-
gyar Paralimpiai Csapat Gyémant Fokozat( Tdmogat6jaként
elnyertiik a Magyar Paralimpiai Csapat Bankja cimet is.

2008 végéig anyagi hozzdjarulasunkkal segitjilk a magyar
sportolok felkésziilését és részvételét a 2008-as Paralimpiai
Jétékokon, valamint pénziigyi szolgaltatdsokkal timogatjuk
a csapatot.

Az Olimpiai és Paralimpiai Jatékokra val¢ felkésziilés ered-
ményessége 6s a sikeres részvétel a jatékokon elképzel-
hetetlen a folyamatos, biztos anyagi hattér nélkil. A K&H

magas szinvonall szolgdltatasaival, az okos ddontések se-
gitéjeként, a magyar sport irdnti elkotelezettségével évek
Ota meghizhat6 partnere az étkarikés jatékokon részt vevg
magyar sportoloknak.
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A K&H Csoport szamos alapitvannyal rendelkezik, amelyek
célkitlizéseinknek megfeleléen segitik a kivalasztott teriile-
tek fejlédését, az okos déntések meghozatalat.

K&H Magyar Kozgazdaszképzésért Alapitvany

Az alapitvany célja a magyar gazdasdg fejl6désében kulcs-
szerepet jatsz0 kozgazdasdgi tevékenységek Osztonzése,
tobbek kozott a kdzgazdaszhallgatok kiilfoldi tovabbképzési
lehetGségeinek segitésével, illetve fiatal szakemberek (okta-
tok és hallgatok) tdmogatdsa révén.

K&H ,Tancsics Mihaly” a Nyitott Tarsadalomért
Alapitvany

Az alapitvany célja, hogy a tarsadalmi szervezetek, kezde-
ményezések Osztonzésével segitse a tarsadalmi fejlddést.
Téamogat szocioldgiai, politoldgiai kutatdsokat, fiatal szak-
emberek nemzetkdzi tapasztalatszerzését. Javitani kivanja
a fliggetlen magyar sajto, a kulturdlis sajté és az irodalmi
publikdlds feltételrendszerét, az irott és elektronikus sajtd
munkatarsainak alkotd és munkakdriilményeit.

K&H Magyar Tudomanyért és Miiszaki Haladasért
Alapitvany

Az alapitvany célja a magyar tudomdnyos haladast, a ma-
szaki és ipari formatervezési fejl6dést szolgdld tevékeny-
ségek 0sztonzése, tobbek kozott a természet- és a tarsa-
dalomtudomadny teriiletének tdmogatdsa, a miszaki és
iparmivészeti egyetemek, féiskolak kutatdsi programjainak
finanszirozasa, az egyes kutatohelyek targyi feltételeinek ja-
vitdsa révén.

K&H Egészséges Nemzetért Alapitvany

Az alapitvany célja a hazai egészségligyi kulttrat javitd tevé-
kenységek tdmogatdsa, tobbek kozott az ,elsédleges meg-
el6zés” (ij formainak elterjesztése és a gyogyitd elldtdshan
résztvevok segitése révén.

K&H ,,Murillo” Alkotd- és El6adémiivészeti Alapitvany
Az alapitvany célja, hogy eldsegitse a mivészeti értékek
megGrzését és gyarapitasat. Ezen belil a legfontosabbak: az
alkotéi munka segitése, kidllitasok, tarlatok, aukciok szer-
vezése; a hatdrainkon innen és til él6 magyar mivészek,
miforditok tevékenységének tdmogatdsa; a kulturalis sajtd
miikodési feltételeinek javitdsa; a tudomany és a mivészet
kapcsolodasi pontjainak kutatdsa; mivészeti el6addsok
létrehozdsa; az iparmiivészek és az ipar hatékonyabb kap-
csolatanak eldsegitése; a tehetségfeltards és -gondozds;
valamint mas hasonld célkit(izés( szervezetek tdmogatdsa
bel- és kiilf6ldon egyardnt.

~

szolgaltatasfejlesztés

= beszél§ pénzkiadd automata, elektronikus bankolds

Az Eurdpai Uni6hoz val6 csatlakozds és a tdrsadalmi elva-
rasok is egyre komolyabban igénylik, hogy a ldtdsukban
korlatozott emberek 6nallé életviteléhez sziikséges épitett
kérnyezet minGségét ujragondoljuk.

2006-ban, — a hazai pénzintézetek kozott a K&H elsdként
— elérhetGvé tette a latasukban korlatozott igyfeleknek is a
kényelmes (igyintézést.

A lataskorlatozottak szamara is felhaszndlobarat specidlis
bankautomaték elsé ranézésre minddssze abban kiilén-
bdznek hagyomanyos tarsaiktdl, hogy egy fejhallgaté-csat-
lakoz6 szdmadra kialakitott bemenet taldlhato rajtuk, illetve
a billentylizet feliratait Braille irdssal is feltiintették. A gép
lelke egy specidlis szoftver, amely barmilyen sz6veget ké-

A K&H 2006-ban orszdgszerte 263 db készpénz auto-
matdjat latta el ezen kiegészité funkcioval. A Bank tervei
kozott szerepel a specidlis lehetGség kiterjesztése teljes
készpénzautomata hdlozatdra.

= elektronikus bankolds

A ,beszél6” automatdkon kiviil a
K&H e-bank szolgaltatésa — az
internetes bankolds — szintén
haszndlhat6 a latdsukban kor-
ldtozott emberek szdmdra ki-
fejlesztett szoftverrel, amely a
készpénz automatdhoz hason-
[6an a web-oldalak informdcidit
beszédhangként jeleniti meg.

fogyasztoi tanacsadas

= K&H iigyfélszolgdlat

A K&H Vdllalati iigyfélszolgalatan, bankfi6kokban, a K&H
TeleCenteren, a K&H Cégvonalon, valamint a K&H Befek-
tetési vonalon keresztill {igyfeleink pénziigyeikkel kapcso-
latban felmeriil6 kérdéseikre meghizhatd, gyors és pontos
valaszt kaphatnak.

A K&H Vallalatai iigyfélszolgdlat, a British Standard
Institution (BSI) angol mingsitd szervezet altal 2004. év vé-
gén lebonyolitott sikeres tandsito audit eredményeként — a
bankpiacon elséként — megkapta a BS EN 1SO 9001:2000
szabvany szerinti m(ikddés tandsitvanyat, amely tovéabbi
garancidt jelent arra, hogy tgyfeleink mindig az igényeik-
re éplld, folyamatosan ellenGrzott, minGségi kiszolgdlast
kapjdk.

yoAuawpaid
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< hangposta szolgdltatds
A K&H TeleCenter szolgaltatdsunk a nap 24 6rdjaban dll la-
kossdgi igyfeleink rendelkezésére.

Automata rendszeriinkén keresztiil a legrovidebb id6 alatt
érhetd el a téméban legfelkésziiltebb iigyintézG. Komplex
kérdések esetén munkatarsaink tajékoztatast nydjtanak az
ligyintézés elGreldthato idejérdl, folyamatdrdl és eredmé-
nyérél.

Szolgdltatasaink természetesen nemcsak magyar, hanem
angol nyelven is elérhetdk.

fejlesztés
A K&H nemcsak technikailag, de mingségileg is folyamato-
san fejleszti termékeit, Uigyfélszolgalatét, s odafigyel igyfe-
lei igényeire, visszajelzéseire. 2005-ben végzett igyfél-elé-
gedettségi felmérésiink eredményei alapjan 2006-ban
tovdbb egyszer(sitettiik igyfélszolgalatunk telefo-
nos menirendszerét.

ISO mindsitésiink garantdlja, hogy iigyfele-
ink igényeire épiilg, ellendrzott kiszolga-
ldst nytjtunk.

akadalymentesités

Fontosnak tartjuk, hogy kerekesszékes Ugyfeleink is mél-
tosdggal és akadalymentesen tudjanak betérni fiokjainkba,
ezért hirdettilk meg fiokjaink akadalymentesitését megcélzo
programunkat. A program sordn 2006 végére 95 fiokunkat
akadalymentesitettiik.

Uj fiokjaink épitésénél, atkoltozésnél mar a tervezésnél fi-
gyellink az akaddlymentesitésre.

55 300 000 Ft

382 229 000 Ft

tarsadalmi feleldsségvallalast
érintd befektetések 2006.

A 2006-0s évben tobb mint félmilliard forinttal tamo-
gattuk a tarsadalmat leginkabb érintd teriileteket. Az
el6adomivészet, a sport, az egészségligy és az oktatds
terén a jovGben is folytatni kivanjuk joszolgalati tevékeny-
ségiinket.

kulturélis szponzorécio
sporttdmogatds
egészségiigyi tdimogatds
oktatds

szegmens megnevezése Osszeg

kulturdlis szponzorécié 55300 000 Ft
sporttdmogatds 86 000 000 Ft
egészségiigyi timogatds 48000 000 Ft
oktatds 382 229 000 Ft
Osszesen 571 529 000 Ft

yoAuawpaid
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K&H Bank

kézponti cim: 1051 Budapest, Vigadd tér 1.

levelezési cim: 1851 Budapest

kézponti telefonszam: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

e-mail: bank@kh.hu

cégjegyzékszam: 01-10-041043

nyilvantart6 birdsdg: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
addszam: 10195664-2-44

A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996.
évi CXII. torvény értelmében a Bank tevékenységét a Pénz-
ligyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) feliigyelete alatt végzi, tevékenységi en-
gedélyének széma: APTF 969/1997/F

a K&H Bank tulajdonosi struktiiraja:
KBC Bank N.V.: 99,96 %
egyéb (kisrészvényesek): 0,04 %

K&H Biztosito

kdzponti cim: 1068 Budapest, Benczir u. 47.

levelezési cim: 1535 Budapest, pf. 782

kézponti telefonszam: (06 1) 461 5200

fax: (06 1) 461 5276

e-mail: biztosito@kh.hu

cégjegyzékszam: cg.: 01-10-041919

nyilvantart6 birdsdg: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
addszam: 10765920-2-44

A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrol sz616 1996.
évi CXII. torvény értelmében a Biztositd tevékenységét a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39.) feliigyelete alatt végzi, tevékenységi
engedélyének szdma: ABIF 104/1992

a K&H Biztosité tulajdonosi struktiraja:
KBC Insurance N.V. 100%
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