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l. bevezetd

Ez a kiadvany azzal a céllal késziilt el, hogy attekintést adjon a K&H Csoport tarsadalmi felel6sség-
vallalas terén vallott legfontosabb elveirdl és céljairol.

Mivel a K&H évek 6ta a fenntarthatd fejlddés elkdtelezett hive, tevékenységi teriiletiinkdn messze talmu-
tato feladatokat is ellatunk. Szem el6tt tartjuk azt az alapelvet, miszerint csak akkor hozunk okos dontést,
haaz nem csak a manak, hanem a jévének is sz0l —azaz, ha a jelen és a jové nemzedékeinek egyarant esélyt
adunk a teljes életre. Figyelmiink szamos teriiletre kiterjed, de kiilondsen nagy hangsulyt kap az egészségiigy,
a kornyezetvédelem, a sport és a vonzé munkahely kialakitasa.

De hogy mit is értiink fenntarthatd fejl6dés alatt? A manapsdg egyre tobbet emlegetett fogalmat az ENSZ
Kornyezet és Fejlddés Vildgbizottsaga 1987-es ,,K6zds jovénk” cim( jelentésében hatdrozta meg. A jelentés
megfogalmazasa szerint a ,fenntarthato fejlGdés kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovd
nemzedékek esélyét arra, hogy 6k is kielégithessék sziikségleteiket”.

A K&H Magyarorszdg egyik legnagyobb pénzintézete, a véllalati szegmensben és a lakossagi lizletdgban egyarant

a piacvezet6k kozott van. Természetesen eredményes miikodésiinkhéz elengedhetetlen, hogy a lehet6 legnagyobb
mértékben megtartsuk kornyezetiink épségét, hiszen ha tarsadalmunk vagy fizikai kérnyezetiink nincs megfelel§
allapotban, a cégek miikddése sem lesz fenntarthatd. Eppen ezért elsdleges célunk, hogy iizleti eredményeink
mellett hozzdjdruljunk a tdrsadalom tagjai szdmdra a teljes élet megvaldsitdsahoz. Ennek a nagyon fontos gondo-
latnak a hangsuilyozéséra és illusztrélasara sziiletett meg ez a kiadvany.
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Il. bemutatkozé

tulajdonosi kor

A K&H Bank tulajdonosi struktidraja (2012. janius 1-i dllapot): KBC Bank N.V. 100%
A K&H Biztosit6 tulajdonosi struktardja (2012. janius 1-i allapot): KBC Insurance N.V. 100%

CSR Bizottsag

A K&H 2009-ben hozta létre a minden (izletagat és leanyvallalatot 6sszefogd CSR Bizottsagat, annak érde-
kében, hogy a K&H CSR stratégidjanak megvalositdsat, irdnyelveinek betartdsat figyelemmel kisérje, illetve
hogy a teriileteken térténd aktivitdsokat 6sszehangoltan, az egész szervezetet dthatoan kezelje.

A CSR Bizottsdg egy évben kétszer iilésezik. Amennyiben sziikséges, az elndk 6sszehivhat rendkiviili iilést. A
Bizottsdg — tagjain kiviil — alkalmanként egy-egy lizletdgat, részteriiletet is meghiv annak érdekében, hogy az
beszdmoljon a CSR teriileten hozott intézkedéseirdl. A Bizottsdg tagjai és a meghivott teriiletek képvisel6i elGter-
jesztést nyljthatnak be, melyet a Bizottsag véleményez, majd tovabbitja a dontést az érintett iizleti teriileteknek.
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lll. érintettek bevonasa

Erintettként azonositottunk minden olyan szerepl6t, amely a Csoportra hatéssal van, vagy amelyre
hatdssal lehetiink mikodésiink sordn.

azonositott érintett csoportjaink
igyfelek

- megléve iigyfelek

- panaszos iigyfelek

kozosség

- széles nagykdzonség

- helyi kozosségek

- kormanyzat / 6nkormanyzatok

- oktatasi intézmények

- fogyasztovédelmi szervezetek

- kozdsségi média hal6zatok

- szabdlyozok (pénziigyi, munkatigyi, varostervezési)
- (zleti és kereskedelmi szévetségek
munkavallalok

- jelenlegi munkavallalok

- szakszervezetek

- potencialis munkavallalok

- frissen végzett diakok, pénziigy szakos hallgatok
szallitok

média

pénziigyi elemzdk

tulajdonosok, befektetdk
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IV. iranyelvek

Arra toreksziink, hogy tarsadalmi és a fizikai kornyezetiink évtizedek, vagy akdr évszazadok malva

is élhetd legyen, igy a vallalatok dolgozoi és vevGi kdre, valamint a vallalati és tarsadalmi mikddéshez
sziikséges nyersanyag, energia és mas természeti kincsek, vagyis életteriink egyarant megfeleld alla-
potban legyen. Ezért minden vallalatnak, amely hosszabb tévra tervez — mdrpedig a K&H, és tulajdonosa
a KBC Csoport hosszl tavra tervez Magyarorszagon — alapvet6 gazdasdgi érdeke targyi és human kérnye-
zete épségének megdvasa, fejlesztése. Ez alapfeltétele sajdt fenntarthat6 iizleti fejlédésének.

A vallalat fenntarthaté fejlddése pedig sziikséges a tarsadalom, az orszag fejlddése szempontjabol, hiszen:

a vdllalat munkahelyet biztosit, ezzel a tdrsadalom tagjainak megélhetését segiti

multiplikdtor hatast fejt ki

a K&H esetében pénziigyi kdzvetitd szerepével a gazdasag miikodését, a cégek fejlddését tartja mozgdsban, s
kozvetve tjabb munkahelyeket teremt

beszallitdi dltal tovdbbi munkahelyeket teremt

adot fizet

szolgdltatasaival az egyének mindennapi életét megkonnyiti

A K&H Csoport irdnyelvei a fenntarthato fejl6dés teriiletén mind fizikai, tarsadalmi és szabdlyozoi kdrnyezetére
kiterjednek.

fizikai kornyezet
Bdr a K&H alaptevékenysége szerint nem tartozik a kiemelten kdrnyezetterheld véllalatok kdzé, a kérnyezetvédelmi
szempontok érvényesitése mind a sajat miikddésében, mind a partnereivel szemben kiemelt fontossagu.

tarsadalmi kornyezet

belsd szerepvallalas: a K&H Csoport legfontosabb erdforrasanak munkatarsait tartja, és hisz abban, hogy csak
elégedett, kellGen motivalt és magas szakmai tuddssal rendelkez6 munkavdllalokkal lehet sikeres.
feleldsségvallalas az iigyfelek felé: tevékenységiinkben, szolgdltatdsainkban, termékeink kialakitdsaban is
kiemelt szempont atarsadalmifelelsségvallalds. Magas szinvonalli iigyfélszolgalattal, elektronikus és telefonos
iigyintézéssel, e-bankkal és az adminisztracios folyamatok egyszerisitésével biztositjuk az ligyfelek hatékony
és felelds kiszolgdldsat. FelelGs pénzintézetként célunk, hogy meglévé tigyfélkapcsolatainkban minimalizaljuk
avalsdg hatdsait, szdmukra és a véllalat szamdra is kélcsdndsen elény6s kompromisszum keretében segitsiik
az alkalmazkodést a megvaltozott pénziigyi helyzethez.

kozosségi szerepvallalas: a K&H Csoport 2010-ben kdzosségi kezdeményezéseit, tdmogatdsi stratégidjat

a KBC egységes kozosségi szerepvallaldsi politikdjahoz hangolta (részletek a KBC altal dtvett szabdlyzatok
fejezetben).

szabalyzasnak megfelelés
A K&H a vonatkozo jogszabalyok, rendeletek betartasaval jar el.
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KBC-t6l atvett szabalyzatok

A K&H Csoport folyamatosan figyelemmel kiséri és atveszi az anyavallalat CSR politikdjanak
valtozasait, 0j szabdlyzatait, valamint a napi dontései és tevékenysége soran szem el6tt tartja az (j
irdnyelveket. [gy nem csupan hazai, de nemzetkdzi szinten is kiemelkeden magas fenntarthatéségi
elvarasokat tamaszt magaval és a kornyezettel szemben is.

kornyezetvédelmi politika

Vallalatunk a tevékenysége sordn kiemelt figyelmet szentel a kdrnyezetvédelmi politikdnak és az 6kologiai
kockdzatoknak. Tudataban vagyunk, hogy a tevékenységiink soran milyen hatassal vagyunk a kdrnye-
zetiinkre, és hogy a természeti er6forrasok raciondlis felhasznalasaval csékkenthet6k ezek a kdrnyezeti
artalmak.

A rank vonatkozd kdornyezetvédelmi jogszabalyokat betartjuk, és a gazdasdgi lehetdségeink szerinti legmaga-
sabb szinvonald miszaki standardokat alkalmazzuk kdrnyezetre gyakorolt hatasunk csokkentése és korlato-
zdsa érdekében. Vallalatunk a kdrnyezetre gyakorolt karos hatasokat a lehetd legnagyobb mértékben és kelld
gyorsasaggal deriti fel, azok elkeriilése, illetve minimalizalasa érdekében megfeleld, ésszer eréforrasokka
atcsoportositja.

A K&H Csoport tdmogatja a fenntarthato épitési irdnyelveket is, és arra 6sztonzi alvallalkoz6it, hogy ehhez hasonlé
megkozelitést alkalmazzanak.

Az ligyfeleken (hitelfelvevékon) a hitelezési és biztositdsi céllal végzett kockdzatelemzések kitérnek a kornyezet-
védelmi kockdzatokra is, tobbek kozott azért, mert ezek kdros hatassal lehetnek az ligyfél tevékenységére, a hitel-
visszafizetési képességére, és a felajanlott fedezetre is. Ennek megfeleléen — amennyiben van ra lehetdség, és ha
szilkségesnek latjuk — megvizsgdlhatjuk, hogy az adott igyfél mennyiben felel meg a kdrnyezetvédelmi jogszaba-
lyoknak, és milyen szinten mutatkozik meg alkalmazottai képzésében a kérnyezetvédelmi kérdések fontossagdra
val6 odafigyelés.

kozosségi szerepvallalas politika
Az egyiittm(ikddés és szolidaritas értékeiben gyokerezé gazdag muiltunk tudatédban, a tarsadalom életfeltétele-
inek javitdsa irdnti elkdtelezettséggel helyi tdmogatdst kivanunk nyujtani.

Mindez napjainkra a K&H minden munkatdrsara jellemzé onkéntesség szellemével azonosult. Embertdrsaink
életének javitdsa inspirdciot nyuijt Csoportunknak; ezt az igényt forditjuk le kiilénféle mddon napi cselekede-
tekké. Partnerkapcsolatainkon, valamint egészségiigyi és oktatdsi programok névekvé tamogatdsan keresztiil
kézel maradunk azokhoz a kdzdsségekhez, melyeknek a legnagyobb sziiksége van rdnk. Reménnyel telve
tekintiink a jévGbe és gyerekeinkre, dsszefogva annak érdekében, hogy feln6tté valdsuk sordn dnbizalmuk
kiteljesedhessen.

etikai kédex

A K&H Csoport minden tagja ismeri az altaldnos viselkedési normakat, egységes alapelveket megfo-
galmazo Etikai Kddexet, mely a Csoport valamennyi munkavallal6jara és minden szervezeti egységére
vonatkozik. A vdllalat iranyad6nak tartja tovabba — a tulajdonos —a KBC Csoport Etikai Kodexét.
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A szabdly célja, hogy a K&H minden dolgozojara egységesen vonatkozo alapelveket fogal-
mazzon meg, amelyek a kdvetkezdk:

kifogastalan min6ségli munka

a torvények minden kérilmények kozotti betartasa

szakmai tisztesség, becsiiletesség és korrekiség

céghliség és a Csoport érdekeivel 6sszhangban allg viselkedés

megfelel§ egyensuly kialakitasa a Csoport, az iigyfélkor és a dolgozok érdekei kbzott
felelGsségen és diszkrécion alapulé magatartds

kollegialitds

soksziniiségi politika

A KBC és a K&H Magatartdsi szabdlyzataban meghatarozta, hogy fellép a dolgozok faji, nemi, tarsadalmi
vagy testi hatrany, szarmazas, vallds stb. alapjan val6 megkiilénbdztetése vagy az egyenlétlen banasmad
minden forméja ellen.

korrupcidellenes politika
A KBC és a K&H zér6 tolerancidt hirdetett a korrupcios cselekményekkel szemben.

A K&H Csoport mind a magan-, mind pedig a kbzéletben formalisan elitéli a korrupcié minden formajat, ide értve
a zsaroldst és a vesztegetést is. A K&H és annak alkalmazottai tevékenységiik soran semmilyen kériilmények
k6zott tudatosan nem vesztegetnek meg senkit, vagy ajanljak fel annak lehet6ségét, akdr kozvetve, akar kozvetlen
maddon. A K&H semmilyen formaban nem t(iri el a politikai szerepl6k, illetve kozéleti személyiségek részére nylij-
tott adomanyokat, amennyiben azok a vonatkoz6 jogszabdlyokba iitkéznek, valamint nem tolerdlja alkalmazottai
ilyen irdny( magatartdsat sem.

ezennel kijelentjiik, hogy:

A K&H Csoport megfeleld eljarasrenddel rendelkezik vallalatai és alkalmazottai torvényes és jogszer(i magatartd-
sanak ellendrzésére.

Minden bizonyitottan korrupciora utald esettel a K&H illetékes szakteriilete koteles foglalkozni. Ebben a vonatko-
zdasban a K&H teljes mértékben a — tdbbek kdzott — bel- és kiilfoldi hivatalos személyek megvesztegetése és a
korrupcid ellen hozott vonatkozo torvényi és jogszabalyi elGirdsok szovegének és szellemének megfelelGen jar el.

altalanos hitelezési szabalyzatok

A K&H Csoport az ligyfelekkel és a kozosséggel valo kapcsolataban szem el6tt tartja a méltanyossdg, az elfogad-
hatdsdg, a nyitottsag, az atlathatosag és a diszkrécio kapcsan vallott irdnyelveit. Csak olyan tevékenységeket
és tranzakciokat finansziroz, amelyek nem (itkoznek a megszokott etikai, jogi és pénziigyi norméakkal.

A K&H csak az etikailag tiszta hitelkérelmezéknek ad kdlcsont. A véllalat elzarkézik minden biintet6jogi vagy
térsadalmilag elfogadhatatlan tevékenység tdmogatdsdtdl (mint példdul drog, prostitdcio).

A Bank nem tdmogatja azon vallalatokat, amelyek a krnyezetiikkel szemben karos tevékenységet folytatnak.
CSR sziirési eldfeltétel

A K&H Csoport a hitelkérelmet kdvetGen alapos vizsgalatot indit a kérelemmel kapcsolatban és kiilén-
b6z6 mindsitések alapjan kategdridkba sorolja a kérelmezéket.
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A CSR kategoriak listaja [ényegében a gazdasagi tevékenységek ,kdrnyezeti” kockdzatara
vonatkoz6 besoroldsan alapul. A ,kornyezeti” kifejezést tag értelemben kell venni, igy nem
pusztén az 6kologiai vonatkozasokat takarja, hanem a szocidlisakat is, mint amilyen a munka-
védelem és a foglalkoztatds szabdlyozasa (egészség- és balesetvédelem, gyermekmunka, kény-
szermunka, diszkrimindcio), valamint a tdrsadalmiakat (kulturdlis 6rokség, erdszakos attelepités,
a helyi népességre gyakorolt hatds).

Projektfinanszirozés esetén killonb6z6 kategoridk alapjan vizsgalja a kérelmet, és példaul nem nyuijt
tdmogatast a vitathatd termékek és szolgdltatasok, vitathaté gazdasdgi modszerek, vitathat6 projektek
esetén. Természetesen a vizsgdlat kiterjed a pozitiv eseményekre, fejleményekre is.

fegyverfinanszirozassal kapcsolatos vallalati hitelezési politika / vitatott fegyverekre vonatkozo politika

A KBC Csoport egyik tagja sem kezdeményez, vagy létesit iizleti kapcsolatot olyan cégekkel, amelyek a KBC
altal 6sszedllitott vitatott fegyverek ,feketelistan” szerepelnek. A listara olyan cégek keriilnek, amelyek vita-
tott fegyverek fejlesztésében, tesztelésében, taroldsaban vagy elGéllitdsdban (akdrcsak annak egy részében)
részt vesznek.

tovabbi K&H Csoportra vonatkozé szabalyzatok

tarsadalmi feleldsségvallalasi nyilatkozat

A hazai jogszabalyokat is figyelembe véve 2010-ben kidolgoztunk a ,, Tarsadalmi felel6sségvallalasi nyilatkozatot”,
amelyet 2010-t6l minden szerzddésiinkbe beépitiink, azaz beszallitdinkkal elfogadtatunk. A nyilatkozat magéaba
foglalja az etikai, a kdrnyezettudatos és tarsadalmilag felel@s iizleti tevékenység, a korrupciéellenes, valamint
az emberi jogi és munkavallaloi politikdval 6sszefiiggd kdvetelményeket.

feddhetetlenség

A K&H feddhetetlenségi szabdlyzata egységes, tarsadalmi felel6sségtudat altal vezérelt iranyelveket kivan kdvetni,
és 0sszefliggd, kovetkezetes szabalyrendszert alkot a feddhetetlenségre vonatkozéan mind a magyar, mind a belga
bankfeliigyelet dltal megfogalmazott alapelveknek és compliance vonatkozast rendelkezéseknek eleget téve.

A feddhetetlenségre vonatkozd jogszabdlyoknak és szabalyoknak megfeleld miikddés feliigyelete és eldsegitése
érdekében a K&H Csoport minden tagjanal fiiggetlen compliance funkcié mikadik.

A compliance funkci6 szervezi és feliigyeli a komplex biztonsdggal kapcsolatos tevékenységeket, feladata ajogsza-
balyok és a belsd szabdlyok megsértésébdl fakado valamennyi kockazat hatékony kezelése, a belsd visszaélések
megelGzése.

Az Etikai kodexet és az Ajandék elfogadasi szabalyzatot minden munkavéllaldval ismerteti a K&H, igy minden
egyes munkavallalg tisztaban van a megfogalmazott elvekkel.

magatartasi kédex

2008-ban a Bank énkéntesen aldirta a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal kidolgozott
lgynevezett Magatartasi kodexet, amely rendelkezése értelmében vallalta, hogy a lakossdg kdrében
atlathato és felel6s magatartdst tantsit mind a hitelnyjtast megel6z6 idészakban, mind a hitelezés
teljes futamideje alatt, tovabba fizetési nehézségek felmeriilése esetén.
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V. stratégia

tarsadalmi felel6sségvallalasi stratégiank

A 2007. évben megfogalmaztuk a K&H Csoport fenntarthat6 fejlédéssel kapcsolatos stratégidjat, mely
magaban foglalja a véllalati értékeknek megfeleld tarsadalmi szerepvallalds szempontjait.

A K&H Csoport célja, hogy dinamikus miikodése soran tigy hozzon okos déntéseket, hogy kdzben a jelen és
a jOv6 tarsadalma szdmadra felelGsségteljesen hozzdjaruljon a teljes élet megvaldsitdsdhoz. Erre torekszik
a Csoport minden kezdeményezésével kapcsolatban, minden iizleti és tarsadalmi dontésének meghozatalakor
figyelembe veszi ezt.

A K&H tudja (és eszerint cselekszik), hogy a tarsadalmi felel6sségvallalds nem meril ki a j6 igyek tdmogatdsaban,
annal sokkal tobb. A felelds intézmény tevékenységének minden részletét dthatja ez a szemlélet, az iigyfélkiszolga-
lastol a termékfejlesztésen at a dolgozokrdl vald megfeleld gondoskodasig, vagy akar épiileteinek mikodtetéséig.

A K&H négy teriiletre fordit kiemelt figyelmet, melyek a kdvetkezdk: egészségligy, sport, kérnyezetvédelem
és vonz6 munkahely kialakitdsa.
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VI. alapitvanyok

A K&H Bank az alabbi alapitvanyokkal rendelkezik, amelyek célkitiizéseinek megfelel6en segitik
a kivalasztott teriiletek fejlGdését.

K&H Tancsics Miivészeti Alapitvany — a Nyitott Tarsadalomért

Az Alapitvany célja a tarsadalmi haladds segitése a tarsadalmi szervezetek, kezdeményezések 6szton-
zésével (tobbek kozott szocioldgiai, politologiai kutatdsok és fiatalok nemzetkézi tapasztalatszerzésének
tdmogatdsa révén), valamint a fiiggetlen magyar sajto kiteljesedésének és az ebben kézremikodék tdmoga-
tésa (tbbbek kozott alkotdk, alkotd kdzosségek, periodikak, képzések altal). Az Alapitvany tovabbi célja, hogy
elGsegitse mivészeti értékek megGrzését és gyarapitdsat, tobbek kozott az alkotdé munka, a kidllitasi terek,
a mforditoi tevékenység és a kulturalis sajtd tdmogatdsa révén.

K&H Egészséges Nemzetért Alapitvany
Az Alapitvény célja a hazai egészségiigyi kulttrdt javitd tevékenységek tamogatdsa, tobbek kdzott az ,.elsédleges
megelGzés” 0j formdinak elterjesztésén és a gyogyito elldtashan résztvevik segitése révén.

K&H Magyar Tudomanyért, Miiszaki Haladasért és Kozgazdaszképzésért Alapitvany

Az Alapitvany célja a magyar tudomdnyos haladast, a miiszaki és ipari formatervezési fejlddést szolgalo tevé-
kenységek 6sztonzése, tobbek kozott a természet- és a tarsadalomtudomany teriiletének tdmogatdsa, a miiszaki
és iparmivészeti egyetemek, féiskoldk kutatasi programjainak, az egyes kutatéhelyek targyi feltételeinek javi-
tdsa révén. Célja tovdbbd a magyar gazdasag fejl6désében kulcsszerepet jatszd kdzgazdasagi tevékenységek
Osztonzése, tobbek kozott a kizgazddszhallgatok kilfoldi tovdbbképzési lehetGségeinek segitésével, illetve fiatal
szakemberek (oktatok és hallgatok) tdmogatdsa révén.

donts okosan!




VIl. k6zérdeku informaciok,
adatok

K&H Bank

kozponti cim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

kdzponti telefonszam: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

e-mail: bank@kh.hu

nyilvantart6 bir6sag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

addszdm: 10195664-4-44

A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 1996. évi CXII. torvény értelmében a Bank tevékenységét
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) feliigyelete alatt végzi, tevé-
kenységi engedélyének szama:

APTF 969/1997/F.

K&H Biztosité

kozponti cim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
levelezési cim: 1535 Budapest, Pf. 782

kdzponti telefonszam: (06 1) 461 5200

fax: (06 1) 461 5276

e-mail: biztosito@kh.hu

cégjegyzékszam: 01-10-041919

nyilvantart6 bir6sdg: Févarosi Torvényszék Cégbirdsdga
adoszam: 10765920-4-44

feleldssegvallalas
ateljes életért




