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A K&H Bankcsoport (továbbiakban: Csoport) konszolidált mérlegfőösszege 2 562 milliárd Ft volt 2013. 
december 31 -én. B anki és  bi ztosítási t ermékeket eg yaránt k ínáló pén zintézetként a  Csoport 
országszerte 220 fiókkal a pénzügyi szolgáltatások teljes választékát kínálja ügyfeleinek.  
 
 

1. Gazdasági környezet 
 
A világgazdasági k ilátások k ülönösen a  f ejlett p iacokon j avultak a z é v s orán. Az am erikai F ED, az 
Európai K özponti B ank, a japán illetve a z angol jegybank laza m onetáris po litikát f olytatott, am ely 
segített stabilizálni a nemzetközi hangulatot. A javuló európai gazdasági folyamatokkal párhuzamosan 
Magyarország GDP növekedése is valamelyest gyorsulni kezdett. A gazdasági növekedés fő motorja 
továbbra is az export maradt, ugyanakkor a belföldi fogyasztás is növekedésnek indult 2013 második 
felében. Ebben a gazdasági növekedési s truktúrában m ind a belső, mind a külső egyensúly tovább 
javult M agyarországon 2013-ban. Az elemzői várakozások szerint a magyar gazdaság növekedési 
pályán marad 2014-ben is. 
 

 2012 
tény 

2013 
előzetes 

GDP növekedés -1,7% +1,1% 
Infláció (átlag) +5,7% +1,7% 
Beruházások növekedése -5,2% +2,7% 
Munkanélküliségi ráta +10,7% +9,1% 
Államháztartási egyenleg (ESA egyenleg, GDP %-ban) -1,9% -2,7% 
Folyó fizetési mérleg egyenlege (GDP %-ban) +1,7% +2,3% 

Forrás: MNB, KSH, K&H 
 
A kedvező nemzetközi k örnyezet Ma gyarország k ockázati pr émiumát v iszonylag a lacsony s zinten 
tartotta az é v s orán. A  FED dec emberben megkezdte kötvényvásárlási pr ogramjának csökkentését, 
néhány hónappal később, mint ahogy a piac azt eredetileg várta. Az al acsony nemzetközi 
kamatkörnyezetet és az infláció kedvező alakulását kihasználva a Magyar Nemzeti Bank az irányadó 
kamatot több lépcsőben jelentősen, a januári 5,75%-ról decemberre 3,00%-ra mérsékelte.  

 

 

2. A Csoport stratégiai célkitűzései 
 
A K&H Csoport egy univerzális bankbiztosító, amely kereskedelmi banki, lízing-, alapkezelői és 
biztosítási szolgáltatásokat nyújt magánszemélyek és vállalati ügyfelek (elsősorban kis- és 
középvállalkozások) számára. 
Annak érdekében, hogy tulajdonosaink és ügyfeleink elvárásainak megfeleljünk:  

• a nemzetközi tudást / gyakorlatot helyi ismeretekkel ötvözzük;  
• minden ügyfelünknek modern banki és biztosítási szolgáltatásokat nyújtunk, amelyek az 

ügyfelek igényeiből indulnak ki, és versenyképes árakon biztosított szolgáltatásokat 
jelentenek. 

 

Ügyfelekre vonatkozó stratégia: 
Lakossági ügyfélkör: ügyfeleinket a különböző szegmensek speciális igényeihez igazodva szolgáljuk 
ki.  
Vállalati ügyfelek: a keresztértékesítésre fókuszálunk; továbbá bizonyos területeken fokozni kívánjuk 
az ügyfélszerzés intenzitását.  
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Termékekre vonatkozó stratégia: 

 

Magánszemélyek: 
• Innovatív m egtakarítási t ermékek és  kiegészítő szolgáltatások, annak érdekében, hogy 

továbbra is megőrizhessük piacvezető szerepünket.  
• Növekedés a hitelezésben, a hitelkockázatok körültekintő figyelembevételével. 
• Erős fókuszban a tranzakciós szolgáltatások. 
• A hitelezési folyamat átalakítása, egyszerűbbé, gyorsabbá tétele. 

 

KKV: 
• Megbízható tranzakciós banki szolgáltatások. 
• Ügyféligényeknek megfelelő sztenderd termékek, amelyeket egyszerűsített folyamatok 

jellemeznek. 
• A hitelezési folyamat átalakítása, egyszerűbbé, gyorsabbá tétele. 

 

Vállalatok: 
• Teljes körű szolgáltatásokat nyújtó terület, amely a hangsúlyt a tanácsadásra helyezi annak 

érdekében, hogy testre szabott megoldásokat nyújthassunk ügyfeleinknek. 

 

Disztribúciós csatornákra vonatkozó stratégia:  

 
Fiókközpontú, többcsatornás disztribúciós megoldás: habár a csatornák sokszínűsége, a kizárólagos 
ügynökök szerepe, valamint a külső felek által üzemeltetett és távoli csatornák ugyancsak jelentős 
tényezőt képviselnek, a legfontosabb csatorna továbbra is széleskörű fiókhálózatunk marad. 

 

A Csoport legfontosabb megkülönböztető jegyei: 
• közel vagyunk az ügyfeleinkhez: könnyű hozzáférés mind fizikai (kiterjedt fiókhálózat), mind 

pedig virtuális (távcsatornák) értelemben;  
• az ügyfeleink nyelvén beszélünk (ügyfélbarát kommunikáció); 
• folyamatosan szem előtt tartjuk a z ügyfelek eg yedi i gényeit és pr ofilját (a f elajánlott 

szolgáltatások mindig az ügyfelek valós igényeihez igazodnak); 
• a Csoport ’egypontos’ kiszolgáló-egységként’ működik (univerzális pénzintézet). 

 
 
 

3. A Csoport konszolidált tevékenységének jellemzői 
 

 
A Csoport mérlegfőösszege 2013-ban 4,1%-kal nőtt.  
 

Milliárd Ft 2012. 
december 31. 

2013. 
december 31. 

Változás 

Mérlegfőösszeg 2 462,2 2 562,3 +4,1% 
Hitelek és követelések 1 315,9 1 252,0 -4,9% 
Ügyfélbetétek 1 728,7 1 881,9 +8,9% 
Saját tőke   215,9    212,5 -1,6% 

 
 
A konszolidált mérleg alakulásában a lényegesebb elemek a következők: 
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• A hitelek és követelések állománya 4, 9%-kal c sökkent 2013-ban elsősorban a lakossági 
hitelekhez k apcsolóan: a z előző évekhez hasonlóan a lakossági hitelkereslet alacsony s zinten 
maradt, miközben a z év második f elében az MNB által indított „Növekedési hitelprogram” első 
szakasza már jelentősebb hitelkeresletet generált a kkv és a vállalati szektorban.  

• Az ügyfelekkel szembeni kötelezettségek állománya közel 9% -kal nőtt a z é v során. A Csoport 
mind a lakossági, mind a vállalati megtakarítások terén javította piaci pozícióját, emellett jelentős 
növekedés származott néhány nagyobb egyedi vállalati betét kapcsán ill. a jegybank „Növekedési 
Hitelprogramja” miatt megnövekedő refinanszírozási forrásokhoz kötődően.  

• A saját tőke 3,4 milliárd forinttal csökkent az év során az alábbi tényezők egyenlegeként: a 2012. 
év u tán k ifizetett os ztalék ( -23,8 milliárd F t), t árgyévi eredmény e lszámolása (+17,5 milliárd F t), 
cash-flow f edezeti tartalék ( +1,4 milliárd Ft) és értékesíthető pénzügyi instrumentumokhoz 
kapcsolódó átértékelési tartalék növekedése (+1,5 milliárd Ft). 

 
A Csoport adózás utáni eredménye csökkent az előző évhez képest (2013: 17,5 milliárd Ft, 2012: 20,5 
milliárd Ft). A növekvő bevételeket és a szigorú költséggazdálkodást ellentételezték a növekvő 
hitelezési költségek (a Csoport felülvizsgálta a restruktúrált hitelportfólióját az Európai Bankfelügyelet 
/EBA/ irányelvei alapján).  
 
A főbb eredménytételek alakulása: 
• Az előző évhez képest a nettó kamat és kamatjellegű eredmény 4,3%-kal nőtt (2013: 77,2 milliárd 

Ft, 2012 : 74, 0 m illiárd Ft). Amennyiben a devizaswapok azon kamatjellegű eredményét is 
figyelembe v esszük, ami a z „eredménnyel s zemben v alós ér téken ér tékelt pén zügyi 
instrumentumok net tó er edménye és  de viza át értékelés” s oron kerül k imutatásra, ak kor 2%-os 
csökkenés adódik az előző évhez képest (főképp a hitelezési tevékenységhez és az alacsonyabb 
kamatkörnyezethez kapcsolódóan). 

• A nettó j utalék- és dí jbevétel mintegy 7 4%-os növekedése nem v alós nettó üzleti teljesítményt 
mutat, mivel a Bank által fizetett rendszeres és egyszeri tranzakciós illeték a működési költségek 
részeként kerül kimutatásra. Amennyiben ezeket a költség tételeket is figyelembe vesszük, akkor 
összehasonlítható m ódon 7%-os csökkenés adódik a nettó jutalékeredményben az előző évhez 
képest.  

• Az eredménnyel szemben valós értéken értékelt pénzügyi instrumentumok nettó eredménye sor 
(2013: 19.0 milliárd Ft, 2012: 22,9 milliárd Ft) csökkenése az ALM derivatívák átértékelési 
eredményéhez és a gyengébb kereskedési eredményhez kapcsolódik.  

• A Csoport 2013. évi működési költsége 106,3 milliárd Ft (2012: 85,2 milliárd Ft). A bankadó és a 
tranzakciós illeték nélküli működési költség 4%-kal csökkent az előző évhez.  

 
2013-ban 2 2,6 m illiárd F t hi telezéshez k apcsolódó ér tékvesztést s zámolt el  a Csoport (2012: 12, 9 
milliárd F t). 2013-ban a Csoport felülvizsgálta hitelportfoliójának minősítését az Európai 
Bankfelügyeletnek (EBA) az átstrukturált hitelek minősítésével kapcsolatos új  i rányelvei s zerint. A 
hitelportfolió f elülvizsgálata ös szességében mintegy 6,1 m illiárd f orint t öbblet értékvesztés k épzést 
eredményezett 2013-ban.  
 
 

Nem teljesítő hitelek 2012.  
december 31. 

2013.  
június 30. 

2013. 
december 31. 

Lakosság 16,9% 18,6% 20,6% 
Vállalat   7,5%   6,7%   7,0% 
Lakossági gépjármű finanszírozás 19,7% 24,2% 28,9% 
Összesen 12,0% 11,9% 12,9% 

 
 
 
A pén zügyi i nstrumentumok ér tékelésével a k onszolidált é ves bes zámoló r észletesen f oglalkozik ( a 
kiegészítő melléklet következő pontjai: 1 7,19-23,28), míg a kockázatkezelési t émakörre v onatkozó 
kiegészítő információt a konszolidált éves beszámoló 45. pontja tartalmazza. 
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A Csoport üzleti tevékenységét az alábbi mutatók is szemléltetik: 
 
 

millió Ft 2012.      2013.      változás 

Költség / bevétel hányados  68,0% 70,8% +2,8% 

Költség / bevétel hányados * 56,0% 53,2% -2,8% 

Nem kamatjellegű bevétel / összes bevétel 41,0% 48,6% +7,6% 

Jutalékeredmény / összes bevétel 22,4% 32,6% +10,2% 
 

    

Működési bevétel* / átlagos létszám 36,0 37,2 +3,3% 

Működési költség */ átlagos létszám 20,2 19,8 -2,0% 

Működési eredmény * / átlagos létszám 15,8 17,4 10,3% 
     
Hitelköltség mutató  0,78% 1,48% +0,7% 
Nem teljesítő hitelek  12,0% 12,9% +0,9% 
    

Hitel / betét hányados 70,0% 58,7% -11,3% 

Tőke **/ összes forrás 9,7% 9,2% -0,5% 

Tőkemegfelelési mutató (Bázel II) *** 12,9% 14,2% +1,3% 
     
ROE (tőkearányos megtérülés, átlagos saját 
tőkével számolva) 10,1% 8,3% -1,8% 
ROA ( eszközarányos m egtérülés, átlagos 
mérlegfőösszeggel számolva) 0,8% 0.7% -0,1% 

  * bankadó nélkül, a fizetett tranzakciós illeték a bevétel részeként szerepel 
  ** a saját tőke mellett tartalmazza az alárendelt kölcsöntőkét is 
  *** magyar felügyeleti szabályok szerint  
 
Miközben a működési eredmény és a hatékonysági mutatók tekintetében a K&H teljesítménye tovább 
javult az előző időszakhoz képest, a hitelezéshez kapcsolódó értékvesztés jelentős növekedése 
összességében csökkenő profitot er edményezett 2013-ban. A Csoport jövedelmezőségét tekintve 
továbbra is a magyar bankszektor egyik legmegbízhatóbb teljesítményt nyújtó szereplője, stabil 
likviditási és tőkemegfelelési pozícióval.  
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4. A stratégiailag fontos leányvállalatok bemutatása 
 
 
Lízingcsoport 
 
A Lízingcsoportot 2013 végén 6 jogi személy és 3 a K&H Bank Zrt.-be előző években beolvadt vállalat 
alkotta.  
 
Név Fő tevékenység Megjegyzés 
K&H Autófinanszírozó Zrt. Pénzügyi lízing 2012. s zept. 3 0-án beo lvadt 

a K&H Bank Zrt.-be 
K&H Autópark Kft. Operatív lízing, flottakezelés (bérlet)  
K&H Eszközfinanszírozó Zrt. Pénzügyi lízing 2012. s zept. 3 0-án beo lvadt 

a K&H Bank Zrt.-be 
K&H Eszközlízing Kft. Operatív lízing (bérlet)  
K&H Ingatlanlízing Zrt. Pénzügyi lízing  
K&H Alkusz Kft. Biztosításközvetítés  
K&H Lízing Zrt. v.a. nem aktív  
K&H Lízingház Zrt. v.a. nem aktív  
K&H Pannonlízing Zrt. Kölcsönnyújtás 2011. no v. 30-án beo lvadt a 

K&H Bank Zrt.-be 
 
A K&H Lízingcsoport portfoliója 2013. év végén 53 milliárd Ft volt, amely 23%-os csökkenést jelent 
az előző év végéhez képest. A lakossági gépjármű finanszírozási t evékenység 2 008. év  végi 
megszüntetése a lakossági személygépjármű és a kereskedő finanszírozási portfolió folyamatos 
csökkenését eredményezte (2013 során 13,5 milliárd forinttal, 33%-kal). A Lízingcsoport 3,7%-os piaci 
részesedést szerzett 2013-ban az új kihelyezéseket tekintve.  
 
 
K&H Alapkezelő Zrt.  
 
A K&H Alapkezelő Zrt. a K&H Ba nk 100%-os tulajdonú l eányvállalata. Az a lapokban k ezelt v agyon 
640 milliárd forintról 744 milliárd forintra, míg a teljes kezelt vagyon 770 milliárd forintról 864 milliárd 
forintra nőtt 2013-ban. A teljes kezelt vagyon mértéke a második legnagyobb piaci részesedést jelenti 
a magyar alapkezelők között. 
A csökkenő kamatkörnyezet továbbra is az alapok felé fordította az ügyfelek figyelmét. 2013-ban 22 új 
alapunk indult és az Alapkezelő fennállása óta az eddigi legnagyobb lejárat kezelésével is sikeresen 
megbirkózott: a lejáró alapokból kiáramló pénz 80%-át újra alapokban helyezték el az ügyfelek.   
Az intézményi portfoliókezelést illetően lényeges változás a kezelt vagyon mértékében nem történt. 

 
 
K&H Csoportszolgáltató Kft. 
 
A Csoport - a K &H C soportszolgáltató K ft. ( KHCSK) 100% -os t ulajdonosának, a K &H B anknak a 
vezetésével - 2005-ben c soportszolgáltató k özpont m egalakítása m ellett d öntött, am elynek c élja a z 
egyes, csoporton belüli, az alaptevékenységhez szorosan kötődő kiegészítő szolgáltatói 
tevekénységek központosítása és hatékony megszervezése volt. A Bankcsoport számára teljeskörűen 
végzett szolgáltatói tevékenységek: ingatlangazdálkodás, logisztika- és bankbiztonsági feladatok, 
üzemgazdasági feladatok (vevő, szállító, tárgyi eszköz stb. könyvelés; adó; bérszámfejtés).  
 
A T ársaság s zolgáltatási s zintű megállapodásokat, ill. szerződéseket köt az egyes csoporttagokkal 
minden eg yes s zolgáltatásra v onatkozóan. 200 7-től a KHCSK á ltal n yújtott s zolgáltatásokat a K &H 
Biztosító és a K&H Lízingcsoport vállalatai is igénybe veszik. Jelenleg 10 társaság – K&H Bankot is 
beleértve – csoportszolgáltató k özpontja a K HCSK. 2008. m ájus el sejével a KHCSK a KBC G lobal 
Services N .V. ( KBC GSC) magyarországi f ióktelepének pén zügyi-számviteli f eladatait, valamint 
üzemeltetési s zolgáltatásait i s el látja. 200 8. j anuár e lsején alakult a P ályázati i gazgatóság, m elynek 
feladata az EU pályázatokkal kapcsolatos tanácsadás és támogatás. 2009-től a K&H Bank 100%-os 
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