autokassza donts okosan

milyen szolgaltatascsomagban érheté el az autokassza?
Az autokassza szolgaltatas a #digital és #profi szolgaltatdscsomagban vehet6 igénybe.

biztonsagban vannak az adataim?

A Szamlazz.hu a Magyar Nemzeti Bank altal kiadott AISP-engedélyének keretén belul inditotta el
a K&H Bankkal az autokassza szolgaltatast. Az engedély rendkivil szigoru szabalyokhoz kotott,
amelyeknek a Szamlazz.hu maximalisan eleget tesz, igy a rendszer biztonsagat az MNB igazolja.

mi alapjan koti 6ssze a rendszer a beérkezé 6sszegeket a bizonylatokkal?
Amikor Ugyfele utal, a kdzleményben szerepelnie kell a szamla/dijbekéré sorszamanak vagy a
rendelésszamnak.

Ha a kovetkezék teljeslinek, akkor az autokassza automatikusan 6sszekapcsolja K&H Bankos
bankszamlajara érkezd utaldsokat a szamlazasi fiokjaban lévé szamlakkal és dijbekérékkel:

1. a dijbekéré/szamla sorszama szerepeljen a kdzleményben

2. a dijbekeér6 kiallitasakor a ,Rendelésszam" mezében adjon meg egy allandé azonositot
(pl. ha tagsagi kartyat hasznalnak a vevéi, annak szamat), amit a vevdje rogzit az
atutalas kozlemeényében. Ez esetben fontos, hogy kapcsolja ki az ismétlédd
rendelésszam figyelés opciot!

3. a partner térzsben rogzitse lgyfeleit és ott az ,Azonosité" mezében adjon meg egy
allando azonositét (pl. az altala jelzett tagsagi kartya szamot), amelyet a vevéje feltlintet
majd a kdzleményben

A 2. és 3. eset azokban az esetekben lehet
nagyon hasznos, ha pl. allandd, fix dijakat
szed az Ugyfeleitdl (pl. el6fizetési és/vagy
tagsagi dijak) és allandé atutalassal
fizetnek, ezért fontos, hogy a kdzleményben
egy fix azonositét tudjanak megadni a
partnerei (ebben az esetben nem elényds a
dijpekér§ vagy szamla sorszama, ami
mindig valtozik).

Ha kérdése merll fel az autokassza
mikodésével kapcsolatban, olvassa el a
Szamlazz.hu blogcikkét, ahol részletesen
irnak a szolgaltatasrol.
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https://www.szamlazz.hu/blog/2019/04/hogyan-mukodik-az-autokassza/

donts okosan

ha aktivalom a szinkronizaciét, akkor a Szamlazz.hu fiockhoz hozzaféré osszes felhasznalo
latja a bankszamlat?

A banki tranzakciokat csak a ,fiokgazda”, az ,adminisztrator” és a ,kényvel®” lathatja - a ,szamlazo”
és a ,kezel6” jogosultsaguak nem.

meg lehet szakitani az adatszinkronizaciot?
A beallitasok oldalon ezt barmikor megteheti. Ekkor tobb adat nem érkezik a banktol a szamlazasi
fiokba, de az eddig megkapott adatokat tovabbra is megtalalja.

valés idejli az adatkapcsolat?
Igen. Ez azt jelenti, hogy a banki folydszamlara érkezd 6sszegek azonnal megjelennek szamlazasi
fiokjaban, amint a banktol beérkezik az adat.

meddig érvényes a K&H és az autokassza kozoétti banki adatkapcsolat?

Az autokassza kapcsolat érvényességét 90 naponta szukséges megujitani, mely erGs
ugyfélhitelesitéssel, manualisan torténik. Az autokassza kapcsolat lejarta el6tt 8 nappal
emlékeztetd Uzenetet kildink Onnek, amelyben leirjuk a megujitashoz sziikséges teenddket.

osszekotottem a Szamlazz.hu fiokot a bankszamlaval, a vevo kiegyenlitett egy szamlat,
mégsem valt at a rendszerben automatikusan , kifizetett” statuszra. Mi ennek az oka?
Amennyiben vevdje az utalaskor helytelentl adta meg a kdzleményben a szamlaszamot, a
rendszer nem tudja parositani a szamlat a beérkezd tranzakcioval.
Lehetséges, hogy:

e vevdje elirta a szamlaszamot

e nem a teljes szamlaszam szerepel a kbzleményben

e a szamlaszam ugyan teljes egészében szerepel a kdzleményben, de nincs szokdzzel

elvalasztva a szbveg egyéb részeitdl.

Javasoljuk, hogy kérje meg vevdit, hogy a szamla sorszamat mindig pontosan tintessék fel a
kdzleményben.
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