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1. Bevezetd
Jelen felhasznaléi kézikdnyv réviden tartalmazza a megujult K&H mobilbank hasznalataval
kapcsolatos tudnivalékat. A K&H mobilbank szolgaltatdssal kapcsolatos altaldnos szerzédési

feltételeket mindig megtaldlod a https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-

szolgaltatasok/mobilbank weboldalon!

1.1 Fogalmak

K&H mobilbank: A Bank altal nyujtott, vehetd banki szolgaltatds. Az igénybe vehet6

szolgdltatasok korét a mindenkori Hirdetmények tartalmazzak.

Demo verzid: Az alkalmazas olyan Gzemmddja, ahol mindenféle kockazat nélkil prébalhatod

ki az alkalmazast egy beépitett tesztszamla segitségével.

Mobil-token: A mobil-token az alkalmazasba beépitett szoftver alapu elektronikus azonosité
eszkdz, mely az e-Bank és Mobilbank szolgdltatdsainak elérésére, valamint az azokon

kezdeményezett tranzakciok alairasara szolgal.

Aktivalas: A letoltést kovetd els6 hasznalatkor az alkalmazast aktivalni kell, kiilénben csak az
Ugyfél-azonositas nélkil is elérhet6 funkcidk haszndlhatdk! Ezt kbvetben az aktivalas érvényes

marad, amig a mobil-tokent nem blokkoljak, vagy nem torlik le.
Az aktivalas célja, hogy:

e hozzarendeljen egy mobil-tokent a felhasznaldi azonositéhoz
e regisztrdlja az eszkdzt a mobil-tokenhez

e amobil-token adatait elkildje a felhasznalé eszkdznek.
Az aktivalas harom kilénb6z6 mddon torténhet:

1. felhasznaldnév és jelszd segitségével
2. K&H énazonositd és ePIN-kdd hasznalataval

3. K&H e-bankon keresztil


https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/mobilbank
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/mobilbank

K&H énazonosité: 8 jegyl, numerikus azonositdé kod, amely a felhasznalé egyedi

azonositasara szolgdl az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok soran.

ePIN-kéd: 6 jegyl titkos, numerikus azonositd kéd, amelyet lGgyfél ad meg a szamlanyitas
alkalmaval. Az ePIN kod a K&H énazonositéval egyitt a Felhasznalé egyedi azonositdsara

szolgdl az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok soran.

felhasznalonév: Alfanumerikus azonosité kéd, amely a Felhasznalé egyedi azonositdsara

szolgdl a K&H e-bank és a K&H e-posta szolgaltatasok igénybevétele soran.

jelszo: Alfanumerikus azonositd kod, amely a Felhaszndldé egyedi azonositdsdra szolgdl a K&H

e-bank és a K&H e-posta szolgdltatdsok igénybevétele soran.

mPIN-kdd: 5-12 jegy( titkos, numerikus azonosité kdd, amelyet a K&H mobilbank és K&H e-

bank mobil-token belépéshez, valamint tranzakcidk aldirdsahoz haszndlhatsz.

biometrikus azonosité: a mobileszk6z6don alapértelmezettként beallitott ujjlenyomat
(TouchlD), arcfelismerés (FacelD) vagy irisz leolvasas, amelyet a K&H mobilbank és K&H e-

bank mobil-token belépéshez, valamint tranzakcidk aldirdsahoz haszndlhatsz.

Online és offline végezhet6 tevékenységek: Online hasznalhatd funkcidk azok, amelyek
hasznalatahoz a felhasznaldnak rendelkeznie kell valamilyen internetkapcsolattal (Wi-Fi, vagy
mobilinternet). Néhany funkcié azonban haszndlhato offline médban is, azaz akkor, ha éppen
nem rendelkezel semmilyen aktiv internet kapcsolattal. Offline végezhet6 példaul az e-bank

bejelentkezés.

Mobilfizetés: A szolgdltatas a K&H Bank Ugyfelei szdmdra lehetévé teszi az okostelefonokon
vagy okosorakon keresztiili fizetés lehetGségét. Ennek hasznalatdhoz mindenképpen NFC
képes, Android vagy iOS operdcios rendszerrel rendelkezd eszkdzre van sziikséged! A

kiilonféle mobilfizetési megoldasokrdl a 7.2. fejezetben tajékozddhatsz.

NFC (Near Field Communication): Kommunikaciés protokoll, amikor a mobiltelefon egy un.
NFC chip-el rendelkezik, amelynek segitségével a készlilék képes kommunikalni mads

eszkozokkel (Pl.: POS termindllal, ahogyan egy bankkartya).



Kartya digitalizalas: A fizikai kartya digitalizalasa, melynek kovetkeztében egy 6nallo, de a
fizikai kartyatol fliggd digitalis példany jon létre. A digitalis kartyakkal ugyanugy lehetséges a
fizetés a bankkartya terminaloknadl, ahogyan a fizikaival is. A mobilfizetési megoldasok pontos

mUkodésérdl és haszndlati feltételeirél a 7.2. fejezetben taldlhatsz bévebb informaciot.

K&H+: Az ligyfeleknek lehetSségilik van a mobilbanki alkalmazdson keresztiil helyi és helykozi
kozosségi kozlekedési jegyek és bérletek vasarlasara. Ezek teljes értékd elektronikus jegyek és

bérletek, melyet a K&H Bank a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. viszonteladd partnereként értékesit.

Kozlekedési mobiljegy: A K&H mobilbank K&H+ moduljdban a K&H Csoportszolgaltatd
K6zpont Kft, mint a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. disztribltora és teljesitési segédje, a K&H Bank
Zrt. atjan nydjtott tomegkozlekedési eszkdzok igénybevételéhez sziikséges elektronikus

utazasi jogosultsag.
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2. K&H mobilbank haszndlatanak technikai feltételei

Az alkalmazast mind lakossagi, mind KKV iigyfelek tudjak hasznalni az alabbi eszk6z6koén:

° Azon iPhone késziilékek, amelyek legaldbb iOS 16-os operdcids rendszerrel

rendelkeznek, illetve

° olyan Android rendszerld okostelefonok, amelyeken legalabb Android 10.0

verziéju operacios rendszer fut.

Tovabbi fontos informaciok:

. K&H mobilbank alkalmazasunk jelenleg nem elérheté azokon a 2019 Gszétél
megjelené Huawei telefonokon (pl. Huawei Mate 30, P40 stb.), amelyek nem

tdmogatjak a Google Mobile Services (GMS) 6koszisztémat.

° A K&H mobilbank alkalmazads nem hasznalhaté moddositott (Un. rootolt vagy
jailbreakelt) operacios rendszerd

okostelefonokon.

3. Az alkalmazas hasznalata nem K&H
ugyfélkent

Amennyiben még nem rendelkezel bankszamldval a K&H
Banknal, alkalmazasunkban mar akkor is szamos funkciot
hasznalhatsz! Reméljiik, hogy ezek haszndlata utdn
kedvet fogsz kapni ahhoz, hogy szamlat nyiss
bankunknal, melyet akar mar mobiltelefonrél, otthonrdl
is elvégezhetsz! Errdl b6évebb informaciét a 4. szamu,
»Bankszamlanyitas az alkalmazasban” c. fejezetben

talalsz!

K&H mobilbank demo verzid

K&H tgyfél vagyok, aktivalok




3.1 K&H SZEP Kartya

KEH SZEP Kirtya Amennyiben még nem aktivaltdl a mobilbankban, akkor a SZEP
iy, VEH SZEP Kartya Kartya menilpont atiranyit a K&H SZEP Kartya kartyabirtokosi
== 234 403 rt

feltletre, ahol a K&H SZEP Kartya szamod és a jelszavad

Br=) it 5 megaddasdaval be tudsz |épni a K&H SZEP Kértya feliiletiikre.

fizetés elfogadshelyek kartyakezeles

tovabbiak

Er zit een ondernemer in elk

S e ¢ | Amennyiben mar aktivaltal és rendelkezel K&H SZEP Kartyaval,

start je eigen zaak.

Aftrmative primary Wie ) akkor a SZEP Kéartya meniipontra kattintdssal autentikacio

. . -, s z s . s s s .e EP Kartya
legutobbi tranzakciok (kdrtyaszam és jelszé megadasa) nélkiil st
ebben a hdnapban

- .. €red el a kartyabirtokosi fellletet a A8 .

2022.06.22 . ) . (\

Kb Barik w0 mobilbankon belil. mQ

2022 06 22 o, S

jelenleg nem rendelkezel
) K&H SZEP Kartyaval
Amennyiben mar aktivaltdl, de nem rendelkezel K&H SZEP o o ,
Ugy néz ki, hogy ez a funkcio szamaodra még
nem elérhetd.

Kartyaval, egy tajékoztatd oldalra navigalunk, ahol dsszefoglaljuk

& tudod miért jo K&H SZEP Kartyasnak lenni?
« digitalizalhatod a kartyadat
neked a K&H SZEP Ka' rtya e|6nye|t_ + a SZEP Kartyadat egy helyen kezelheted a
bankszamladdal
« extra belépés nélkil tébb ezer helyen
hasznalhatod

érdekel
\_ _

vissza a kezd6képernydre

3.2 ATM és lUgyfélpontkeresd
Ezt a menlipontot a bejelentkezési képerny6n bal felsé sarkabol megnyithaté fémeniben
taldlod. Fontos megjegyezni, hogy itt, a megnyilé fémeni aljan lathatod az alkalmazas aktudlis
verzidszamat. Ez fontos informacioként szolgdlhat kollégdinknak, ha esetleg valamilyen

hibaval talalkoznal az alkalmazas hasznalata kozben!

Annak érdekében, hogy hasznalni tudd ATM és ligyfélpontkeresé szolgdltatasunkat, sziikséges

engedélyezned az alkalmazds szamdra a készilék helyadataihoz torténé hozzaférést! Ha



esetleg ezt még nem tetted volna meg, a funkcid megnyitdsakor egy felugré lzenetben

emlékeztetiink erre.

ATM és Ugyfélpontkeresé
Hol keresel K&H Ugyfélpontot/ATM-et?

pl. varos vagy utcanév

szlirés
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o ATM
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9
nyitva 0-24 23m
9 ATM
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9
nyitva 16:00-ig 23m
ugyfélpont
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
nyitva 16:00-ig 23m hagyomanyos ugyfélpont

Miutdn az alkalmazas hozzafér a készlilék helyadataihoz, mar hasznalhatod is a keres6t! Az
orszagban elérhet6 Osszes Ugyfélpontunkat és ATM automatdnkat tartalmazza a lista.
Megkeresheted a térképen hozzad legkozelebb esé ligyfélpontokat vagy ATM-et vagy esetleg
teleplilésenként is leszlirhetsz az orszagban elérhet6 Osszes Ugyfélpontunk és ATM

automataink kozott, ha pl. kivancsi vagy mely tigyfélpontunk rendelkezik széfszolgaltatassal!



Egy-egy ATM-r6l vagy ugyfélpontrél tovabbi informaciokat tudhatsz meg, ha a részletek
gombra kattintasz! Ekkor lathatod a pontos nyitvatartdsi rendet, az valasztott tigyfélpontban
vagy ATM-nél igénybe vehetd szolgaltatasok teljes listajat, de akar kdzvetlendl fel is hivhatod
az lgyfélpontot vagy az Utvonaltervezd funkciot igénybe véve megtudhatod pontosan merre

kell indulnod és mennyi id6be fog telni mig odaérsz!

ATM és lgyfélpontkeresd
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& Térkepek o doi
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ATM

1095 Budapest, Lechner Odon fasor .

nyitva 0-24 23m

szolgaltatasok
® készpénzbefizetés
folyamatos nyitva tartas
megkazelités
parkolasi lehetéség
K ingyenes parkolasi lehetdség
mozgasserultek altal megkdzelitgetd
vakok és gyengén latok altal hasznalhatd
elfogadott kartyak

Visa, Visa Pay, Visa Elektron, Visa Plus, Mastercard,
Cirrus Maestro, Cirrus, JCB

elérhetd nyelvek

angol, magyar, nemet

egyéb szolgaltatasok

e szolgaltatas-szamla kifizetés
mobil-egyenleg feltoltes

> bevont kartya kezelés

20 000 forintos bankjegy elérhetdség



3.3 Bedllitasok menu

A beadllitdisok menit az ATM és Ugyfélpontkeresd
szolgdltatasunkhoz hasonldan a bejelentkezési képernydn bal
felsé sarkabdl éred el! Amennyiben mobilbankod még nincs
aktivalt statuszban, ugy a beallitasok meniit csak korlatozott
funkcionalitdssal tudod hasznalni. Ebben az esetben két f6
itt talalni,

menilpontot fogsz az egyik az alkalmazas

beallitdsok, a masik pedig a demo mdd inditasa.

Nyelvvalasztds

Az alkalmazas bedllitasai kozott van lehet6séged az
alkalmazas nyelvei kozo6tti valtasra, mely magyar vagy angol

nyelv lehet.

Fontos: Annak érdekében, hogy angol nyelven is haszndlni

tudd az alkalmazast, elészor a késziileked beallitasai kézott

is fel kell venned az angol nyelvet a tamogatott nyelvek kézé!

a

J
},,

beéllitasok

alkalmazas-beallitasok

azonositasi mod, nyelvbeallitas, diszkrét

személyes beallitasok

Uzenetek és kommunikacio

i kérelem értesitések

K&H+ beallitasok

zamlazasi adatok, okmanyok

fizetési kérelem beallitasok

értesitések, partnerek

demo verzio inditasa

A nyelvvalasztas lehet&sége alatt lathatod a mobilbankod aktualis statuszat, mely ez esetben

az aktivalasra var szoveget fogja megjeleniteni. Az alkalmazdst tobbek kozott innen is

lehetdséged van aktivalni, melynek mikéntjérél az 5.-ik szamu, ,,A mobilbank aktivalasa” c.

fejezetben talalsz majd tovabbi tudnivaldkat!

Sotét maod
Az alkalmazas beallitasai kozott van lehet6séged a

téma kivdlasztdsara, mely 3 alternativat kinal: g

1. alapértelmezett: kivalasztasakor az o

eszk6zodon beallitott témat veszi alapul a

G

mobilbank
2. vildgos: a mar megszokott vildgos méd

3. sOtét: az Uj s6tét mod

vilagos

sotét

alapértelmezett




Alkalmazasinfo
Végil pedig itt taldlhatod meg az alkalmazas informacidkat, ahol tajékozédhatsz a K&H

mobilbank alkalmazas futtatdsanak technikai kovetelményeirél, a fébb fogalmakrdl és
funkcidkrdl, illetve itt taldlod az alkalmazas Adatkezelési tajékoztatdjat is.

Személyes bedllitasok

Amennyiben személyes adataidat szeretnéd megtekinteni nyomj a képernyé aljan taldlhaté

személyes bedllitasok gombra.

< szemeélyes beallitasok
A bedllitasok kozott lehet6séged van tobbféle adatot
megtekinteni, ezek a kovetkez6k lehetnek: () személyes adatok
Cﬂ szuletési adatok, allampolgarsag

e személyes adatok

okmany adatok

személyazonosito igazolvany, lakcimkartya

e okmany adatok:
o személyi igazolvany,

o utlevél, elérhetéségek

e-mail cim, cimek

K

O jogositvany,
o lakcimkartya
o elérhetbségek:
o Lakcimek: allandd, tartézkodasi, értesitési cim,
o e-mail cimek

Uzenetek és kommunikacid
Ebben a menlipontban tudod elvégezni a kiilonb6z6 szolgaltatasok lizenetkiildési beallitasait.

Fizetési kérelem értesitések: Alapértelemzetten minden beérkezé fizetési kérelemrdl push
Uzenetet kapsz okostelefonodra, minden fizetési kérelmet fogadni képes szamladra,

amennyiben azon engedélyezve van a fizetési kérelem fogadas.

Ha nem szeretnél ilyen értesitéseket kapni, itt letilthatod  « fizetési kérelem értesitések

ezt a szolgaltatast és a tovabbiakban nem kapsz push il

E’ fizetési kérelem értesitések

uzeneteket a beérkez6 fizetési kérelmeidrél.
bejové fizetési kérelmekrdl szold
értesitések engedélyezése és tiltasa

tiltas



fizetési kérelem értesitések

A szolgdltatast barmikor visszakapcsolhatod, ha ismét

letiltva

szeretnél push Uzenetekben értesiilni beérkezd fizetési _—
(5 fizetési kérelem értesitések

kérelmeidrdl.

bejovo fizetési kérelmekrol szold
értesitések engedélyezése és tiltasa

engedélyezés

fizetési kérelem bedllitasok
A fizetési kérelmek fogadasara alkalmas szamlaidon lehetd6séged van letiltani vagy

engedélyezni a fizetési kérelmek fogaddsat. Alapértelmezetten az 0Osszes szamldn
engedélyezve van ez a szolgaltatas. Ebben a menlpontban tudod mddositani, hogy melyik

szamladon tiltod és melyiken engedélyezed a fizetési kérelem fogaddsat.

K fizetési kérelem beallitdasok

Valaszd ki, melyik szamlad fizetési kérelem
bedllitasait szeretnéd kezelni

= fizetési kérelem beallitasok <€ fizetési kérelem beallitasok
M K&H lakossagi bankszamla bovitett é...
< 1158.1040/29005:8676 /048181544016 K&H lakossagi bankszamla bévitett élet... {n K&H lakossagi bankszamla bovitett élet...
HU38 1040 2908 8676 7048 8154 1016 =& HU38 1040 2908 8676 7048 8154 1016
engedélyezve letiltva
) KeH lakossagi bankszamla bévitett é... . = LT —
HU33 1040 2908 8676 7048 8154 1009 @_ bejové fizetési kérelmek 2 bejové fizetési kérelmek
bejovo fizetési kérelmek engedélyezése bejovo fizetési kerelmek engedélyezéese
és tiltasa €s tiltasa

%m K&H okos minimum plusz szamlacso...

| HUA43 1040 2908 8676 7048 8154 1023 tiltas ) engedélyezés

A letiltott szdmla és az arra beérkezett fizetési kérelmek nem fognak megjelenni a bejové

fizetési kérelmek / beérkezett lapfil alatt és a szamlavalasztéban a szamla sem jelenik meg.

Amennyiben letiltott szamlara prébdlnak fizetési kérelmet kildeni, a kild6 fél hibalizenetet

fog kapni.

Ez a szamla tiltas csak a fizetési kérelmek fogadasara vonatkozik és mas pénziigyi tranzakcidkra

nincs hatassal.



3.4 Kapcsolat mend

A fémeni kapcsolat menilpontjaban a K&H Bank elérhetdségeit taldlod meg (pl. levelezési

cim, e-mail cim, Facebook oldal stb.).

Amennyiben  aktivalt allapotd a  mobilbankod
lehet6séges van elinditani a K&H gyorshivas funkcidt,
mely egy VolP alapi megoldds, tehadt a
telefonbeszélgetés interneten keresztil valésul meg,
emiatt sziikséges aktiv internetkapcsolattal

rendelkezned a hivas inditasahoz!

Amennyiben még nincs aktivalva a késziléked, akkor is
lehetéséged van kapcsolatban lépni vellink, ezt irdsban a
visszajelzés kiildése funkciét kivdlasztva teheted meg.
Hasznald ezt a funkciét akkor is, ha bejelentkezési vagy
aktivalasi gondod van. Amennyiben megadod
szamunkra elérhetGségeidet, akkor rovid idén belil

felvesszik veled a kapcsolatot a visszajelzésedet illetéen.

Ha mar most kedvet kaptdl ahhoz, hogy Magyarorszag
egyik vezet6 bankjandl dolgozz, a Karrier mezére

kattintva bongészhetsz aktualis allasajanlataink kozott!

3.5 Ujdonsagok meni

kapcsolat

K&H gyorshivas

A hivast aktivalas é&s bejelentkezés utan indithatod el és
adatforgalommal jar.

) Ugyintézés

karrier

Epitsd karriered a K&H Csoportnal!

kapcsolati adatok

bank neve

K&H Bank Zrt.

kozponti cim

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

levelezési cim

K&H Bank 1851 Budapest

K&H TeleCenter

Az alkalmazas telepitése utani (beleértve a frissitéseket is) els6 megnyitaskor egy rovid

ismertet6 szakasszal taldlkozol, mely mindig bemutatja az alkalmazas aktualis Ujdonsagait,

jobbra-balra lapozhaté képerny6k formajaban.

Ezen képernyGket érheted el és nézheted meg Ujbdl a fémenil Ujdonsagok menlipontjat

megnyitva.



3.6 Demo verzid
Az alkalmazas tesztlizemmaédjat elérheted a bejelentkezési képernydn bal felsé sarkaban
megnyithaté fémeni beallitdsok menijébdl, vagy kdzvetlenil a bejelentkezési képernydrél is

a K&H mobilbank demo verzio feliratot valasztva.

Ebben az Gzemmddban kiprébalhatod a mobilbank mikodését, feltérképezheted az egyes
funkcidkat, megismerkedhetsz az alkalmazas altaldnos kezelésének szabalyaival mindenféle

kockdazat nélkil, egy tesztprofil segitségével.

Nem kell aggddnod, barmekkora utalasokat is hajtasz végre, azok természetesen nem fognak
valds pénzmozgassal jarni! Az alkalmazas rendszeres hasznalata el6tt erésen javasoljuk, hogy
szanj 15 percet arra, hogy a demo modd segitségével megismered a K&H mobilbank

alkalmazast!

Kés6ébb, mar aktivalt allapotd K&H mobilbank alkalmazadssal természetesen tovdbbra is
elérheted a demo mddot, azonban ezt mar nem a bejelentkezési képerny6rél teheted meg,

hanem a beallitdsok menlipontbdl inditva!

4. Bankszamlanyitas az alkalmazasban
A K&H mobilbank bejelentkezési képernygGjén valaszd az ligyfél szeretnék lenni lehetGséget.
Miel6tt azonban erre ranyomsz lehet6séged van az informacids ikonra kattintas utan egy rovid
vided megtekintésére, mely réviden elmagyarazza a szamlanyitasi folyamat mlkodését, illetve
azt, hogy milyen okmanyokra lesz kézben sziikséged. A szamlanyitas folyamata sordn az
alkalmazas folyamatosan tdjékoztat arrdl hol tartasz a szamlanyitds folyamatdban, mely

Osszeségében nem vesz igénybe 15 percnél tobbet!

Fontos: A szamlanyitds folyamata barmikor megszakithato a képernyé jobb felsé sarkaban
talalhato X gombbal, azonban az addig megadott adataid nem keriilnek mentésre, tehat a

kovetkezo alkalommal a folyamat elejérél kell ujrakezdened a szamlanyitdst!



1. A szamlanyitdsi folyamat els6 |épéseként sziikséges megadnod az elérhetéségeidet,
tehat a mobiltelefonszamodat, nevedet, lakcimedet, e-mail cimedet. Fontos, hogy
ezeket pontosan add meg, hiszen a folyamat késébbi |épései soran ide fogjuk kiildeni

a neked a kilonb6z6 azonositdkddokat!

2. Ezek utan a személyes okmdnyaid beolvasasa kovetkezik. Amennyiben Uj tipusu, 2016
6ta kiadott személyi igazolvannyal rendelkezel, igénybe veheted késziiléked NFC
funkciojat is, mely segitségével a telefont és az igazolvanyt egymads felé kozelitve az
adatok automatikusan attolt6dnek! Ezzel a Iépéssel kivalthatod az okmany

valddisaganak fénykép segitségével torténd ellenGrzését!

ugyfél szeretnék lenni

okmany és szelfi fotézasa

valassz okmanyt

Tobb igazotvanyod is kéznél van? Valaszd az
NFC képest (2016 utan kiadott személyi
igazolviany vagy magyar utlevél)

NFC beolvasassal korlatozasok nélkul nyithatsz
bankszamiat

személyazonosité igazolvany

valamint készitsd eld

lakcimkartyadat

Ha az okmanyod nem NFC kompatibilis vagy nem sikerlilt az NFC-n keresztiil
adatbeolvasas, akkor az okmanyokat le kell fotéznod. Kériink tgyelj arra, hogy az
okmany jol Iatszédjon a képen, ne legyen a fellileten tlikr6z6dés és minden adat

olvashatd legyen! Amennyiben elsére nem sikerlilne, nincs miért aggddnod, hiszen



Osszesen 0Ot alkalommal prébalkozhatsz, mind a személyi igazolvany, mind a

lakcimkartya esetében!

A személyazonossag ellen6rzésének utolso |épése az, hogy

egy szelfit kell készitened magadrél, melyen az arcodnak

jol kivehetének kell lennie megfelel6 fényviszonyok
kozott!

Fontos: Amennyiben nem rendelkezel magyarorszdgi
lakcimet igazold lakcimkdrtydval, ugy a szamlanyitdsi

folyamatot csak videohivdson keresztiil végezheted el!

készits magadrol egy
szelfit 3. A fentiek utan arra kériink, hogy minden

A e toretbe személyes adatodat és elérhetGségedet ellenérizd le,

. szlikség esetén javitsd ki 6ket!

4. Ebben a lépésben van lehet6séged nyilatkozni a

Ugyfél szeretnék lenni

kiilonféle megkeresési csatornakrél. Amennyiben

nyilatkozatok megaddsa

szeretnél naprakész lenni ajanlatainkkal
nyilatkozat kiemelt kdzszerepldi
kapcsolatban, illetve fontos neked, hogy mindig a  statuszrol

szémodra Iegmegfelelébb szolgéltatésunkat Kiemelt kbzszerepld, kiemelt kozszereplo

kozeli hozzatartozdja, vagy kiemelt
kézszereplovel kozel kapcsolatban allo

hasznald, ugy arra kériink, hogy jelold be az Osszes

szemely vagy?

zszereplonek mindsul, aki fonte

megkeresési csatornat! Hiameit

kozfeladatot 1at el jelenleg. vagy latett el egy.

Azonban ezeknél joval fontosabb szereppel bir a
nyilatkozat kiemelt kdzszereplGi statuszrdl, illetve a
kulfoldi adougyi illet6ségrél. Abban az esetben, ha

kiemelt koézszereplének mingsiilsz és/vagy van “

érintettséged kilfoldi adézasban, sajnos nem fogsz



tudni az alkalmazason keresztiil szamlat nyitni, mindenképpen sziikséges lesz

személyesen befaradnod egy ligyfélpontunkbal!

Azzal, hogy K&H lgyféllé vdlasz, kulonféle azonositdék fognak hozzad koétédni! Ezek

egyike az ePIN-kéd, mely segitségével hasznalhatod elektronikus csatorndinkat vagy

ugyfél szeretnék lenni

PIN kod megadasa digitalis lgyintézéshez

hozd letre az mPIN kododat

mPIN kédoddal:

* gla tudod irni szerzodeseidet

* el tudod érni elektronikus
csatornaidat (K&H e-bank és K&H
mobilbank)

* azonositani tudod magad K&H
TeleCenter hivaskor

mPIN (5-12 karakter)

esetleg azonositani tudod magad TeleCenter hivas
esetén! Ez egy 6 karakterd numerikus koéd,
melynek karaktereit te magad adhatod meg!
Lehetdséged van a megadott ePIN-kdéddal azonos
mPIN-kddot is beallitani! Ez utébbi legaldbb 5,
legfeljebb 12 szamjegybdl allhat és a mobilbankba
torténd belépésre vagy tranzakcidid aldirasdra
hasznalhatod majd!

Fontos: Amennyiben a késébbiek sordn
elfelejtenéd az dltalad megadott ePIN kédodat,
kérjiik keresd fel a TeleCentert vagy valamelyik

ligyfélpontunkat!



6. Kérjuk figyelmesen olvasd el a keretmegallapodast! Annak aldirdsdra egy SMS-ben

kiklldott jelszéval lesz lehet6séged. Kollégdink azonnal megkezdik az adatellenérzést

e

és legfeljebb 2 munkanapon beliil értesitenek a szerz6dés létrejottérél SMS-ben. Ezek

utan tudod véglegesen megnyitni a szamladat, az alkalmazasba torténé visszalépéssel,

amelyhez sziikséges lesz a kordbban altalad megadott mPIN-kddral

177

7. Arovid tgyfélismereti kérdGiv kitoltése utan, mar ald is irhatod a szamlaszerz6désedet.

Ez az el6z6 esettdl eltér6en mar nem SMS-ben kapott jelszéval teheted meg, hanem

az altalad korabban megadott mPIN kddoddal!

Készen is vagy! A sikeres szamlanyitas utan akar azonnal be is |éphetsz a K&H mobilbankba és

megkezdheted annak felfedezését! Mivel az alkalmazdson

keresztlil nyitottadl szadmlat, teljesen személyre szabott

ajanlattal késziltlink szamodra: a szamlacsomagod dijat az

els6é 3 hdénap sordn elengedjlik! S6t, a mobiltelefonoddal

azonnal tudsz fizetni is! Ehhez csak add hozza a szamlanyitas

soran kibocsatott digitalis kartyadat az Apple Payhez vagy

Google Payhez. A mobilfizetési megolddsainkrél bGvebben a

7.2. fejezetben olvashatsz!

Fontos:

A sikeres szamlanyitds utdn a fizikai
bankkdrtyddat postdazzuk a bankndl nyilvan
tartott értesitési vagy lakcimedre!
Amennyiben a szamlanyitds soran kézvetett
azonositdsi modot vdlasztottal, akkor a
bankszamlad csak korldatozott funkciokkal
haszndlhaté mindaddig, amig el nem
végzed a videds azonositdst is!

A megnyitott szamlacsomagtol 14 napon

beliil bdarmilyen kévetkezmény nélkiil

szamlanyitas

sikeres szamlanyitas

Szamiladat most mar tuded hasznalni

Bankkartyadat rovidesen postazzuk!

Bankkartyad uton van!

1 hasznald azonnal bankkartyadat
érintéses fizetésre
Apple Pay gombbal tudod elkezdeni a

digitalizaciot

2 fizikai bankkartyadat inaktiv
allapotban, normal postai
kildeményként kildjik ki magyar
értesitési-, ennek hianyaban

magyar allando lakcimedre

AT



eldllhatsz! Ebben az esetben szamldad legfeljebb 2 munkanapon beliil
megsziintetésre keriil!

A 4. hénaptdl kezdve a bankszamlacsomag havi dija mdr levondsra keriil!
Amennyiben ugy érzed mégsem ez a szdmodra megfelelé6 szamlacsomag,
semmi gond, hiszen a szamlacsomagvadltds funkcioval a K&H mobilbankon
beliil valaszthatsz magadnak egy mdsikat! Errél tovabbi informdciot a 10.5.1.

fejezetben taldlhatsz!



5. A mobilbank aktivalasa
Annak érdekében, hogy a mobilbank teljes funkcionalitasat élvezhesd, az alkalmazast el6szor

aktivalnod kell. Ezt kétféleképpen teheted meg:

e Amennyiben még nem vagy K&H lgyfél, akkor barmikor nyithatsz bankszamlat
magadnak néhany perc alatt az alkalmazasban. A szdmlanyitas utan pedig akar
azonnal be is léphetsz a megujult

K&H mobilbank aktivalas
K&H mobilbankba! Ebben az esetben
kérJUk ugorj vissza a 4'_ik fejezetrel Viélaszd ki, hogy hogyan szeretnéd aktivaini a
, ., K&H mobilbankot ezen a készuléken
ahol a bankszamlanyitas
folyamataban kaphatsz segitséget!

e Amennyiben mar K&H tigyfél vagy és S

még nem aktivaltad korabban a K&H

mobilbankot, akkor az alkalmazas : K&H énazonosito és ePIN

nyitéképernybjén vdlaszd a K&H

tigyfél vagyok, aktivalok opciot!

K&H e-bankon keresztul

5.1 Aktivalas felhasznalonévvel és jelszoval

A K&H mobilbankot lehet6séged van a https://www.kh.hu/ebank fellletinkén megadott

felhasznalédnévvel és jelszoval aktivalni. Ehhez az aktivalasi képernyén valaszd a legfelsd,
felhasznaldnév és jelszd opciodt. Ezek utan lathatod, hogy minddsszesen 5 |épésbdl fog allni az

aktivalas folyamata:

1. El8szor arra kériink, hogy olvasd el figyelmesen a megjelené nyilatkozatot, majd
fogadd el!

2. Ezek utan add meg a felhasznalonév és jelsz6 parosodat!

3. Majd allits be magadnak egy mPIN-kddot, mellyel az alkalmazasba tudsz majd

bejelentkezni, illetve a tranzakcidkat, szerz6déseket alairni!


https://www.kh.hu/ebank

4. Az mPIN-kéd megadasa kotelezd, azonban opcionalisan lehet6séged lesz azt a
kés6bbiekben kivaltani a biometrikus azonositok egyikével is, ezt engedélyezheted a
negyedik |épésben!

5. Végezetil pedig ird be az SMS-ben kapott egyszeri aktivalé kédodat!

FONTOS: Amennyiben nem emlékszel a felhaszndlonevedre és/vagy jelszavadra, mindig

van lehetdséged ujat megadni a https://www.kh.hu/ebank weboldalon!

5.2 Aktivalas énazonosito és ePIN-kéd hasznalataval
Abban az esetben, amennyiben még nem adtdl meg magadnak felhasznaldnevet és jelszét,
természetesen mads azonositdkkal is van lehet6séged a K&H mobilbank aktivalasara. Az
énazonosité a bank altal generdlt egyedi azonositdd, melyet megtaldlhatsz a banki
szerz6déseiden, mig az ePIN-kéd pedig az Ugyfélpontban vagy az alkalmazason beliili
bankszdmlanyitas folyaman altalad megadott 6 szamjegyl azonositokdd. Az aktivalds |épései

szinte megegyeznek az el6z6vel:

1. El8szor arra kériink, hogy olvasd el figyelmesen a megjelené nyilatkozatot, majd
fogadd el!

2. Ezek utan add meg az énazonositédat és az ePIN-kédodat!

3. Majd allits be magadnak egy mPIN-kédot, mellyel az alkalmazasba tudsz majd
bejelentkezni, illetve a tranzakcidkat, szerz6déseket alairni!

4. Az mPIN-kéd megadasa kotelez6, azonban opciondlisan lehetGséged lesz azt a
késGbbiekben kivaltani a biometrikus azonositék egyikével is, ezt engedélyezheted a
negyedik |épésben!

5. Végezetliil pedig ird be az SMS-ben kapott egyszeri aktivalé kédodat! (Amennyiben az

alkalmazas nem toltotte volna ki automatikusan!

FONTOS: Amennyiben nem emlékszel K&H énazonositodra és/vagy ePIN-kdédodra, barmikor

tudsz ujat igényelni személyesen valamelyik iigyfélpontunk egyikén!


https://www.kh.hu/ebank

5.3 Aktivalas az e-bankon keresztUl

Végezetil lehet6séged van a K&H mobilbank alkalmazast a

bongész6bdl elérhet6 K&H e-bank segitségével aktivalni.

|épései valamelyest eltérnek az el6z6 kettd

megoldashoz képest:

ElGszor lépj be az e-bankba

https://www.kh.hu/ebank weboldalon!

A fenti menlsdvbol vdlaszd a  beallitasok
meniipontot, majd az oldalsé meniisavbol valaszd a
belépési lehetdségek, majd pedig a mobil-token
kezelés lehetGséget!

Ezzel egyidejlileg a mobilbankba vélaszd a K&H e-
bankon keresztiili aktivalas lehetGségét és fogadd

el a nyilatkozatot!

K&H mobilbank aktivalas

sikeres aktivalas

Jdvozlunk a K&H-nal, jo bankolast kivanunk!

Ezek utan az e-bank fellletén vdlaszd az aktivaldas gombot és a képernyén megjelend

szines kodot olvasd be a mobilbankban megnyilé kamera segitségével!

Az els6 sikeres kdd beolvasdsa utdn, sziikséges a masodik kod beolvasasa is!

Miutdn a masodik kodot is sikeresen beolvastad, adj meg magadnak egy tetsz6leges

mPIN-kédot!

Utolsd Iépésként az aktivalast az e-bank felliletén kell jévahagynod, ehhez az e-

bankban automatikus megjelené mobil-token aktivalas elnevezésli adminisztrativ

tranzakciot ala kell irnod egyszeri SMS-kdd segitségével!

FONTOS:

Barmelyik lehetGséget is valasztod az alkalmazas aktivalasara, amennyiben az sikeres volt, a
jobb oldali alabbi képerny6 fog fogadni a késziilékeden! Most mar nincs mds dolgod, mint

belépni és élvezni a megujult K&H mobilbank altal nydjtott lehetGségeket!

A K&H a Bank nem vizsgdlja, az eszk6zon régzitett biometrikus azonosité és a bank

ligyfele kozétti kapcsolatot!


https://www.kh.hu/ebank

K&H

o Az iigyfél felelossége biztositani azt, hogy biometrikus azonosito haszndlata esetén
az eszk6zon kizardlag a sajat biometrikus azonositdja keriiljon régzitésre!

e A megadott mPIN-kdéd csak azon a késziiléken érvényes, amelyiken regisztraltdak azt.
Amennyiben egy madsik késziiléken is szeretnéd haszndlni az alkalmazdst, ott

ugyanugy aktivdlni sziikséges azt!

6. Belépés a mobilbankba

Az alkalmazas aktivalt allapotdban, a bejelentkezési képernyén tobb lehetGséget is talalsz:

e K&H e-bank kédbeolvasas
e K&H mobilbank belépés

Amennyiben a K&H mobilbank belépés gombra nyomsz a késziilékeden, akkor a mar jél ismert
bejelentkezési folyamatba Iépsz, ahol lehet6séged van az dltalad preferaltak szerint belépni,

vagy mPIN-kéddal vagy a biometrikus azonositok egyikével.

azonositas

add meg az mPIN kododat

4 5 6
7 8 9

K&H e-bank kédbeolvasas @ 0 0
K&H mobilbank belépés

elfelejtettern az mPIN kédomat

Amennyiben a kddbeolvasast valasztod, ugy lehetéséged van a késziilékedhez rendelt mobil-
token segitségével arra, hogy a K&H e-bank feliiletére léphess be a mobilodon torténé

jovahagyast kdvet6en. Ehhez az e-bank belépési felliletén valaszd a mobil-token azonositas
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gombot, majd a képernyén megjelend szines kédot olvasd be a K&H e-bank kddbeolvasas

funkcio segitségével a mobiltelefonoddal.

kédbeolvasas informacio

Két dologra is tudod hasznalni a
kédbeolvasast

o Aszines kédot arra tudod hasznalni, hogy
belépj a K&H e-bankodba. Nyom; ra a
mobiltoken azonositasara, és olvasd le a
szines kodot!

o Ha mar beléptél a K&H e-bankba, akkor
tranzakciét is tudsz aldirni
kodbeolvasassal. Miutan kitoltotted a
tranzakcic adatait, nyomj a kédbeolvasas
gombra, és fényképezd le a mobiloddal a
QR kédot!

ne jelenjen meg tobbszor ez az oldal

kodbeolvasas

Kés6bb, amennyiben mar beléptél az e-bankba és esetleg inditottal néhany tranzakciét, a

kddbeolvasast ugyanugy hasznalhatod a tranzakcidk QR-kéddal torténd alairasara is.

FONTOS:

e Amennyiben nem emlékszel mPIN-kododra, nyomj az elfelejtettem az mPIN-
kédomat opciora, melynek segitségével térélheted a jelenlegi aktivdciot és az
ujraaktivdlds soran uj mPIN-kodot dllithatsz be magadnak!

e Hdromszori rosszul megadott mPIN-kéd esetén az alkalmazds 24 ordara blokkolni
fogja a belépési lehetbséget!

e Amennyiben bejelentkezési problémdkba iitkéztél, akkor jelezheted felénk a
bejelentkezési képernyé bal oldali tetejébél nyilo menii kapcsolat meniipontjanak

visszajelzés kiildése funkciojat valasztva.
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/. Kate

|||||
Kate a K&H Bank digitalis asszisztense, a mobilalkalmazas fejlécrészében taldlhatd

ikonra kattintva hivhato el6.

Kate-tel hdrom kiilonféle médon tud a felhasznalé kommunikalni:
1. gyorsgombok,
2. szoveges chat

3. és hangalapu chat formajaban.

Nincs SIM = (@8 13:37 ) Nincs SIM & 13:37 -

#e= Kate K= Kate

Azért vagyok itt, hogy gyorsan és
barmikor segithessek a
pénzugyeid intézésében.

ma Egyelére még tanulok, de idével

Kate lesz a segitségedre a tovabbiakban nem csak idét, hanem pénzt is
segithetek neked megtakaritani.

Szia Noémi! .J Kate vagyok, a

digitalis pénziigyi asszisztensed. Kivancsi vagy ra, hogy miben
tudok mar most is segiteni
4 ; % Neked? &
Azért vagyok itt, hogy gyorsan és
barmikor segithessek a
pénzlgyeid intézésében. N 7 -
( igen ) ( most kihagyom

Egyelére még tanulok, de idével
nem csak id6t, hanem pénzt is
segithetek neked megtakaritani.

Kivancsi vagy ra, hogy miben
tudok mar most is segiteni
Neked? &

( igen ) ( most kihagyom )

(@}

KATE funkcidgombok KATE hangalapu chat KATE széveges chat
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Kate els6 inditdsra egy bemutatkozé beszélgetéssel indul, ahol leirja, milyen pénziigyi

kérdésekben tud a felhaszndldéknak segiteni. Minden tovdbbi inditdskor mar csak egyrovid

osszefoglald meni jelenik meg az elérhet6 funkcidkkal, amelyek a kévetkezdk:

Funkcio

PIN-kod

Amennyiben a

Illusztracio

elérhetetlen
kartyajat a
felhasznald
atmenetileg
barmikor
felfliiggesztheti
Kate segitségével,
igy nem torténhet
vele visszaélés, mig
ismét a felhasznalo

tulajdondba kerdl.

megmutatasa | felhaszndlo

elfelejtette PIN-

kodjat és

ellenérizni szeretné

azt, a Kate

segl'tségével PIN-kod megjelenités X

lehet&sége van

A PIN-k6d barmelyik ATM-en keresztul
enn ek megvaltoztathato.
megtekintésére. e
ez a felllet 6 masodpercen belll eltinik
Kartya Elhagyottnak hitt,
. 4, . . < Kate

felfiiggesztése | vagy atmenetileg ¢ Kate

Szia Veral ‘sijiben segithetek?

i Szia Veral! é‘_‘jMiben segithetek?

fuggeszd fel a kartyam

fliggeszd fel a kartyam

Rendben, ezt a kartyat talaltam
debit

. Hovacs Péter
sses GETT

A felfliggesztés ingyenes és 90
napig visszavonhato, ha ujra

Ugy latom tdbb kartyad is van.

. -
wen

Melyiket szeretnéd
felflggeszteni?

hasznalni szeretnéd a kartyat.

debit credit debit Kérlek erésitsd meg, hogy fel
Dr. P Kovacs Katalin Hovacs Péter Kovacs Péte e fﬂggeszteni
aaes GETT ases GETT ases GETT m
¢ ) ("megerssitem ) ( mégsem )
a megerdsitem meégsem
(\megsem/] \_meg )\ megsem )
d be az Uzeneted 9 ird be az Uzeneted

D




Természetesen ezt
a felfliggesztést
Kate-n keresztl

vissza is lehet

vonni.
Kartya A kartya
€ Kate
felfiiggesztésé | felfliggesztésének

nek feloldasa

felolddsat a
felhasznald
barmikor
megteheti az igény
inditasatol
szamitott 90 napon
beliil, igy kartyaja
biztonsagban lesz a
visszaszerzés

idejéig.

megerdsitem

A 6677 véqu kartyad
feloldottam. Mostantol djra
tudod hasznalni

Segithetek barmi masban?

[ nem, készéndm ) ( miben tudsz segiteni? )

9
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Kartya

letiltasa

Amennyiben a
felhasznald
megbizonyosodott
arrél, hogy
kartyajat
elvesztette,
lehet6sége van
Kate segitségével
blokkolni azt. A
letiltas utan
azonnal
igényelhet6 Kate
segitségével (j
bankkartya is a
letiltott kartya

helyett.

Fontos: A kdrtya
blokkoldasa nem
visszavonhato

folyamat!

Kate

Szia Veral iU

Miben segithetek?

Nem talalom a kartyam

Maris segitek. Ha még van ra
esély, hogy eldkerul a kartya,
akkor segithetek felfuggeszteni.

Ez ingyenes eés 90 napig
visszavonhato.

Ha tdbbé mar nem szeretnéd
hasznalni a kartyat, akkor
letilthatod. Melyiket szeretnéd?

B N N
ﬂ\felfuggesztem | [ letiltani ) ([ mia kulonbs

AN AN

Q
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Kartya

aktivalasa

Miutan kézhez
kapta, uj kartyajat
a felhasznalo
tavolrdl is
aktivalhatja Kate
segitségével par
perc alatt, ami
utdna azonnal

hasznalhato.

€ Kate

Szia Vera! <J

Miben segithetek?

aktivalom a kartyam
Rendben, ezt a kartyat talaltam.
debit
Kovacs Péter
eees 6677

Csak akkor aktivald a kartyat, ha
mar kézhez kaptad.

Kérlek erésitsd meg, hogy
aktivalni szeretnéd.

( megerdsitem > < meégsem )

(@)
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Uj kartya
(potkartya)

igénylése

Elveszett kdrtya
esetén a potkartya
igény elinditasat is
intézheti az tgyfél
Kate segitségével,
igy az uj kartya
igénylése is
azonnal

megkezdhetd.

AN

Kate

IYCTHiyCui a i\ cuilvLL wail innai tya

helyett?

A potkartya igénylésnek dija lehet.

Kérlek erésitsd meg a postazasi
cimed, mert erre a cimre fogjuk
kuldeni a potkartyad:

Példa utca 175/B 1. em. 23.
{f] Budapest
1173

Ha masik cimre kered, a
kollégaim tudnak segiteni
megvaltoztatni telefonon.

erre a cimre rendelem ) ( hivast inditok ) (

9




8. Altaldnos funkciok

K&H

A megujult K&H mobilbanknak tdbb olyan tulajdonsaga, funkcidja is van, melyek nem

kotédnek szorosan a mindennapi pénziigyeidhez. Ezekrél olvashatsz b6vebben a kdvetkezd

fejezetekben.

8.1 Diszkrét mod
A diszkrét mdd egy teljesen Uj funkcid a K&H

mobilbankban, melynek segitségével tokéletes

biztonsagban tudhatod bizalmas informacididat
masok el6l! Amennyiben bekapcsolod a diszkrét

modot  egyenlegeid elhomalyosulnak, igy pl.
tomegkozlekedésen nem kell attél tartanod, hogy

avatatlan szemek latnak azt.

A diszkrét médot kétféleképpen is tudod aktivalni:

W

kezdélap

L N
K&H lakossagi ba...

K&H megtakaritas...

K&H hitelkarty

@
0s.12. Napfényes Cukraszda és ... -1000 rt
05.11. Lukécs llona 15 000 Ft
0s.11. készpénzfelvétel ATM-bél -5000 Ft

1. Nyomj ra a kezd6lapodon vagy valamelyik szamlaoldaladon taldalhaté szem alaku

ikonral

2. A ,bedllitasok” meniiben vdlaszd az ,alkalmazas-beallitasok” opciét, majd pedig

aktivald kozelségérzékelS szenzorodat. igy egy legyezd mozdulatot végezve a szenzor

el6tt (mely a késziiléked tetején, a hangszéréhoz kozel taldlhatd) automatikusan be-

és kikapcsolhatod a diszkrét mdédot amikor csak szeretnéd!



8.2 Profil

Minden terméked (szamlad, biztositasod, bankkartyad profilom T
stb.) egy-egy felhasznaldi profilodhoz van rendelve.
Altaldnos esetben ez egy lakossagi felhasznaléi profilt ‘
jelent, azonban lehetnek vallalkozéi profilok is a neved »
ald rendelve. -

Privat Csongor

lakossagi tgyfel

A profilodat a mobilbank mindharom f6 képernyGjérdl & lizenstek S
elérheted, ehhez minddsszesen a jobb felsé sarokban 1 partnere .

talalhato profilikonra kell nyomnod. Itt lehet8séged o g emeiyes bealiitasok
van egyedi profilkép bedllitasara, de tobb felhasznaléi

profil esetében a profilok kozotti valtast is innen tudod inditani. Amennyiben szeretnél
kijelentkezni a mobilbankbdl a profilod képerny6jének jobb felsé sarkdaban talalhaté

kijelentkezés ikont kell megérintened.

8.3 Uzenetek
Bankunk lizenetben tud értesiteni téged fontos valtozasokrdl vagy éppen a mobilbank
mUkodését befolyasold korilményekrdl. Tovabba te is barmikor irhatsz neklink tizenetet, ha
esetleg barmilyen észrevételed vagy panaszod lenne. Ezeket mind a profil képerny6rél

elérhetd lGzenetek menipontban tudod kezelni.

Harom f6 témadaban tudod felvenni vellink a kapcsolatot, ezek az informdacid, a reklamacio,
illetve a tranzakcié témak. Ertelemszer(ien az elsét kell vélasztanod, ha barmilyen kérdésed

lenne a mobilbank mikodésével vagy bankunk egyéb szolgdltatasaival kapcsolatban.



Amennyiben konkrét panaszod lenne ugy kérjik valaszd

sse uzenetek

a reklamacié kategoriat. Barmilyen innen beérkezd

keress az Uzenet tartalmaban

[ pl.: Uj dokumentum Q, ]

sz(irés

uj tzenet

dijterhelés mire vonatkozik) kérjik valaszd a tranzakcidk

kategoriat.

Uzenetet bankunk a hivatalos panaszkezelési eljarasanak
megfelel6en fogja kezelni! Végezetil pedig, ha konkrét

tranzakciordl lenne kérdésed (pl. nem tudod egy

(D) informacie Ha szeretnéd vélaszthatod azt is, hogy a bank postai Uton

vagy telefonon

jelezzen vissza az Uzeneteddel

N rektamicio kapcsolatban, azonban javasoljuk, hogy vdlaszd a
4

mobilbank Gizenet lehet&séget, hiszen igy kaphatod meg

%ﬁ tranzakeid leggyorsabban a kivant valaszt. Ne aggddj, nem fogod

elmulasztani 6ket,

olvasatlan (zeneted lenne, arrél mar a mobilbankba

hiszen amennyiben barmilyen

belépve is értesiilni fogsz, hiszen egy piros karika fogja jelezni a profilikonnal.

8.4 Partnerek
Amennyiben a gyakori pénziigyi partnereidet elmented
partnerként az alkalmazasban, a kovetkez6 alkalommal
sokkal gyorsabban hajthatsz végre résziikre utalasokat!
Barmilyen tranzakciét inditasz, mindig van lehet6séged a
kedvezményezettet mar ott partnerként elmenteni,
amennyiben azonban ezt elfelejtetted volna, vagy
egyszerre szeretnél tobb partnert is hozzdadni, a
legkényelmesebben azt a  profilod partnerek

menlpontjaban teheted meg!

Itt mar lathatod elmentett partnereidet is, és egyikiket

kivalasztva mddosithatod adatait vagy torolheted is!

partnerek

3

0%
a partnerlistad jelenleg Ures

Utalj kényelmesen, add hozza
kedvezmeényezetteidet partnerként tranzakcio
kozben, vagy a profilod alatt talalhato
partnerlistaban.

uj partner hozzaadasa



Amennyiben 0j partnert szeretnél hozzaadni, nyomj a
képernyé aljan taldalhaté Uj partner hozzaadasa

gombral

A partnerekhez lehet6séged van tobbféle adatot,
elérhetGséget is elmenteni, ezek a kovetkezbk

lehetnek:

e bankszamlaszam
o telefonszam

e e-mail cim

e addszam

e mobilfeltdltési telefonszam

igy nem csak utalni tudsz szamukra bankszamlajuk

uj partner hozzaadasa

Valaszd ki, hogy milyen tipusu azonositot
szeretnél menteni!

Ig szamlaszam
% telefonszam
@ e-mail cim
[E] adoszam

@ mobilfeltdltési telefonszam

vagy masodlagos szamlaazonositdjuk segitségével, hanem akdr a mobiltelefon egyenlegiiket

is fel tudod tolteni!

8.5 Személyes beallitasok

Amennyiben személyes adataidat szeretnéd megtekinteni nyomj a képernyé aljan talalhaté

személyes beallitasok gombra.

A bedllitasok kozott lehetéséged van tobbféle adatot

megtekinteni, ezek a kdvetkez6k lehetnek:
e személyes adatok
e okmany adatok:
o személyi igazolvany,
o utlevél,
O jogositvany,
o lakcimkartya

e elérhet6ségek:

o Lakcimek: allandd, tartézkodasi, értesitési cim,

o e-mail cimek

személyes beallitasok

O személyes adatok
C 74 szlletési adatok, allampolgarsag

okmany adatok
személyazonosito igazolvany, lakcimkartya

@ elérhetéségek
il

e-mail cim, cimel



8.5.1 8.5.1 DAP regisztrécio tgyfélhez
A DAP fidk tigyfélhez torténd sikeres regisztracidjahoz elengedhetetlen, hogy a személyes

adataid pontosak és naprakészek legyenek. A regisztracié megkezdése el6tt kérjuk,

ellenérizd a banki profilodban rogzitett adatokat.

e Aregisztracids folyamat az aldbbi mdédokon indithaté el:

K&H SZEP Kartya

o afémenil megnyitdsat kovetéen a ,Beallitasok”,
majd a ,Személyes beallitisok” menipont 7 ATMestayfelpontkeresd

kivalasztasaval, vagy %7 beallitasok

III

o a ,Profil” ikonra kattintva, ahonnan kozvetlenil @ kapcsolat

elérhetdk a ,, Személyes beallitasok”. .
7% tjdonsagok

e A Személyes bedllitdsok menin bellil valaszd a
,Személyes adatok” meniipontot, ahol megjelenik a DAP regisztracié inditdsdnak

lehetdsége.

e Amennyiben a DAP alkalmazés ugyanazon az okoseszkdzdn van telepitve, amelyen a

regisztracié térténik, valaszd a DAP alkalmazds megnyitasa gombot.

o Ezt kdvetben az eszkdz automatikusan megnyitja a DAP alkalmazast, ahol

folytathatd a regisztracids folyamat.

e Ha a DAP alkalmazas egy masik okoseszkdzén van telepitve, valaszd a QR-kdd

beolvasdsa opciot.

o Nyisd meg a DAP alkalmazdst, majd olvasd be GOR kéd beolvasasa

a megjelen6 QR-kédot a regisztracio

elinditasahoz.

o A QR-kéd 30 masodpercig érvényes. Amennyiben az id6 lejarta el6tt nem

torténik meg a beolvasas, kérjuk, inditsd el Gjra a folyamatot.

e Amennyiben a DAP alkalmazas még nincs telepitve, vagy a DAP fidk nincs aktivélva,

kérjuk:

o toltsd le a DAP alkalmazast,



o aktivald DAP fidkodat az alkalmazason beliil, vagy
o személyesen keresd fel valamely kormanyablakot az aktivalas elvégzéséhez.

A DAP alkalmazason beliil kévesd a megjelené lépéseket, Szeretn! bejelentkezni ide?

majd hagyd j6va a bejelentkezést. K&H mobilbank

Datum

A folyamat befejezését kovetSen a banki feliileten — 2024iinius12.12:28

Eszkoz

visszajelzés jelenik meg: IPhane 14, 1051811

o Sikeres DAP regisztracié esetén a felhasznalé a

tovabbiakban DAP azonositassal is

Mégsem

bejelentkezhet.

o Sikertelen regisztracid esetén a rendszer jelzi a hibat, amely jellemz6en az e-
bank profilban és a DAP alkalmazdsban megadott személyes adatok eltérésére

vezethetd vissza.

Amennyiben olyan Uzenet jelenik meg, hogy a regisztracié sikeres volt, de a folyamat
soran technikai hiba tortént, nincs tovabbi teendd. Ezek a jelzések nem befolyasoljak

a DAP hasznalatat.
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8.6 Ugyfélvaltas

A K&H mobilbankban tébb tgyfélprofilt is kezelhetsz. A
legdltalanosabb esetben egy lakossagi Ggyfélprofilod van,
azonban egyéb esetekben lehetnek kilonb6z6 vallalkozéi

profilok is ugyanazon a késziléken.

Mindig van egy alapértelmezett ligyfeled, mely azt jelenti,

felhasznalovaltas < hogy a mobilbankba torténé belépés soran az alkalmazas

lakossigi felhasznalok abba a profilba fog téged bejelentkeztetni. Javasoljuk,
Kovkcs Jnos ‘ hogy tobb profil esetén azt vdlaszd alapértelmezettnek,
B melyben mindennapi pénziigyeidet kezeled. Ha azonban
dizleti felhasznatdk mégis szeretnél egy masik profilt  kivalasztani
. N alapértelmezettként, azt ugy teheted meg, hogy el6szor

profilt vdltasz, majd a profil képernyé aljan taldlhaté

. e beallitom alapértelmezett tgyfélként szévegre nyomsz!

Ezutan egy felugro6 menilben valaszthatod ki melyik profilodba szeretnél atlépni. Az
Ugyfélvaltas sordan nem sziikséged uUjbdl bejelentkezned az alkalmazasba, igy minddssze

néhany masodpercet vesz igénybe!



9. A kezd6laprol elérhetd funkciok

Bankunk az alkalmazads Uj dizajnjat a legujabb

trendeknek, illetve felhaszndléi  igényeknek
megfelel6en alakitotta ki. A meguljult K&H

mobilbank aljan taldlhatod a navigacios savot, ahol a
harom f6 képerny6 ikonjat taldlhatod, ezek a
kezd6lap, a termékek és a K&H+. Ezek az Uj
mobilbank f6 egységei, amelyek segitségével
mindent el tudsz majd érni. Jelen fejezetben a
kezd6lapon taldlhaté elemek bemutatdsaval
folytatodik a kézikonyv, ez a kezd6lap az az oldal,

ahova a mobilbank bejelentkeztet téged.

9.1 Bankszamlak
Kezd6lapod tetején taldlod azt, amire mindenki a
leginkabb kivancsi, vagyis bankszamlaidat és azok
egyenlegét. Amennyiben tobb szamlad is van,
egymas mellett fognak megjelenni, és koztik balra-
jobbra lapozassal tudsz majd valtani. A kiilonféle
szamlakat a

tipusu kénnyebb

megkilonboztethetGség jegyében eltéré szinekkel

K&H

K&H lakossagi.. K&H hitelszamla K&H befektet:

523 872t 523 872t 523 872 rt
2. Napfényes Cukraszda és... -6999 Ft
0512 Lukacs llona -6999 Ft
2 készpénzfelvétel ATM-bol -65 000 Ft

ese

-
csekkbefizetés

tovabbi tranzakciok inditasa

teend6im
' pénzugyi tranzakciok o
1 adminisztrativ tranzakciok e

[~ internetes vasarlasok

e PR

kezdolap termékek K&H+

és ikonokkal jeloltik, azonban természetesen barmilyen nevet adhatsz nekik, ez csak rajtad

mulik!

9.1.1 Szadmlatorténet

Tranzakcidid torténetének egy részletét mar a kezd6oldaladon

is megtaldlhatod, a

szamlacsempék alatt. Itt a legutdbbi 3 tranzakcidd kap helyet.
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Amennyiben tobbre lennél kivancsi, vagy esetleg egy
honapokkal ezel6tti tranzakcidot szeretnél megkeresni,
abban az esetben 1épj be a szamlad részletes nézetébe,
melyet Ugy tehetsz meg hogy rdnyomsz a kezdélapodon az

adott szamlara.

Itt mar egy részletesebb szamlatorténettel taldlkozhatsz,
ahol lehet6séged van kilonféle szlir6k beallitasara is
példaul kereshetsz konkrét Osszegre, konkrét id6szakon
belili tranzakcidkra, szlrhetsz a bejové és kimené

tranzakcidk kozott stb.

Ahogy a kilonféle szamldk megjelenitése kozott is van
differencia, ugyanugy eltéréen jelennek meg a kiilonb6z6
tipusu tranzakcioid. Pl. egy hiteltorlesztés mas szinnel és
logéval ellatva jelenik meg, mint pl. egy bankkartyds

fizetés vagy csoportos beszedési tétel.

A kordbbiakban megszokottdl eltéré a zdarolt tételek
megjelenitése. Mar nem elkilonitve taldlod ezeket a
tranzakcidkat, hanem a tobbi tranzakcidéval egyitt a
zarolt statuszuakat

szamlatorténetben, azonban a

kiszlirkitve taldlod meg, igy konnyen megkiilonboztethetbek.

Amennyiben egy tranzakciorél még tobb informaciot szeretnél megtudni nincs mas dolgod,

mint a szdmlatorténet elemei kdzott ranyomni az egyikre és maris lathatod a részleteket.



9.1.2 Szédmlabeallitasok
Szamldd részletes oldalarél juthatsz el a szamlabedllitasok

all T 9:41 AM 3 100% (-

S szamlarészletek

képerny6re, melyhez a jobb fels6 sarokban taldlhato

’ szamla neve médositas
K&H lakossagi bankszamla

fogaskerék alaku ikont kell megnyomnod

552€Q

o ) ) 321000t
Itt van lehet6séged modositani a szamla alkalmazasban

egyenleg hitelkerettel
521 000 rt

zarolt Osszegek

15421 Ft

megjelenitendd nevét, lathatod a szamlaszdmodat, melyet egy

érintéssel kimdsolhatsz vagy akdr szdmlacsomagot is valthatsz,

hitelkeret

melynek folyamatdrél a 11.5.1. szamu fejezetben olvashatsz 200 000 Ft

majd b6évebben!

El masodlagos szamlaazonositok

e-mail cim

9.1.2.1 Madsodlagos szamlaazonositok smartkhtestakh.fu
Megadhatsz minden szamladhoz kilonféle masodlagos

szamlaazonositokat. Ezekre ugyanugy tudsz utaldsokat fogadni,

() szamla alapadatai

mint a szdmlaszdmodra. Az el6nye az, hogy amig a

IBAN szam meqosztas

szadmlaszamat nem mindenki tudja fejbdl, a telefonszamdat vagy #8461 1e341555-31133567

GIRO szamlaszam megosztas
az e-mail cimét altaldban igen, igy nyugodtan megadhatod 121384761-12341355-31133567

szamlatulajdonos
ismer@seidnek, ha épp utalni szeretnének neked! Demo Dénes

szamlatipus

117, , , , e s . ,, K&H lakossagi bankszamla
A bedllithatd masodlagos szdmlaazonositéid a kovetkezdk

devizanem

HUF
lehetnek:
SWIFT/BIC
OKHB HUHB
e mobiltelefonszam
e e-mail cim ) bejovs fizetési kérelmek
bejovd fizetési kérelmek engedélyezése és tiltasa
e addszam / addazonositd jel.

FONTOS:

szamlacsomag valtas

e A regisztralt mdsodlagos azonositok érvényessége
minden esetben 1 naptdri év, mely utan azt meg kell hosszabbitanod!

e Egy mdsodlagos szamlaazonosito csak egy fizetési szamlahoz rendelheté hozzad.
Vagyis, ha két bankban is vezetsz bankszamlat és minden bankszamladhoz szeretnél
mdsodlagos szamlaazonositot rendelni, de csak egy mobilszamod és egy email cimed

van, akkor ezt ugy teheted meg, ha példdul az egyik bankban vezetett szamladhoz a



mobiltelefonszamodat, a mdsik bankban vezetett szamladhoz pedig az email

cimedet rendeled hozza.

9.1.2.2 Bejové fizetési kérelmek
Ez a bedllitasi lehet&ség akkor jelenik meg a szamlabedllitasokban, ha ez a szamlatipus képes

fizetési kérelmet fogadni. Itt tilthatod vagy engedélyezheted a fizetési kérelmek fogadasat

ezen a szamlan.

A letiltott szdmla és az arra beérkezett fizetési kérelmek nem fognak megjelenni a bejové

fizetési kérelmek / beérkezett lapfil alatt és a szamlavalasztéban a szamla sem jelenik meg.

Amennyiben letiltott szamldra prébalnak fizetési kérelmet kiildeni, a kild6 fél hibalizenetet

fog kapni.

9.2 Tranzakcidk inditasa
A megujult K&H mobilbankban mar lehet6séged van azonnal, a kezdGlaprdél elinditani
tranzakcidkat. Legyen szd akar csekkbefizetésrél, mobiltelefon egyenleg feltoltésérél vagy
éppen egy hétkdznapi atutalasrdl, mindenre kinalunk megoldast! Ezeket a gyakran hasznalt
tranzakcidkat mar egybdl a kezdblap kozéps6 részén talalhatd gombok segitségével
elindithatod! Ha ezek k6z6tt nem taldltad meg azt, amit kerestél, akkor nyomd meg az alattuk

talalhato ,tovabbi tranzakcidk inditdsa” gombot!

9.2.1 Forint atutalas
A megszokott atutaldsok inditasahoz valaszd a kezd6laprdl a szamlatorténet alatt megjelend

forint atutalas csempét vagy ugyanigy elérheted a funkcidt a szamlarészletek oldalrdl is.

Kezdésként valaszd ki, hogy a sajat szamlaid kozott szeretnél végrehajtani utalast vagy esetleg
egy mar elmentett partnered részére utalnal. Természetesen lehet6séged van teljesen (j

cimzettet is megadnil



forintatutalas

9 =

523872 n HU29 1234 1234 1234

123412341254

azonnal

Barmelyiket is valasztod az utalds végrehajtasahoz ugyanazon mezdk kitoltése lesz sziikséges.
Sziikséged megadnod az datutalandd Osszeget, illetve, hogy mikor legyen a tranzakcié

végrehajtva. Ez utébbi lehet azonnali is vagy megadhatsz kiilon értéknapot is!

A kozlemény mez6 kitoltése nem kotelezd, azonban a jobb beazonosithatdsdag, illetve a

félreértések elkerilése végett javasoljuk ennek kitoltését!

Miutan még egyszer ellendrizted a kedvezményezett adatait, valamint az utalas tovabbi
részleteit donthetsz Ugy, hogy elmented a tranzakciét és majd késébb — esetleg mas

tranzakcidkkal egylittesen — irod al3, illetve valaszthatod az azonnali alairast is.

Utébbi esetben az alkalmazas atnavigadl az aladird képernydre, ahol lathatod az utalds
Osszefoglaldsat, majd az dltalad vdlasztott médon — mPIN vagy biometrikus azonositd —irhatod

azt ald! Sikeres tranzakci6 esetén az aldbbi képerny6képet fogod latni:



visszaigazolas

tranzakcio teljesiilt

azonnali Ft utalds bankon kivil

140 000 rt

2 kedvezményezett adatai

Horvath Istvan

vissza a kezdoképernybre

FONTOS:

YoN’d

e Madsodlagos szamlaazonositokra térténé utaldst csak azonnali teljesitéssel lehet
inditani, értéknapossal nem!

e A mobilbankbdl egy nap sordn indithato utaldsok dsszege nem haladhatia meg
lakossagi iigyfelek esetében a 20 millio Ft-ot, mig vdllalkozdsok esetében az 50 millio

Ft-ot! (amennyiben nem sajdt szamlak ké6zétti utaldsrél van szo)

Napi atutalasi limit
Biztonsagod érdekében most mar muveleti értékhatarokat hatdrozhatsz meg, igy elérhetévé

valik szamodra a K&H mobilbank és e-bank fellileteken a napi atutaldsi limit beallitasa.

Mobilbank esetén belépés utdn a szamlad kivalasztasaval a szamlarészletek aloldalon beliil az
atutalasi limit blokkban érheted el a funkciét, a gombra nyomva Kate-n keresztil allithatod be

a limitet.



K&H

E-bank esetén belépés utan a ,kartydk, szamldk” menipont alatt a ,szdmlaadatok,

limitmoddositas” menipontban mddosithatod az adott napi atutaldsi 6sszeghatart.

Nincs SIM @ (@8 13:46 -
- D # lakossagi e-bank . v aelanck  abianddk )  aseoctek(f  bedttieon £F Q wijon e
K&H okos minimum plusz szamlacsomag
HU72 1040 2908 8676 7080 6678 1008 tranzakoiok  kanydk szamisk meglakertgsok hitelek@) dokumentumok  biztostsok oo ey n
@ @ 1 ledvencek B szamlaadatok, limitmodositas (2]
forintétutalds  csekk-  rendszeres (e
befizetés  4tutalds tbeallitas

bankkartyakezeigs,
3
hitolkrt B egyént napi snias ame me
8 egyent napl Snnadsi an 08335
Atutalds nags vt 18 HoE @

szamlatorténet  szamlarészletek

szamla neve moédositds
2221609 wsr A

'&’Q | K&H okos minimum plusz

W szamlacsomag

szamlaegyenleg K&H évszakok megtakaritasi szamia jinius, december részletes adataj

9127 882w i
10402906-86767071-88901017 HUTS 1040 2805 8676 7071 8390 HUF

atutalasi limit moédositas 1017

1500 ft

zarolt 6sszegek KAH éys2aknk magtakaritas KA bvszakon megrakarsast
szimils s, decertes szaia pinas, december
36 Ft

forntitutatas devizastutatss szamiatortinet szamia besiitas

9.2.2 Csekkbefizetés
A csekkbefizetés funkcio a telefon kamerdjanak segitségével beolvassa a befizetni kivant csekk

adatait, majd egy elGre kitoltott atutaldas jelenik meg, ahol mindosszesen csak jova kell

hagynod a megbizast.

A funkcié haszndlatdhoz nyomj a kezdélapon taldlhaté csekkbefizetés

csempére. Ugyanigy, a funkciot elérheted az adott bankszamla képerny6drdl @
csekkbefizetés

is, ez hasznos lehet, ha esetleg tobb szamldval is rendelkezel!

A funkcid kivalasztdsa utdn a beolvasé képerny6 nyilik meg, amelyen bekapcsolhaté a telefon

vakuja/zseblampaja (amennyiben a készllék rendelkezik ilyennel).

A csekk sikeres beolvasdsahoz fontos, hogy Ugy tartsd készilékedet, hogy a fehér/sarga csekk
,megbizas” teljes része, ezaltal az OCR-sdvja is latszddjon a képernyén (a csekk aljan talalhaté

szamsor).

Amennyiben nem sikerll a beolvasas vagy bizonytalan vagy a helyes hasznalatban a
képernydn talalhaté informaciods ikonra nyomva egy rovid illusztraciot taldlsz mely segitséget

nyujt a helyes csekkbeolvasashoz:



Sikeres beolvasast kovet6en egy elbre kitoltott forintatutalds (lasd 8.1.) jelenik meg, ahol
ellenérizheted, illetve sziikség esetén mddosithatod a beolvasott adatokat, majd alairhatod a
tranzakciét. A ,tranzakcié aldirdsa” és a ,mentés és csoportos megbizds aldirdsa” gomb
mikodése megegyezik a forintdtutalas oldalon taldlhaté gombokéval, a ,mentés és Uj
megbizds rogzitése” gomb viszont nem egy kitdltetlen forintatutaldst nyit meg, hanem elmenti
a tranzakciét, és a beolvasé képernyére navigalja vissza a felhasznalét. igy, egymds utdn tobb
csekket is be tudsz olvasni és végezetiil egyszerre alairni 6ket!

FONTOS:

e Az Osszeget és a kdzlemény mezébe keriilé ,,Megbizéazonositot” minden esetben
ellenérizd annak érdekében, hogy megfelelé Osszeg keriilion befizetésre, illetve
egyértelmiien beazonosithato legyen a befizeté fél!

o A csekkbefizetés tranzakcios dijakkal jarhat, hiszen a fizetés sordn egy forintatutalds
keriil végrehajtdsra! Az, hogy ez pontosan milyen dijazdst von maga utdn
szdmlatipusonként eltéré lehet. Aktudlis dijainkat mindig megtaldlod mindenkori
hirdetményiinkben a www.kh.hu weboldalon!


http://www.kh.hu/

9.2.3 Rendszeres atutalds
A rendszeres utaldsok meniipontban listdba rendezve

taldlhatod meg a mar beallitott rendszeres atutaldsi
megbizdsaidat, melyeket a részletek gombra kattintva
tekintheted 4t gyorsan az egyes tranzakcidk részleteit,
illetve lehetGséged van azokat mddositani vagy torolni is.
Tobb szamla esetén mindig a kivalasztott szamlahoz tartozé
rendszeres utalasok jelennek meg a képernydén, a szamlak
kozott jobbra-balra lapozédssal tudsz valtani. Uj &llandd
atutalds megaddasdra is van lehet6ség, a képernyd aljan

taldlhato Gj rendszeres atutaldas gomb megnyomasaval.

Ekkor el6szor vdlasztanod kell, hogy melyik szamlardl

szeretnéd majd az utalasokat inditani, majd pedig

lehetdséged van kivalasztani, hogy a sajat szamldid kozott
szeretnél-e utalni, esetleg egy kordbban elmentett
partnerednek vagy pedig lehet6séged van teljesen Uj

cimzettet is beallitani.

K&H

rendszeres atutalas

.

523870

523870 r

folyamatban lévé rendszeres atutaldsok

K&H tervezd megtakaritasi szamla
havonta

32000 r

Konczol Eszter
kéthetente
10 000 F:
Kovacs Janos
Noviits

124 000

uj rendszeres atutalas
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Rendszeres utaldsokat nem allithatsz be madasodlagos i
szamlaazonositékra, igy mindenképpen a kedvezményezett — conee kedvezményezet

szamlaszamat kell megadnod. Az utalas beallitasanal m
e

megadhatod az ismétl6dés gyakorisagat, amely lehet napi,

523872+t MU29 1234 1234 1234

heti, kétheti, havi vagy esetleg még ritkdbb. Beallithatsz T
elére egy végdatumot is, mely azt jelenti, hogy az allandé
atutalasi megbizas azutdn a datum utan megszdnik. i
Valamint lehet&séged van az elsé vagy utolsé utaldsnal a e
havonta

tobbitdl eltéré 6sszeget megadni.

a honap hanyadik napjan?

Ha mindent leellendriztél akkor a megbizds aldirdsa
1
gombbal haladhatsz tovabb az aldiré képernyéGre, ahol

véglegesitheted a tranzakcio bedllitasat.
@ visszavonasig
datumigq

talas osszege és/vagy datuma eltér
elso utalasnal eltero az osszeg vagy a

datum

nentés és uj megbiza

megbizas alairasa



9.2.4 Mobilfeltoltés
A mobilfeltoltés funkcid segitségével lehetéséged van

feltolteni egy tetsz6leges mobiltelefonszam egyenlegét.

A funkciét valasztva el6szor egy képernyére érkezel, ahol
valaszthatsz a hazai harom mobilszolgaltatd koziil. Ezek
utan lehet6séged van megadni a feltolteni kivant

telefonszamot, illetve a feltoltés 6sszegét is.

Amennyiben tobb bankkartydval is rendelkezel, a tovabb
gombra kattintds utan ki kell valasztanod mely
bankkartydddal szeretnéd elvégezni a fizetést (ha esetleg
tobb kartydval is rendelkezel), majd pedig az alaird
képerny6re navigal az alkalmazds, ahol még egyszer
ellenérizheted, hogy pontosak-e az adatok, végil pedig

aldirhatod a tranzakciot.

& mobilfeldltés

szolgaltatok

T Yettel. @

telefonszam

S +36 a)
feltoltés 6sszege
valassz 6sszeget v
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9.2.5 Bejovd fizetési kérelmeim «
A bejové fizetési kérelmeim funkcié segitségével egy

bejévé fizetési kérelmek §s3

felileten tudod megtekinteni és kezelni fizetési

K&H lakossagi ban... K&H lakossagi ban... K&H okos mi

Osszes, fizetési kérelem fogadasra alkalmas szamla 52857606kt 49706402 Ft  760281157R

kérelmeidet. Ezen a fellleten alapértelmezetten az

megjelenik az azokra beérkezett fizetési kérelmekkel

beérkezett@ teljesitett  elutasitott

fizetési hataridé hamarosan lejar

MOLNAR CENTER 2000 BT.

csoportositott nézetben.

Adott  szamlara beérkez6  fizetési kérelmek 4 S T s oo
@'—’ lejarati datum: 2024. 01. 05. 23:00:00
megtekintéséhez bokj a képerny6 tetején valamelyik 10 Ft
szamla csempére.
SZILAKNE SEBESTYEN TIMEA JULIA...
e Ve . s . s s . HU75 1177 3030 0786 5453 0000 0000
A beérkezé fizetési kérelmeket statuszok szerint O '\t e 8, 1, 6505

részletek 10 Ft
rendezve a beérkezett, teljesitett és az elutasitott

|apr|ek alatt ta|a|0d. HORVATH IT KFT.

e HU76 1179 4008 2403 0520 0000 0000
2 lejarati datum: 2024. 01. 05. 23:00:00

beérkezett lapfiil: ide érkeznek be a fizetési kérelmek és -
itt maradnak, addig, amig el nem utasitod vagy fizeted ki,

vagy az érvényességlik le nem jar

A beérkezett lapfil alatt taldlhato fizetési kérelmek cimkéi:

Amennyiben mar a fizetési kérelembdl el lett inditva a
kifizetés azonnal Ft utalassal, vagy az elutasitas, de még az
alairasra var

aldirandd tételek kozott alairdsra var. llyenkor a mdveleti

gombok (elutasitds, mddositas, aldiras) inaktivak

A kiildé fél altal meghatdarozott fizetési hatarid6é 3 nap mulva

lejar. Nem azonos a fizetési kérelem érvényességével.

fizetési hataridé hamarosan lejar

fizetési hataridd lejart A kildé fél altal meghatarozott fizetési hataridé lejart.

teljesitett lapfil: ide keriilnek at az azonnali Forint utalassal kifizetett fizetési kérelmek. Ezek
az elemek mar nem moddosithaték, csak olvashaték. Megjelenités a listdban a teljesitéstdl

szamitott 30 napig
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elutasitott lapfiil: ide keriilnek az 6n altal elutasitott, lejart vagy a kildé fél altal visszavont
fizetési kérelmek. Ezek az elemek mdar nem mddosithatdk, csak olvashatok. Megjelenités a

listdban a teljesitéstdl szamitott 30 napig

Az elutasitott lapfil alatt talalhat6 fizetési kérelmek cimkéi:

T A kildé fél altal meghatarozott érvényességi idd lejart.
az érvényessége lejart Elutasitottad ezt a fizetési kérelmet. Kifizetés nem tortént.
kiildé altal visszahivva A kaldé fél visszahivta a fizetési kérelmet.

A fizetési kérelem részleteinek megtekintése
Az egyes fizetési kérelmek a listds megjelenitésben az aldbbi adatokkal jelennek meg:

fizetési hataridé hamarosan lejar

MOLNAR CENTER 2000 BT.

f\ HU7/7 1179 4008 2053 8703 0000 0000
2 lejarati datum: 2024. 01. 05. 23:00:00

részletek 10 Ft

A fizetési kérelem kild6jének (kedvezményezett) neve és bankszamla szama.

lejarati datum: A kildé fél altal meghatarozott id6pont, ameddig a fizetési kérelem érvényes
és ameddig azon végrehajthatd annak kifizetése vagy visszautasitasa. Amennyiben a lejarati
id6vel bezardlag nem torténik semmi a fizetési kérelemmel, az a lejdrat utdn automatikusan

atkeril az elutasitott lapfll ala inaktiv dllapotba "az érvényessége lejart" statusz jelzéssel.

A fizetési kérelem kiildGje altal kért forint 6sszeg, amit azonnali utalassal tudsz kifizetni a kiild6

felé.



a fizetési kérelem részletei és mlveleti gombijai: a fizetési

kérelem csempéjében a részletek gombra bdkve
megtekintheted a fizetési kérelem tovabbi részleteit, a
képernyd aljan pedig a funkciéo gombokat taldlod, amelyekkel

elvégezheted a kivant miveleteket.

A fizetési hatarid6 és a lejarati ddtum mezSk minden esetben

tartalmaznak adatot. A tobbi mez6 akkor tartalmaz
informacidét, amennyiben a fizetési kérelem kildgje kitoltotte

azokat, ellenkez6 esetben lGresen maradnak.
Funkcié gombok:

aldiras: ezzel a gombbal indithatod el a fizetési kérelem

kifizetését azonnali utalassal

madositds: ez a gomb csak akkor jelenik meg, ha a fizetési
kérelem kild6je engedélyezte az 6sszeg vagy a kdzlemény,
vagy mindkét mezd moddositasat kifizetés el6tt. A gomb
lenyomdsa utan megnyilik az azonnali forint Aatutalds
képernyé a fizetési kérelmemben megadott adatokkal, ahol

aldiras el6tt az engedélyezett mez6k modosithatdk.

elutasitas: visszautasithatod a fizetési kérelmet, amirdl a

kiild6 fél tajékoztatast kap.

részletek

ranzakcio tipusa
@ bejovo fizetési kérelem

Mazsa Meridian Kft.

2022.03.01.-23:11: 10

.havi lakbér”

7 000 Ft

() tovabbi informaciok

fizetési hataridé

2023.03.01. 13:33:23

ejarati datunr

2023.06.01. 13:33:23

() részletes adatok

bolti azonosité

Mazsa Meridian Kft

kereskedoi eszkoz azonosito

123321

szamla vagy nyugta azonosito

1233323233232

tgyfélazonosito

1-132213-3123123

kedvezmeényezett belsd tranzakcidazonositoja

AB75557

azor

1-132213-3123123

NAV ellen6rzé kod

987772119

alairas modositas elutasitas

dvezmeényprograr

egyéb



Bejové fizetési kérelem kifizetése azonnali utaladssal

Bejové fizetési kérelmeidet azonnali Forint utaldssal tudod kifizetni.

A fizetési kérelemben bokj ra a részletek gombra.
Kifizetéshez nyomd meg az aldirds gombot a képerny6 aljan.

Aldirds utan a fizetési kérelembdél azonnali forint atutalas

generalodik.

A bal felsé visszanyilra tapintva visszajutsz a beérkezett fizetési

kérelmek oldalara, ahol tovabbi utalast tudsz inditani fizetési
kérelembdl. Akkor vdlaszd ezt az opcidt, ha tobb fizetési kérelmen
is szeretnél milveleteket végrehajtani, majd az igy létrejott

tranzakcidkat egyuttesen alairni a pénziigyi tranzakcidk oldalon.

Amennyiben a fentiek szerint jarsz el és visszanavigdlsz a
beérkezett fizetési kérelmek oldalra, akkor az adott fizetési
kérelmen aldirdsra var cimke lesz és a részletek nézetben a

m{(iveleti gombok nem jelennek meg.

A kijelolt tranzakcios tételek torlése esetén a beérkezett fizetési
kérelmek oldalon az utalashoz tartozo fizetési kérelem visszaall
alapdllapotba. Az ,aldirasra var” cimke eltlinik és a mdveleti

gombok ismét megjelennek.

A képernyd aljan az aldirom gombra bdkve, azonositas utan

véglegesitheted az utalast.

= aldiras

FakC ipuss
uj forintatutalas

K&H lakossagi folyészamla

azonnali

.Havi lakbér”

7 000 rt

& kedvezményezett adatai

kedvezményezett neve

Mazsa Meridian Kft.

kedvezményezett szamlasz.

HU29 1234 1234 1234 1234 1234 1234

Q megbizé adatai

forras szamlasza:

HU62 1210 0011 1790 8395 0000 0000

(D tovabbi informacidk
jzités idépontja

2023.05.09.16:23:10

(@ részletes adatok

bolti azonositc

Mazsa Meridian Kft

kereskeddi eszkdz azonositd

123321

zamla vagy nyugta az

1233323233232

igyfélazonositd

1-132213-3123123
cedvezményezett belss tranzakcidazonositoja
AB75557

térzsvasarldi vagy kedve

azonositdja

1-132213-3123123

NAV ellendrzé kéd

987772119



Bejové fizetési kérelem kifizetése azonnali utaldssal, mddositassal
Amennyiben a fizetési kérelem kiild6je engedélyezte, hogy a kifizetend6 Osszeget és a

kdzleményt mddosithasd a fizetési kérelembdl inditott utalasban, akkor a fizetési kérelem

részleteit megnyitva, annak aljan megjelenik az alabbi mdveleti gomb:

2

maodositas

Ha a részleteket atnézve nem szeretnél modositasokat végrehajtani az utaldson és a kildé fél
altal megadott Forint 6sszeggel és kdzleménnyel szeretnéd atutalni a fizetési kérelmet, akkor

egyszerlien csak bokj az aldirds gombra a mddositas gomb mellett balra.

A moddositds gombra kattintva megnyilik a fizetési o i forintatutalds

kérelembdl| torténd atutalds, ahol a mdodosithaté mezé8k ~— Me9P=° SRR DS
K&H lakossagi ban... 9 GULYAS ANIKO

Moddositasi lehetéségek annak megfelel6en, hogy a kildé 52 857 596 Ft b e

fél mit engedélyezett:
Osszeg

csak az Osszeg moadosithatd (ilyenkor kodzlemény csak 10 000 Ft

olvashatd) értéknap
azonnali

csak a kdozlemény maddosithatd (ilyenkor 6sszeg mezd csak  koztemeny

vacsora

olvashatd)
7/140

az 0sszeg és a kozlemény is mdédosithatd (mindkét mez6

aktiv)

A bejov6 fizetési kérelembdl inditott forintutalds
megbizas alairasa

képerny6n a moédosithatd mez6kon kivil az dsszes tobbi

mezd inaktiv és csak informacidként szolgal.

A kivant mddositasok elvégzése utdn kattints a megbizds aldirasa gombra a képerny6 aljan.

Aldirds utdn a fizetési kérelembdl azonnali forint atutalds generalédik.



Az utalas aldirdsa képerny6n a bal fels6 visszanyilra tapintva visszajutsz a beérkezett fizetési

kérelmek oldalara, ahol tovabbi utalast tudsz inditani fizetési kérelemb&l. Akkor valaszd ezt az
opcidt, ha tobb fizetési kérelmen is szeretnél miveleteket végrehajtani, majd az igy létrejott

tranzakcidkat egyuttesen alairni a pénziigyi tranzakcidk oldalon.

Amennyiben a fentiek szerint jarsz el és visszanavigdlsz a beérkezett fizetési kérelmek oldalra,
akkor az adott fizetési kérelmen alairasra var cimke lesz és a részletek nézetben a mdveleti

gombok nem jelennek meg.

A kijelolt tranzakcios tételek torlése esetén a beérkezett fizetési kérelmek oldalon az utaldshoz
tartozo fizetési kérelem visszaall alapallapotba. Az ,aldirdsra var” cimke eltlinik és a m(iveleti

gombok ismét megjelennek.

A képernyd aljan az aldirom gombra bokve, azonositds utan véglegesitheted az utalast.

Bejové fizetési kérelem elutasitasa
Amennyiben ugy dontesz, hogy nem szeretnéd kifizetni valamelyik bejové fizetési kérelmedet

és err6l szeretnéd a kildé felet is értesiteni, egyszer(ien visszautasithatod azt.

Fizetési kérelem elutasitdasdhoz nyisd meg a fizetési kérelem részleteit és a képerny6 aljan bok;j

az elutasitas gombra:

P

L)

elutasitas

Az elutasitas megerGsitését kovetben a fizetési kérelembdl egy ,bejové fizetési kérelem

elutasitasa” aldirandd pénziigyi tranzakcié generdlodik.

Az elutasitds aldirdasa képernyén a bal felsé visszanyilra tapintva visszajutsz a beérkezett
fizetési kérelmek oldalara, ahol tovabbi utalast vagy elutasitast tudsz inditani fizetési
kérelembdl. Akkor valaszd ezt az opciét, ha t6bb fizetési kérelmen is szeretnél m(iveleteket
végrehajtani, majd az igy létrejott tranzakcidkat egylittesen aldirni a pénzligyi tranzakcidk

oldalon.



Amennyiben a fentiek szerint jarsz el és visszanavigdlsz a beérkezett fizetési kérelmek oldalra,
akkor az adott fizetési kérelmen alairasra var cimke lesz és a részletek nézetben a miveleti

gombok nem jelennek meg.

A kijelolt tranzakcids tételek torlése esetén a beérkezett fizetési kérelmek oldalon az
elutasitashoz tartozé fizetési kérelem visszaall alapallapotba. Az ,,aldirasra var” cimke elt(inik

és a mUiveleti gombok ismét megjelennek.

A képernyd aljan az aldirom gombra bokve, azonositds utan véglegesitheted az elutasitast.

Fizetési kérelem beallitasok

A bejové fizetési kérelmek képernyén jobbra fent a :S;g gombra bokve éred el fizetési
kérelem szamlabeallitasait.

A fizetési kérelmek fogaddsdra alkalmas szamldidon lehet6séged van letiltani vagy
engedélyezni a fizetési kérelmek fogaddsat. Alapértelmezetten az 0Osszes szamldn
engedélyezve van ez a szolgaltatas. Ebben a meniipontban tudod mddositani, hogy melyik

szamladon tiltod és melyiken engedélyezed a fizetési kérelem fogadasat.

fizetési kérelem beallitasok

Valaszd ki, melyik szamlad fizetési kérelem
beallitasait szeretnéd kezelni

fizetési kérelem beallitasok S fizetési kérelem beallitasok
¥) K&H lakossagi bankszamla bovitett é...
nd .
N -H39/10402908 8676 7048 81541016 ) K&H lakossagi bankszdmla bévitett élet... ) KeH lakossagi bankszamla bovitett élet..
2] HU38 1040 2908 8676 7048 8154 1016 : HU38 1040 2908 8676 7048 8154 1016
engedélyezve letiltva
) K&H lakossagi bankszamla bovitett &... e 3 bejovs fizetési ke
e HU33 1040 2908 8676 7048 8154 1009 @_ bejové fizetési kérelmek 2 bejévé fizetési kérelmek

bejow

fizetési kérelmek engedélyezése

és tiltasa

a K&H okos minimum plusz szamlacso..

ss| HU43 1040 2908 8676 7048 8154 1023 ( tiltas ) engedélyezes



A letiltott szdmla és az arra beérkezett fizetési kérelmek nem fognak megjelenni a bejové

fizetési kérelmek / beérkezett lapfil alatt és a szamlavalasztéban a szamla sem jelenik meg.

Amennyiben letiltott szamldra probalnak fizetési kérelmet kiildeni, a kild6 fél hibalzenetet

fog kapni.

Ez a szamla tiltds csak a fizetési kérelmek fogaddsara vonatkozik és mas pénziigyi tranzakcidkra

nincs hatassal.

9.2.6 Fizetés egységes adatbeviteli mdédszer (EAM) segitségével
2024. szeptember 1-jétdl az arra alkalmas fizikai vagy online keresked6knél lehet6séged van

a bankkartyds fizetés helyett atutaldssal fizetni, igénybe véve az egységes adatbeviteli
modszer szolgaltatdsat. A fizetés elinditasara ezekben az esetekben haszndlhatod a kihelyezett
QR-kdédot, arra alkalmas POS termindlt vagy az EAM szabvanynak megfeleld hivatkozast
(deeplinket).

QR-koédos fizetés

Egyes elfogaddhelyeken, ahol erre alkalmas POS termindl all rendelkezésre, vagy olyan
kihelyezett vagy dokumentumra nyomtatott, az egységes adatbeviteli mddszer (EAM)
szabvanyanak megfelel6 QR kod beolvasasaval azonnali forintutaldst indithatsz. Ezzel a

maddszerrel kdnnyen és gyorsan fizethetsz Ugyis, ha nincsen kéznél a bankkartyad.

Egyszerlen csak nyomd meg a QR-kddos fizetés gombot,
CR-kados fizetés
majd a kovetkez6 informdciés képernyé aljdn a
beolvasas inditasa gombra nyomva megnyilik a QR kéd olvasé kamera nézet. (Legels6
hasznalatkor engedélyezned kell majd a kamera hasznalatot. Erre egy felugré ablak

figyelmeztet.)
A kamerat iranyitsd a QR kddra gy, hogy a kod a kereten belil legyen.
Tipp:

A EAM szabvdnyu QR kod beolvasdsdt elvégezheted a mobiltelefon sajat kamerdjdval is, vagy
bdrmely, harmadik féltél szarmazo QR olvasdéval. Ebben az esetben, elsé haszndlatkor, az
olvasdst kévetben a felugré ablakban megjelenik a K&H mobilbank vdlasztdsi lehet6ség. Ha

erre radnyomsz, azonositdst kévetéen megnyilik a mobilbanki alkalmazds és elindul az alabbi



folyamat. Az elsé haszndlatot kévetben, tovdabbi QR kdd beolvasdsok alkalmdval mdr egybél a

K&H mobilbanki alkalmazds fog megnyilni.

Android késziilékek esetében: Amennyiben azt tapasztalod, hogy a telefon kamera
alkalmazdsdt haszndlva, nem a K&H mobilbank nyilik meg beolvasds utdn, javasoljuk a
kévetkezd bedllitdas alkalmazdsdt: Késziilék bedllitdsai -> Alkalmazdsok -> mobilbank -> Legyen

alapértelmezett -> Tamogatott hivatkozdsok megnyitdsa rész bekapcsoldsa

iOS késziilekek esetében: A kamera dltal térténd beolvasds utdn a késziilék mindig azt az
alkalmazdst fogja megnyitdsra ajdnlani, amivel legutoljdra elvégezted a beolvasdst. Abban az
esetben, ha tébb bank alkalmazdsdval is rendelkezel akkor beolvasdsndl a sdrga terdilet

melletti QR-kdd ikonra kell nyomnod, ahol vdlaszthatsz a tébbi tdmogatott alkalmazds kéziil.

megbizd szamla

A sikeres beolvasast kovet6en, amennyiben tébb, QR-
kddos fizetésre alkalmas szamlaval is rendelkezel, felugrik

a szamlavalaszté képerny6, ahol eldontheted, hogy

n HiH lakossigi bankizdmls bdvitett &le
melyikr6l  szeretnél fizetni  azonnali  utaldssal. 9 466 161 Ft
. , . . Zaroit Opsrepel O Fr
Amennyiben csak egy QR-kédos fizetésre alkalmas '
szamlaval rendelkezel, akkor ez a lépés kimarad és a QR BN oH Lakossigi bankszdemia bavitett b

kéd beolvasasat kovetSen azonnali utalds részleteit 32 822 326 Ft

Osszesit6 alaird képernyé jelenik meg.

Amennyiben a QR kéd kiallitdja engedélyezte, lehetSség van fizetés el6tt az 6sszeg és/vagy a

kozlemény médositasara.

Modositasi lehetdségek annak megfelelGen, hogy a kiild6 fél mit engedélyezett:

e csak az 6sszeg moédosithato (ilyenkor a kozlemény csak olvashatd)
e csak a kozlemény mddosithatd (ilyenkor az 6sszeg mezd csak olvashatd)

e az Osszeg és a kozlemény is mdédosithatd



A QR kdd beolvasasbdl inditott forintutalds képerny6n a mdédosithatéd aaieds

Uj forintatutalas

mez8kon kivul az 6sszes tobbi mezé inaktiv és csak informacidként

K&H lakossdgi bankszdmla bévitett

életbiztositassal

szolgdl. A kivant mddositasok elvégzése utan kattints a megbizas

Teszt fizetés

aldirdsa gombra a képernyé aljan. Alairds utan a fizetési kérelembsl 12 340 Ft

azonnali forint atutalas generalodik.

kedvezményezett adatai

OTP Tesztszamla

Amennyiben a QR koéd generdldéja semmilyen modositast nem
megbird adatai

engedélyezett, akkor ez a lépés kimarad és a QR kdéd beolvasasat

HUSE 2040 Z208 @b 2048 B154 1S

7

kdvetbéen azonnali utalds részleteit Osszesité aldird képernyd jelenik

Bk informdiil
meg. F024.05 28 085400

20240604 L5 34 00

A QR kdd beolvasasat kovetéen, amennyiben nem rendelkezel tobb

résTletes adatok

alkalmas szamlaval, vagy ha a fizetés nem maodosithaté, akkor egybdl az

azonnali utalds részleteit 6sszesit6 aldird képernyd jelenik meg. Miutdn
atnézted az utalas részleteit, az aldirom gombra nyomva végezheted ela  smsonn

fizetést azonnali Forint utalassal.

A folyamat végén a mobilbanki alkalmazas képerny6jén megjelenik az

utalds statuszat visszaigazold képernyd.

Sikeres atutalds esetén a QR kédot kiallité keresked6 3 masodperc mulva

mar |atja is sajat rendszerében a jévairt 0sszeget.

NFC-fizetés
Egyes elfogaddhelyeken, ahol erre alkalmas POS termindl all rendelkezésre, az egységes

adatbeviteli médszer (EAM) szabvanyanak megfelelé NFC kdd beolvasdsaval (az arra alkalmas
okostelefon POS terminalhoz torténé érintésével) azonnali forintutaldst indithatsz. Ezzel a

maddszerrel kdnnyen és gyorsan fizethetsz Ugyis, ha nincsen kéznél a bankkartyad.

6B it Egyszerlen csak nyomd meg az NFC-fizetés gombot, majd a

kovetkez6 informacios képerny6é aljan a fizetés inditasa

i



gombra nyomva bekapcsol a készilék NFC olvasdja. Kovesd a képernyén megjelené

utasitasokat.

A fizetési folyamat és az elérhetd funkciok megegyeznek a 9.2.6/a. pontban leirt QR-kddos

fizetésével.

Fizetés azonnali utaldssal harmadik fél weboldaldn vagy
alkalmazdsaban (Deeplink)
Egyes weboldalakon, webshopokban vagy akar elektronikus

szamldkban a szolgaltatd lehet6vé teszi az azonnali fizetési lehetdséget
EAM szabvanyu hivatkozdson keresztiil. Ha ilyen lehet8séget kindl egy sikeres uj forintatutalas
kereskedd vagy szolgaltatd, akkor a weboldaldn, alkalmazasaban vagy
a kiktldott e-mailben elhelyezett pl. ,Fizetés” gombra nyomva tudsz

KoH lakossagi folydszamia
azonnali Forint utaldssal fizetni, amely 3 mdasodpercen belil jovairdsra eue

keriil a kedvezményezettnél. Ezzel a mddszerrel kdnnyen és gyorsan 7 000F

fizethetsz Ugyis, ha nincsen kéznél a bankkartyad. kedvezményezett adatsi

Példaul, ha okostelefonodon egy webshop alkalmazasban vasarolsz és

a fizetések kozott megtaldlod az azonnali fizetés lehet8séget, akkor

inditsd el a fizetést. Ekkor megnyilik az okostelefonodra telepitett

~ megbizd adatai

mobilbanki alkalmazds, ahol el tudod végezni a fizetést. Ha t6bb
HU62 1210 0011 1790 8395 0000 0000

mobilbanki alkalmazas is telepitve van az okostelefonodon, akkor els6
|[épésben a rendszer felajanlja, hogy melyik mobilbanki alkalmazasban T
szeretnéd végrehajtani az utalast. Itt valaszd a K&H Mobilbank-ot. A
fizetési folyamat és az elérhet6 funkciok megegyeznek a 9.2.6-o0s

tovabbi informiciok

pontban leirt QR-kédos fizetésével.

Sikeres fizetés esetén a visszaigazold képerny6é aljan, miutan

ellenérizted az utalas részleteit, a vissza a kereskedd oldaldra gomb

megnyomasaval visszatérhetsz abba az alkalmazasba, ahonnan a

vasarlast inditottad.



9.2.7 Devizaatvezetés

Abban az esetben amennyiben rendelkezel deviza szamldval, lehet6séged van a szamlak

kozott Osszegek atvezetésére. Mivel itt atvezetésrél van sz6, ezért fontos megemliteni, hogy

csak a sajat szamlaid kozott végezhetsz tranzakcidkat. Abban az esetben amennyiben kils6

félnek utalnal devizadban, kérjik l1épj be a K&H e-bank fellletiinkre, ahol erre is lehetdséged

van!

A funkcid eléréséhez valaszd a kezd6laprol elérhet6 tovabbi
tranzakciék inditdsa gombot, ahol megtaldlhatod a
devizadtvezetés opcidt is. Egy masik elérési lehet6ség, hogy
az adott szadmla csempéjére ranyomva, a szamlaoldal

képerny6rdl inditod el a devizaatvezetés funkciét.

Az atvezetés teljesitéséhez az atutaldsi tranzakcidknal
szokdsos mezdSk kitoltése szlikséges. Miutan a célszamlat
kivalasztottad, meg kell adni a kivant Osszeget, a teljesités

id6pontjat, illetve kdzleményt (amennyiben sziikséges).

Miutdn megbizonyosodtal arrdl, hogy a kitoltott mezdék
helyesek, lehet6séged van aldirni a tranzakciét, vagy
elmenteni és egy kés6bbi id6épontban — akar mas

tranzakcidkkal egytitt — alairni azt.

devizaatvezetes

R— -}

523 872w 3213 eur

529,70

Lorem ipsum dolor sit amet, cons



9.2.8 SEPA devizaatutalds
A SEPA 3atutalasi funkcidé lehet6évé teszi az lgyfelek szamara, hogy

eurd atutalasokat kezdeményezzenek bankon beliil és kiilsé bank
felé egyardnt. Az atutalds sordn kivalaszthatjuk a terhelendé

szamlat, a kedvezményezettet, és az atvezetni kivant 6sszeget.

K&H

€ devizaatutalas
‘@
.
L]
N T
— L
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.

SEPA utalas és deviza
atvezetés egy helyen!

Mostantol SEPA utalast is indithatsz — gyors,
biztonsagos eurdutalas az EGT-n belll

Mit kell tudnod a SEPA utalasrél?

* euroalapu utalas az Europai Gazdasagi
Tarsasagon (EGT) beluli és SEPA-régicba
tartozo orszagokba

* az Osszeq jellemzden a kovetkezd banki
napon megérkezik a partner szamlajara

* [BAN szam megadasa szukséges

A korabban megszokott devizaatvezetést
is ugyanitt talalod



9.2.9 Csoportos beszedés
Aktiv  csoportos  beszedési  megbizdsaidat  mobilbank

applikaciénkban is megtekintheted. A kezd6képernyén a tovabbi
tranzakciok gombra  kattintva, a csoportos beszedés
menilpontban listdba rendezve mar lathatok a meglévs
megbizasaid legfontosabb informacidi (utolsé beszedés Gsszege
és datum, kovetkez6 beszedés 0Osszege és datum, megbizds
stdtusza). A részletek gombra kattintva eléred a tovabbi
informdcidkat, illetve itt tudod a csoportos beszedéseidet
madositani, illetve tordlni is. Tobb szdmla esetén mindig a
kivalasztott szamldhoz tartozd csoportos beszedések jelennek
meg a képernydn, a szamlak kozott jobbra-balra lapozdssal tudsz

valtani.

Uj megbizast is tudsz rogziteni a képernyd aljan taldlhatd Gj
megbizas gombra koppintva. A terhelend6 szamla kivalasztasa
utdn meg kell adnod a szolgaltaté nevét, fogyasztéi adatokat
(azonositd, név, cim) illetve plusz Ujdonsagként egyedi elnevezést
is bedllithatsz. Ervényességi id6 és terhelési limit bedllitasara is

van lehet8séged.

Miutdn leellendrizted, hogy a kitoltott mez6k helyesek, a
megbizast ald tudod irni, vagy elmenteni és a kés6bbiekben a

pénzligyi tranzakcidk menilpontban aldirni azt.

Uj csoportos beszedési megbizas

terhelendé

szamla

K&H lakossagi forint bankszamla

.

98 1041 0400 0000 0100 6160 2886

1980 005 073 Ft

szolgaltato

adatai

szolgaltato neve (

fogyaszté a

datai

fogyaszto azonositdja @

fogyaszté neve

fogyaszto cime

csoportos beszedés adatai

megbizés egye:

di elnevezése

20 mezo

érvényességi

id6 beallitasa

terhelési limit beallitasa

me

ntés és csoportos alairds

mentés és Uj megbizas

megbizas alairasa
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9.3 Bankkartyak kezelése

Bankkartyaidat mostantdl kétféle modon is elérheted:

1. A korabbiakban megszokott ,bankkartyak” ... ———

menl helyett, mostantél a ,termékek”
) . » L . sajat termékeim
képernyé ,sajat termékeim” szekcidja alatt

taldlhatod meg a ,kartydim” csempét. Itt az : $
= Gl

Osszes szamladhoz tartozé kartyaidat eléred, kartydim hitalaim

illetve a ,menedzselt” fulon lathatod a KEH Maestro T bermek

szamldidhoz esetlegesen kapcsolt

tarskartydakat is.

2. A masik at a kartydk elérésére a kezdélaprol

indul. Ha itt belépsz valamelyik szamlad @:‘.2‘;’:‘.‘3‘?‘.‘3‘.".5 -
részletes nézetébe, mindig megtaldlhatod az 523 872 i

adott szamldhoz tartozd bankkartydidat.

Amennyiben az adott szamldhoz tobb

A
]

bankkartya is tartozik, Ugy azokat egymas ‘ oy

iyt

mellett taldlhatod meg, melyek kozott

L

csUsztatassal tudsz navigdlni.

Barmelyik mddon is keresed meg bankkdrtyddat, elérheted a mar megszokott
kartyamenedzselési és kartyabiztonsagi funkcidékat, melyeket a tovabbi alfejezetekben

részletesen is megismerhetsz.

9.3.1 Limitmddositas
Miutén a kivalasztott kartydhoz tartozé kartyaadatok meniibe jutottal, lathatod a kartyahoz

kapcsolédd adatokat, illetve a beallitott limiteket is. Ez utdbbindl a szerkesztés gombra

kattintva szabadon allithatod a készpénzfelvételi, vasarlasi és internetes limiteket.
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= kartyaadatok
kartyalimit modositas b4

készpénzfelvételi limit

100 000 Ft

wvasarlasi limit

100 000 Ft

Az internetes limit 6sszege nem lehet
magasabb a vasarlasi limitnél. Az internetes
tranzakcit a vasarlasi limit részét képezi.

internetes limit

100 000 Ft

A megnyild ablakban a billenty(zet segitségével adhatod meg a kiilonb6z6 6sszegeket, a
végén pedig az aldirds gombra nyomva egy 6sszegz6 képernydre jutsz, ahol az mPIN-kéd

vagy biometrikus azonositds segitségével irhatod ala a limitek modositasat.

9.3.2 Kartyabiztonsag

, . L. s € kartya biztonsag
A kartyabiztonsag ikonra nyomva lehet6séged
van kiilonféle biztonsagi bedllitasok végzésére.
. 3 . @ PIN-kod megtekintese

Itt adhatsz meg egyedi, csak dltalad ismert nayenesen lekérdezhets PIN-ksd a kirtydhoz
jelszét az internetes tranzakciok

megerdsitésére, amennyiben az SMS-lizenetek E SMS megerésités

nternetes trar okhoz kapcsolodo biztonsagi

azonositas b

segitségével torténik.

PIN-kod megjelenités bankkartya tiltas

tya tiltaza végleges, a tiltott kartya nem
td tovabb

A PIN-kod barmelylk ATM-en keresztul

megvaitoztathato.
Lehet6séged van megnézni a kartydhoz tartozd PIN-
i kddot, ha esetleg elfelejtetted volna azt. Nagyon fontos,
2 0 9 7 hogy lgyelj arra, mas ne lassa kozben a telefonodat!

ez a felulet 6 masodpercen beldl eltGnik



Amennyiben Android operdcids rendszer( késziiléket hasznalsz itt taldlhatod még a Google
Pay beallitasok menlpontot, ahol lehet6séged van a kartyadat digitalizalni (vagy éppenséggel
a Google Paybdl eltavolitani azt), illetve tobb kdartya esetén itt valaszthatod ki az
alapértelmezett fizetési kartydt is. Mobilfizetési megoldasainkrél bévebben a 8.2. szamu

fejezetben olvashatsz!

Végezetiil pedig itt tudod letiltani a kdrtyadat, ha esetleg elvesztetted vagy elloptdk azt! Errdl

bévebben a kdvetkezd, 8.1.3.3. szamu fejezetben olvashatsz!

9.3.3 Hitelkartya feltoltés és torlesztés

A megujult K&H mobilbankban mar nem csak torleszteni tudod a fennallé g
hitelkartya tartozasodat, hanem el6re, barmikor fel is tudod tdlteni a @

hitelkeretedet a kivant osszeggel! Ezt a két funkcidt egyként kezeljiik, és a

kdvetkez6é mdédokon végezheted el:

e azelérhet6 szamlaid k6zott megjelenik a hitelkartydhoz kapcsolddd hitelkdrtya szamla.
A szdmla csempére kattintva a szamlaf6oldalra keriilsz, ahol latod a hitelkartya
szamlahoz tartozo kartyadat. Innen éred el a kartydhoz kapcsolddo funkcidkat, példaul
a torlesztést is.

e a ,termékek” képernyd ,sajat termékeim” szekcidja alatt talalhatod meg a ,kartyaim”

csempét, ez alatt taldlhatod meg hitelkartyadat is. Innen ugyanugy eléred a funkciot.

Miutan ranyomtal a ,torlesztés/befizetés” gombra, az utdna megjelend képernydn ki kell
valasztanod, hogy melyik szamlardl is szeretnéd végrehajtani a tranzakciot (amennyiben tobb

tipusu szamldaval is rendelkezel)

Ezek utan pedig az 6sszegz6 képernyd jutsz, ahol ellenérizheted az adatokat, majd egyszer(ien

aldis irhatod a tranzakciot!

9.3.4 Felflggesztés, letiltas, potkartya igénylés, kartyaaktivalas
A K&H Bank innovativ kdrtyabiztonsagi megoldasokat vezetett be az olyan el6re nem lathaté

kellemetlen események bekovetkeztére, mint a kartyak elhagyasa vagy eltulajdonitasa!



Amennyiben nem vagy benne biztos, hogy a kartyadat valdban

kartyaadatok
elloptak-e vagy esetleg csak elkeveredett, javasoljuk, hogy
vedd igénybe a felfliggesztés opcidt! Ezt az adott bankkartya

kartyaadatok képernydjérél indithatod a felfliggesztés felfiggesztett

2020 szeptember 18-ig

gombot vadlasztva! Ennek segitségével inaktivwa teheted

kartyddat 90 nap erejéig, igy azzal nem lesz lehetséges a

fizetés, készpénzfelvétel! Ez egy teljesen ingyenes funkcid,
mely barmikor visszafordithatd az tgyfél daltal! Ha kartyad
el6kerilt csak oldd fel azt a mobilbankbdl és folytathatod

hasznalatat, mintha mi sem toértént volna!

Amennyiben megbizonyosodtal arrél, hogy a kdartya sajnos tobbet mar nem lesz meg
javasoljuk valaszd a bankkartya letiltdsa funkciot. Ezt a kdrtyabiztonsdg menibdl elérhetd
kartya letiltasa opcio valasztdsdval teheted meg! Ellentétben a felfliggesztéssel, ez a folyamat

nem visszafordithato, az egyszer mar letiltott kartydd mar orokre az marad!

Azonban ne aggddj ez nem jelenti azt, hogy értékes id6det arra kéne forditani, hogy ezek utan
személyesen egy Uj kartyat rendelj a letiltott helyett! Erre van a pdtkartya igénylése lehetdség,

mely segitségével a letiltott kartya helyett Ujat igényelhetsz mindodssze néhany érintéssel!

Természetesen Uj kartyadd aktivaldsara tovabbra is lehet6ség van a K&H mobilbankban, ehhez

csupan ra kell nyomnod az adott kartyanal az aktivalom feliratra!l
FONTOS:

e Amennyiben a felfiiggesztett kartydt nem oldod fel 90 napon beliil, a bank biztonsdgi
megfontoldsbdl automatikusan tiltja azt a 90 nap lejartaval!
e Az igényelt potkdartyat a K&H bank az iigyfél nyilvantartdsban szereplé értesitési

cimére, annak hianyaban pedig lakcimére postdzza!

9.3.5 K&H Virtualis kartyak igénylése és kezelése
A K&H virtualis bankkartyai a klasszikus bankkartyanal koltséghatékonyabb, kényelmesebb,

biztonsagosabb és személyre szabhatd online fizetési megoldast kinal ligyfeleink szamara.



A K&H virtudlis kartya szolgaltatast igénylé lgyfeleink szdmara elkilonitett kartyafedezeti

szamlat biztositunk szdmlavezetési dij nélkil, ahol elég csak a tervezett online vdsarlashoz

elegendé 6sszeget tartani.

Ugyfélszegmenstdl fiiggben a szolgdltatas keretében egy ligyfélnek egyszerre akar 5db éI8

virtudlis kartydja is lehet, amelyeket személyre szabhat, kdnnyen és gyorsan Ujra generalhat,

amennyiben Ggy gondolja, hogy az adott kdrtya hasznalata mar nem biztonsdgos. Akar egy

haszndlat utdn is Uj szamot generalhat kartyajanak.

Szolgdltatds és elsé virtudlis kdrtya igénylése

9:30 ow T

termékek

sajat termékeim

kartyaim

elérhetd termékek

-
™
-

Ha még nem rendelkezel virtualis kartyaval, akkor a kdvetkez6képpen

igényelheted a szolgaltatast:

e Termékek képernyén a kartyaim csempére tapintassal a kartydk / sajat kartyak

képernyd aljan nyomd meg az Uj kartya igénylése gombot, majd a felugrd ablakban

valaszd a K&H virtudlis kartya lehet6séget

e Vagy a termékek képernyén az elérhet6 termékek / kartydk résznél csak egyszerien

keresd meg a K&H virtuadlis kartya csempét és nyomj ra



Uj kartya igénylése

| KEH hilelkartya
&

K& H virtualis kirtya
Mindkét fenti esetben elindul a kartyaigénylési folyamat, ahol par

|épésben leszerz6dhetsz az Uj szolgaltatdsra és mar hasznalhatod is az Uj K&H virtualis

kartyadat.
1. Rovid ismertetd
2. Altaldnos informaciok és dijak. Figyelmesen olvasd el, hogy mit tartalmaz a havidij!
3. Egyediszerz6dés megkotése a szolgdltatasra

4. Virtualis kartya testre szabdsa. Itt megadhatod a kartya szinét, amit kés6ébb nem tudsz
megvaltoztatni. Tovabba egyedi elnevezést is adhatsz kartyddnak, amelynek hossza
maximum 20 karakter lehet. Ha kés6bb tobb virtualis kartyat hasznalsz online
fizetésekhez ez kiilonoésen hasznos lehet a kartyak megkiilonboztetéséhez. Az egyedi

nevet utdlag is barmikor megvaltoztathatod.

5. Tranzakcié alairdsa. Létrejon a bankkartya fedezeti szdmla és az els6 virtualis

bankkartyad.

6. A folyamat végén, ha szeretnél azonnal fizetni virtudlis kartyaddal, lehet6séged
van feltélteni a virtudlis kartya fedezeti szamldajat, ha a visszaigazold képernyé aljan

megnyomod az ,0sszeg atvezetése a szamlara” gombot.

Tovabbi virtudlis kartydk igénylése
Ha rendelkezel él6 virtualis kartya szerz6déssel, akkor attol figgben, hogy mely tigyfélkorbe

tartozol, tovabbi virtudlis kartydkat igényelhetsz a meglévé mellé. Ezt a kovetkez6képpen

teheted meg:

e Termékek képernydén a kartydim csempére tapintassal a kartyak / sajat kartyak
képernyd aljan nyomd meg az Uj kartya igénylése gombot, majd a felugré ablakban

valaszd a K&H virtuadlis kartya lehetGséget



. 7 Atermékek képernyén az elérhet6 termékek / kartyak résznél csak

egyszerlien keresd meg a K&H virtudlis kartya csempét és nyomj rd

e A nyitoéoldalon nyomj ra a K&H virtudlis kartya fedezeti szdmla csempére, majd ott

valaszd az 4j virtualis kartya lehetGséget

kartyarészletek

virtualis

6703 B7** **** 4567
virtual deoit

12/13

Demo Joe .
© ©

wartya ujra-genersias felluggesaes
stonzig

‘] kapcsolédé szamla

M) X6H virtualis kartya fedezeti szamla
1

Y| kartyalimit
100 0G0 Ft

[ Kkartya részletei

irtya

Netflix eléfizetés

ya tif
virtualis betéti kartya

Sk Imteentees wysmT s

aktiv

Kartyaadatok képernyé, a virtudlis kartya kezelése
Itt tudod elvégezni kartyddon az 0Osszes be dllitast, vagy megnézni a kdrtya adatokat

fizetéshez.

o szem ikon a kartya el6nézetben: megjeleniti a kartya adatokat (szam, lejarat, CVC)

KATE segitségével



Kartya biztonsag: megjeleniti a kartyabiztonsag meniit, ahol a kovetkezé funkcidkat
éred el: kartyaadatok megtekintése, SMS megerdsités, kartyaszdm Ujra generadlas,

bankkartya torlése

Ujra-generalds: Ujra generalja a kartyaszamot a mar él6 kartyddon, igy nem kell torolni
majd Udjat igényelned és még a kivalasztott szin és a megadott egyedi név is

megmarad.

felfliggesztés: ideiglenesen felfliggeszti a bankkartyat, amely késébb visszaallithatd 90

napon belil

kapcsolodd szamla: Itt tekintheted meg, hogy melyik szamladrél koltesz pénzt, ha
ezzel a kartyaval fizetsz. A mddositas gombra tapintva hozzakapcsolhatod kartyadat
masik szamlahoz. Pl. egy EUR szamldhoz, ha olyan online feliileten vasarolsz,
ahol Euréban vannak megadva az drak. A masik szamldhoz kapcsolt kdrtya a
tovabbiakban a kapcsolodd szamla alatt lathatd és kezelhet6 vagy a termékek /
kartydim nézetben. Az ily mdédon koltoztetett kdrtydval inditott tranzakcié minden
esetben annak a szamldnak a szamlatoérténetében jelenik meg, ahonnan a koltés

tortént.
kartya limit: itt allithatod be a napi internetes vasarlasi limitet

kartya részletei: megtekintheted az altalad megadott egyedi elnevezést, amit
a szerkesztés gombra nyomva bdarmikor moddosithatsz. Megtekintheted a kartya

statuszat is.

kartya torlése: ha mar nem szeretnéd hasznalni ezt a virtualis kartyat, akkor barmikor
itt tordlheted. Ez egy végleges statusz. Torlés utan a kartya eltlinik és tobbet nem
hasznalhatd. A torolt kartyaval végrehajtott tranzakciok

megjelennek az egyes szamlak szamlatorténetében.
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A K&H virtudlis kartya fedezeti szamla

A fedezeti szdmla a virtudlis kdrtya szolgaltatds része és ha itt, ehhez a szamldhoz
kapcsolva haszndlod a kartydidat, akkor egyfajta plusz védéréteget biztosit szdmodra
azzal, hogy nem a f6 szamladhoz férnek hozzda. Elég, ha online vasarlas el6tt atvezetsz ra

annyit, amennyi a vasarlas osszege lesz.

Ezt konnyen és gyorsan megteheted a forintatvezetés gombra nyomva. Azutan
kivalaszthatod, hogy melyik szamladrdél szeretnéd feltolteni a virtudlis kdartyafedezeti

szamladat.

A szamlatorténet nézetben visszanézheted kartyaval inditott tranzakcididat. A szamlatorténet

mikodésérdl a 9.1.1 fejezetben irunk részletesebben.

A szamlarészletek alatt talalhaté beallitasi lehet6ségekrdl a 9.1.2 fejezetben olvashatsz. Egyes
funkcidk ebben a szamlatipusban nem érhet6k el. Nem tudsz vele fizetési kérelmet kiildeni

vagy fogadni, illetve mdasodlagos azonositét sem tudsz beallitani hozza.



A K&H virtudlis kartya szolgdltatds lemonddsa

A szolgaltatast barmikor lemondhatod a K&H virtudlis kartya fedezeti
szamla szamlarészletek képernyGje aljan elhelyezett gombra nyomva. Ezzel elinditod a

megsziintetési folyamatot, amely par napot vehet igénybe. A kartyadid azonban azonnal

torlédnek és nem fogod tudni haszndlni 6ket.
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9.4 Mobilfizetési megoldasok
Az innovativ mobilfizetési szolgaltatdsok terén szinte egyediilallo az a sokszin(iség, amit a K&H
Bank kindl tgyfeleinek. Jelenleg mindkét nagy fizetési megoldas elérhetd szolgaltatasaink
kozott, melyet nemrég egészitettiink ki a Garmin Pay megolddsaval. Mindegyik szolgdltatas
lehetévé teszi a K&H Bank lgyfelei szdmara az okostelefonokon vagy okosdrakon keresztiili
fizetés lehet6ségét. Ennek hasznalatdhoz mindenképpen NFC képes, Android vagy iOS
operaciods rendszerrel rendelkezd eszkdzre van sziikség.

9.4.1 Apple Pay
Az Apple Pay gyors, egyszer(i, és biztonsagos Utja az lzletekben torténé fizetésnek. A
kartyaszam soha nem tdrolddik a késziiléken vagy az Apple szerverein, és az Apple a fizetés
soran sem osztja meg a kartyaszdmokat a keresked6kkel! Az Apple Pay nem &riz meg olyan
tranzakcids adatokat a hitel- és bankkartyas fizetésekrél, amelyek visszavezethet6k lennének

a felhasznaléhoz!
Tovabbi informacidkért |atogass el az alabbi oldalra:

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/applepay

9.4.1.1 Kartyadigitalizacio az Apple Pay segitségével

1. A K&H mobilbankban az elérhetd kartyak

kartyaadatok

képe alatt megjelenik a Hozzdadas: Apple
Wallet, amennyiben a kartya még nem kerilt

digitalizaldsra Apple Payben.

6703 87XX
2. A gomb megnyomasa utan elindul a
digitalizacids folyamat, ahol a digitalizaciéra Demo Dénes
vonatkozé szerz6déses feltételeket

ﬁ Hozzaadas Apple Wallet

elfogadva a kartya digitalizaldsra kerdil.
3. Sikeres digitalizacié végén a Wallet megkérdezi, hogy ez a kartya legyen-e

alapértelmezett fizetési eszkoz.

Mobilbankbdl ugyanigy az Apple Watchra is indithato digitalizacio.


https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/applepay

K&H

9.4.1.2 Fizetés az Apple Pay segitségével
e Fizetés Touch ID-val rendelkezd iPhone késziiléken: tartsd ujjadat a Touch ID-n,

majd kozelitsd az iPhone tetejét az érintés nélkili olvaséhoz (POS terminal) addig,
amig a kijelz6n meg nem jelenik a , Kész” felirat és a pipa.

e Fizetés Face ID-val rendelkez6 iPhone késziiléken: nyomd meg duplan az oldalsé

gombot, majd az iPhone-ra nézve végezd el a Face ID-s hitelesitést vagy add meg
késziléked feloldasi kodjat. Ezek utan kozelitsd az iPhone tetejét az érintés nélkili
olvaséhoz addig, amig a kijelz6n meg nem jelenik a Kész felirat és a pipa.

o Fizetés Apple Watch hasznalataval: nyomd meg kétszer az oldalsé gombot, és

kozelitsd az Apple Watch kijelz6jét az érintés nélkili terminalhoz és vard meg amig

az ora egy aproé rezgéssel jelez.

9.4.2 Google Pay
A szolgaltatds a K&H Bank Ugyfelei szamara érheté el NFC képes, Android operdcids

rendszerrel rendelkez6 telefonnal, illetve Wear OS okosdrakkal.

9.4.2.1 Kartyadigitalizacio a Google Pay segitségével
1. A K&H mobilbankban, az adott bankkartya kartyaadatok Martyaadatok

menijébe lépve, megjelenik a kartya alatt taldlhato
Hozzaadas Google Payhez, erre kattintva

kezdeményezhet§ el a kartya digitalizacidja. 6703 87XX

Demo Dénes

2. A Google Pay applikacion keresztil is lehetséges a

bankkartya digitalizalasa. Ehhez le kell télteni a Google
Play Aruhazbél a Google Pay alkalmazast, majd a kartyaadatok megaddsa és a
felhasznalasi feltételek elfogaddsa utan, sziikséges a digitalizacié SMS kdddal torténé

megerdsitése.



A sikeres kartyadigitalizacié utan a kartya biztonsagi
bedllitdsok meniljében a Google Pay beallitdsok
menipontba lIépve van lehet6séged az alapértelmezett
fizetési tarcak és/vagy kartydk kozotti valogatasra, ALBE (04409 4241
illetve innen kezdeményezheted a digitalizalt kartya

eltavolitasat is eszkozodrél!

9.4.2.2 Fizetés a Google Pay segitségével

1. Kozelitsd telefonod - bekapcsolt allapotban Iévé T
képernydvel (15 000 Ft feletti fizetés esetén feloldott R
képernyével) - a POS termindlhoz.

2. Asikeres fizetést kovetSen egy kék pipajel jelenik meg a
képerny6n, egy rovid hanggal parositva. A fizetéshez

nincs sziikség aktiv internetkapcsolatra.
Tovabbi informaciokért Iatogass el az alabbi oldalra:

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/googlepay

FONTOS:

e A biztonsdgos fizetés érdekében aktiv képernyézarat kell bedllitani a késziiléken
(altalaban PIN-koéd, minta vagy jelsz6 megaddsdval - bizonyos eszkézéket ujjlenyomattal
is feloldhatsz), mivel a 15 000 Ft feletti fizetés kizarolag feloldott képernyével lehetséges.

e Fontos tudni, hogy legfeljebb 3 darab egymdst kéveté 15 000 Ft alatti fizetés lehetséges a
képernyd felolddsa nélkiil. A mobiltelefonnal 15 000 Ft feletti tranzakciok esetén kizardlag

akkor lehetséges a fizetés, ha feloldott dllapotban van a késziiléke!


https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/googlepay

9.4.3 Garmin Pay
A Garmin Pay a Garmin okosdrak Uj funkcidja, amely konnyd,

érintésmentes fizetést tesz lehetévé. Minddssze annyit kell tenned, q

hogy hozzaadod a bankkartyadat a Garmin Connect alkalmazashoz,

mely igy egy digitalizalt betéti- vagy hitelkartyat hoz létre és mar GARM'N JAY

kdnnyedén fizethetsz is az okoséraval.

9.4.3.1 Kartyadigitalizacio a Garmin Pay segitségével
e A Garmin Connecten belil a Garmin Pay menl megnyitasaval kezdheté el a

kartyadigitalizaldsi folyamat.
9.4.3.2 Fizetés a Garmin Pay segitségével

e Kattints az dra alkalmazasvdlaszté menijében a Wallet (pénztarca) ikonra. Elsé
haszndlatnal meg kell adni a négyjegyl wallet PIN-kdédod, majd érintsd a POS

terminalhoz az 6rad.

B6vebb informacidért latogass el az aldbbi oldalra: https://www.kh.hu/napi-

penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/garminpay

Fontos: Az ordn fizetés elétt meg kell adni a PIN-kédot, ez "nyitja a pénztdrcat”, vagyis
aktivdlja a kdrtya-funkciot 1 percre. A kédot csak akkor kell ujra megadni, ha a legutobbi

haszndlat ota eltelt 24 ora, vagy az orat levettiik a csuklonkrol

10. Képernyd személyre szabasa
K&H mobilbank alkalmazdsodban kiilonb6z6 funkciok, beallitdsok segitségével személyre

szabhatod a kezd6képerny6det.


https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/garminpay
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/garminpay

10.1 Szadmlasorrend modositas -

A kezdb6képerny6n megjelend szamlaid sorrendjeit

egyszerlien, kedved szerint moddosithatod. A szdmlara 5
koppintassal, majd nyomva tartassal ezek ki lesznek emelve, L 4

K&H lakossagi ban K&H hitelszamia K&H megtaka
a hattér elhomdlyosul. Ezek utédn szintén koppintassal majd ~ *#%2" SEESTRR ity

nyomva tartdssal tudod a szamlaidat a kivant helyre hazni.
Miutan kialakitottad a szamodra megfelel sorrendet, nyomj
a képerny6 aljan megjelené médositasok mentése gombra.
Mentés utdan a képernyd tetején megjelenik egy zold ~™ O 0

rendszerlizenet a sikeres sorrend mdadositasrol.

mégsem

modositasok mentése

10.2 Gyorsgombok szerkesztése

A gyorsgombok személyre szabdsdval kivalaszthatod mely funkcidk gombijai jelenjenek meg,

illetve hdanyat szeretnél latni a kezd6képernyén (minimum 1, == oo

< gyorsgombok

maximum 3 vdlaszthaté). A kezdd6lapon, a tovdbbiak gombra

Allits be minnimum 1, maximum 3
gyorsgombot, amit a féoldalon egybél

kattintva jelenik meg a tovabbi tranzakciok ablak. Az aljara ==
gorgetve, a gyorsgombok beallitdsa gombra koppintva tudod [ forntatutass

kivalasztani a f6oldalon megjeleniteni kivant gyorsgombokat. Ha ) i

kivalasztottad a megfelel6ket, a mentés gombra kattintva tudod
} , i , ., A [/] Eftsekkbehzetés
véglegesiteni modositasaidat.

devizaatvezetés

@
@

@

rendszeres dtutalas

mobilfeltsltés

&0

QR-kodos fizetés

hitelkartyatorlesztés

i

kartya PIN kodja

I

( mégsem




10.3 Widgetek
A funkcid célja, hogy a kezd6lapodon egy meglévé listabdl kivalaszthasd a szamodra megfelel6
widgeteket. Nem kotelez6 egyetlen widgetet sem beadllitanod, de akdr az Osszeset is
kivalaszthatod a kezd6képernyédre. A widgeteket barmikor médosithatod, térdlheted, illetve

adhatsz hozza ujakat is.

10.3.1 K&H Szép kartya
Amennyiben rendelkezel K&H Szép kartydval, a widgeten megjelenik a kartydd egyenlege. A

widgetre kattintva a mobilbank a Szép kartya oldaldra navigal.
K&H SZEP szamlak

A

K&H SZEP Kartya Aktiv Magyarok
szamla alszamla

355175Ft 45 000 rt

10.3.2 Havi bevétel-kiadas kovetd
Megtekintheted a bevételeidet és koltségeidet 0sszesitd riportot az elmult 1 hénap alapjan,

de akar altalad kivalasztott id6szakra is, legfeljebb 2 évre visszamendleg. Amennyiben tébb

szamlaval rendelkezel, lapozdassal navigdlhatsz a havi bevételoim & kindasaim S

szeptember 6 - oktober 6

szamlaidhoz tartozé kimutatasok kozott, oszlop- és

kordiagram megjelenités koézott is tudsz valtani a ™ K&H lakossagi bankszamla
HU12 3456 7890 1234 2222 1111
widgeten megjelené ikonnal. A cimsor mellett a
bevétel 260 000 Ft
fogaskerék ikonra koppintva beallithatod a bevétel- Kiadis 100 000 Ft

kiadas figyel6 forduldnapijat.

10.3.3 Kinek utaljunk?
Ez a widget egy lista a leggyakrabban haszndlt kedvezményezettekrdl (minimum 1, maximum

9). Alista elején a leggyakrabban hasznalt kedvezményezett fog
= kinek utaljunk?

megjelenni. Az egyik kedvezményezettre vald koppintassal

KATE-hez navigalunk, igy a digitalis asszisztensiink segitségével NP kP NT

Magy-Kovacs Howvacs Patricia NBC

egyszerlien és gyorsan tudsz forint atutalast kezdeményezni. Patr farsashaziazels



1

10.3.4 Kozelg6 kifizetések
Listanézetben tekintheted meg a kozelgé kifizetéseidet

kozelgd kifizetések

ebben a widgetben, amelyek megegyeznek a pénzigyi

ij devizadtvezetés

Konczol Eszter

tranzakciok fliggé menitpontjaban taldlhato tranzakcidkkal. 2020. 06, 11 5000 £UR
A legfeljebb 3 kifizetésed id6rendi sorrendben jelenik meg, rendszeres ualas
konczoleszter@gmail.com
ezekre koppintva a megfelel6 meniipontra navigdlunk (pl. e be 1400007
1jj csoportos beszedési meghbizas
rendszeres atutalas esetén a rendszeres atutalas vizdi, Radneti utca
Budapesti Vizmivek
mendpontra). Atnavigaldas utdn van lehet6séged a 2020.06.11 324567

tranzakcidkat modositani.

10.3.5 Visszapénz
A widget segitségével megtekintheted a K&H visszapénz altal dsszegylijtott pénzosszegedet

az adott hoénapban. Koppintassal a K&H visszapénz menlre navigalhatsz.

C osszegyujtott pénzosszeg a honapban
S 5175 Ft

10.3.6 Havi egyenleg
Diagramon illusztralva I[athatod az egyenleged e

. . , , .. , , egyenlegem valtozasa
valtozasat az elmult 2 hénapban. Ha tobb szamlaval

rendelkezel, lapozassal tudsz valtani a szamlakhoz W KeH lakossagi bankszamia
.5' HU12 3456 7890 1234 2222 1111

tartozé diagramok kozott. A widgetre koppintassal

a szamlatorténeted oldalara érkezel.




11. Teenddk szekcid
A kezd6lapod aljan taladlhaté az ugynevezett raandainm

teenddk szekcid. Alapesetben egy tranzakcidénak o _ [ 4]
penzlgyi tranzakciok
négy kiilonboz6 statusza lehet: aldirandd, fliggd,

teljesiilt és nem teljesult. adminisztrativ tranzakciok

Amennyiben barmelyikben valtozas torténik va . N
y y 8y internetes vasarlasok

Uj elem kerilt be valamelyik kategoriaba a K&H

mobilbank mindig felhivja a figyelmedet arra, ha biztositasi teenddim ®
esetleg van egy félbehagyott hiteligénylési @
folyamatod, ald nem irt tranzakcidd vagy esetleg "1 bejovs fizetési kérelmeim

jova kell hagynod egy internetes vasarldsodat.

S6t ezeken felll arrdl is értesiteni fogunk, amennyiben valamelyik biztositdsod kapcsan

esedékes dijfizetési teenddid vannak!

11.1 Pénzlgyi tranzakciok
Amennyiben barmilyen teend6éd van pénzigyi tranzakcididdal kapcsolatban, egy piros
értesitést fogsz talalni a csempe szélénél. Ez példaul jeldlheti azt, hogy van egy mentett

tranzakcidd, amit még nem irtal ald vagy hogy egy tranzakcidd teljesitése sikertelen volt.

11.2  Adminisztrativ tranzakciok
Adminisztrativ tranzakcid6 minden olyan jévahagyast igényl6 mddositas, mely nem
pénzmozgdshoz kapcsoldédik. Tehat példaul adminisztrativ tranzakcidonak mindsil egy

limitmddositds a bankkartyddon vagy egy Uj partner felvétele.

11.3 Internetes vasarlasok jévahagyasa
Az internetes vasarldsok jovahagyasa elsGdlegesen push-értesitéseken keresztiil zajlik. Tehat
ha vasarolsz valamit egy webshop-ban, és jéva kell hagynod a tranzakciét, kapni fogsz a
készlilékedre egy push-értesitést, melyre rdnyomva egy aldiré képerny6re fog navigalni az
alkalmazas. Azonban a tranzakcididat ugy is jéva tudod hagyni, ha a teend6k meniipontban
szereplG internetes vasarlasok csempébe belépsz, ahol latni fogod a jovahagyasra varakozé

tételeket.



11.4 Személyi kolcson igénylés folytatasa
A K&H mobilbankban minddssze néhany perc alatt lehet6séged van személyi kélcsénhoz
folyamodni. Amennyiben az igénylés folyamatat valamilyen okbdl kifolydlag félbehagytad,
vagy csak nem voltal biztos a szdndékodban, ezért Ugy dontottél, hogy majd kés6bb folytatod

az igénylést, azt néhany érintéssel megteheted a kezd6lapodrdl is.

11.5 Biztositasi teenddk
Amennyiben barmilyen biztositassal kapcsolatos teend6d van, azt mar a K&H mobilbank
kezd6lapjan latni fogod! Ranyomva a ,biztositasi teend6im” gombra datnavigalunk a
,biztositdsaim” fellletre, ahol mar latni fogod, hogy pontosan mit is kell tenned. (tovabbi

informdciét talalhatsz a funkciordl a ... fejezetben)

11.6 Bejovd fizetési kérelmeim

Ha barmelyik szdmladon engedélyezve van a fizetési kérelem fogaddsa, akkor itt jelenik meg,
hogy Osszesen hany beérkezett és nem kezelt fizetési kérelmed van. Ha tobb szamlan is
engedélyezted a fizetési kérelem fogadasat, akkor itt az 6sszes szamladra beérkezett fizetési
kérelmek szamat latod. A gombra kattintva atnavigalunk a bejové fizetési kérelmek fellletre,

ahol megnézheted és kezelheted a fizetési kérelmeket.

12. _Uton” funkcid

A K&H "uton” funkcidk célja, hogy egyszer(ibbé, atlathatobba és kényelmesebbé tegye a
kozlekedéssel, utazdssal és autdzassal kapcsolatos mindennapi teendéket. A K&H mobilbankon bell
elérhetd szolgdltatasok célja, hogy a mindennapi ligyintézés gordiilékenyebb legyen - akar egy
kozelg6 kulfoldi utazasrdl, akar egy Uj autd megvasarlasardl van sz6. Emellett célunk, hogy személyre
szabott banki és biztositasi ajanlatokkal is tdmogassuk lgyfeleinket, mindig a szdmukra relevdns
helyzetekben.

Fogalmak

Iranyitépult
Az adott funkcidkhoz kapcsol6do kézponti belépési és attekintd feliilet, amely relevans

informdcidkat, funkcidkat és kapcsolddd termékeket tartalmaz.

Az “Uton” irdnyitépult célja, hogy atlathato és egységes modon navigdlja az ligyfelet a
kozlekedéshez kapcsolodo kiilonbozd élethelyzeti funkcidk kozott, és tamogassa az ligyfelet abban,

hogy az aktudlis szandékanak megfelel6 megoldast gyorsan megtalalja.



Csempe

Az “Uton” irdnyitdpulton megjelend interaktiv elemek, amelyekre kattintva egy-egy funkcidhoz vagy
termékhez jutunk. llyen példdul az ,Utazastervezés”, az ,,Autévasarlas” vagy a ,Neked ajanljuk”
szekcio elemei.

KATE
A K&H mobilbank beépitett digitdlis asszisztense, amely valds id6ben tamogatja az Ggyfelet
kiilonboz6 banki és utazasi feladatok elvégzésében. KATE beszélgetésalapu felileten nyujt személyre

szabott informdcidkat, emlékeztet6ket és Utmutatast, akar hangalapon is.
"Uton” irdnyitdpult
Sziikséges hozzajarulas

Az “Gton” irdnyitdpult akkor érhetd el, ha az ligyfél elfogadta a ,,marketingcéli megkeresés —
digitalis csatornak” nyilatkozatot.

Amennyiben az tgyfél még nem adott hozzajaruldst a ,,marketingcéli megkeresés — digitalis
csatornak” ponthoz, a “Gton” iranyitépult nem nyithaté meg. llyenkor a rendszer:

1. felugré ablakkal tajékoztat a hianyzo feltételrdl,
2. majd automatikusan atiranyitja az tgyfelet a K&H mobilbank megfelel6 beallitasi
oldalara: Menii - Bedllitdsok - Személyes bedllitdsok - Nyilatkozatok és engedélyek

A szolgaltatas csak lakossagi ligyfeleink szamara érheté el, KKV-k részére nem!

Elérési pont

Az irdnyitépult a K&H mobilbank f6képernyGjérdl érhet6 el. A felsé sorban a “szamlak”
mellett megjelenik egy “Uton” menlipont, melyre kattintva érthetd el az “Gton” iranyitépult.



K&H

9:41 all ¥ @)
®
) szamlak ¥ uton
ZBN )
@
K&H lakossagi ban... K&H hitelszamla K&H megtaka
523 872t 523872k 523 872 Ft

fez2

05.12. Napfényes Cukraszda és fagylalto... 1599 rt

0512 Lukacs llona 6500 Ft
0512, készpénzfelvétel ATM-béL 2599 ft
forint- limit- csekk- tovabbiak

atutalas modositas befizetés

A “Uton” irdnyitdpult 4 f6 részbdl All.
A csempék

1. Az “utazastervezés” csempe

Amennyiben az Ggyfél még nem inditott el utazastervezést, az aldbbi képernydre érkezik. Ha az
Ggyfél ezt a csempét valasztja, egy Kate beszélgetésbe érkezik.

9:41 all ¥ @)

) szamlak

utazastervezés

autovasarlas
Kate segit megtervezni Tervezd meg vellink
a kovetkezd utazasod autovasarlasod lépéseit




K&H

Ha az tGgyfél mar elinditott egy utazdstervezést és Ujbdl ezt a csempét valasztja, a kordbban
Osszedllitott teenddlistaja jelenik meg egy Kate beszélgetés formajaban.

2. Az “autovasarlds” csempe

Az “autdvasarlas” csempét kivdlasztva az Ggyfelet atnavigdljuk az autdvasarlasi folyamatba, melyet a
»5. Autdvasarlas” fejezet ir le.

9:41 all ¥ @)

see :'__: @
) szamlak

utazastervezés autovasarlas
Kate segit megtervezni Tervezd meg vellink
a kovetkezd utazasod autovasarlasod lépéseit

Cikkek

A cikkek az Ggyfelek tevékenységei alapjan valtozhatnak. Egyszerre 3 kiilonboz6 cikk jelenik meg
egymas mellett.

9:41 all T =

0 samia

utazastervezés autovasarlas
Kate segit megtervezni Tervezd meg vellink
a kSvetkezs utazasod autévassridsod lép
fﬂ\,\
7 \'2 )

cikkek

oOsszes

utasbiztositas kisokos

tippek és trikkok, hogyan utazz biztonsagosan
kulfoldon




K&H

Egy adott cikkre rakattintva megnyilik maga a cikk, melynek aljan a relevans termékeknek igénylési
folyamataba csatornazzuk az ligyfelet.

bankkértya vagy hitelkdrtya -
mi a kilénbség?

2026. marcius 10.

A hétkoznapokban gyakran keveredik a
.bankkartya” és a ,hitelkartya” fogalma. Bar
mindkett6 kartyas fizetésre alkalmas,
miikodésuk és céljuk nagyon is eltérd. Nézzuk
meg a legfontosabb kulonbségeket — és azt is,
mit jelent az erds Ggyfélhitelesités, ami még
biztonsagosabba teszi az online vasarlast.

1. A bankkartya, mint gyijtéfogalom
A .bankkartya” kifejezés gy(ijtonévként
hasznalatos, és két tipust takar:

« Betéti kartya (debit card)

« Hitelkartya (credit card)

hitelkartya igénylés

A K&H mobilbankban taldlhato 6sszes cikk listaja a cikkek felett jobb fels6 sarokban talalhatd
,0sszes” gombra kattintva érthetd el.

autézas bankolas utazas

: 8 Ahétkoznapokban gyakran
\ P keveredik a .bankkartya”ésa....

mobilon igényelhetd hitel:
mar 15 millié forintig is leh...
A digitalis vilag fejlodésével ma
mar nemcsak utalni vagy vasar...

kosslink cascot

hasznalt autéra?

Uj auto vasarlasakor
természetes, hogy a kotelezd ..

hasznaltauto vasarlas -
mikre figyeljink?

Hasznalt autot venni mindig
nagyobb kockazatot jelent, mi...

elektromos auté - venni
vagy nem venni?

Az elektromos autok egyre
népszeriibbek: csendesek, kor...




Neked ajanljuk

la S Q2

A ,neked ajanljuk” utazassal, autdzassal kapcsolatos banki, biztositasi és K&H+ termékek és

szolgdltatasok csempéit tartalmazo szekcid.

A csempére kattintva az tgyfél az igénybevételi/vasarlasi folyamatba érkezik.

neked ajanljuk

jegyek és bérletek

autépalya matrica

K&H hitelkartya

Megvdsdrolt termékeim

A ,megvasarolt termékeim” szekcio tartalmazza az ligyfél aktiv K&H+ és biztositdsi termékeit.

utcai parkolas

=

kulfoldi autépalya
matrica

i)

K&H utasbiztositas

r a»

A, K&H+ termékeim”-re kattintva az Ugyfél a K&H+ kezd6oldalra, a , biztositasaim”-ra kattintva a

biztositasi attekint6 oldalra érkezik.

megvasarolt termékeim

47 K&H+ termékeim

EB biztositasaim



12.1 Utazastervezés funkcio

A funkcid célja, hogy egyszerlien és atlathaté mdédon tdmogassa az ligyfelet a kilfoldi utazas
el6készitése és lebonyolitasa soran. Kate segitségével 6sszeallithaté teenddlistaval segiti az utazas
megszervezését, amelyben az lGgyfél minden fontos feladatot egy helyen kovethet. Emellett az
“Uton” iranyitépult dinamikusan valtozo cikkeket jelenit meg, amelyek mindig az utazas aktudlis
fazisdhoz igazodnak — a tervezéstdl az indulds el6tti utolsd pillanatokig. A funkcié személyre szabott
informacidkkal és idSzitett emlékeztet6kkel tdmogatja az ligyfelet, mikozben integralja a relevdns
K&H termékeket és szolgaltatasokat, hogy az utazas teljes id6tartama alatt megbizhatd és
kontextusba ill6 segitséget nyujtson.

Belépési feltételek az Utazdstervezd funkciohoz

Az Utazdastervez6 KATE-beszélgetés csak K&H mobilbanki felhasznalékon belil azok szdmara érhetd
el, akik rendelkeznek a sziikséges nyilatkozatokkal és adatkezelési hozzajaruldsokkal.

e Kotelezd feltételek

Az ligyfél nem tiltakozott az , Alapszintl marketingcélu adatfelhasznalas” ellen.
2. Az Ugyfél hozzajarult az emelt szintl adatfelhasznalashoz (,emelt szintli adatfelhaszndlds

szolgdltatdsfejlesztési, kényelmi szolgdltatdsi és marketing célokbdl”).

Amennyiben az Ggyfél barmelyik hozzajarulassal nem rendelkezik, az Utazastervez6 funkciéo nem
indithaté el.

llyen esetben egy felugrd ablak tdjékoztatja a hidnyzd feltételekrdl, majd a rendszer automatikusan a
Nyilatkozatok és engedélyek beallitdsaihoz navigal
(Menii = Bedllitdsok > Személyes bedllitdsok - Nyilatkozatok és engedélyek).

A ,Nyilatkozatok és engedélyek” beallitasokban:

w4

e adja hozzdjarulasat a ,marketing- és egyéb célu adatkezelés” nyilatkozat ,emelt szintii
adatfelhaszndlds szolgdltatdsfejlesztési, kényelmi szolgdltatdsi és marketing célokbol”
pontjdhoz, és

z

e az ,alapszintii marketingcélu adatfelhaszndlds” dokumentumon jel6lje meg a ,,tudomasul

veszem” értéket.
e Belépés az utazastervezés funkcioba

Az utazastervezés funkciét az Ggyfél két modon érheti el a K&H mobilbankban.

1. Alegkozvetlenebb ut a féoldalon taldlhato felsé navigacios sdvon keresztiil érheté el: itt az ,,uton”

menlpontot valasztva az Ggyfél automatikusan az “dton” irdnyitépult fellletére jut.
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Ké&H lakossagi ban... K&H hitelszdmla K&H megtaka
523872kt 523 872kt 523 B72Ft
&

05.12. Napfényes Cukraszda és fagylalto... 1599 n

0512 Lukdcs llona 6500 rt
0517 készpénzfelvétel ATM-bol 2599 rt
@ @ @ /-_ _k\

. .\\. . o/]
forint- Lirriit- caekh- torvabibiak
atutalas modositas befizetés

havi bevételeim & kiadasaim

szeptember 6 - oktdber 6.

™ K&H lakossagi bankszamla
m HU1Z 3456 TEO0 1234 2222 1111
® bevétel 260 000 Ft

® kiadas 100 000 Ft

Ha az lgyfél az “utazastervezés” csempét valasztja, a rendszer atvezeti 6t a Kate ,,utazastervezés”

beszélgetéshe.

2. Az utazastervezés funkcid kozvetleniil a Kate felliletén keresztill is elérhetd. Ebben az esetben az
Ggyfél nem az “Gton” irdnyitdpultrél indul, hanem kézvetleniil Kate-nek ir lizenetet, példaul:
e  Utazok”
e  Utazadst tervezek”

e Kiilféldre utazom”.
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utazastervezes AMAOVISIrias
Hante sk maglerveen Terveed meyg vellek

8 korpethn26 utaztsod tovasAe Lasod Moot

W) e

| &

cikkek

utasbiztositas kisokos

wppek & Irakkick. hogyan utazz biztor

neked ajantjuk
"
Jegyek ds bérletek
A vical parkolas
T
S palys matrica
K&H utasbiztositas
KM hitelkartya Jegyek és bérletek

megvasarolt termékeim

e

,;‘b;-' KiH+ termékeim
——I—J biztositasaim

s i

Uj utazdstervezés elinditdsa

o

Az ligyfél a K&H mobilbankba bejelentkezve a Kezddlap fellileten az “Uton” fllre lép.

Az ligyfél akkor nem rendelkezik aktiv utazastervezd teenddlistaval, ha még egyik alapadat sincs
megadva (példaul az uti cél, az utazas id6pontja vagy az utazas mddja), illetve, ha a korabbi utazas
mar befejez6dott és az indulds datuma tobb mint 10 napja volt.

Az Gigyfél a meniipontra kattintva a Kate utazastervezd beszélgetésébe jut, ahol Kate felteszi az
utazas megkezdéséhez sziikséges kezdd kérdéseket.

Meglévs utazdstervezés megnyitdsa

Amennyiben az Ggyfél mar megadta a kotelez6 utazasi alapadatokat és:



e az utazds még nem ért véget, vagy

e azutazds induldsi ddtuma nem régebbi 10 napnal,
akkor a rendszer aktiv utazastervez6ként kezeli a meglévé listat.

A menipontra kattintva az alkalmazas ismét a Kate utazastervezé beszélgetésébe navigdlja az
lgyfelet, ahol Kate ott folytatja a folyamatot, ahol az Gigyfél legutébb abbahagyta.

Ha az tgyfél rendelkezik mar utazastervezéssel és megszdlitja Kate-t, el6hivhatja az utazastervezését,
tobbek kozott az alabbi lizenetekkel:

- “Hol van az utazasi listam?”
“utazasi teend6im”

“Mutasd az angliai Uthoz tartozé teendéket”

Dinamikusan valtozo cikkek

Az "uton” iranyitépulton megjelend cikkek az tgyfél altal megadott utazdsi adatok alapjan
dinamikusan valtoznak. Ennek kdszénhetSen a rendszer mindig a lehetd leginkabb személyre szabott,
az adott utazasi szitudcidhoz illeszked6 tartalmat ajanlja fel az tigyfél szamara.
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utazistervezes AAOVISIrias
Hate veQh meglevezn Terveed meg velirk
a ktrpethn26 utaztsod oV Lasod Moot

cikkek

utasbiztosita
Sppek &5 Irokkok

TGO

neked ajanljuk

Jegyek és bérletek

utcal parkolss
T
MtSpatys matrica

K&H utasbiztositas

KM hitelkartya Jegyek és berletek

12.2  Autdévasarlas funkcid

A funkciod a hasznalt autd vasarlasaban segiti az Gigyfelet. Par adat megadasaval egy pontosabb képet
kaphat az ligyfél az autdvasarlds vételdron tul felmeriil6 koltségeivel kapcsolatban.

Belépési feltételek az autovdsarlds funkciohoz
Az autdvasarlas csak K&H mobilbanki felhasznaldkon bellil azok szamara érhetd el, akik rendelkeznek
a szlikséges nyilatkozatokkal és adatkezelési hozzajaruldsokkal.

e Kotelezd feltételek

1. Az ligyfél nem tiltakozott az , Alapszintli marketingcélt adatfelhasznalas” ellen.
2. Az agyfél hozzajarult az emelt szintd adatfelhasznalashoz
(,emelt szintli adatfelhaszndlds szolgdltatdsfejlesztési, kényelmi szolgdltatdsi és marketing

célokbal”).

Amennyiben az Ggyfél barmelyik hozzajarulassal nem rendelkezik, az autdvasarlas funkcié nem
indithato el.



Ilyen esetben egy felugrd ablak tajékoztatja a hidnyzé feltételekrél, majd a rendszer automatikusan a
Nyilatkozatok és engedélyek beallitasaihoz navigdl

(Menii - Bedllitasok - Személyes bedllitdsok - Nyilatkozatok és engedélyek).

A, Nyilatkozatok és engedélyek” bedllitasokban:

e adja hozzdjarulasat a ,marketing- és egyéb célu adatkezelés” nyilatkozat ,emelt szintii
adatfelhaszndlds szolgdltatdsfejlesztési, kényelmi szolgdltatdsi és marketing célokbol”

pontjahoz, és

e az ,alapszintii marketingcélu adatfelhaszndlds” dokumentumon jeldlje meg a ,,tudomasul
veszem” értéket.

Az autévasarlasi folyamat az “Uton” irdnyitépult ,,autdvasarlas” csempéjérél érhetd el.

9:41 all ¥ @)
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) szamlak < uton
utazastervezés autovasarlas
Kate segit megtervezni Tervezd meg velunk
a kovetkezd utazasod autovasarlasod lépéseit

A funkcio rovid leirasat kovetben a , kezdés” gombbal indithato el a folyamat.
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autévasarlas

hasznalt autovasarlas
elétt allsz?

egyszer(, gyors és atlathaté
kalkulaciot kapsz

* egyszer(, gyors és atlathatd kalkulacio,
akar egy rendszam alapjan

e személyi kolcsonnel kiegészitheted a
hianyzd ésszeget

A kezdés gombra kattintva az ligyfél az autévasarlas iranyitdpultra érkezik, mely 5 részbdl all.
Kalkulacio

A kalkulacio inditdsa az autdvasarlasi iranyitopultrdl érhetd el. Aszerint, hogy az ligyfél korabban
mentett-e el kalkulaciot, kétféle folyamata lehet.

e Kalkuldci¢ inditasa - mentett kalkulacié nélkul
Amennyiben az Ggyfél kordabban még nem készitett és mentett el kalkulaciot, az
autévasarlasi iranyitdpulton, az aldbbi képernyére érkezik:
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autdévasarlas

Tervezd meg hasznalt
autovasarlasod

kalkulacié

A, kalkulacié” gombra kattintva kezd6dik el a folyamat. Maga a kalkulator az alabbi folyamaton
vezeti végig az lgyfelet.

Els6ként az Uigyfél az autévasarlasi keretét adja meg, majd a , kész” gombra kattintva tovabb halad.

Tervezd meg hasznalt
autovasarlasod

kalkulacio

| neked aisnliuk
autovasarlasi kereted

Add meg mennyit koltenél 6sszesen az
autévasarlasra, minden koltséggel egyutt.



A kovetkez6 képerny6n az Ggyfél tovabbi adatokat ad meg az autérél.
Az autd vételdra numerikusan keriil megadasra.
Az auté kora, lizemanyag tipusa és a hengerd(irtartalom egy listabdl valaszthatd ki.

A teljesitményt numerikusan adhaté meg kW-ban vagy LE-ben, a mértékegység egy listabdl
valaszthato ki.

Az lgyfél jelolheti egy pipaval, amennyiben a kiszemelt auté kilfoldrél keriilt behozatalra, igy Ujabb
mez6k kitoltésére lesz szilkség a pontos kalkulacié miatt.

[ autdovasarlas e

koltségkalkulator

autd vetelara

5000000

autd kora

3 évalatt ~

uzemanyag tipusa

benzin -

hengerdrtartalom

1400 cm’ alatt v

teljesitmény

e

B3 kutféldrél behozott aute

elsd forgalomba helyezés ()

honositasi eljaris kezdete

kornyezetvedelmi osztaly / ELRO besorolas

kalkulalok

A ,kalkuldlok” gombra kattintva bet6lt6dik a szamitas, mely tartalmazza a vételaron tul a
vagyonszerzési illeték, az eredetiségvizsgalat, az Uj torzskonyv, az Gj forgalmi engedély és a
regisztracids ado dijat. A varhatd koltségek jelentik a vételar dijan kivili tobbi koltség 6sszegét.
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A kalkulacio alatt megtaldlhato az lgyfél altal a kordbbi Iépésekben megadott kerete, mely mellett a
folyamat jelzi, hogy az ligyfél az autdvasarlas koltségeinek kiszamitasa utan belefér-e.
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[; kalkulacié eredménye

autdvasarlas 6sszesen

5121500 rt

auto vételara varhato koltségek

5000 000 Ft 121 000 Ft
vagyonszerzési illeték © 18 700 rt
eredetiségvizsgalat © 17 000 ft
Uj torzskony © 6000 Ft
uj forgalmi engedély O 6000 #t
regisztracios ado (D 73800 ft
autévasarlasi kereted 6 000 000 rt

2 belofersz a kerotbe

Gondolj a kotelezddre is

Szamold ki, mennyibe kerul a
kotelezo biztositas az uj autédra

kotelezd biztositas

kalkulacié mentése
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kalkulacio eredménye

autévasarlas osszesen

5121500 rt

auto vételara varhato koltségek

5121500 Ft 121 000 rt
vagyonszerzési illeték © 18 700
eredetiségvizsgalat (U 17 000 fe
Uj térzskony © 6000 rt
j forgalmi engedély © 6 000 Ft
regisztracios adé © 73 800 t

6000000 Ft &

autovasarlasi kereted

Tobbe kerdl, mint tervezted?
Egészitsd ki a hidnyzo osszeget.

személyi kolcson

kalkuldcié mentése




autovasarlas osszesen

6 154 575t

auto vételara
6000 000 rt

vagyonszerzeési illeték
eredetiségvizsgalat

uj térzskonyv

uj forgalmi engedély
regisztracios ado

Uj par rendszam

autovasarlasi kereted

) beleférsz a keretbe

Gondolj a kételezédre is
Szamold ki, mennyibe keril a
kotelezd biztositas az uj

kalkulacio eredménye

varhato koltségek

autdvasarlas osszesen

6 154 575 rt

auto vételara

K&H

kalkulacié eredménye X

varhato koéltségek

154 575 rt
6000 000 Ft 154 575 rt

117 600 Ft
vagyonszerzési illeték 117 600 Ft

24 975 Ft
eredetiségvizsgalat 24 975 Ft

6000 Ft
Uj térzskényv 6000 Ft

6000 Ft
uj forgalmi engedély 6000 Ft

0 Ft
regisztraciés ado 0 Ft

0 Ft
Uj par rendszam 0 Ft

60 000 000 Ft
autovasarlasi kereted 6000000 Ft

Tébbe kerul, mint tervez...
Egészitsd ki a hidnyzo6 osszeget

autédra

kotelezo biztositas

személyi kolcson

A dijtételek melletti ’i’-re kattintva az lgyfelek révid leirast kapnak arrdl, mit tartalmaz az adott

kategoéria.

-

vagyonszerzési illetés

Az allamnak fizetendd dij, amit a
kormanyablakban kell fizess, mikor intézed a
tulajdonjog atirdsat.

Fontos, hogy a vételi szerzddéssel, az eladd
nevere szold forgalmival és torzskonywvel
tovabba az eredetvizsga eredmeényével érkezz

a kormanyablakba.

eredetiséguizsgalat X

Kotelezé vizsgalat, ahol ellendrzik az autd
papirjait, illetve, hogy nem lopott-e. Az
addsvételi szerzddés megkotése eldtt mar
érdemes elvégezni, az eladoval kozosen. Az
atirdashoz (kormanyablaknall szilkséged lesz ra.

uj torzskonyv

A jarmu tulajdonjogat igazolo hivatalos
okmany. Az atirasnal (kormanyablak) allitjak ki
es postan kuildik ki. A régi tulajdonos nevere
52016t az atirashoz feltétlendl vidd magaddal

A ,kalkulacié mentése” gombra kattintva az Ggyfel megadhat egy nevet az autdnak, a késGbbiekben
az autdvasarlasi irdnyitépulton ez a név fog megjelenni. Egyszerre egy Ggyfél 3 mentett kalkulacidval
rendelkezhet. Minden kalkuldcié 3 hénapig jelenik meg, majd automatikusan torlésre kerdl.

9:41 all ¥ -

«— kalkulacié mentése

Adj egyedi nevet a mentett kalkulacionak, igy
késdbb konnyebben megtalalod.

név

kis piros auto
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A mentést kovetSen az ligyfelet visszanavigaljuk az autévasarlas irdnyitépultra. Ekkor mar megjelenik
a mentett kalkulacid, illetve az autdvasarlasi keret is.

autovasarlas

kicsi piros auto koltségek

5176 000 rt

© belefér 3 beretedoe

5000 000 176 000 Ft

tetd stsdgek

© auté eléélet
tudd meg az autd eldéletet
Ingyenesen Kate segitségével )

\ % -
neked ajanljuk
kotelezo felelosségbiztositas

-9 f K B
&3 kezeld egyszerien kotelezd
felelosséq biztositasod

casco biztos(tas
m Intézd online casco biztositased,
hogy autéd biztonsagban legyen

igényelj gyorsan, rugalmasan személyi
kolcsont par kattintassal

e Kalkulacié inditasa - mentett kalkulacioval
Amennyiben az Ggyfél mar kordbban elmentett egy vagy tobb autét, Gjabb kalkulacié szintén
az autdvasarlas irdnyitdpultrdél indithatd.

A mentett kalkulacidkat balra hizva az ,,0j kalkulacié”-ra kattintva indithato el a folyamat.



. S autévasarlas

autévasarlasi kereted 6000000 F £

-

uj kalkulacio
00 Ft

koltsegek

K&H

Ebben az esetben mar nem kell megadni az autévasarlasi keretet, de a folyamat tovabbi része

megegyezik.
Auto eléélet ellenérzése

Az iranyitdpulton az Ggyfél a kiszemelt autdjanak el6életéhez segitséget kaphat Kate-t6l.

autovasarlas

kicsi piros auto koltségek

5176 000 rt

& belefér a keretedbe

5000 000 rt 176 000 rt

vetear

to eléélet
© auto eléé et B
tudd meg az auto elééletét A2
ingyenesen Kate segitségével (D
@
)
N7 B

Az auté elGélet csempén a ,tovabb”-ra kattintva az ligyfél egy Kate beszélgetésbe terelédik, ahol

Kate tajékoztatja, melyik platformon kaphat az tigyfél informaciot az elGéletrdl.

Neked ajanljuk
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A ,neked ajanljuk” autdvasarlassal kapcsolatos banki, biztositdsi és K&H+ termékek és
szolgéltatasokat tartalmazo szekciod. A termékekre kattintva az Ggyfelet az igénybevételi/vasarlasi
folyamatba vezetjik.

neked ajanljuk

kotelezé felelésségbiztositas

5 kezeld egyszerlen kotelezd
felel6sseqg biztositasod

casco biztositas
@_ intézd online casco biztositasod,
hogy autéd biztonsagban legyen

KH+ szolgaltatasok

regisztrald be autodat a KH+
rendszerébe és parkolj kdnnyedén

Reklamcsik

Az iranyitopult ezen részén egy reklam jelenik meg, melyre kattintva az ligyfél atterel6dik a
termékigénylés folyamataba.

Cikkek

A cikkek az Ggyfelek tevékenységei alapjan valtoznak. Egyszerre 3 kilénb6z6 cikk jelenik meg egymas
mellett.

cikkek dsszes

Uj autovasarlasan gondolkozol?
Megmutatjuk, mire figyelj autévasarlaskor

Egy adott cikkre rakattintva megnyilik maga a cikk, melynek aljan a relevans termékeknek igénylési
folyamataba csatornazzuk az tgyfelet.
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bankkartya vagy hitelkartya -
mi a kulénbség?

2026. marcius 10.

A hétkoznapokban gyakran keveredik a

.bankkartya” és a .hitelkartya” fogalma. Bar
mindkettd kartyas fizetésre alkalmas,
mikodésuk és céljuk nagyon is eltér6. Nézzuk
meg a legfontosabb kulonbségeket — és azt is,
mit jelent az erds Ggyfélhitelesités, ami még
biztonsagosabba teszi az online vasarlast.

1. A bankkartya, mint gyijtéfogalom
A .bankkartya” kifejezés gyjtonévként
hasznalatos, és két tipust takar:

« Betéti kartya (debit card)

« Hitelkartya (credit card)

hitelkartya igénylés

A K&H mobilbankban talalhato 6sszes cikk listaja a cikkek felett jobb felsé
sarokban taldlhato , 0sszes cikk”-re kattintva érthet6 el.

12.3  Autdvasarlashoz kapcsolodd egyéb folyamatok

Mentett kalkulacio térlése

Mentett kalkulaciot az Ggyfél az “autdvasarlas” iranyitdpulton talalhaté autdk

17 17

kivalasztasa soran kapott képernydrél teheti meg.
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autd vételara varhatd kéltsegek

5121500 Ft 121 000 Ft
vagyonszerzési illeték (0 18 700 rt
eredetiségvizsgalat (0 17 000 F
0j torzskony (1 6000 rt
1j forgalmi engedély & 6000 Ft
regisztracios ade (0 73800 Rt
autovasarlasi kereted 6000 000 ke

) belaférsz a keretbe

Gondolj a kbtelezddre is

Szamold ki, mennyibe kerll a
kotelezd biztositas az Gj autddra

kotelezd biztositas

@ Mentett kalkulaciodat 2025. 12. 31-ig
taroljuk, utana torlésre kerdl

g ™
| kalkulacio torlése /:l

megvettem az autot

Ha belekattint az Ggyfél az egyik mentett autdjaba, visszakapja a teljes
képerny6t, amit a kalkulacié végén kapott. A ,kalkulacié torlése”-re nyomva
van lehet6sége torolni az lgyfélnek a kalkulaciot, igy az iranyitopultrél eltlinik
az auto.

Autovasadrlas jelzése

Az autd megvasarlasat az ligyfél az autévasarlasi irdnyitépulton talalhaté auték

Va4

kivalasztasa soran kapott képernyérél teheti meg.



K&H

autd vételara varhato kéltségek

5121500 rt 121 000 Ft
vagyonszerzési illeték 0 18 700 Ft
eredetiségvizsgalat ® 17 000 Ft
uj torzskany © 6000 Ft
uj forgalmi engedély © 6000 Ft
regisztracios ado @) 73 800 e
autévasarlasi kereted 6000000 Ft &~

&) beleférsz a keretbe

Gondolj a kotelezbdre is

Szamold ki, mennyibe keril a
kotelezd biztositas az Uj autddra

kotelezd biztositas

@ Mentett kalkulaciodat 2025. 12, 31-ig
taroljuk, utana toriésre kerdl,

'd ™,
IK kalkulacio torlése _/'I

megvettem az autot

Ha belekattint az Ggyfél az egyik mentett autdjaba, visszakapja a teljes
képerny6t, amit a kalkulacié végén kapott. A ,megvettem az autét”-ra nyomva
az Ugyfél jelezheti, hogy megvette az autot.
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autdvasarlas

megvetted a kiszemelt
autodat?

nézd meg milyen ajanlatok varnak

e kdsd meg Uj autédra a biztositasod

e személyi kdlcsonnel kiegészitheted a
hianyzo osszeget

e regisztald be az autod a KH+-ba és

segitiink a parkolasban



13. A termékek oldalrdl elérhetd funkcidk

A kezdélapot kovetSen a kovetkez6 nagy egysége a megujult K&H mobilbanknak a termékek

termekek Ik képernyd. Itt fogod megtaldlni az Gsszes sajat
SRREErmEE termékedet (pl. hiteled, betéted, befektetésed
2 stb.) és minden egyéb elérhet6 terméket, melyekre
% $
= szerz6dhetsz akar a mobilbankon keresztiil is.
kartyaim hiteleim
R e A kiildnboz8 tipusi termékek egy-egy kiildon
kategéridban kaptak helyet és eltéré ikonnal,
elérhetd termékek
hitelek illetve szinkéddal is rendelkeznek a koénnyebb

K&H személyi
kolcsén
igénylés

megkilonboztethet6ség végett. Példaul minden

hitelhez kapcsolédé terméket, informaciot a

bthOS\'taSOk . V24 ré . Xy ré . ’ Ve .
jovében lazacszinnel jeloliink, mig a biztositasi

K&H utas- K&H lakas- K&H kot , , ,
biztositas biztositas viztosit  kindlatunkat sarga, a befektetésekkel kapcsolatos

szolgaltatasainkat pedig lila szinnel tesszik

befektetések
szamodra  konnyebben  felismerhet6vé  és

rendszeres O egyosszegl
befektetés befektetés
atlathatova.

szamlak

szamla-
csomag (\
wAlbde -3
N\ ==
(&) =
Y

kezddlap termékek K&H+



K&H

13.1 Hitelek
A hitelek menipontban pontos informdcidkat - -
taldlhatsz lakashiteledrél, személyi kolcsonodrél. D ‘
Az Osszefoglaldé nézetben mindig lathatod a

kovetkez6 torlesztérészleted Osszegét, illetve az

aktudlisan fennmaradd téketartozasodat. Ezen l . :;2;1:

kivil, amennyiben hdatralékkal rendelkezel az hitettarieszbési moratorium aktivilva

alkalmazas fel fogja hivni erre a figyelmedet egy

narancssarga figyelmeztet6 lGizenet formajaban.

« ﬁ - Kivdlasztva az adott hitelt egy részletesebb attekintést
s -

nyujtunk arrdl, itt mar ldthatod az aktudlis kamatot is, a

25 455 Ft kévetkezé résziet

350 000 Ft aktudlis tSketartozas

kovetkez6 részletfizetés, valamint a hitel lejaratanak datumat,

© hitel adatal illetve a hitel folydsitasra kijel6lt szamlaszamot.

2020.11 15 [hétfd-még 4 hénap van hatra)
natlat

18,88%

2022.06.05

HUB3S 1111 1111 2222 2222 3333 3333

0001-LAF-PERSONAL_LOAN_DO1

13.1.1 Személyi kdlcson igénylése
A személyi kolcson igénylése elindithaté a termékek oldalrél az elérhet6 termékek kozott

talalhato K&H személyi kolcson csempét valasztva, vagy a hitelek meni aljan taldlhaté gombot
megérintve is. A hiteligénylési folyamat csak magyar nyelven érhetd el és az alabbi lépéseket

tartalmazza:



Kalkulacié: Az alkalmazads a kalkulator szemelyi kolcson igenyles ()
képernydre navigal, ahol a hitel 6sszege  remelyi kileson kalkultor
és futamideje dllithatd be. Ezeket

megadva a hitel fontosabb jellemzéi is

. . . 4 000 000
megtekinthet6k (kamat, havi
torlesztérészlet, THM, teljes  rutan
visszafizetend6 Osszeg) valamint 5
elolvashatod a jogi- és adatkezelési
o avi i rlesztrésziet 25 000 Ft.
tajékoztatot is. ' N
fix karmat T7.90%
THM 9,34%
es visszafizetendd osszeg 4 644 460 Ft
folydsitasi d 40 000 Ft
megtakaritas kamathedvezmennye 100 000 Ft

Torlesztésvédelem: masodik Iépésként jelenik meg az igen gomb, erre
kattintva tudod megigényelni. A torlesztésvédelem igénylése esetén sziikséges
egy dokumentum elfogadasa is a sikeres igényléshez. Amennyiben nem

igényled a torlesztésvédelmet, anélkiil is folytathatod az igénylési folyamatot.



¢ személyi kolcson igénytes () <
torisztés) védelom biztosit

Szeretnéd, ha a hitel torlesztésed
védelmet élvezne?

torlesztesi vedelem havi dija 222 Ft

havi torlesztérészlet védelemmel 18 000 Ft

Milyen esetben?

keresokeéptelenség, munkanélkuliség A

Mit fizet a biztosité?

Az dllapot fennallasa alatt, de legfeljebb 10 hénapon
keresztul a biztosité fizeti a szemeélyi kolcson havi
torlesztorészietét, valamint a torlesztési védelem
dijat

Az elsd 2 honapon belul a biztositd nem tedjesit
szolgaltatast (Onrészesedés),

halaleset, balesetbdl eredd 50%-ot
meghaladé egészségkarosodas




3.
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Adatok: a képernyén mar kitoltve taldlod a havi jovedelmedet, illetve a torlesztés
napjat. Ezek szabadon mddosithatdak, illetve, ha valamilyen okbdl a rendszer nem
tudta kitolteni automatikusan a jovedelmedet, természetesen manudlisan
begépelheted azt. Egy legordilé listabdl meg kell jelolndd a hitelcélt,
jogviszonyodat jelenlegi lakohelyeden, valamint csaladi allapotodat és (ha van) az
eltartott gyermekek szdmat is. Amennyiben tobb szamldval is rendelkezel,
kivalaszthatod, hogy melyikre torténjen a hitel folydsitasa.
szemétyi kiicson igényiés (@)

személyes adatok megadisa

K&H lakossagi bankszamla

= HUa3S 1111 1111 2222 2222 5333
gépkocsi vasarlas

tulajdonos

egyedilalld

Nyilatkozatok: az oldalon a hiteligényléshez hozza kell jarulnod a KHR-ben

(Kozponti Hitelinformaciéos Rendszer) tarolt adataid lekérdezéséhez, pozitiv



K&H

hitelelbiralas esetén hiteled adatainak feltéltéséhez, valamint nyilatkoznod
szlikséges arrdl, hogy adatait a KHR meddig kezelheti. Azoldalon elérhet6 a KHR és
az MNB eladésodottsagrélszold tdjékoztatdja is. Amennyiben ezekhez nem jarulsz

hozza a hiteligénylés nem folytathatd!

5. Elbiralas: Sikeres elbiralas esetén kérjik, hogy figyelmesen olvasd el a tajékoztatét
és szerz6déstervezetet, fogadd el O&ket, majd ezt kovetéen ird ald a
hiteligénylésedet. Abban az esetben, ha a e
kérelmet a bank nem fogadja el azonnal, arra
kérink, hogy vedd fel a kapcsolatot
ugyfélszolgdlatunkkal vagy faradj be egy

Ugyfélpontunkra.

A hiteligénylési folyamat soran barmikor felhivhatod Sikeres személyi kdlcson

igénylés
telefonos (igyfélszolgalatunkat a jobb felsé sarokban
o 2 I
talalhato ikonra koppintva!l 25  szemely kolcson igényles
500 000 rt
tovabbi tudnivalék
e kolcson szerzodesed a KbH e-bank
"dokumentumok” menupontbol ered el
e hiteled elso torlesztoreszlete elterhet a

szerzodesben feltuntetett

torlesztoreszlettol, melyrol a hitelek

menupontban tajekozodhatsz
e az esedekes torlesztoreszlettel havonta

automatixusan 76("!(“.|]Lﬂ torlesztoszamlad

vissza a kezdOképernydre



al 91 AN % 100% )

13.1.2 Folydszamlahitel igénylés
Ezzel a funkcidval ugyfeleink szdmara elérhetévé valik a

folyészamlahitel igénylése a mobilbank applikaciénkon keresztil. A

folyamat rendkivil gyors és egyszer(i, az igénylés 3 perc alatt \ 4

elvégezhetd. A hiteligénylési folyamat csak magyar nyelven érheté ]
ismerd meg folydszamlahitel
elényeit és mukodést

el és az alabbi lépéseket tartalmazza:

* mindennapi pénzigyek gyorsan és
egyszerlen, készpénz nelkal intézeése

* biztonsagi tartalék varatlan helyzetek
esetén

* rugalmas visszafizetés

tudj meg tobbet a folyészamlahitelrSl

L tovabb

1. Kalkulacio: A hitelkerek kalkuldcié soran szlikség van a folydsitasi és torlesztési szamla
kivalasztdsdra, a hitelkeret Osszegének megaddsara, igy megtudva a fontosabb
tényez6ket (kamat, THM). Itt van lehet6séged a jogi és adatkezelési nyilatkozat

atolvasasara.
all 7 9:41 AM % 100% (wmm)

&~ folyoszamla hitelkeret igénylés e X

hitelkeret kalkulator

kivalasztott bankfiok kod: 002

hitelkeret 6sszeg

500 000 Ft

100 000 és 500 000 Ft kozott

fix kamat 7,99%
THM 9,34%
szerzddeéskotési dij 2000 Ft



¥ «»

2. Személyes adatok megadasa: Ki kell toltened havi netté ™~ s } o=
«— folyc’}szamlah\(elkerellgénylése ><

jovedelmed, jelenlegi lakcimeden vald jogviszonyod.  .iyesadsok megadics

csaladi allapotod, valamint a haztartasodban @éIl§  xoH banknor ériezs rendszeres havijovedeimed
ird be a havi netto jovedelmed Ft
eltartottak szamdanak megaddsara van szikség.

munkaltaté neve

kezdd el gépelni a munkaltatd nevét

egyéb juttatas

CSED. GYED, GYES
csaladi potlek
nyugdij
jogviszony a jelenlegi lakcimen
kerjuk valassz v
csaladi allapot

kerjuk valassz v

eltartottak szama a haztartasban

kérjuk vélassz ~

3. Nyilatkozatok: Ebben a Iépésben tudod elfogadni vagy elutasitani a KHR adéhatdsagi,

tarolhatdsagi, valamint a jovedelmi és munkaltatdi nyilatkozatot.

4. Elbiralas: Sikeres elbiralas esetén kérjik, hogy figyelmesen olvasd el a tajékoztatot és
szerz6déstervezetet, fogadd el 6ket, majd ezt kovetben ird ald a hiteligénylésedet.
Abban az esetben, ha a kérelmet a bank nem fogadja el azonnal, arra kériink, hogy

vedd fel a kapcsolatot lGgyfélszolgalatunkkal vagy faradj be egy lGgyfélpontunkra.

al ® 9:41 AM % 100%

folysszamia hitelkeret igenyles ) <

kérjiik, hivj minket!
A megadott adatok alapjan hiteligénylésed
nem tudjuk automatikusan elbiralni. A

folytatdshoz kérjik hivd a K&H TeleCentert
vagy faradj be barmelyik bankfickunkba

nem kérem a hitelkeretet

ATM és fiokkeresd

.‘\ /‘
hivas inditasa
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13.2  Kértyak

13.2.1 Hitelkartya igénylés
Mar hitelkartya igénylésedet is kezdeményezheted mobilbank applikaciénkon keresztiil

egyszerlen, gyorsan. Az igénylést elindithatod a K&H termékek oldalon a K&H hitelkdrtya
csempére koppintva. A hitelekhez hasonldéan ez a funkcié is csak magyarul érhetd el

apphkéaénkban hitelkartya mikédése b

valaszthato fordulénap:
A hitelkartya igénylésekor valaszthatd, minden
hénap 5., 15, 25. napja lehet

koltési idészak:
Ez 1 hanap, valasztott forduldnaptol valasztott
fordulénapig (kivonattdl - kivonatig tart).

tirelmiidészak:

A fordulo napot kdvetden 15 naptari napod van
a kamatmentes visszafizetésre. A visszafizetés
rugalmas, te dontod el mekkora ¢sszeget
fizetsz vissza a hitelkartya szamladra, a teljes
tartozasodat vagy csak a minimum &sszeget
{minimum torlesztod: adott idészak
koltéseinek 5%-a).

A kamatmentességet csak abban az esetben
tudod kihasznalni, ha a visszafizetési hatariddig
az adott idoszak teljes koltését visszafizeted.

A visszafizetett Gsszeget Ujra el tudod kolteni

Ez a folyamat is a hitelkeret kalkulatorral kezd6dik. Kétféle hitelkartyatipus

hitelkartya érhet6 el: K&H Mastercard hitelkartya és K&H

Kérjuk, valaszd ki a szamodra kedvezd
hitelkartya tipust:

Mastercard World Elite hitelkartya. Hitelkeret 6sszege az

el6bbinél 180 000 és 1000000 Ft kdzott van, utdbbindl OK&HMastercardWorldEme ‘

hitelkartya

300 000 és 3000000 Ft kozott erhetd el. A hitelkartyak ® ‘st dinerites utashiatns i

beépitett dijmentes asszisztencia szolgaltatasok
exkluziv Mastercard szolgaltatasok

kozotti kiulonbségekrdl tovabbi informacidkat tudhatsz meg

Budapest Airport gyorsito sav hasznalata

Budapest/Vienna Airport Mastercard Lounge

a hitelkartya igénylés soran. Megadhatod a hitelkeret

Osszegét, amivel megtudhatod a kamat, a THM és az 1. éves

K&H Mast d hitelkart
kartyadij értékét. Ebben a Iépésben tudod megtekinteni a o "

® élelmiszer (izletekben torténé vasarlasok utan 1%-
os visszatérités

jogi, az adatkezelési és az MNB tulzott eladésodottsagardl

® benzinkutakon torténé Uzemanyag vasarlasok utan
2%-0s visszatérités

ey se s
SZ0 I (0] taJ e kOZtatOJ at. ® utazassal kapcsolatos koltések utan 2%-os
visszatérités
® kultara, szorakozasra elkoltott 6sszeg utan 1%-os
visszatérités
® ruhazati, divatcikk vasarlasok utan 1%-os
visszatérités

A fenti kategoridkra az éves maximum visszatérités
48 000 Ft.



A kovetkez6 |épésben kivalaszthatod a kivant forduldnapot (5., 15.
vagy 25.), valamint a hiteligénylési folyamatokhoz hasonldan sziikség
van személyes adataid megaddsdra: rendszeres havi nettd
jovedelem, jogviszonyod a jelenlegi lakcimeden, csaladi allapotod és
az eltartottak szdma a hdaztartdsodban. A kartyara irt nevet, a

postdzasi cimet és a telefonszamot eldre kitoltve taldlod.

TE- AT
O Y

fordulénap K

A fordulonapodat késobb a bankfiokban sem
tudod megvaltoztatni.

Valaszthaté fordulénap:
a hitelkartya igénylésekor valaszthats, minden
honap 5., 15., 25. napja lehet

Koltési id6szak:

ez 1 honap, valasztott fordulonaptol valasztott
forduldnapig (kivonattol — kivonatig tart)

Tiirelmi id&szak:

A forduld napot kovetden 15 naptari napod van
a kamatmentes visszafizetésre. A visszafizetés
rugalmas, te dontod el mekkora &sszeget
fizetsz vissza a hitelkdrtya szamladra, a teljes
tartozasodat vagy csak a minimum Osszeget.
(minimum torlesztéd: adott idészak
koltéseinek 5%-a)

A kamatmentességet csak abban az esetben
tudod kihasznalni, ha a visszafizetési hataridéig
az adott iddszak teljes koltését visszafizeted

A visszafizetett Osszeget Ujra el tudod kolteni

Ezek utan a hitelkartya igényléshez sziikséges a KHR atadhatdsagi, tarolhatdsagi, valamint a

jovedelmi és munkaltatéi nyilatkozat elfogadasa.

Utolsd Iépésben keriil sor a hitelbiralatra. Sikeres elbiralas ™'~
esetén kérjuk, hogy figyelmesen olvasd el a tajékoztatot és
(o]

szerz6déstervezetet, fogadd el 6ket, majd ezt kbvetSen ird =2

ald a hiteligénylésedet. Abban az esetben, ha a kérelmet a

9:41 AM % 100% ()

alairas O x

tranzakcio tipusa

hitelkartya igénylés

500 000 Ft

bank nem fogadja el azonnal, arra kériink, hogy vedd fel a

kapcsolatot lgyfélszolgadlatunkkal vagy faradj be egy

fix kamat

ugyfélpontunkra. 11.99%

THM

16,4%

() részletek

kartya éves dija

32000 Ft

fordulonap

15.

dokumentum elektronikus lenyomata

w+xVsc/Gu6+OrPyp

alairom



13.3 Biztositasok
A biztositasok kategoridban lehet6séged van a K&H
biztosité termékei kozil tobbek kozott utas- és
lakdsbiztositast, kotelez6 gépjarmd

felelGsségbiztositas, illetve CASCO biztositast kotni.

13.3.1 Biztositasaim

biztositasaim

e termekek

sajat termékeim

=
=l -~

betéteim biztositasaim

- HOtelezo Gepjarml
2 termeék

feleldssdgbiztositas

A biztositdsok menipont alatt a felhasznaldk meg

tudjdk tekinteni mar meglévé nem-élet-, valamint

kockazati életbiztositasaikat (kotelez6 gépjarmd-

jarmdveim ingatlanjaim vallalko:

felelGsségbiztositds, casco, lakasbiztositas, kockazati

életbiztositas,

vallalkozéi biztositasok) be tudjak

fizetni a biztositasi dijaikat, biztositéi e-postara tudnak

biztositasi teend&im valtani, valamint kart tudnak bejelenteni.
= befizetends dijak A menlipontra kattintva, amennyiben a
o felhasznaldnak van él6 biztositdsa, akkor megjelenik a
valts elektronikus kommunikaciora biztositasi attekintd.

© A Dbiztositsi

felileten a nem-életbiztositasokat,

[=]| dokumentumok
valamint a kockazati életbiztositdsokat mutatjuk meg
a felhasznaldknak - kotelez6 gépjarmd-
jarmaveim o L y L L s P
felel6sségbiztositas, casco, lakasbiztositas, kockazati
Agromasin mbp-6.5 életbiztositas, vallalkozdi biztositasok.

Fontos: Csak azoknak jelenik meg, akik az ellenérzé befolyds ellen nem tiltakoztak -

vagyis engedélyezték, hogy a K&H Bank Zrt. és a K&H Biztosito Zrt. egymdsnak

adatot adjon at.



©

13.3.1.1

Biztositdsi kategoridk és biztositottsagmeérd

A biztositasaim oldal tetején taldlhatéak a biztositasi

kategdridk és a biztositottsagmérd.

Megijelend biztositasi kategdridk:

e Jarmd
o KGFB
o Casco
e Ingatlan
e Eletbiztositas

e Villalkozas

biztositottsdg-mérs magyarazat

biztositva

Gratulalunk! Ebben a kategériaban optimalisan
kihasznaltad a K&H-s biztositasi lehetdségeidet

részben biztositva

Jo uton vagy a biztonsagi szinted novelése felé,
az elso lépést mar megtetted. Ebben a
kategoriaban mar van K&H-s biztositasod, de
még nem hasznaltad ki az 6sszes
rendelkezésedre allo, szamodra hasznos
lehetoséget. Fedezd fel, mit tehetsz ennek
érdekeében!

nincs biztositva

Nem talltunk a neved alatt K&H-s biztositast
ebben a kategoriaban. Még nem hasznaltad ki a
rendelkezésedre allo biztositasi és kényelmi
lehetdségeket. Fedezd fel, mit tehetsz ennek
érdekében!

e Listazzuk az adott biztositasi kategdridhoz tartozo 6sszes biztositast

Biztositottsagméré:

° Nincs biztositva
. Részben biztositott
° Biztositott

A magyarazat linkre kattintva mutatjuk meg a felhasznalénak, hogy mit

D

jarmiveim

~ részbe

biz:

K&H

Lol

ingatlanjaim

[’«\/ biztositva

magyarazat

jelentenek pontosan az egyes biztositottsagmérd kifejezések.

A biztositasi kategoriak kdzul amelyik biztositva van, arra a felhasznalé

ra tud kattintani:

o Ezek esetén kart tud bejelenteni a felhasznald

e Uj biztositast tud kotni az adott kategéridban

vallalk



13.3.1.2 Biztositdsi teenddk
A felhasznaldk a biztositasi teenddim alatt taldljak azokat a menipontokat, amelyek az

elvégzendd feladatokat jelzik.

biztositasi teenddim

| dijnemfizetéssel megszint kotelezd

e

Fr_ befizetendd dijak

1. Dl'jnemfizetéssel megsz(jnt kotelezd [~ valts elektronikus kommunikaciora
o Amennyiben az Ugyfélnek van olyan [/ dokumentumok

biztositdsa, ami a dij meg nem fizetése
miatt sz(int meg, akkor megjelenitjik neki ezt a menilpontot. A menipontra
kattintva atiranyitjuk a megsz(int szerz6désre, és onnan tovabb Iéphet a GFB

kotésre.

o A piros korbe irt szammal jelezziik, hogy dijnemfizetéssel megsziint kotelez6

biztositasa van.

2. Befizetendd dijak

dijfizetés

@] Amennyiben az ugyfélnek van befizetendd dllja, a befizetett dijak kdnyvelése néhany munkanapot
igénybe vehet
akkor megjelenitjiik ezt a menipontot. A piros

korbe irt szdmmal jelezziik, hogy hany £ Forddxa
befizetend§ dija van. 212005
o Erre a menlre Kkattintva [dthatd, hogy a KEH kotelezo gépjérm

felelésségbiztositas

felhasznaldnak milyen befizetend§ dijai vannak e
43726182
és azok részletei:

fizetési statusz

fizetésre var

* Kotvényszém

= Biztositds tipusa
= Szerz6d6 neve
= Fizetési statusz

= Fizetendd dij



K&H
o Egyszerre csak egy dij befizetése lehetséges

= Dijfizetés esetén a felhaszndlé a mobilbankban elérhetd, sajat, aktiv

kartyaval tud fizetni.
3. Biztositdi e-postara valtas

o Amennyiben a felhasznilé még nem Ugyfélportalos tgyfél, akkor erre a

menipontra kattintva elindul az Ggyfélregisztracio.

o Amennyiben olyan tgyfél nyom rda a gombra, aki mar kotott szerz6dést és
legaldbb 1 szerz6déssel valaha beregisztralt, akkor neki az lgyfél regisztracios

|[épéseken nem kell végig menni, csak a szerz6dés regisztracios |épéseken.

vilts biztositoi e-postara vilts biztositéi e-postara valts biztositoi e-postara vilts biztositéi e-postara
adatok megadasa biztositas kivalasztasa elektronikus kommunikaciora fizetési mod médositasa banki atutaldsra nyilatkozatok elfogadasa
biztositasi igyfélportal a kijelslt szerzédese(i)mmel e- az alabbi szerzddese(i)men banki  nyilatkozatok elfogadasa
fiok létrehozasa postara valtok atutalasra valtok
) ) - Anyilatkozat elfogadasa elétt kérjuk, toltsd le a
P L S e M 3O ) Nyilatkozom, hogy az altalam valasztott A jovoben postai levelek helyett elektronikus nyilatkozati dokumentumokat!
tigyfélportal fickot, hogy is Kotvényekre a postai levelezés helyett az e- lizeneteket fogok kapni a biztosittel, ezért az
et Sl D e posta kapcsolattartast valasztom alabbi szerzodése(ilmnel postai csekkes fizetési Abiziositst e-posta szerzodést a
elektronikusan fogod megkapni (biztositol e- méd hetyett banki stutalfra valtok Dokumentumok menipontban talalod

posta szolgaltatds).

Ingatian 1 ‘

) iztositas -
mobiltelefonszam Lol e s Jdrmii 4
kotvényszém: 03230649 (5=%) kotelezd gépidrmi-feleldsségbiztositis
- 7 kotvényszam: 43813217
- ‘ Nyilatkozom, hogy a biztositsi e-posta dltalanos
Ingatian 2 2
TR TS szerzodési feltételeit, és a szolgaltatasi
o akasbiztositas -
email cim 75 sy v [ amdis S leirtakat és
B kdtvényszam: 03230652 (5==)  kotelezd gépjarmi-feletdsségbiztosiis ot
B8 | swenyszam: 45887029 Abiztositdi e-posta szolgaltatasra szerzodést kotok
a K&H Biztositoval
vallalkozéi vagyonbiztosits

vagyonbiztositas

felhasznalonéy = iotvényszam: 10035583

stasitasa

T gerpe sz st e




4. Dokumentumok

“— dokumentumok

dokumentumok @

sziirdk
statusz olvasatlan

ertesités Kétvény

vagyontargy/személy
elnevezése

60302012

K&H gépjarmi casco /

biztositas t
iztositas tipusa o

détum 2022. nov. 9.

statusz olvasatlan

értesités Kétvény

vagyontargy/szemely o0

elnevezése

KeH gépjarmi casco /

biztositas tipusa
i baleset

datum 2022 okt. 25.

statusz olvasatlan

o A dokumentumokat lehet szlirni az alabbi sz(irési

K&H

o Ez a menipont mindig megjelenik, a piros koérben annyi

szammal, ahdny olvasatlan dokumentuma van a felhasznalénak.

o A dokumentum listaban az alabbi adatok lathatdak:

Statusz

Ertesités tipusa

Biztositas tipusa
Datum

Letoltés

lehet&ségek szerint:

13.3.1.3

Dokumentum tipusa

Kotvényszam

Vagyontdrgyak és biztositdsi szerzddések

Vagyontargy/személy elnevezése

szirés

dokumentum tipusa
@) osszes
Kétvény
Dijvaltozas értesitd

Dijesedékesség] értesitd

kStvényszam

Osszes v

szirék torlése

A biztositasi teend8im rész alatt taldlhatdak a vagyontargyak és a biztositasi szerz6dések.

Amennyiben a felhasznald rendelkezik egy biztositassal, akkor az itt megjelenik a biztositott

vagyontargy nevével és a biztositas tipusaval.



e Abiztositottakat lekattintva az adott tipushoz

tartozo biztositasokat listazzuk
o Kart tud bejelenteni

o Uj biztositds tud kotni az adott

kategdriaban

"‘ | ingatlanjaim >

Ingatlan 1
Ingatlan 2

Ingatlan 3

Hogyha nem rendelkezik valamilyen biztositdssal, akkor az adott biztositasi kategdridhoz

tartozé kartydn megjelenik egy érdekel gomb. Erre kattintva tudja elinditani a felhasznalé az

Uj biztositas kotést. Az alabbi biztositasokat tudja megkdtni:

e Jarm(

o Kotelezd gépjarm(i-felel&sségbiztositas

o Casco (kinavigdl a telefon bongészG6jébe)

e Ingatlan

e Csaldadom és én (kockazati életbiztositas)

e Vallalkozas (kinavigdl a telefon bongészG6jébe)

(= =) jarmuveim

o O

Részben biztositott jarmU esetében (csak KGFB, vagy csak casco) egy banneren mutatjuk meg

azt a biztositast, amivel nem rendelkezik és a banneren megjelenik egy részletek gomb. Erre

kattintva tudja elinditani a felhaszndld az Uj biztositas kotést.



13.3.1.4 Gyakran haszndlt funkciok - Kdrbejelentés

A felhaszndlok a keletkezett kart par kattintassal be tudjak g axran hasznatt funkciok

jelenteni az alabbi adatok megaddsaval:
e KGFB esetén: \//Q
o Baleseti bejelent6 kitoltése
= Misérilt?
* Kiabejelents? i
= Biztositott targy kivalasztasa

=  Kdaresemény ideje

o Adatok

Karokozo adatai

Karosult adatai

=  Kdresemény adatai

Adatkezelési tajékoztatas
o Ellen6rzés
e (Casco esetén:
o Kar azonositdsa
o Részletek
= Kdrcsoport kivalasztasa
= Kdresemény kivalasztdsa
o Adatok
= Bejelent6 adatai

= Karesemény adatai

karbejelentés

tsd be a kart néhany kattint

kar statusz és iratpotlas

alod karug

biztositaskotés



= Karrendezési adatok

o Ellendrzés

e Lakas esetén:

o Kar azonositasa

o Részletek
= Karcsoport kivalasztasa
= Karesemény kivalasztasa
= Karesemény adatai

o Személyes adatok és nyilatkozatok
= Bejelent6 adatai
= Adatkezelési tajékoztatd

o Ellen6rzés

13.3.1.5 Gyakran haszndlt funkciok - Kdr stdtusz és iratpotlas
A felhasznaldk itt tudjak megtekinteni a mar bejelentett karok K stitusz és iratpotias

statuszat, valamint dokumentumot tudnak feltélteni a bejelentett  kar statusz és iratpotlas

karokhoz. [ MDB400

43726182

GFB

karesemer
2022.10.15

karokozo

01114257

bejelentés

® karfelmérés

tal felvesszii

® elbiralas



13.3.1.6 Gyakran haszndlt funkciok - Biztositdskétés
Erre a menilpontra kattintva is van lehet6ségliik a 4 biztositst kbtsk

felhasznaldknak Uj biztositast kotni. Egy felugré panelen az

Valassz biztositast!

aldbbi 4 biztositaskotési folyamatot tudjak elinditani:
kotelezé gépjarma
felelésségbiztositas

Kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositas

casco biztositas
e (asco

lakasbiztositas

Lakas

utasbiztositas

Utasbiztositas

13.3.2 Utasbiztositas
Sielni készlilsz? Vagy a tengerpartra utazol? Egyik sem probléma, hisz nagyobb nyugalomban

utazhatsz majd utasbiztositasi ajanlataink segitségével.

Valaszd ki az elérhets termékek biztositdsok kategoridja alatt az utasbiztositas csempét majd

toltsd ki a sziikséges mezdket:

e utazdsod célja és idGtartama
e biztositandd f6k szama és kora

e az utazas madja.

Ezek utan tobb személyre szabott ajanlatot is kindlunk neked melyek koéziil kivalaszthatod a
szamodra legszimpatikusabbat. Ezek utdan mar csak néhany nyilatkozatot kell elfogadnod,
illetve letoltened a biztositasi kotvényt, majd egyszerlien, az alkalmazasban kifizetheted
bankkartyaddal a biztositas dijat.

13.3.3 Lakasbiztositas
Lakasvasarlas el6tt allsz és a legjobb biztositasi ajanlatot keresed? Szerencsére mar meg is

talaltad és néhany pillanat alatt meg is kotheted.

Valaszd ki az elérhet6 termékek biztositdsok kategéridja alatt a lakdsbiztositas csempét, majd

tolts ki minddsszesen 3 mez6t, mely mar elég is a dijkalkulaciéhoz:

e biztositandd ingatlan tipusa

e azingatlan irdnyitészama



e azingatlan alapteriilete

Amennyiben kivdlasztottad a szamodra legszimpatikusabb ajanlatot, add meg a biztositandd
ingatlan pontos adatait, majd egyszer(en fizesd be a biztositas dijat az alkalmazasbdl inditott

bankkartyas fizetéssel.

13.3.4 Kotelez6 gépjarm-felelGsségbiztositas
A  megljult K&H mobilbankban a fentiek mellett akar kotelez6 gépjarm-

felelGsségbiztositasodat is megkdtheted!

Az igényfelmérd sordn sziikséges megadnod gépjarmived rendszamat, illetve bonus-malus

besorolasodat és a kockazatviselés kezdetének datumat.

Amennyiben gépjarmlved megfelel az adott feltételeknek (pl. nem hasznalod taxiként, nem
jobbkormanyos stb.), maris lathatod a személyre szabott ajanlatainkat, melyek kozil
kivalaszthatod a szamodra legszimpatikusabbat. Ezek utan mar csak el6z6 biztositasod
szolgdltatojat és kotvényszamat sziikséges megadnod, majd ki is tudod fizetni a biztositdsi
dijat, egyszer(ien az alkalmazasbdl inditott bankkartyas tranzakcidval.
13.3.5 CASCO biztositas

Amennyiben CASCO biztositast kivansz kotni, valaszd ki a termékek oldalon a biztositasok
kategdria alatt taldlhatd CASCO biztositas csempét. Ezek utdn atirdnyitunk a K&H Biztositd
online biztositaskotési felliletére, ahol a sziikséges adatok megaddsat és kalkulaciét kovetben

megkotheted a biztositast.



13.3.6 Kockazati életbiztositas
Lehet6sége van mobiltelefonon digitalis életbiztositdst kotni! - KoH életbiztositas

csomagvalasztas

min normal q plusz

Ez a kockazati életbiztositas egy egyszer(ibb formaja, melynek

megkotése konnyedén és teljes egészében mobilrdl

végezhetd, igy akar otthonrdl is megteheti egészen rovid id6 S
alatt' havidij havic
10 éves tartam 10 éve:
. . . s - . 4930F 67
Haromféle biztositdsi csomag kozul vdalaszthatsz, hogy '
. 7 P L, normal csomag r
megtalalhasd a szamodra legmegfelel6bbet! A folyamat végén L |
barmely oku halal parr
. s s o sy ee s . 4 000 000 rt 50
pedig egy rendszeres Aatutaldst rogzitink, igy minden
baleseti halal bale
hénapban automatikusan fognak teljestilni befizetéseid! 7500 000 1ot
kozlekedési baleseti halal kozl
7500 000t 101

ti maradando egeszsegkarosodas bale

10-1

10-100%
3000000 50

normal csomagot valasztom

13.3.7 Mikrobiztositasok
Ugyfeleinknek lehet8sége van a K&H daganat diagnosztika biztositds, K&H jarmivezet6i

balesetbiztositas és K&H maganemberi felel§sségbiztositas megvasarlasara.

Az Uj termékek kotése nagyon gyorsan lehetséges, és rendkivil kedvezd, alacsony havidijjal
vehetd igénybe. A folyamat végén az els6 biztositasi dijat bankkartyaval kell kifizetnie az
Ugyfélnek, és ezzel egyidejlileg csoportos beszedési megbizas is rogzitésre keriil a tovabbi dijak

konnyed fizetése érdekében.

piztositasok
K&H K&H
daganat jarmiiveze-

diagnoszti... t5i baleset._.



13.4 Befektetések

ol T 9:41 AM 3 100% -

befektetések

szamla szerint  devizanem szerint

% forint szamla

befektetés 2db
rendelkezésre 3llé egyenleg 200 000 Ft
értékpapir portfolio 500 000 Ft

Qﬁ_‘; dollar értékpapirszamla

befektetés 2db
rendelkezésre dllo egyenleg 200000 Ft
értékpapir portfalio 500 000 Ft

S 2019 evi Tart. bef. szla

befektetés 2db
rendelkezesre allo egyenleg 200 000 Ft
értékpapir portfolio 500 000 Ft

Uj befektetés inditasa

K&H

Amennyiben rendelkezel barmilyen befektetéssel, gy a
sajat termékeidnél meg fog jelenni a befektetéseim
csempe, melyet kivdlasztva az 6sszefoglald képernyére
jutsz, ahol szamlak és devizanemek szerint csoportositva
lathatod befektetési termékeidet, illet6leg megtalalhatod

azok szamat és értékét.

Amennyiben tobb informaciéra vagy kivancsi, |épj be
valamelyik kategdriaba és l[athatod majd
befektetéseidhez = tartozé  értékpapir  portfélidd

Osszetételét és értékét is.

Az ,0j befektetés inditdsa” gombra kattintva valasztani
tudsz, hogy rendszeres- vagy egyoOsszegli befektetést

inditasz.



A O .'.-"".;]

K&H

13.4.1 Rendszeres befektetés inditasa

= FarAm ploovem ) ehetéséged van rendszeres befektetések inditasara,
Uj rendszeres befektetés e e
melyet az elérhet6 termékek szekcidndl [évé

adatok megadasa

rendszeres befektetés csempe megérintésével

bankszamla melyrol a rendszeres megbizas teljesilni kezdeményezhetsz_ A szolgéltatés igénybevételéhez
fog

W 11 Lakossig bankszérmL rendelkezned kell aktiv értékpapir szamlaval.
X aKos55agl bankszamia

i modositas
{ HUBZE 11111111 2227 2223 I35% 3333

Amennyiben ezzel nem rendelkezel, nem kell

havi rendszeres befektetés osszege (@

aggdédnod, a rendszeres befektetés inditds

‘ 5000 Ft

folyamataban néhany perc alatt nyithatsz egyet!

rendszeres befektetés kezdete @

2023.05. 03, | B ‘

. A megbizas hatdrozatlan id6re szdl, , ellenkez6
Tajékoztatunk, hogy ezt a szolgaltatast csak utasitasig a bank folyamatosan levonja szamlankrél a

abban az eseben tudjuk nyujtani Szamodra, o L., ,
amennyiben rendelkezel nalunk megjeldlt 6sszeget. A megbizas érvényessége alatt a
ertékpapirszamla szerzddessel.

Ezt most megteheted, kattints a TOVABB

gombra Ertékpapir-és Ugyfélszamlaszerzodés

K&H Bank a megjelolt Osszeget az utasitasunknak
megkdaéséhez. megfelel6 megtakaritdsi formdba helyezi. Igy szinte

észrevétlenl, akar havi kis 6sszegekkel is ndvelheted

befektetésed értékét!

megtakaritashoz két megbizast kell adnod. Az egyikkel arra utasitod a bankot, hogy vonja le a

A nyiltvégl befektetési alapokban valé

szamladrél a megjelolt 6sszeget és utalja az értékpapirszamldd pénzszamlajara (atutaldsi
megbizas). A masik utasitas arrdl szol, hogy melyik befektetési alap befektetési jegyét
vasarolja meg a bank a javadra és helyezze azt értékpapirszamladra (befektetési jegy vétel

megbizas).

A funkciérdl tovabbi informacidkat taldlhatsz a https://www.kh.hu/megtakaritas-

befektetes/kozeptav-hosszutav/rendszeres-befektetes-mobilon weboldalon.

FONTOS:

e Adijak levondsara bedllitott megbizas atutaldsi megbizdasnak minésiil, mely dijakkal
jarhat. Mindenkori dijazasunkat megtaldlod a www.kh.hu oldalon taldlhaté aktudlis

hirdetményben!


https://www.kh.hu/megtakaritas-befektetes/kozeptav-hosszutav/rendszeres-befektetes-mobilon
https://www.kh.hu/megtakaritas-befektetes/kozeptav-hosszutav/rendszeres-befektetes-mobilon
http://www.kh.hu/

A nyiltvégli befektetési jegyek forgalmazdsi ordi befektetési mobilbankon keresztiil
adott megbizdsok esetében megegyeznek a bankfioki forgalmazdsi érdkkal.

A szolgdltatds az Elektronikus Azonositdsu Banki Szolgdltatdsokra vonatkozo
szerzédéssel rendelkez6 magdnszemély iigyfelek szamdra érheté el.

A havonta bedllithato dij minimum 5 000 Ft, maximum 100 000 Ft lehet!



TE- AT
O Y

13.4.2 Egydsszegli befektetés inditdsa
= 9141 AM Jlovem ) ehetdséged van eseti befektetések inditdsara,

Uj egyosszegi befektetés e X , ., , ., .. .
melyet az elérhet6 termékek szekcidnal 1évé eseti

adatok megadasa

befektetés csempe megérintésével

kezdeményezhetsz. A szolgaltatas igénybevételéhez

bankszamla melyrdl az egydsszegl megbizas
teljesilni fog

rendelkezned kell aktiv értékpapir szamlaval.

HUSZ 1111 1111 2222 2222 3333 3333 maodositas

2936 160 Ft

‘n K&H lakossagi bankszamla |
AL .
Y Amennyiben ezzel nem rendelkezel, nem kell

aggddnod, az eseti befektetés inditas folyamatdban

befektetés dsszege (O

" 00 000 . ‘ par perc alatt nyithatsz egyet!

. A szolgaltatas az alairast kovet8en, a K&H Bank csak

Téjekoztatunk, hogy ezt a szolgaltatast csak egyszer hajtja végre. Ha kilénbozd termékekbe

abban az eseben tudjuk nyujtani Szamodra,
amennyiben rendelkezel nalunk
ertekpapirszamla szerzodessel. az adott alap kivalasztasaval.
Ezt most megteheted, kattints a TOVABB
gombra Ertékpapir-és Ugyfélszamlaszerzédeés

szeretnél befektetni, azt egyesével kell megtenned,

megkbzéséhez. A nyiltvégd  befektetési  alapokban  vald
megtakaritashoz két megbizdst kell adnod. Az

egyikkel arra utasitod a bankot, hogy vonja le a

szamladrdl a megjelolt Osszeget és utalja az
értékpapirszamlad pénzszamldjara (atutalasi

megbizds). A masik utasitas arrél szél, hogy melyik befektetési alap befektetési jegyét

vasarolja meg a bank a javadra és helyezze azt értékpapirszdmladra (befektetési jegy vétel

megbizas).

A funkciordl tovabbi informaciokat taldlhatsz a  https://www.kh.hu/megtakaritas-

befektetes/kozeptav-hosszutav/egyosszegu-befektetes-mobilon weboldalon.

FONTOS:

o 18 év feletti iigyfeleink tudjak a szolgadltatdst igénybe venni.
e Adijak levondsdra bedllitott megbizds atutaldsi megbizdasnak mindsiil, mely dijakkal
jarhat. Mindenkori dijazasunkat megtaldlod a www.kh.hu oldalon taldlhaté aktudlis

hirdetményben!


https://www.kh.hu/megtakaritas-befektetes/kozeptav-hosszutav/egyosszegu-befektetes-mobilon
https://www.kh.hu/megtakaritas-befektetes/kozeptav-hosszutav/egyosszegu-befektetes-mobilon
http://www.kh.hu/

e A nyiltvégii befektetési jegyek forgalmazdsi ordi befektetési mobilbankon keresztiil

adott megbizdsok esetében megegyeznek a bankfioki forgalmazdsi érdkkal.

e A szolgdltatds az Elektronikus Azonositdsu Banki Szolgdltatdsokra vonatkozo

szerzédéssel rendelkez6 magdnszemély iigyfelek szamdra érheté el.

o A befektetést forint folyészamldardl tudod kezdeményezni.

e A bedllithaté dij minimum 1 000 Ft, maximum 10 000 000 Ft lehet!

Ugyfeleink mar mobilbankon keresztil is nyithatnak

értékpapir és tartds befektetési szamlat. TBSZ

szamlanyitas esetén megvaldsul egy egyszeri forint
atvezetési lehetéség a TBSZ szamldra. Ugyfeleink a
jelenlegi egyosszegli befektetési folyamaton belll tudnak

az értékpapir vagy TBSZ szamldjukra pénzt befektetni.

13.5 Betétek

mi az a tartos befektetési
szamla (TB52)?

specialis ertekpapirszamla addeldnyokkel
nyitasi ev vegeig helyezhetsz el u) osszeget
aszamlan

a megtakaritdsod addmentes, ha megtartod
aszamlad az 5. év végeig

kedvezmenyes adozas 5. evvegen, ha
megszunteted a szamlad, vagy ha

resiy i‘-.‘~.-’-:“L_.]E“'. vesre| ki

3 es 5. évvege kivetelével nem tudsz pénzt
kivenni, csak akkor, ha megszunteted a
szamilat, ilyenkar a normal addzasi
szabalyok ervenyesulnek

IB5Z nyitas feltetele az ertékpapirszamla,
nyisd meqg nalunk mindkettot

a TB5Z szamila akkor valik aktivva, ha azon
legalably 25 000 Ftjdvairas torténik

Amennyiben rendelkezel lek6tott betéttel, gy azt megtalalhatod a sajat termékeid kozott a

betéteim feliraty csempére nyomva. Az Osszefoglalé képerny6n lathatod a szamldk vagy



T

devizanem szerinti bontasban betéteid szamat és értékét. Amennyiben tobb informacidra

vagy kivancsi, 1épj be valamelyik kategdridba és lathatod majd a betéteidhez kapcsolodd

kamatot, a lejarat datumat, a betéted tipusat is.

. betétek

szamla szerint devizanem szerint

Betéteidet médosithatod a K&H e-bank

megtakaritasok ful alatt.
-ﬁﬁ K&H lakossagi szamla
@ betétek
bt 2db
betét
betétek érigke 2000000 Ft S darab

betétek eértéke

2000 000 Ft

K&H megtakaritasi szamla

K&H ismétiodo deviza lekotott betet
betét 15 db U kamat: 0.01%

lejar 20210112 1100 000 #t
betetek értdke 6 000 000 Ft

K&H deviza lekotott betet
kamat: 0.01%
leiar: 2021.01.12 900 000



13.6 Szamlak
A szamlak kategodria alatt a konkrétan szamlatipushoz tartozd lehet6ségeket és termékeket
taldlhatod majd. Példaul itt valthatsz egy masik szdmlacsomagra minddssze néhany pillanat

alatt, de ha rendelkezel szamlahoz kapcsolt biztositassal, azt is itt taldlod majd meg.

13.6.1 Szdmlacsomagvaltas
Bizonyos szamlacsomagok esetében lehet&séged @ K&H bovitett plusz szamlacsomag

van az azok kozotti valtasra, melyet egyszerlien a

. .. T p havonta 3 ingyenes eseti atutalas
mobilbank fellletérdl indithatsz a szdmlacsomag * e ,
e havonta 3 ingyenes csoportos beszedési

valtds csempét megérintve. Ezutdn lathatod megbizas teljesitese

¢ havonta 3 ingyenes készpénzfelvétel K&H

bankunk kilonb6z6 ajanlatait melyek kozll ATM-bdl
e aszamlacsomag havi dija lenullazhato
tetszés szerint kivalaszthatod a « dombornyomott bankkartya

legszimpatikusabbat.

( szamlacsomag részletei )

erre a szamlacsomagra valtok

13.6.2 Uj szamla gyermekemnek
Okostelefonon keresztiil nyithatsz szamlat 14-18 év kozotti gyermeked részére K&H-s

Ugyfélként. Az online szdmlanyitassal a fiatalok szamara is lehet6vé valik a szamlanyitas és a
bankkartya rendelés kezdeményezése az applikaciéban, a digitalizalt bankkartya hasznalata
16 éves kor felett. A teljes folyamat egy szulGi és egy gyermek részbdl all.  Szil6ként/
gondvisel6ként nyithatsz szamlat gyermekednek, amennyiben elmult mar 14 éves, de a 18.
életévét még nem toltétte be és a lakcimetek megegyezik. A folyamat sordn digitdlisan

aldirandé egy szUl6i nyilatkozat, keretmegallapodas és szamlaszerz6dés.

13.7 K&H SZEP Kartya
K&H SZEP Kartyad kdrtyabirtokosi felliletét a meniiben taldlhaté SZEP Kartya meniipontra
kattintds mellett a termékek oldalrél is elérheted. A sajat termékeim kozott taldlhatéd K&H
SZEP Kartyam csempére kattintva kartyaszamod és jelszavad megaddsa nélkiil éred el a

kartyabirtokosi fellletet.
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A felliletet f6- és tarskartyabirtokosként is eléred az alabbi - K&H SZEP Kartya
korldtozasokkal: ) o

K&H SZEP Kartya

- Amennyiben rendelkezel f3-és tarskartyaval (van = 234 403 Ft

egy sajatod és kaptal kartydt mas szamlajahoz is) is,

ugy a csempére kattintva a f6 kartyadhoz tartozé [ 15 =

fizetes elfogadahelyek kartyakezelés

kartyabirtokosi fellletet éred el a mobilbankon

belllrél. A tarskartyad kartyabirtokosi felliletéhez

tovabbiak

hasznald tovabbra is a webes fellletlinket.

Er zit een ondernemer in elk

- Amennyiben nem vagy fékartya-tulajdonos, de van ons! Volg je passie en

start je eigen zaak.

rendelkezel 1 tarskartyaval, ugy a tarskartyad

Affirmative primary

kartyabirtokosi fellletét éred el

. . L4 s . legutobbi kciok
- Amennyiben tobb tarskartyaval rendelkezel (tobb SGUIODH Sranzakelo

ebben a hénapban

ismer&sod/rokonod is adott neked kartyat, hogy

K?H Bank 134 403 it
hozzaférhess a szamlajahoz), ugy a legutoljara e
4 . . < ' . . K&H Bank 134 403t
aktivalt tarskartyahoz tartozo kartyabirtokosi 2022.06.22.

fellletet éred el a mobilbankon beliilrél. A tobbi tarskartydhoz tartozé kartyabirtokosi

felUletet tovabbra is weben keresztil érheted el.

Az Open Mobile funkcié elérhet6vé teszi a SZEP-kartya tulajdonosok szdmara a biztonsagos
bejelentkezést a mobilbanki platformra, anélkil, hogy K&H-s szamldval rendelkeznének.
Ugyfeleink megtekinthetik aktudlis egyenlegiiket, nyomon kévethetik tranzakcidikat és

kiadasaikat, valamint hozzaférhetnek a SZEP-kartydhoz kapcsolddé egyéb szolgaltatasokhoz
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és funkcidkhoz. A funkcid biztositja a SZEP-kartya egyszerl digitalizalasat, hasonléan a

hagyomanyos bankkartyak digitalizalasahoz.

eoe Q = Kate .\@

online szamlanyitas
percek alatt

Er zit een ondernemer in elk

van ons! Volg je passie en
start je eigen zaak.

Affirmative primary

teendSim

[ adminisztrativ tranzakciok
5 biztositasi teendsim

widgetek

K&H SZEP szamlak

amn .
& D
K&H SZEP Kartya Aktiv Magyarok

szamla alszamla

355175t 45 000t

13.7.1 Kezd6képernyd

A csempére kattintva a mobilbank a K&H SZEP Kértya kezd6képerny6jére navigal, ahonnan a

legfontosabb funkcidkat érheted el:

Megtekintheted a K&H SZEP Kartya szamla egyenleged

o Az egyenlegedet tartalmazo csempére kattintva a juttatasok részletei oldalra

navigalunk.

o Amennyiben a csempe jobb felsé sarkaban egy piros felkialtéjelet latsz, akkor

a szamladon szerepel olyan 6sszeg, amely mar dijterhelt.

- Elfogaddhelynek tud fizetni

- Elfogaddhelyet tudsz keresni
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- Elérheted a kartyafunkcidkat

- Megtekintheted az utolsé 5 tranzakciédat:
o tranzakcid tipusat jelz6 ikon
o elfogaddhely neve
o tranzakcidé datum

o tranzakcié Osszege

o atranzakcio részletei az adott sorra kattintva jelennek meg egy beuszo

képernydn:
= tranzakcid tipusa
= elfogaddhely neve
= tranzakcidé datuma
= tranzakcid 6sszege
= cégneve

= elfogaddhely cime

kartyabirtokos neve

kartya tipusa

- Tovabbiak csempére kattintva az aldbbi funkcidkat érheted el:

= 9:41 AM

= K&H SZEP Kartya

tranzakcié részletek

tranzakcio tipusa
@ vasarlas

SZEK Restaurant & Bar

2022.02.22

=10 499 rt
(D tovabbi informaciok

Székely Szekér Kft.
elfogaddhely cime
Budapest, Andrassy ut 41, 1061

Kovacs Istvan

fokartya

3 100% .

e T o Egyenleged részleteit
KoH SZEP Krtya ® o Tranzakcid torténeted
- saa0sn e K&H SZEP Kartyahoz tartozé jelszavadat meg tudod valtoztatni
foviepi e SZEP Kartya rendszer lizeneteidet

| egyenleg részletei

+ R,
— o tranzakgio torténet

= . Jelszdviltoztatas

—P

- szEP Kartya rendszer Gzenetek
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13.7.2 Juttatasok részletei

A juttatasok részletei oldalon lathatod a SZEP Kartya

, / / P — juttatasok részlete
egyenleged és a szdmlahoz tartozé GIRO JuttataseresaeEl
szamlaszamodat.

Az egyenleg alatti tablazat tartalmazza a juttatasok K&H SZEP Kartya
m 10409754-00003783-11100008
részleteit: ==
234 403 Ft

- Lejaratiidé
lejarati id6
o Amennyiben az adott 6sszeg dijterhelt,
2017. majus 31.

ezt a tablazatban jelezzik difterhelt juttatas @ 10 000 Ft
o ad fjterhe|t juttata’s 2024. szeptember 20. 224 403 rt
melletti informacié ikonra (D) legyen akar 0 forintos a

bankszamlavezetésed a K&H-

kattintva tobbet tudhatsz meg a nat

dijfelszdmolasanak menetérdl, illetve
annak részleteirdl, jogalapjarol
- Osszeg
o Adott idészakban kiutalt, azonos lejarati id6vel rendelkezé juttatdsok kumulalt

Osszege

A juttatdsok részletei oldalon, a szamlakivonat let6ltése gombra kattintva lehet6séged van

letdlteni a szamlakivonataidat is:

- 13 hénapra visszamendleg érheted el a szamlakivonataidat
- Adott honap kivalasztasa utan a ,kijelolt letdltése” gombra kattintva pdf

formatumban tudod letdlteni a kivalasztott szamlakivonatot
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- Fontos: egyszerre csak egy hdnap szamlakivonatat tudod letolteni!

2020

hénap

szamlakivonat e

A szamlakivonatodat 13 hdnapra visszamendleg

tudod letolteni.
2020 e
2019 R

szamlakivonat 4

A szamlakivonatodat 13 honapra visszamendleg
tudod letslteni.

() 2020. december
A

T

L

2020, novernber

e

®

2020, oktober

2020. szeptember

2020, augusztus

2020 julius

) O 0 @

[ 2020. junius

kijelslt letdltése - pdf kijelolt letdltése - pdf

13.7.3 Tranzakciotorténet
A tranzakcio torténet oldalon taldlod meg a korabbi

tranzakcididat:

- Maximum 100 tranzakciot listazunk azok féGbb
adataival
o tranzakcié tipusat jelz6 ikon

elfogaddhely neve

o

o tranzakcié datum

o tranzakcid 6sszege

&~ tranzakci¢ torténet

ebben a honapban

K&H Bank S
2022. 06. 22. ——
==

K&H Bank -5 680 Ft
2022. 06, 22,
ebben a honapban

K&H Bank
202206, 22.

K&H Bank -5680Ft

2022. 06, 22.

K&H Bank
2022. 06, 22,

K&H Bank -5 680 Ft
2022. 06, 22,



o atranzakcio részletei az adott sorra kattintva jelennek meg egy beuszé

e o:a1 AM #1000 -

képernyén: . JR—

= tranzakcid tipusa

K&H SZEP Kartya
097540

= elfogaddhely neve © 2saaosn
= tranzakcidé datuma ld .

@ FUmin 10000 Ft
* tranzakcio dsszege o Zoimmims
= cégneve o oo
" elfogaddhely cime e

start je eigen 2aak.

= kartyabirtokos neve

= Kkartya tipusa

A sz(irés gombra kattintva tetsz6legesen szlirheted a tranzakcididat az aldbbi szlirési

all T 9:41 AM $100% -

feltételek szerint:

szlrés

_ Détum datum
EEEE . HH.NN - EEEE.HH.NN
- Partner adatai

partner adatai

- Tranzakcio tipus

o Vasarlas

tranzakcio tipusa

@] Jévél'rés Bsszes v
o Korrekcié osszeq
-tol
- Osszeg

Kartyatipus szerint

kartyatipus

o F6 -
0sszZes
o Tars

Sz(irés gombra kattintassal listazédnak az altalad megadott sz(irési
feltételeknek megfeleld tranzakciok. A szlirési feltételek gombra

kattintassal a megadott sz(irési feltételeket egyszerre térolheted.

A leszirt listaban az egyes szlrési feltételeket kiilon-
1 talalat

e

kiilon is torolheted, de a sz(ir6 feltételek egyszerre
eldlegfizetés Osszes szUrd torlése

torténd torlésére is van lehetdséged.
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A tranzakcio torténet a letoltés gombra kattintva xIs formatumban le tudod télteni a
tranzakciotorténetedet. A letoltés figyelembe veszi a sz(rési feltételeket, igy leszdrt listat is

lehet6séged van letolteni.

13.7.4  Kartyakezelés i AU -

kartyakezelés

Amennyiben fékartyaval rendelkezel a kartyakezelés menipontban a

sajat f6- és tarskartydidat is latod:

- Sajat kartyad adatai

o Kartya statusza

= Gyartas alatt — amennyiben mar megigényelted,
de még a kartya nem késziilt el, igy nem tudod 5 digitalis SZEP Kartya

aktivalni
Google Pay beallitasok

= Aktivdlandé —amennyiben a kartya mar

, . , ., tarskartyak
elkészilt, de még nem aktivaltad

e Amennyiben aktivalandd, akkor Er zit een ondermemer in elk

van ons! Volg je passie en

megjelenik egy aktivalas gomb, amivel a JmckinShom v,

Affirmative primary

fellleten tudod aktivalni a kartyadat

o Kartya szdma :
@ tarskartya
(e} Lejé rai ideje Tarskartyat K&H ugyfélpontjainkon
tudsz igényelni. Meghatalmazassal
o Ka rtyé rairt név a leendd K&H SZEP tarskartya

tulajdonos egyedul is igényelheti

Amennyiben van tarskartyad, akkor ezeket a tarskartyak csempére P I

tarskartya igenylés

kattintva érheted el‘ meghatalmazas {(PDF)

A kartyakép alatt talalhaté informdciés dobozban tajékozddhatsz a tarskartyardél és annak
elényeirdl, illetve letdltheted a tarskartya igényléshez sziikséges meghatalmazast pdf

formatumban.

Amennyiben van digitalis SZEP kartyad, akkor azt innen is eléred. Amennyiben a Android

késziiléked van, a digitalis SZEP kdrtyadhoz tartozé Google Pay beéllitasokat innen éred el.



A tarskartyak csempére kattintva egy beuszo feliileten listdzédnak a

tarskartydid és azok adatai:

- Kartya statusza
o Gyartas alatt
o Aktivalando

= Amennyiben aktivdlandd, akkor megjelenik egy

aktivalas gomb, amivel a fellileten tudod
aktivalni a kartyat
- Kdartya szdma

- Lejdraiideje

- Kartyara irt név

egyenleginformacio (1 « )

- Egyenleginformacid kapcsolé-gomb
o A gomb bekapcsolasaval fékartydsként engedélyezheted a tars kartyas

szamara, hogy lathassa a fékartyad egyenlegét

Infé ikonra ((D) kattintva megjelenik , A gomb segitségével engedélyezed a

tarskartyabirtokosnak, hogy ldssa az egyenleged” informacios szoveg.

11.6.5 Fizetés

1. lépés — elfogaddhely keresése = et #100% =
&~ fizetés

- Név alapjan
név  elfogadohely azonosito

o Minimum 5 karakter beirasa sziikséges

i . By Luxury Spa ~  Q
- Elfogaddhely azonositd alapjan - /
o Az elfogaddhely kiildi meg az azonositdszamot  nev.ceaney Luxury Spa & WellnessLuxory
Kift.
o A konkrét szdmsor megadasa sziksége o elérhetsecy Budapest, Kossuth Lajos u. 10,

1052+36-20/423-6723

azonosite 1234 1345
A sikeres kereséshez az dsszes szamot be kell
irnod a keresébe. Az azonositot az nev, cégnev Luxury Spa & WellnessLuxory
elfogadohelytél kapod meg. Kift.

cim, elérhetoség Budapest, Kossuth Lajos u. 10,

1052+36-20/423-6723

| 123412346 ;

azonositd 1234 1345



2. lépés — fizetés részleteinek megadasa

- Osszeg megadasa al =
o Az 6sszeg mez6ben tudod megadni, hogy mennyi
pénzt szeretnél fizetni a kivalasztott M
=

elfogaddhelynek
K&H SZEP Kartya

* Abeviteli mez6 csak szamot fogad el 234 403 &t

= Amennyiben nagyobb Osszeget irnal be,
mint amennyi rendelkezésedre all, —_
jelezzik neked
- Kivalasztott elfogadéhely —_
o A kivdlasztott elfogaddhely csempében lathatod
az elfogaddhely nevét és azonositojat
o A szerkesztés gombra kattintva mddosithatod az
elfogaddhelyet, amennyiben Ggy gondolod, hogy
rosszat adtal meg
- Megjegyzés

o Nem koételez6 mez6

o Maximum 140 karakternyi szoveget tudsz megadni

11.6.6 Személyes adatok
Személyes adat mddositdsara nem lesz lehetGséged a mobilbankon keresztil.

9:41 AM

fizetés

$100%

Luxury Spa &...



13.7.7 Jelszomddositas
A K&H SZEP Kartya feliilet jelszavat az alabbiak megadasaval tudod

T 2:41 AM $ 100% =

K&H SZEP Kartya jelszomodositas

3 7, .
m Od oS Ita ni: K&H SZEP Kartya portalra belépéshez és online

SZEP Kartyas fizetéshez szlikséges jelszo
- Régijelszavad
- Ujjelsz6 megadasa kétszer, amelyek megfelelnek a
kdvetelményeknek
o Ha segitséget jelent, a jelsz6 mez6kben Iév6 szem ezt

ikonra kattintva lathatdva valnak a rejtett

minimum 8 karakter
maximum 20 karakter
karakterek. R

tartalmaz kis- és nagybetiket
tartalmaz szamot

o Ha barmelyik kdvetelmény sériil vagy a 2 4j jelszo

tartalmaz specialis karaktert

nem egyezik, errdl figyelmeztetiink
o Z06ld pipdaval jelezziik szamodra, ha minden
kdvetelmény teljesl

- Amennyiben helyesen megadtad a régi és Uj jelszavakat, az alsé médositds gomb

wll & 9:41 AM 3 100% (=)

sotétkék szin(ivé és kattinthatova valik.

&~ uzenetek

postai QR fizetés karbantartas

13 . 7 8 Re nd Szeru Ze ﬂ etek @ KVL‘dvn:S [({dl:atﬂ‘t"l(‘swt‘nk hogy a héten a postai QR
Listaban jelenitjik meg az lizeneteket az (izenet részleteivel:

postai QR fizetés karbantartas

@ Kedves Zoltan! Ertesitjik hogy a héten a postai QR.
- Uzenet ta rgya ., Postai OR fizetés karbantartss
= KVL‘dvn“s zf\:‘;;‘vjlﬂt‘rlow,uk hogy a héten a postai QR
- Betekint6 szoveg
- postai QR ﬁ;etés karbantartas
.. S Kedves Zoltan! Ertesitjik hogy a héten a postai QR
- Uzenet id6pontja e
postai QR fizetés karbantartas
= \1 r itjuk hogy a héten a postai OR,
Az lzenet sorara kattintdssal nyilik meg az izenet tartalma.
postai QR fizetés karbantartas

£ Kedves Zoltan! Ertesitjik hogy a héten a postai QR

13.7.9 Elfogaddhely keresé
A K&H SZEP Kartya elfogaddhely keresében 2 féle médon kereshetsz:

- Hagyomanyos, listaszer( keresés



o Kilistdzza az 6sszes elérhet6 elfogaddhelyet, melyeket az aldbbiak

szerint szlirhetsz: = oAt AM #1007 =
< elfogadodhely keresd
= Szoveges keresés m
e Név
° Uzemeltet6 ® név zemetetd cim
f " 1" BUFE
. CI m ¥ 1117 BUDAPEST, M’OYAR TUDOSOK KORUTJIA 2.
= Elfogadas mddja
A & ASPORTSYSTEM
° POS termlna'l SPORTRUHAZAT
e Webshop
*  Midta érhetd el a K&H SZEP ALABARD ETTEREM

9 5932 GADOROS, KOSSUTH UTCA 24,
szolgdliatds tipusa: &= 11
sliogadis médja: =

kindlataban
o Elfogaddhely alatti tovabbi részletek gombra kattintva az aldbbiak jelennek
meg:
»  (zemeltetd neve
= Elérhet&ségek (amennyiben az elfogaddhely megadta)
=  Térkép ikonra kattintva megjeleniti azt a térkép- alapu keresén
Térkép-alapu elfogaddhely keresd
o Google Maps-alapu interaktiv térkép feliilet, amin navigalva kénnyen
megtekintheted, hogy adott térségben, telepiilésen mennyi K&H SZEP Kartya
elfogaddhely talalhatd, lehetévé téve azok konnyl és pontos megtalalasat.
o Adott telepilésre nagyitva, a bal oldalt Iévé (elrejthet8) panelen kattinthatd-
lista formdban megjelennek az ott elérhet6 elfogaddhelyek.
o Elfogaddhelyre kattintva megjelennek az azzal kapcsolatos fontos informacidk
felugré-ablak formajaban:
= Név, cim, elfogadas médja, lzemeltet6
= Utvonaltervezés gomb, ami atiranyit a Google Gtvonaltervezd

felUletére
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14. Digitalis K&H SZEP kartya

Amennyiben rendelkezel K&H mobilbankkal és K&H SZEP Kartya fékartya .- w1 #1005

kirtydk

birtokos vagy, szdmodra elérhetd a K&H SZEP Kartya digitalis valtozata is, i mencome s

mellyel telefonod és okosdéraddal konnyedén fizethetsz az

elfogaddhelyeken. 6703 87X oK X503
ebi

12/13

Amennyiben csak tdrskartydd van, de nem rendelkezel fékartyaval,

szamodra sajnos ez a lehet8ség még nem érhetd el.

A digitalis SZEP Kartyadat a mobilbankon beliilrél két helyrdl érheted el:

6703 87XX XXXX X503
- A termékek oldalon a kartydim csempére i

il F 9:41 AM 4 100% 12/13

kértyakezelés kattintva, a kartyalistaban is eléred a digitdlis Eva Adams

p

SZEP Kdrtyadat, melyet hozza tudsz adni Apple @ remsseessepeocie:
vagy Google Pay tarcadhoz

- A termékeim oldalon, a SZEP Kartyam

csempére kattintds utdn, a kartyakezelés

digitilis SZEP Kéftya meniipontbdl is elérheted a digitalis SZEP

¢ R Kartyddat, mely funkcié szintén a kartya listara

. navigal
5 tarskartyak

A kartyalistaban a digitalis SZEP Kértyara kattintva a SZEP Kartyad kdrtyabirtokosi felliletére
navigdlunk, tehat ugyanaz torténik, mintha a termékeim oldalon a SZEP Kértydm csempét
kattintottad volna le. igy onnan éred el a kartyabirtokosi felileted, ahonnan neked

kényelmesebb.

Digitalis K&H SZEP Kértyadat azoknal az elfogaddhelyeknél tudod hasznalni, akik elfogadnak
K&H SZEP Kartyat.



15. K&H+

Az lgyfeleknek lehet6ségiik van a mobilbanki alkalmazason keresztil tobbféle, a banki
alapszolgaltatdsokon tulmutatd innovativ termékek igénybevételére. Ilyen Ujité megoldas a
helyi és helykozi kozosségi kozlekedési jegyek és bérletek vasarldsa. Minden olyan helyi és
helykozi kozosségi kozlekedési mobiljegy és bérlet elérhets, amelyet a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt.-vel szerz6déses kapcsolatban 1évé kozlekedési tarsasagok mobiljegy formaban elérhetévé

tesznek.

Tovabbi opcié a pénzvisszatérités lehetGsége. A Visszapénz szolgdltatas elinditasa utan
barmikor, amikor K&H-s bankkartyaddal a programban résztvevSé partnereink egyikénél
vasarolsz a meghatdrozott feltételek teljesiilése mellett, automatikus pénzvisszatéritésben

részesilsz. Részletesebben a 12.3 alfejezetben olvashatsz errél.

(8] =
kezddlap termeékek K&H+

A K&H+ szolgaltatds a megujult K&H mobilbank alkalmazas alsé navigacids savjanak harmadik
és egyben végs6 eleme. A szolgaltatas elsé hasznalatakor sziikséges végrehajtanod egy néhany

|épésbdl allo regisztracids folyamatot.

A tovabbi alfejezetekben a K&H+ szolgdltatasunk csak egy kis részét mutatjuk be. Amennyiben
részletesebb tajékoztatasra vagysz, kérjik toltsd le a K&H+ felhasznaldi kézikdnyvet

honlapunkrél, vagy a kovetkez§ linket megnyitva:

A K&H+ szolgaltatasrél tébbet tudhatsz meg, illetve haszndlatdhoz tovabbi segitséget talalsz a

K&H+ felhasznaldi kézikonyvben, melyet az alabbi linken talalhatsz meg:

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz

FONTOS: A K&H+ szolgdltatds csak lakossdgi iigyfeleink szamdra érheté el, KKV-k részére

nem!


https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz
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15.1 Regisztracio a szolgaltatas hasznalatahoz

1. A regisztracié els6 I|épéseként a K&H+ | 8
szolgdltatast kell megnyitnod. Ezutdn kattints a | Kezleked] okosan a K&H-vall
kijelz6n megjelend szolgéltatasok koziil arra, | S
amelyikre regisztralni szeretnél. Utébbit minden 20

szolgdltatas esetében kiilon kell megtenned, de

nem kell tobbet elmenned a

csak els6 alkalommal. jegypénztarig

Utazz mobiljeggyel a helyl tomegkoziekedési
eszkozokon az orszag tobb, mint 70

2. Ezutdn a K&H+ Szolgdltatasra vonatkozd — relepuicsen
Altalanos Szerzédési Feltételekre kattintva el kell jeqyvasarlas akar Gtkozben
olvasni a felugré dokumentumot, majd az TrEes sgysrae

tébbé nem felejted otthon a bérletedet

,Elfogadom az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket”
Egy rowvd regisztracio utana mar hasznathatod 15 a

mezé6t kell kipipalnod. Az ASZF alatt taldlhatd az ~ s#oloaanst

Adatvédelmi nyilatkozat, melynek tartalmat
szintén radkattintds utan tudod elolvasni, azonban

ez nem kovetelmény a regisztracio befejezéséhez.

3. Ezt kovetben a ,Tovabb” gombra kattintva fejezheted be a regisztracioét.

A  K&H+ szolgdltatds muUkodésérél  tovabbi  informacidkat  taldlhatsz a

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz honlapon.



https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz

15.2 A K&H+ megujult kezdboldala

ol = 4:20 PM 100 = Amennyiben mar rendelkezel valamilyen

> Y
soe K&H ., , .. P
" megvasarolt termékkel, a megujult K&H+ kezdoldal

érvényes tetején a megvasarolt és mar érvényes termékeidet
_ érheted el. Itt Iatni fogod a termék tipusat,

menetjegy elévételben (
érvényes: 2020,04.18. 12:02-1g érvényességi id6tartamat, illetve minddssze egy
SRR érintés utan lehetdséged van annak érvényesitésére

elérheté K&H+ szolgaltatasok (pl. kédbeolvasassal elsé ajtds felszallds soran)

tomegkozlekedes

A kovetkez6 szekcid6 a megvasarolt termékek

helyi jegyek/ /> helykézi L. , , .
berletel  (ZZ\ny  jegyeld/ = Q szekcidja. Itt 1athatod azokat a termékeket, amiket
C_) bérletek _Qa
w )

mar megvasaroltal, azonban még nem érvényesek.

feltoltés, befizetés
Itt taldlhatod pl. a kbvetkezd havi bérleted, de azt a

mobilfeltdltés csekkbefizetés

helykd6zi menetjegyet is, melyet még nem
érvényesitettél. Tehat amennyiben te délutdn
elé6zé vasarlasaim

Zalaszentgrétra utaznal Voldn busszal, akkor az

o~ = érvényesitéshez itt érheted el a kordbban mar
(Al =
kezdélap termékek K&H+

megvasarolt jegyedet.

Az elérhetd K&H+ szolgdltatasok alatt pedig a termékvasarlast indithatod. Itt valaszthatsz,
hogy helyi vagy helykozi terméket szeretnél vasarolni, majd az adott kategdriaba belépve

kivalaszthatod a termék pontos tipusat is.

A képerny6 aljan talalhatd el6z6 vasarlasaim feliratot megérintve a K&H+ vasarlastorténet
szekcidjdba navigal az alkalmazas. Itt taldlhatod a kordbban mar megvasarolt, azé6ta mar nem
érvényes termékeidet. Az egyes termékek csempéjén elhelyezett gombok segitségével

gyorsan Ujbol megvasarolhatod ugyanazokat a termékeket!

FONTOS: Minden megvdsadrolt terméket érvényesiteni kell az utazds megkezdése elétt, a

777

vdlasztott kozlekedési szolgaltato dltal eléirt modon. A vasarlashoz és az érvényesitéshez

minden tovdbbi informdciot és segitséget megtaldlhatsz a https://www.kh.hu/napi-

penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz weboldalon!



https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz

15.3 K&H visszapénz
Ahhoz, hogy pénzvisszatéritésben részesiilhess, el§szor
regisztralnod kell kiilén a K&H visszapénz szolgdltatasra,
amit a K&H+ képerny6r6l tudsz megtenni. A
szolgdltatasra valo regisztracio része, hogy megismered
és elfogadod a K&H visszapénzre vonatkozd Szerz6dési
Adatvédelmi

Feltételeinket (ASzF)  és  az

Nyilatkozatunkat (GDPR Nyilatkozat).

A rovid regisztracids folyamat utdn a képernyén

megjelen6 ablakok segitségével megismerheted a
szolgaltatas egyes részleteit, vagy atugorva 6ket egybdl
a K&H visszapénz nyitdoldalan taldlod magadat és mar

valogathatsz is kedvenc (izleteid ajanlatai kozdl.

Az ajanlatokon tul lathatod tovabba, hogy 6sszesen

mennyi pénzvisszatéritésben részesiltél eddig, illetve

=
ol F

(e

ajanlatok

92:41 AM % 100% ==

@

K&H visszapénz

oOsszegylijtott pénzosszeg a
honapban

2 521Ft

osszesen: 120 323 Ft

hogyan mukodik?

csak a K&H-nal ujdonsag
Spar

o,
10%
minimum 15 000 HUF vasarlas
eseténminimum 15 000 HUF

| vasarlas esetén

csak a K&H-nal

ebben a hoénapban, melyet havi rendszereséggel jévairunk a szamladon, ha a vasarlasaid

megfeleltek a Szabalyzatunkban foglaltaknak.

Minden ajanlat esetében lathatod partneriink nevét, az ajanlat mértékét és feltételeit, hogy

meddig érvényes, illetve egybdl aktivalni is tudod. Vannak ajanlatok melyeket online is fel

tudsz hasznalni és vannak, amelyeket csak tzletekben, ezekrél szintén informalédhatsz.

Az ajanlatokra kattintva tovabbi informacidkat tudhatsz meg az adott ajanlatra jellemzé

részletekrél, felhasznalasi feltételekrél, elfogaddhelyekrél.

15.4

Jegyek, bérletek elérése bejelentkezés nélkil

Amennyiben rendelkezel megvasarolt, de még nem érvényesitett jeggyel vagy érvényes

jeggyel/bérlettel, ezeket a mobilbank megnyitasakor, belépés elétt is elérheted, igy belépés

nélkil is érvényesiteni tudod és fel tudod mutatni az ellen6rnek. Ehhez biztonsagi okokbdl az

sziikséges, hogy a K&H mobilbankba 35 naponta legalabb egyszer belépj, hiszen igy tudjuk,

hogy mobilbankod nem keriilt rossz kezekbe.



K&H
A jegyeid/bérleteid 2 kategédriaba tartoznak:

o helyijegyek/bérletek
e helykozi jegyek/bérletek.

Amennyiben 1 jegyed/bérleted van egy kategoridban, akkor azt megjelenitjik. Amennyiben 1-
1 termékkel rendelkezel helyi és helykozi kategdriaban is, akkor a termékek kozott oldalra
hlzassal tudsz navigalni. Amennyiben viszont tébb jegyed/bérleted van egy kategdriaban,

akkor egy kategéria csempét jelenitliink meg:

9:41 AM 9:41 AM 3 100% -

Havi Budapest-bérlet N i -bé
Helykozi teljesaru ® Havi Budapest-bérlet
@rvényes: 2023.07.03. 12:02-ig mEnEtngy 15 km érvényes: 2023,07.03, 12:02-ig
) ©
PR

beolvasis  felmutatds beolvasds  felmutatis

P/ 4

550 KbH+

S0 K&H+

(=] K&H e-bank kédbeolvasas - = n -
B KoHe-bankkadbeolvasds K&H e-bank kédbeolvasis K&H e-bank kodbeolvasas

K&H mobilbank belépés . -
_ K&H mobilbank belépés K&H mobilbank belépés

1 termék helyi jegy/bérlet 1 termék helykozi = 1-1 termék helyi és helykozi

kategdridban jegy/bérlet kategdriaban kategéridban is



9:41 AM

=3 &

helykozi
jegyek/bérletek

3 darab 3 darab

.

K&H e-bank kédbeolvasas

K&H mobilbank belépes

jegyek/bérletek

o+0 KeH+

9:41 AM

1aljegy Q

helykozi
B2 jegyek/bérletek

3 darab
ervényesitern

/.

26 KeH+

K&H e-bank kédbeolvasas

K&H mabilbank belépes

K&H

Tobb, mint 1 termék helyi és

helykozi kategéridban is

A kategdria csempére kattintva érheted el a kategdérian bell

talalhatd jegyeid/bérleteid.

Az érvényesitem gombra kattintva be tudod olvasni a
kihelyezett QR kddot, vagy a metrora szallok funkcid
hasznalataval még azel6tt érvényesitheted jegyed vagy
bérleted, hogy leérnél a metréhoz. igy id6t spérolhatsz meg,
hiszen a GPS lokdcié segitségével mar a mozgdlépcsén allva vagy
a metrd kozelében is érvényesiteni tudod kozlekedési

mobiljegyedet.

Amennyiben mar érvényes a jegyed/bérleted, akkor a beolvasas

1 helyi termék és tobb helykozi

helykozi jegyek/bérletek >

Helykozi teljesara havi bérlet
15 km

érvenyes: 2020.04 18. 12:02-ig

j24c]
[5tES

A voLansusz beolvasis  felmutatis

Helykozi teljesaru
menetjegy 15 km

3

B
15

4 voLansusz érvényesitern

funkciét tudod hasznalni, vagy ha ellendrrel taldlkozol, akkor kattints a felmutatds gombra.
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Hogyha zavarna a funkcidé, vagy csak szimplan nem szeretnéd, hogy a mobilbanki nyité
képerny6n megjelenjenek a jegyeid/bérleteid, 1épj be a beadllitdsokon a bellil a K&H+

beallitdsok részhez, és a kozlekedési mobiljegy meniipont alatt egy gombnyomassal ki tudod

kapcsolni a funkciét.

15.5 Parkolas mobilon
Konnyedén elindithatod parkoldasod mobilkésziilékeden is, csupan a K&H+ fellletén kell
kivalaszd a megfelel6 menigombot, illetve jarmlve(i)d adataid kell felvenned, és mar
kezdheted is a megkonnyitett parkolast. Egyszerre tobb jarm(re is indithatsz parkoldst, és ezek

végeztével a megfelelS érték automatikusan levonasra fog kerdlni.

Nincs SIM 10:15 1 @51% @)

Nincs SIM & 10:15 @51% @)
z6na valasztas Q < Vissza  parkolas inditasa (<]
zbnakod
/ parkolas dija
0906 - Bp. 0906-0s zéna x Q \ ,
‘ == 450 Ft rt/ora
_ 0906 z6na
0—
b Hﬁerutca/ A kivalasztott parkolasi idé elérésekor a parkolas
% m Mesterjutca automatikusan leall, de barmikor lehetéséged van
3 S Hallerutca hamarabb is leallitani
% Soroksari it
o \
2 X 3 parkolasi idé
= (O R y
2 % -
2\ ) 3 6ra (Maximum) v

- &)
Millennium |
Weliness ) “‘,\c

o
oo
\

jarma
Bajor. Gizi Parki)

N
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[(O/Nemzeti Szinhaz
R LS

Asdf

modosit
AAALLL ——.

¢

&
§
£ 2
§ Z

szamlazasi adat

5Y ) Miipa Budapest
Miipa - Nemzeti

E Rostellem Nikolett
Szinhaz
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1147 Budapest Stn u 13 B 5
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15.6 Autdpdlya matrica

Mobilbank applikaciédon keresztiil is tudsz e-matricat vasarolni a K&H+ fellletén az autdpalya
matrica csempére koppintva. Amennyiben még nem regisztraltal, akkor a folyamat egy par
lépéses regisztracioval indul (altalanos szerzédési feltételek és adatkezelési tdjékoztatd
megismerése és elfogaddsa, szamldzasi adatok megaddsa). A matrica vasarlas kovetkez6
[épéseként a gépjarmi adatait kell megadni, a megvasarolni kivant matrica tipusat kell

kivalasztanod, illetve az érvényesség kezdetét beallitani. Miutan az adatok megaddsara



keriiltek a vasarldas gomb segitségével megkezdhet6 a fizetés,
ahol a fizetéshez haszndlni kivant bankkdartya kivalasztasa utdn

tudod aldirni a tranzakciot.

Szamldzasi és gépjarmi adataidat regisztracié utan a beallitasok
menilpontban bdarmikor mddosithatod. A szolgaltatdsra vald
regisztracid a beallitasok menipontban barmikor tordlhetd,
torlés utan megkotés nélkil lehetséges Ujra regisztrdlni.
Amennyiben megvasarolt matricaval rendelkezel és torlod a

regisztracidédat, attél még az a matrica érvényes marad vagy még

el nem ért érvényesség esetén kivdlasztott id6pontban
érvényessé valik. llyen esetben az el6z6 vasarldsaim

menipontban lesz lathatd.

Megvasarolt e-matricak két helyre keriilhetnek a K&H+

-l T 9:41 AM

<« matricavasarlas részletei

£ 100% (-

Q <

(‘2.:.3 Dadmobil modosit
LCHO1G -

szamlazasi adat

E Kovécs Ferenc madaosit

1085 Budapest, Kofaraga u. 3

matrica tipusa

(1o heti (10 napos)
—' gac0Ft

madosit

e

A matrica dijahoz 200 Ft kényelmi dijat
szamitunk fel
érvényesség kezdete

2024.06.09. =3

vasarlas

féképernyén. Amennyiben érvényességi ideje mar elkezd6dott akkor az ,aktiv termékeim”

savba taldlod, viszont, ha az érvényesség ideje még nem érkezett el, akkor a ,,megvasarolt”

termékeim savban lesz elérhetd.

Eves matricdk el6vésarlasi id6szakdban éves orszagos és éves varmegyei matricakat tekintve

lehet6ség van adott, illetve kovetkezd évre vald matricat is megvasarolni. Ezt a termékek

elnevezése is jelzi, évszammal indikalva.

15.6.1 Kualfoldi autdpalya matrica
Megtaldlhaték a koérnyez6 orszagok hivatalos forgalmazdinak

weboldalai a ,kulfoldi autdpalya matrica” menilipontba. Ez

linkgyljtemény a kornyez6 orszagok hivatalos forgalmazdinak
weboldaldra. A linkekre valdé kattintassal elhagyod a K&H
mobilbankot, nem védett mobilbanki kérnyezetre valtasz és a bank

nem vallal felelGsséget a tovabbi lépésekért.

il = 9:41 AM %100% (-

QO x

< kilféIdi autépalya matrica

Osszegy(jtdttik szamodra a kérmyezé orszagok
hivatalos és megbizhaté matrica
forgalmazéinak weboldalait. A linkekre vald
kattintassal elhagyod a K&H mobilbankot és
tovabbi miveletekért a Bank nem tud
felelésséget véllalni

BU Szlovakia
~ Csehorszag

Ausztria

v Szlovénia
‘ ' Romaria

(i) Utdijas rendszerrel rendelkezd orszagokban
nincs autépalya-matrica

részletes informacio




