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az lgazgatdsag elnokének bevezetdje

. A K&H Bank nehéz uzleti évet zart 2003-ban. Kiélezett piaci versenyben
kellett helytallni, mikézben sulyos teherként nehezedtek a Bankra a K&H
Equitiesben feltart pénzigyi visszaélés kovetkezményei. Az intézmény-
fejlesztésre, termékfejlesztésre és az értékesités korszer(sitésére tett
eréfeszitések ugyanakkor eredményesek voltak: a Bankcsoport a piaci
igényekhez igazodd, magas szintl, versenyképes termékeket és szolgaltata-
sokat biztositott ligyfelei szamara a legtobb izleti terlleten. A koltség-
hatékonysag javitdsaval egyiitt ezek kedvezden befolydsoltdk a miikodési
eredményt, amely szamottevéen emelkedett az el6z6 évhez viszonyitva.

Az Equitiesnél feltart visszaélés altal érintett lgyfélkovetelések Gsszege
széles korl és gondos egyeztetések alapjan keril megallapitasra, amelyek
2003 végéig nem fejezédtek be. A varhatd negativ hatds azonban elfogad-
haté kozelitéssel valdszinisitheté volt. A Bankcsoport erre céltartalékot
képzett, amely az adoézds alapjaul szolgilé eredményt szamottevden
csokkentette. A Bankcsoport 2003. évi addzds utini nyeresége ennek
kovetkeztében 8,1 milliard forint lett, amely igy elmarad a 2002. évitdl.

A megfontolt hitelezési gyakorlat és a hitelek &sszetétel-valtozasanak ered-
ményeként kihelyezési portfélionk kockazati &sszetétele 2003 végén ked-
vezdbb volt, mint a korabbi években. A kockazati Osszetétel kedvezd képet
mutat a bankrendszer egészéhez viszonyitva is.

A Bankcsoport pénziigyi stabilitdsit ersitette, hogy 2003 végén a f&-
tulajdonosok a Bank t&kéjének 22,7 milliard forint Osszegli emelésérdl
dontottek. A tdkeemelés egy része az Equitiesnél valdszin(sithetd
veszteségek fedezetéil szolgil, illetve biztositja, hogy annak tékéje
mindenkor megfelelien a tdrvényes kovetelményeknek. A t8keemelés
masik, nagyobbik része a stratégiai célkitlizések megvaldsulasat hivatott
tdmogatni.

A kialakult helyzet kezelésében, a stratégia formalasiban, a t&keerd
megfeleld szinten tartdsiban és a gyakorlati munka szamos teriletén is a
Bank toretlentil élvezte az elkotelezett stratégiai befekteték, a KBC és az
ABN AMRO tamogatasat. A Bank évkézben megujult vezetése faradhatat-
lanul tevékenykedett azon, hogy a nehéz feltételek kozott is eredményes
évet zarhassunk. Ez, parosulva a banki dolgozék lelkiismeretes és magas
szint{i szakmai munkdjaval, lehet&évé tette, hogy ligyfeleink elégedettségét
és bizalmat sikeriilt megdrizniink, ami jelent&s 6szténzést adhat a tovabbi
munkdnknak. Szeretném mindezért elismerésemet és kdszonetemet ez-
uton kifejezni.

A jovére nézve kiemelt célkitlizés az ellenérzési rendszer kiilonb6zd ele-
meinek megeré&sitése, amely nagy részben a banki folyamatok attekint-
het&ségét biztositd informatikai és vezet&i informaciés rendszer tovabb-
fejlesztésén nyugszik. Irdnyitdsi és ellenérzési szempontbdl egyarant
fontos a Bankcsoporton beliili vezetési struktira véglegesitése. A Bank
tgyfélkozpontl kozéptava stratégiat fogalmazott meg, amely parositja a
legiobb megoldasokat eredményezd nemzetkozi tapasztalatokat a helyi
ismeretekkel és az Ugyfelek igényeinek hatékony és versenyképes
kielégitését célozza meg.

Szalkai Istvan
6 elnék
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. K&H Bank closed a difficult business year in 2003. We not only
had to work in a highly competitive environment, but the Bank also
had to shoulder the heavy burden of the financial fraud committed at
K&H Equities. On the other hand, our efforts in the area of institutional
restructuring, product development and modernising sales were
crowned with success: the Bank Group provided its clients marketable,
high quality and competitive products and services in most business
lines. Along with improved cost efficiency, these developments boosted
operating profit well beyond the performance of the previous year.

Client claims resulting from the fraud discovered at Equities are being
assessed in a comprehensive and careful reconciliation process that
was not completed until the end of 2003. However, a fairly accurate
estimate of the potential damage can be made. The Bank Group raised
the required provisions, significantly reducing pre-tax profit. As a result,
the Bank Group’s after-tax profit for 2003 came to HUF 8.1 billion,
which is less than in 2002.

Prudent lending and a shift in our lending policy improved the risk
structure of our credit portfolio by the end of 2003. The composition
of our risk structure compares favourably with that of other players in
the Hungarian banking sector.

The financial stability of the Bank Group was strengthened when in late
2003 its main shareholders decided to increase the Bank’s capital by HUF
22.7 billion. The capital increase was partly meant to cover potential
Equities-related losses and secure its compliance with capital adequacy
regulations at all times. On the other hand, the greater proportion of
the capital increase is meant to finance the implementation of the
Bank’s strategic objectives.

The Bank has enjoyed the consistent backing of its committed strate-
gic investors (KBC Bank, ABN AMRO Bank) throughout this difficult
period in terms of handling the crisis, formulating strategy, maintaining
the Bank’s financial stability and in many other areas of day-to-day
operation. Restructured in the course of the year, the Bank’s manage-
ment worked vigorously to deliver a successful year under trying
circumstances. Thanks to this and the diligent contribution of the
Bank’s employees meeting the highest professional standards, we managed
to maintain client satisfaction and confidence, a most encouraging
achievement for the future. | would like to express my appreciation and
special thanks to them.

One of our top priorities for the future is to reinforce elements of the
Bank’s audit system, largely by further improving the Bank’s IT and MIS
systems to ensure the transparency of banking processes. Finalising the
Bank Group’s management structure is vital both from the point of
view of control and directing operations. The Bank has formulated a
client oriented medium-term strategy combining international best
practices with local knowledge, as it aims to satisfy the needs of its
clients in an efficient and competitive manner.

Szalkai Istvan
Chairman of the Board 7
of Directors
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a vezérigazgatd bevezetdje

. 2003 ellentmondasokkal teli év volt Bankcsoportunk szdmara. Szamos teriileten kiemelkedé miikodési
eredményt értiink el, Uj termékeket dolgoztunk ki és vezettiink be, és nétt a hatékonysdg is. Sajnalatos
modon azonban a Bankcsoport az K&H Equitiesnél elkovetett visszaélés-sorozat dldozata lett, ennek folytdn
jelentds céltartalékot kellett képezniink és a K&H Bank j6 hirneve is csorbult.

Az ado6zas utani eredmény 2003-ban 8,1 milliard forintra csékkent, ami 3 milliard forinttal marad el a
Bankcsoport kiemelkedé 2002-es teljesitménye mogott. A csokkenés elsésorban az K&H Equitiesnél
keletkezett veszteségek fedezetére képzett 8,6 millidrd forintos céltartalék kévetkezménye.

E tételt leszamitva az ad6zas utani nyereség 15,3 milliard forint volt, ami 36 szdzalékos névekedést jelent
a tavalyi eredményhez képest. A tdkearanyos nyereség értéke 16,85 szdzalék. Ezzel az eredménnyel
a K&H Bank a magyar bankszektor élmezdényébe keriilt. Ez a dinamikus nyereségnovekedés a miikodési
eredmény 7,2 szazalékos bdviilésének, illetve a miikodési koltségek visszafogottabb, 0,6 szazalékos
emelkedésének koszonhetd.

A hitelezési veszteség — elsésorban egy nagy volumenii Ugyfélkoveteléssel szemben képzett céltartalék
miatt — magasabb volt, mint az el6z6 évben, a hiteldllomany mindsége azonban tovabb javult. A probléma-
mentes hitelek aranya a portfolién belll 94,2 szazalékrol 95,3 szdzalékra emelkedett, részben az alacsony
kockazatu jelziloghitel-dllomany névekvé stlyanak kdszénhetden.

A magasabb bevétel féként a lakossagi hitelek, a lizing, a vagyonkezelés, illetve a b&viilé vallalati finanszirozasi
tevékenység és a Strukturdlt és projektfinanszirozas teriiletén elért eredményeknek készénhetd. A betét-
allomany és a tranzakciés dijbevétel bdviilése azonban nem felelt meg varakozasainknak.

Stratégianknak megfeleléen a Lakossdgi és a Villalati iizletdg hozzdjaruldsa az eredményhez fokozatosan
kiegyenlitddik. A lakossagi szolgaltatasok és a lizing eredménye egyiittesen a targyévi 6sszbevétel 59 sziza-
lékat tette ki, szemben a 2002-es 58 szazalékkal. A javul6 hatékonységnak készonhetden a Lakosségi tizletag,
a korabbi nullszaldés teljesitménye helyett, mar a teljes nyereség 33 szdzalékat biztositotta.

A Villalati Gzletagon beliil a Strukturalt és projektfinanszirozas 40 szazalékos bevételndvekedéssel kimagaslo
eredményt ért el. Ez a tevékenység jelenleg vezetd szerepet tolt be az éven tuli hitelezésben a magyar
bankszektoron belill. A nagy- és kozépvallalati szegmens teljesitménye szerényebb, 3 szazalékos bevétel-
novekedést eredményezett, ugyanakkor a lizing tUzletdg bevétele dinamikusan, 54 szazalékkal bdviilt.

A Lakossagi lizletagban az 50 szdzalékos allomanynovekedés legnagyobb részét a jelzdloghitelek tették ki.
Az dllami tdmogatas csdkkenése a marzs szempontjabdl kedvezétleniil hatott, ezt azonban ellenstlyozta a
portfélié bdviilése. Az év soran a kamatldbak emelkedésével erés6dott a betétek irdnti kereslet, igy a Bank-
csoport megtartotta, sét névelni tudta a betéti kamatrést.

A Lakosséagi lzletdg vagyonkezelési tevékenységével szimottevd és folyamatosan névekvd bevételre tett
szert. Az év masodik felében a piacon jelent8s visszaesés kovetkezett be, ezt azonban innovativ, Uj termékek
bevezetésével sikerdlt ellensulyozni. Nagyon jol szerepeltek példaul a tobbségi részvényesiink, a KBC Bank
és Biztositd szakérté tamogatasaval kifejlesztett garantdlt alapok. Ebben a szegmensben a Csoport kozel
80 szazalékos piaci részesedést ért el.

A bankbiztositdsbol szarmazé bevétel 2003-ban megduplazédott. A Csoport stratégiai szempontbdl egyre
nagyobb hangsulyt fektet erre a tevékenységre. Varakozasainknak megfeleléen kuléndsen sikeres volt az élet-
biztositasi és egyéb vagyonbiztositasi termékek meghatarozott banki termékekkel torténd, kapcsolt értékesitése.

A Csoport koltséggazdilkodasa megfelelének mondhaté. A koltségek minddssze 0,6 szazalékos emelkedése
elsésorban a csokkentett miikoédési, ingatlankezelési és informatikai raforditasok, illetve a visszafogottabb
befektetéseknek készonhetd kedvezébb értékcsckkenés eredménye. A személyi jellegii raforditasok ugyan-
akkor az atlagosnal nagyobb mértékben emelkedtek.
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. 2003 was a year of contradictions for the Bank Group. We attained excellent results in many areas of

the Bank’s operations, developed and implemented new products, and improved on our efficiency.
Regrettably, however, the Bank Group fell victim to a series of frauds committed at K&H Equities, for which
we had to generate high provisions, not to mention that K&H Bank’s good reputation was tarnished.

In 2003, after-tax profit fell to HUF 8.1 billion, a HUF 3 billion decline compared to the Bank Group’s
outstanding performance in 2002. The reduction is primarily attributable to the need to set aside HUF 8.6
billion in provisions for the losses of K&H Equities.

Without this item, after-tax profit was HUF 15.3 billion, representing a 36 percent improvement on the
previous year’s performance. Return on equity came to 16.85 percent. These indicators put K&H Bank in
the lead of the Hungarian banking sector. This dynamic profit growth resulted from a 7.2 percent increase
in operating profit and a smaller, 0.6 percent increase in operating costs.

Lending losses were higher than in the previous year, due primarily to a provision raised for a single large-
volume customer debt, while the quality of the credit portfolio continued to improve. The proportion of
performing loans within the total credit portfolio increased from 94.2 to 95.3 percent, explained in part by
an increasing share of low-risk mortgage loans.

Higher revenues are attributable mainly to retail loans, leasing, asset management, expanding corporate
finance, and results achieved by the Structured and Project Finance Department. At the same time, growth
in deposits and transaction-fee income fell short of expectations.

In line with our strategy, Retail and Corporate Business Lines are gradually beginning to contribute an equal
share to profits. Combined income generated by retail services and leasing accounted for 59 percent of total
revenues in the subject year, compared to 58 percent in 2002. Thanks to improving efficiency, the Retail
Business Line contributed 33 percent of total profits, compared to a break-even performance in the past.

Within the Corporate Business Line, Structured and Project Finance delivered an outstanding performance
with a 40 percent growth in revenues. Structured and Project Finance currently dominates long-term
lending in the entire Hungarian banking sector. The large and medium corporate segments generated
a more moderate 3 percent growth in revenues, while the revenues of the Leasing Business Line grew by
a dynamic 54 percent.

The bulk of the 50 percent portfolio growth of the Retail Business Line is attributable to mortgage loans.
While a reduction in state subsidies drove margins down, this was compensated by an increase in the size
of the portfolio. Rising interest rates in the course of the year led to higher demand for deposits, so the
Bank Group not only maintained but even managed to increase deposit margins.

The Retail Business Line generated substantial and steadily increasing revenues from asset management.
There was a major market decline in the second half of the year, but we managed to overcome it by launching
a range of innovative new products. For example, our guaranteed mutual funds (developed with the profes-
sional support of our majority shareholder, KBC Bank and Insurance Co.) performed rather well. In this
segment, the Bank Group achieved nearly 80 percent market penetration.

Bankassurance revenues doubled in 2003. The Bank Group’s strategy is focused increasingly on this area.
In line with our expectations, the cross-selling of life insurance and other property insurance products in
combination with specific banking products was particularly successful.

The Bank Group’s cost management is satisfactory. Keeping cost increases to only 0.6 percent was achieved
primarily by cutting operating, real estate management and IT expenses, and incurring lower depreciation
write-offs due to investing less intensively. On the other hand, personnel costs increased at a higher than
average rate.
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A koltség-bevétel arany az el8zé évi 78 szazalékrdl 73 szdzalékra javult, ez azonban tovébbra
is meghaladja a bankszektor atlagit, ezért a j6vében is kilénleges figyelmet szenteliink ennek
a kérdésnek.

A 16,6 szdzalékos mérlegféosszeg névekedés eszkdz oldalon a hiteldllomany 27 szizalékos
gyarapodasa, mig forras oldalon a betétallomany stagnaldsa mellett ment végbe. A kiilonbséget
elsésorban a két tulajdonos anyabankunktdl szarmazé bankkozi refinanszirozasi forrasok
béviilése, és a Bank sajat tékéjének névekedése poétolta.

2003-ban a sajat t8ke dllomany 90 millidard forintrél 120 millidrd forintra emelkedett. A targy-
évi visszatartott profiton kivil a névekedés a 2003 év végén végrehajtott 22,7 millidrd
forintos t&keemelés kovetkezménye, mely a Bank tulajdonosai altal jovahagyott névekedési
stratégianak (14,1 milliard forint) és a K&H Equities 8,6 millidrd forintos t8keemelésének
finanszirozasat szolglja.

A K&H Equitiesnél elkovetett visszaélés-sorozat 2003. juniusi feltirdsa ota folyamatos
eréfeszitések torténtek annak érdekében, hogy az tigyben érintett 60-70 lgyféllel megallapod-
junk. Az eréfeszitések jelenleg is folynak. Ugyanakkor intenziven dolgoztunk az eset révén
napvilagra kerilt ellendrzési hidnyossagok feltardsan és rendszereink, illetve eljarasaink
megfelel6 modositasan is.

Az elkovetkezd idBszakban a legfontosabb feladatunk a felsGvezetés megerésitése és a belsé
ellendrzés tovabbfejlesztése minden teriileten. Ez utobbi tekintetében célunk a ,bevilt
nemzetkozi gyakorlat” bevezetése. E cél eléréséhez férészvényeseink minden rendelkezésre
allé eréforrasat felhaszndljuk.

A Bankcsoport szdmara Uj Uzleti stratégiat hatiroztunk meg, amely az lgyfelek igényeinek
pontosabb meghatdrozdsara és kielégitébb teljesitésére helyezi a hangsulyt. E stratégia meg-
valositasa folyamatban van. A siker érdekében a legljabb vezetési technikdkat alkalmazzuk,
valamint férészvényeseink szakértelmére és timogatasara épitiink.

A Villalati Gizletdgban célunk a piacvezetd szerep megszerzése az innovacié és a kapcsolat-
tartds terén. A Lakossagi iizletagban célunk a Bankcsoport Magyarorszagon rendelkezésre allé
forrasainak — azaz a banki, biztositasi és vagyonkezelési szolgiltatdisoknak — a hatékony
otvozése, kiilonleges és vonzd bankbiztositasi konstrukeiok kialakitésa ligyfeleink szamara.

A Magyar Olimpiai Bizottsigban betoltott aranyszponzori szerepiink idén az Athénban
megrendezésre kerils otkarikas jatékok idején éri el csticspontjat. Az Olimpia szponzordlasa
kapcsan szamos egyéb kozosségi esemény keriilt megrendezésre, amelyeket szintén nagy
o6rémmel tamogattunk.

igy idén mi is a magyar olimpiai csapat jelszavat tliztiik zaszlénkra: ,,Gyorsabban, magasabbra,
erésebben — és szabdlyosan!” Az Gjonnan meghatdrozott vallalati értékekkel is az volt a
célunk, hogy munkankat szilard erkélcsi alapokra helyezziik.

Az elmult nehéz id8szakban nagy segitséget jelentett szimunkra lgyfeleink, dolgozéink és
részvényeseink kitartdsa és tamogatisa, amelyért eziton szeretném kifejezni haldmat.
Tisztdban vagyok azzal, hogy elismerésiinket legjobban azzal juttathatjuk kifejezésre, ha ered-
ményes és hatdrozott iranyitassal folyamatosan javulé teljesitményt tudunk felmutatni.

Kollégdim a Vezetd bizottsagban és jomagam is ezt a célt tliztiik magunk elé.

é John Hollows -
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The cost-income ratio improved to 73 percent from 78 percent in the previous year. As it is
still higher than the bank sector average, we will continue to pay special attention to this area
in future.

In the balance sheet, a 16.6 percent growth in total assets was realised in conjunction with a
27 percent rise of the loan portfolio on the asset side, and stagnation in the deposit portfolio
on the liability side. The difference was made up by expanding interbank refinancing provided
by the two parent banks and a growth in the Bank’s equity.

In 2003 our equity expanded from HUF 90 billion to HUF 120 billion. Aside from the retained
profit, the growth was due to a capital increase of HUF 22.7 billion carried out in late 2003
to finance the group’s growth strategy (HUF 14.1 billion) agreed with the shareholders and
the capital increase at K&H Equities (HUF 8.6 billion).

Since the series of frauds at K&H Equities were discovered in June 2003, we have been making
constant efforts to reach an agreement with the 60-70 clients concerned. Our reconciliation
efforts still continue. Simultaneously, we are working hard to address the audit weaknesses
that came to light in connection with the fraud and make the necessary adjustments to our
systems and procedures.

Our most important immediate task is to solidify the Bank’s senior management, and continue
to improve internal auditing in every area. As far as the latter is concerned, we are striving
to implement ’international best practices’. To attain this goal, we plan to make use of all the
available resources of our main shareholders.

We have set a new business strategy for the Bank Group, focusing on a more accurate defini-
tion and better satisfaction of client needs. The implementation of the strategy is already in
progress. We are using the latest management tools to ensure success, and are relying on the
professional expertise and support of our main shareholders.

In the Corporate Business Line we are striving to become the market leader in terms of
innovation and relationship management. In the Retail Business Line, we aim to efficiently
exploit the Bank Group’s resources in Hungary, i.e., combine banking, insurance and asset
management services, by developing special and attractive bancassurance facilities for our clients.

Our Gold Sponsorship of the Hungarian Olympic Team will reach its climax during the
Olympic Games to be held in Athens this year. As an Olympic sponsor, we are glad to pro-
mote a number of other community events as well.

For example, this year we adopted the slogan of the Hungarian Olympic Team: ‘Citius, Altus,
Fortus (Faster, Higher, Stronger) — and playing by the rules!” In the same spirit, our newly-
defined corporate values focus on building upon solid moral foundations.

Throughout the recent difficult period, the loyalty and support of our clients, staff and share-
holders has helped us a great deal, for which | would like to express my special gratitude.
| know we can best express our appreciation by constantly improving our performance under
the effective and firm leadership of the Bank’s management.

This is the goal that my colleagues on the Executive Committee and myself have set out to

achieve.
SO/
-~

John Hollows
Chief Executive Officer
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. A K&H Bankcsoportot lizleti teljesitménye szamos teriileten kivald volt
2003-ban. Folyamatos volt az Gj termékek fejlesztése, javult a termékkinalat
és nétt a hatékonysag.

Az ad6zas utani eredmény 2003-ban 8,1 milliard forint volt, a tékearanyos
nyereség 16,85 szdzalék. A mlikodési bevételek 7,2 szazalékkal névekedtek,
a miikodési koltségek szerény mértékben, 0,6 szazalékkal emelkedtek.

A hitelezési portfélid mindsége tovabb javult, a problémamentes kove-
telések ardnya a teljes portfolion beliil 94,2 szazalékrdl 95,3 szazalékra
emelkedett.

A K&H Bankcsoport f6 iizletagai:

m Villalati lizletdg

m Lakosségi lizletdg

m Treasury lizletdg

m Vagyonkezelési lizletdg

. vallalati izletag

A Villalati lizletag, bar a stratégiai célokkal Gsszhangban a Bankcsoport
eredményén beliil folyamatosan csokken az aranya, tovabbra is vezetd
szerepet foglal el a magyar bankszektor vallalati szegmensében. A Villalati
lizletdg az alabbi szervezeti egységeket foglalja magaban:

m Nagyvallalati tigyfélkapcsolatok

m K6zépvillalati kapcsolatok (vallalati hdlozat)

m Strukturdlt és projektfinanszirozas

m Onkorményzati és EU-projektek

m K&H Lizingcsoport (lizing szolgaltatasok)

m K&H Equities (befektetési szolgaltatdsok)

nagyvillalati tigyfélkapcsolatok (1. abra)

nagyvallalati ligyfélszam
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business review

‘ . In 2003, the K&H Bank Group performed excellently in many areas.

We developed many new products, broadened our product range and
improved on efficiency.

After-tax profit was HUF 8.1 billion in 2003. Return on equity came to
16.85 percent. Operating income increased by 7.2 percent, operating
costs increased by only a moderate 0.6 percent.

The quality of the lending portfolio continued to improve; performing
debts increased from 94.2 to 95.3 percent of the total portfolio.

Key business lines of the K&H Bank Group are as follows:

m Corporate Business Line

m Retail Business Line

m Treasury Business Line

m Asset Management Business Line

. Corporate Business Line

While in line with strategic objectives the contribution of the Corporate
Business Line to Bank Group revenues is declining in relative terms, it remains
a dominant player in the corporate segment of the Hungarian banking sector.
The Corporate Business Line is comprised of the following organisational
units:

m Large Corporate Clients

m Medium Corporate Clients (Corporate Network)

m Structured and Project Finance

m Municipalities and EU Projects

m K&H Leasing Group (leasing services)

m K&H Equities (investment services)

large corporate clients (chart 1)

The Large Corporate Client Directorate serves large Hungarian companies,
the subsidiaries of multinational corporations and financial institutions. It does
a significant volume of business we are the primary bank of 30 percent of the
top 200 Hungarian companies. Tailor-made solutions, professional knowledge
and expertise, and in-depth knowledge of market processes are guaranteed
by the referral of clients to departments (desks) experienced in the client’s
field of activity. A slow economic recovery, highly volatile exchange rates and
interest rates were the key macroeconomic factors affecting the operations
of our clients in 2003. We offer continuous services to our partners,
and our innovative products play an increasingly important role in efficiently
managing the financial risks of our clients. Thanks to our international back-
ground and the financial muscle of our shareholders (KBC Bank and Insurance
Co., ABN AMRO Bank) we are in a position to keep pace both with the
regional expansion of our Hungarian clients and the needs of international
financial centres and manufacturing bases of foreign investors moving
their operations to Hungary. We provide quality account-management
services both in and outside Hungary. We have increased both our
client base and revenues despite fierce market competition.
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A hazai nagyvallalatok, a multinaciondlis cégek lednyvillalatainak, valamint a pénz-
intézeti Ugyfelek igényeit a Nagyvéllalati Ugyfélkapcsolatok teriilet szolgilja ki. A
teriiletnek Magyarorszag TOP 200 vallalatanak mintegy 30 szazalékaval van meg-
hatarozo kapcsolata. Az egyedi igények kielégitését, a szakmai hozzaértést és a piaci
folyamatok behatd ismeretét az adott iparagra szakosodott f6osztilyok (deskek)
biztositjak. 2003-ban a gazdasag lassu fellendiilése mellett, az arfolyamok és kamatok
erds volatilitaisanak hatasa volt a legjelent&sebb makrogazdasagi befolyasold tényezd
ugyfeleink korében. Szolgaltatasainkkal folyamatosan partnereink rendelkezésére all-
tunk, innovativ termékeink egyre nagyobb szerepet jatszanak ligyfeleink pénzuigyi
kockdzatainak hatékony kezelésében. Nemzetkdzi hétteriinknek, t&keerds tulaj-
donosainknak k&szonhetéen (KBC Bank és Biztositd, ABN AMRO Bank) képesek
vagyunk kovetni a hazai Ugyfelek régids terjeszkedését éppugy, mint a
Magyarorszagra telepuild kiilfoldi befekteték nemzetkozi pénziigyi kdzpontjainak és
gyarté bazisainak igényeit. Magas szinvonalon nydjtunk mind belfoldi, mind
orszaghatarokon ativel§ szamlavezetési szolgdltatdsokat. A kiélezett piaci verseny
ellenére mind az uigyfélbazist, mind pedig a bevételeket sikeriilt névelni.

strukturdlt és projektfinanszirozas (SPF) (2. 4bra)

A K&H Bank Strukturalt és projektfinanszirozasi tevékenysége tobb mint tizéves
mdltra tekint vissza. Az elmdlt évek sordn a Bank a magyar pénzintézeti szektor e
hosszu lejaratl hitelezési szegmensének egyik vezetd szerepljévé vilt. Szakérti
csapata komoly strukturdlt és projektfinanszirozasi, szindikélt hitelezési, akvizicié-
finanszirozasi, véllalkozdi lakasépités-finanszirozasi, koétvénykibocsatdsi, vallalat-
felvasarlasi tanacsadoi tapasztalatokkal rendelkezik. A portfolidja Gsszetételében
diverzifikalt, 2003 végén tébb mint 100 tigyletben Gsszesen 860 millié eurd Gsszegli
kotelezettségvallalast tartalmazott. A hagyomanyosan aktiv energia- és kereskedel-
mi ingatlanfejlesztési szektorokon tul olyan teriileteken sikeriilt dsszesen 33 U]
tgylettel bdviteni a portfoliét, mint a vallalkozéi lakasépités, ahol masfél év alatt
mintegy |5 szdzalékos piaci részesedést sikeriilt megszerezni, és a szindikalt
hitelezés, ahol a Bank a tulajdonos kiilfoldi anyabankjaival egytitt nyert el f6szervezsi
mandatumokat. Az lizletdg bevétele az el6z6 évhez képest dinamikusan, 40 szaza-
Iékkal bdviilt. Az SPF tevékenységét a Bank tulajdonosaival (KBC, ABN AMRO), a
termékpalettaban illetékes briisszeli, londoni, dublini és amszterdami egységekkel,
valamint a kozép- és nagyvillalati Ugyfélkapcsolatok Uzletagakkal szoros

projektfinanszirozas (milliard forint)
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structured and project financing (SPF) (chart 2)

K&H Bank’s structured and project financing activities have a history of more
than a decade. In these years, the Bank has become one of the leaders in this
long-term lending segment of Hungary’s banking sector. Our team of experts
has significant experience in structured and project financing, syndicated lend-
ing, acquisition financing and consultancy, housing project financing, bond
issues and corporate finance. The SPF portfolio is diverse, containing a total
commitment amount of EUR 860 million in more than 100 transactions
at the end of 2003. The energy sector and commercial real estate develop-
ment are traditionally active areas; in addition to these, 33 new transactions were
added to the portfolio in areas such as housing project financing. In this segment,
K&H Bank’s SPF department acquired a |5 percent market share in just 18
months. Another area where new transactions were concluded is syndicated lend-
ing, where the Bank and its foreign parent institutions won mandates as lead
organisers. The income of the business line grew dynamically, by 40 percent
over the previous year. SPF activities are performed in close cooperation with
the Bank’s owners (KBC, ABN AMRO), i.e. their competent units in Brussels,
London, Dublin and Amsterdam, as well as with the Group’s business lines in
charge of relations with medium-sized and large companies. In addition, SPF
is developing its relations with the leading Czech, Slovakian, Polish and
Slovenian banks that belong to the Central and East European network of
KBC Bank and Insurance; this cooperation allows for the provision of
complex cross-border services. By offering tailor-made products as well as
lending and consultancy services, SPF plays an important role in strengthening
the Bank’s client relations.

medium corporate clients (corporate network) (chart 3)

The Bank’s clientele of medium-sized companies expanded by almost 5 per-
cent in 2003, so that at the end of the year the corporate network —
comprised of 19 units and effectively covering the entire country — was serving
over 6,700 clients. In addition to extremely dynamic loan growth, the Bank
devoted considerable energy to increasing the number of clients with foreign
currency transactions and encouraging the use of Treasury products. VWe also
continued to redirect the account activity of our medium corporate clients
to electronic channels; by the end of the year, the vast majority of this
activity was handled electronically. The Bank launched an intensive campaign
among the employees of our corporate clients to promote the use of retail
banking products. As for the sectoral breakdown of the loan portfolio, the
share of the service sector dropped to 2| percent from the previous year’s
30 percent (the absolute value of loans extended to the service sector fell by
I3 percent during the year). In addition to the construction and processing
industries, the combined portfolio of loans to the agricultural sector and the
food industry also increased in 2003 — in fact it outperformed the average
growth of the credit portfolio.
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egytttm(ikodésben végzi. E mellett fejleszti kapcsolatait a KBC Bank és Biztositd kézép-
és kelet-europai hélézatdhoz tartozo, piacvezetd cseh, szlovdk, lengyel és szlovén
testvérbankokkal is, lehetévé téve ugyfeleink orszaghatiron tdlnyulé komplex kiszol-
galasat. A banki termékkindlat részeként az SPF testreszabott termékei, hitelezési és
tandcsadoi szolgiltatasai jelent8s szerepet jatszanak az ligyfélkapcsolatok erésitésében.

kozépvillalati tigyfelek (véllalati hdlézat) (3. abra)

A Bank kozépvillalati tigyfélkore csaknem 5 szazalékkal béviilt 2003-ban, igy év végére
tobb mint 6 700 ligyfelet szolgalt ki az orszagos lefedettséget biztosito, 19 egységbdl allo
véllalati fiokhalézat. A rendkiviil dinamikusan béviilé hiteldllomany mellett a Bank nagy
energiat forditott a devizaforgalommal rendelkezd tgyfélkor bévitésére és a Treasury

. . . . szolgaltatéipar
hitelek agazati megoszlasa service industry

(2003. 12.31.)

loans by industry
(31 December 2003)

H kereskedelem
wholesale and retail

energiaipar
power industry

o, %
7% 14% M lakossag

individuals

13% 15% = egyéb

other

B mezdgazdasag és élelmiszer
agriculture and food industry

épitdipar és feldolgozas
21% manufacturing and construction

termékek hasznalatanak &sztonzésére is. A kozépvallalati tigyfélkorben tovabb folytato-
dott a szamlaforgalom elektronikus csatornédkba terelése, tilnyomé tobbsége az év
végére mar elektronikus kezelés(i volt. A vallalati tigyfelek munkavallaléi kérében a Bank
intenziv kampanyt folytatott a lakossagi termékek igénybevétele érdekében. A hitelal-
lomany 4gazati megoszlasiban a szolgaltatdipar részesedése — az el6z6 évi 30 szazalék-
rol — 2| szazalékra esett vissza (a szolgaltatdiparnak nyujtott hiteldllomany abszolut
értéke |3 szazalékkal csokkent az év soran). Az épité- és feldolgozdipar mellett hosszu
id6 utdn a mez&gazdasidg és az élelmiszeripar szamara nyujtott hitelek egyiittes
dllomanya is — a hitelallomany atlagat fellilmaléan — bdviilt 2003-ban.

K&H Lizingesoport (lizing szolgaltatidsok) (4. abra)

A K&H Lizingesoport, a K&H Bank 100 szizalékos tulajdont lednyvillalata, a Lizing-
szOvetség alapitd tagja, szamos finanszirozasi lehet8séget kinal maganszemélyek, egyéni
véllalkozok, tarsas véllalkozasok, koltségvetési szervek és egyéb gazdalkodd szervezetek
szamdra egyarant.

A K&H Lizingcsoport az eszkdz alapu finanszirozas teljes vertikumat kindlja:

m gépjarmi-finanszirozas (személy, kis- és nagyhaszonjarmivek)

m eszkozok, gépek és berendezések finanszirozasa

m biztositaskozvetités (casco, kotelezd biztositas, egyéb lizing targyak biztositasa)

m autdpark-kezelés (finanszirozas és flottamenedzsment)

m projekt- és ingatlanfinanszirozas
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K&H Leasing Group (leasing services) (chart 4)

The K&H Leasing Group, a wholly-owned subsidiary of K&H Bank and a

founding member of the Leasing Association, provides a wide range of financ-

ing services to private individuals, sole proprietors, companies, government

agencies and other business organisations.

The K&H Leasing Group offers a complete array of asset-based financing

solutions:

® Automotive financing (cars, trucks and other utility vehicles)

® Machinery and equipment financing

® |nsurance brokerage (third-party and comprehensive insurance, insurance
for other leased assets)

B Fleet management (including financing)

B Project and real estate financing

Our financing solutions encompass the following types of transactions
(denominated in HUF, EUR, and CHF alike):

® | oans

B Closed-end financial leases

® Opened-end financial leases

® Operating leases

In the 2003 business year, the Group provided asset financing solutions for
a total amount of HUF 94 billion, posting a 30 percent growth year-on-year.
We presently have 90,000 active contracts, and in the year 2003 as a whole
we financed 42,000 new contracts. VWe have nearly 600 partner dealers, and
sign contracts with approximately 170 new clients every day, which makes
the K&H Leasing Group the second biggest player in the Hungarian leasing
market. In addition to our own excellent business relationships, the Leasing
Group relies to an increasing extent on the clients and the branch network
of K&H Bank.

In 2003 we introduced several new products and services, the most impor-
tant of which are as follows: to complement our financing solutions, we are
the first provider in the domestic leasing market to offer round-the-clock
technical assistance, credit-linked life insurance and fuel cards. The year 2003
also saw the launch of K&H TeleLizing, our call centre service, a convenient
way to arrange contract-related matters over the telephone.

lizing portfélié (milliard forint) 4. dbra
leasing portfolio (billion HUF) chart 4
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A finanszirozasi konstrukcioink feldlelik a kovetkezd tipusu Ulgyleteket
(forint, euro, svéjci frank alapon egyarant):

m kdlcson

m zartvégl pénziigyi lizing

m nyiltvégl pénziigyi lizing

m bérlet

A Csoport a 2003-as lizleti évben, az el6z8 évit 30 szazalékkal megha-
ladé novekedéssel, 6sszesen 94 milliard forint értékben finanszirozott
eszkozoket.

Jelenleg 90 000 éI6 szerzédésiink van, 2003-ban 42 000 darab uj szer-
z8dést finansziroztunk. Kézel 600 gépjarmii-kereskeddvel van szerzé-
déses kapcsolatunk, naponta mintegy 170 tgyféllel szerzédiink orszag-
szerte. Ezzel a K&H Lizingcsoport a masodik legjelent&sebb szerepld
a magyarorszagi lizingpiacon.

Kivalo sajat tizleti kapcsolatrendszere mellett a Lizingcsoport egyre nagyobb
mértékben tamaszkodik a K&H Bank tigyfélkorére, fiokhalozatara is.
2003-ban tobb Uj terméket és szolgaltatast vezettiink be, ezek koziil a leg-
fontosabbak: a hazai lizingpiacon elséként kindlunk 24 éras miiszaki asszisz-
tencidt, hitelfedezeti életbiztositast és lizemanyagkartyat a finanszirozasunk
mellett. Ugyancsak 2003-ban indult a Call Center szolgiltatds, K&H
TeleLizing néven, mellyel (gyfeleink kényelmesen, telefonon keresztiil
intézhetik szerzédéseikkel kapcsolatos ligyeiket.

K&H Equities (befektetési szolgéltatisok)

A K&H Equities a 2003-as évet nagy lendiilettel kezdte. Ugyfélkorét sikere-
sen bdvitette, mind a hazai, mind a kiilfoldi befekteték korében. Piaci
részesedését a hazai részvénypiacon novelte, és az elsé hét honap forgalma
alapjan az el6kelé masodik helyet foglalta el.

2002. 01-07.
139,1 millidrd forint | 306,1 millidrd forint

2003. 01-07. |1 2003/2002.
220,05%

| részvényforgalom a BET-en

Az ismert események folytdn azonban a Tarsasag miikodését 2003. augusz-
tus |1-jétdl felfiiggesztették. Ekkor kemény munka vette kezdetét, amely szo-
ros egylittmiikodést kivant a Bank és az Equities dolgozoi kozott. Ezen
Osszefogas eredménye, hogy 2004. aprilis |-jétdl a Térsasag Ujra csatlako-
zott az aktiv brokercégek sorahoz.

A visszatérés igen sikeres, hiszen forgalma alapjan egyb&l az 5. helyen
kezdett a brokercégek rangsordban. Jutalékbevétele az el6z6 év azonos
hoénapjanak 75 szazaléka, forgalma pedig az azonnali részvénypiacon, 2 milli-
ard forinttal meghaladta a 2003. prilis havit.

6nkormanyzati és EU-projektek

A Bank 2002-ben kiilon igazgatdsagot hozott létre az 6nkormanyzati piaci
poziciok erdsitésére, és az Ulgyfeleinek sikeres eurdpai unids palyazati
tevékenységeinek elSsegitésére. A 2003-ra kitlizott célokat, a szamla-
vezetett Onkormdnyzati lgyfelek szdmdnak a megkétszerezését, sikeriilt
elérni, igy év végéig a Bank 21 dnkormaényzati tigyfélnek vezet szamlat. Az
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K&H Equities (investment services)

The K&H Equities began the year 2003 with great vigour. It successfully
expanded its clientele of Hungarian as well as international investors. It also
managed to increase its share of the domestic stock market, and based on its
seven-month turnover, ranked second among Hungarian brokerage firms.

01-07 2002
139.1 billion HUF

01-07 2003
306.1 billion HUF

2003/2002
220.05%

trading turnover on BSE

However, due to unfortunate events, the Company’s operations were sus-
pended on August |, 2003. A period of hard work began, requiring close
cooperation among the employees of the Bank and Equities. It is the result of
this joint effort that on April |, 2004 the Company rejoined the ranks of active
brokerage firms.

This return has been highly successful; in terms of turnover the Company
immediately jumped to fifth place among brokerage firms. lts monthly com-
mission income amounted to 75 percent of the corresponding figure a year
earlier, while the total value of trading on the spot market exceeded the April
2003 figure by HUF 2 billion.

municipalities and EU projects

In 2002, the Bank set up a separate directorate in order to strengthen its

positions in the municipal market and help its clients to apply successfully for
European Union grants. The goal set for 2003 — to double the number of
municipalities maintaining their accounts with the Bank — was accomplished,
and by the end of the year we were providing account maintenance services
for 21 municipal clients. The average client size exceeds HUF | billion, and the
combined budget of our clients is nearly twice that of the year 2002. In terms
of lending and similar transactions, growth is even more impressive: based on
the commitments made, the Bank’s market share is around 5-6 percent. In
one of the most significant achievements of the year, the directorate acquired
the entire investment lending portfolio of the county seat with one of the
biggest budget, an excellent reference account for the Bank.

The financing and advisory services related to EU grants are available not only
to municipalities but also to the Bank’s corporate clients.

. Retail Banking

In accordance with our strategy, the divisions’ contribution to profitability
previously dominated by corporations, is gradually shifting to a more balanced
share between retail and corporate services. As a result of increasing
efficiency, the Retail Banking Division contributed 33 percent of total group
profits in 2003, a considerable improvement on the previous year when it
only managed to break even.

The Retail Banking Division serves two strategic client segments, private
individuals and small businesses.
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atlagos Ugyfélméret meghaladja az | millidrd forintot, az tigyfelek Ssszes koltségvetése kozel kétszerese
a 2002. évinek. Az aktiv ligyletek tekintetében a névekedés még jelentdsebb, a kotelezettségvallaldsok
alapjan a piaci részesedés 5-6 szazalékra tehetd. Az év egyik legjelentésebb eredménye, hogy referencia-
ként az iizletdg megszerezte az egyik legnagyobb koltségvetésii vidéki varos teljes beruhdzasi hitelezését.
Az eurdpai uniés tamogatasokkal kapcsolatos finanszirozasi és tanacsadasi szolgaltatasok, az dnkormany-
zatok mellett, a Bank vallalati tigyfelei szamara is elérhet&ek.

. lakosségi lizletdg

Stratégiankkal 6sszhangban az Uzletdgak eredményhozzijirulisa — a kordbbi véllalati tulsulybol —
fokozatosan a lakossagi és vallalati szolgaltatasok kozott kialakuld egyensily iranydba mozdul el.
A n6vekvd hatékonysagnak koszonhetéen 2003-ban a Lakossagi lizletdg — teljes bankcsoporti ered-
ményen beliil képviselt — részaranya az el6z6 évi nullszaldordl 33 szizalékra ugrott.

A Lakossagi Uizletag két, stratégiai jelent&ségli szegmenst szolgal ki, a maganszemély és a kisvallalati tigyfeleket.

lakossagi (maganszemély) hitelezés (5. dbra)

A 2003-as évet a korabbi tendencia folytatdsa jellemezte a lakossagi hitelezés teriiletén: az dllomany ismét
nagymértékben, kozel 50 szazalékkal béviilt az év soran. A hitelezési tevékenység kozéppontjaban to-
vabbra is a kiilénbozé allamilag tamogatott hitelkonstrukcidk értékesitése allt, amelyeket a Bank teljes
korten nydjt tgyfeleinek. A lakossagi hitelezési tevékenység bdvitése Uj termékekkel, szolgiltatdsokkal és
konstrukcidkkal tovabbra is kiemelt szerepet jatszik a Bank stratégiai céljai kozott. Az elért eredmé-
nyekben jelentds szerepe volt az innovativ, Uj lakossdgi hiteltermékek — mint példdul
a K&H Sulinet Expressz konstrukcié — bevezetésének, a hitelezési folyamat racionalizalasanak, valamint
munkatérsaink folyamatos tovabbképzésének.

lakosségi betétgy(ijtés (6. 4bra)

A lakossagi betétek alakulasat ellentétes folyamatok jellemezték 2003 elsé, illetve mésodik félévében. Az
év elején a jegybanki alapkamat és a betéti kamatok csokkenése ranyomta a bélyegét a forint betétal-
lomanyokra. A b&viils lakossagi fogyasztasi kedy, illetve az ehhez tarsulé névekvd eladésodas tovabb csok-
kentette a betételhelyezési kedvet, és ezzel egyiitt a bankok betétoldalon elérhetd jovedelmezdségét is.

6. dbra

lakossagi betétallomany (milliard forint) chart 6
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retail lending (individuals) (chart 5)

In retail lending, the year 2003 was characterised by a continuing trend as the loan portfolio
grew by nearly 50 percent, an impressive achievement.

Lending activities remained focused on various state-subsidised credit facilities, the complete
range of which is available to the Bank’s clients.

The further expansion of retail lending through the introduction of new products, services
and innovative solutions continues to be a key strategic objective.

The results we attained can be attributed to a great extent to new, innovative retail lending
products, (e.g., the K&H Sulinet Expressz facility,) the rationalisation of the lending process
and the ongoing education and training of our employees.

e
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5. dbra
lakossagi hitelallomany névekedése (milliard forint) chart 5
180
160
140
120
100 -
80 -
60 -
40
20
0 B
o~ - o~ ~m by w0 b3 ~ © o o _— o~
- =) =) =] =3 =) =3 =) =3 =) = - -
o (3]
o =3
=1 =1
~ ~
H tamogatott lakashitelek piaci feltételii lakashitelek személyi hitelek egyéb hitelek

retail deposits (individuals) (chart 6)

Retail deposits were characterised by opposing trends in the first and second half of 2003.
Early in the year, the drop in the central bank’s baserate and the consequent drop in deposit
interest rates left their mark on forint deposit volumes. Increasing retail consumption and
the ensuing growth in indebtedness turned people further away from bank deposits, at
the same time eroding banks’ profitability on deposit-taking operations. The central bank’s
repeated and significant rate hikes in the second half of the year partly restored the
attractiveness of savings for the population. For banks, this meant increasing portfolios.
Meanwhile, foreign currency deposits showed a continuous decrease, both at K&H Bank
and in the banking sector as a whole.

In summary, in 2003 the Bank’s retail deposit-taking operation was characterised by stagnat-
ing volumes but improving profitability.

The most important products K&H Bank uses to attract funds are savings deposit accounts
and term deposits that can be linked to retail accounts.

Our range of deposit solutions allows our retail clients to choose the one most suited to
their requirements:

® K&H Hungarian forint term deposit — a forint deposit available for different terms, earning
interest at a predictable, fixed rate.

Requiring no active retail account, the facility may be opened by a simple cash deposit. The
product is available in the branch network, through the K&H TeleCenter or via the retail e-bank.
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A masodik félévben a tobbszori, nagymértékii jegybanki kamatemelések
részben visszadllitottdk a lakossdg megtakaritasi hajlandésagat. Mindez
a bankok szdmara az dllomanyok bdviilését hozta. A devizaban fennallo
betétillomany mindekozben folyamatosan csékkend tendenciat mutatott,
bankszektori szinten és a K&H Bankban egyarant.

Osszességében stagnald betétallomény, de névekvd jovedelmezdség jelle-
mezte a Bank lakosségi betétgydijtési tevékenységét 2003-ban.

A K&H Bank legfontosabb forrasgy(ijté termékei a lakossagi bankszamldhoz
is kapcsolhatd lekotott betétek és a megtakaritasi betétszamla.

Lakossagi ligyfeleink az alabbi betéti konstrukciokbdl vélaszthatnak, egyéni
igényeiknek megfelel&en:

m K&H forint lekotott betétek — Eldre kiszamithato, fix kamatot biztosito,
tobbféle futamiddre lekothetd forint betét. Onalléan (lakossagi bankszamla
nélkil is), kozvetlen készpénzbefizetéssel is elhelyezhetd betéti konstrukcid.
A betét lekothet§ fidkhalézatban, a K&H TeleCenteren vagy lakossagi
e-bankon keresztiil egyarant.

m K&H deviza lekotott betét — Jellemzdi hasonldak a forint lek&tott
betétekhez.

m K&H megtakaritasi betétszamla — Lekotés nélkiili, kedvezé kamatozas,
rugalmasan kezelhetd forint megtakaritasi konstrukcio. A betétszamla 6nal-
|6an, lakossagi bankszamla nélkil is nyithaté. A betétszamla valtozé kama-
tozasu, savosan kamatozé betét. A betétszamlara kozvetlen befizetés vagy
atutalas teljesithetd. A betétszamla minden hoénapban két alkalommal ter-
helhetd kamatveszteség nélkiil: készpénzfelvételi, bankon beliili dtutaldsi,
atvezetési, vagy kozvetlen betétlekotési tranzakcidkkal. A betétszamla szin-
tén elérhet§ a fiokhalézatban, a K&H TeleCenteren vagy lakossagi e-bankon
keresztiil.
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bankkartya-szolgaltatasok (7. abra)

A bankkartya iizletag egyenletes, j6 teljesit-

bankkartya forgalom 2002-2003

7. dbra
chart 7

ménnyel jarult hozzd a Bank 2003-as ered-  millié forint
ményeihez. A bevételek 12 szizalékkal, a for-

galom 21| szizalékkal haladta meg az el6z8 35,000

évit. 30,000

A Bank a lakossagi és az iizleti bankkartyak

széles valasztékat kindlja, az elektronikustdl a 25,000
presztizs jellegli bankkartydig, a betéti kartya-

20,000 -

tdl a hitelkartydig. A maganszemélyek és a val-
lalkozasok mindenkori élethelyzetiikh6z — és

a bankkartyahasznalat jellegéhez igazodva — 15,000 I I I I
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palettardl, MasterCard és Visa tipust bank- I I I I
kartyakbol. 5,000 1
Az elmult években megszokott kartya- és 0 AN

-:

szolgéltatasvalasztékunk mellett a 2003. évben
a klasszikus hitelkdrtya elnyeit nyujtd,
rulirozé hitelkeretet tartalmazé termékekkel

2002 01

béviilt a kinalat:
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2003 01

kibocsatas

M elfogadas

m K&H foreign currency term deposit — with characteris-
tics similar to those of the forint term deposit.

m K&H savings deposit account — a flexible forint savings
vehicle with a favourable interest rate and no term
requirement. The deposit account may be opened sepa-
rately, without a linked retail account, and earns variable,
tiered interest. Both direct cash deposits and funds trans-
fers may be made to the deposit account, which may be
debited twice a month without any loss of interest via cash
withdrawals, internal transfers or direct term deposits.
The deposit account is also available at the branch net-
work, through the K&H TeleCenter or via the retail e-bank.

card services (chart 7)

The bankcard business line contributed to the Bank’s 2003
results with its solid, reliable performance. Revenues rose
by 12 percent year-on-year, while the total turnover
exceeded the previous year’s figure by 21 percent.

The Bank offers a broad selection of retail and business

cards from electronic to prestige cards, and from debit to credit cards. Private
individuals and businesses can choose from the Bank’s range of MasterCard
and Visa card products according to their changing needs and habits of
bankcard use.

In addition to the traditional array of cards and services, in 2003 we intro-
duced several new products that offer the benefits of a classic credit card car-
rying a revolving line of credit:

m K&H Visa Classic credit cards

m K&H MasterCard credit cards

m K&H SuperShop Visa Electron cards

We also offer our clients special loyalty cards: the K&H SuperShop Maestro
debit card and the K&H SuperShop Visa Electron credit card both allow their
holders to earn loyalty points when making purchases at a number of partner
companies.

K&H Bank was the first in Hungary to use the safest chip technology on its
Visa Electron bankcards. In 2003 all Visa cards contained a chip, and the
replacement of MasterCard products began as well. In 2003, another service
was introduced whereby clients can now use K&H ATMs to top up their
mobile phones, including a built-in phone number verification function.

electronic services

The Bank offers its retail and corporate clients several electronic services —
both in transactions and deposit-taking — which complement traditional
channels and improve access to the products services.

In retail and corporate e-banking services, the chipcard client identification
system used by K&H Bank represents a level of security unique in the
Hungarian market. Retail e-banking and mobilinfo services are also available
to young clients above the age of 14 in the trambulin (“Springboard”) program.
By the end of the year, the Bank acquired | 1,000 retail e-banking clients, while
our retail and corporate mobilinfo services were used by approximately
58,000 and 17,000 clients, respectively.

As a new feature for 2003, the Bank launched its corporate e-banking service
as a pilot project, with the participation of 20 selected clients.

employee benefit packages

Employee benefit packages are complex service packages offered to corpo-
rate partners with the objective of coordinating the advantages for employ-
ers and the interests of employees by working out cost-efficient solutions.
They enable companies to provide the most suitable benefits for their employ-
ees through the services offered by the K&H Bank Group. Our employee
benefit packages are developed continuously in response to changing market
requirements and the legislative environment. New elements are added regu-
larly to meet clients’ expectations as fully as possible. The year 2003 saw the
introduction of new solutions that are linked to existing banking products.
The key elements of an employee benefit package are as follows:

m Retail HUF current accounts

m Retail bankcards

® Loan facilities
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m K&H Visa Classic hitelkartya
m K&H MasterCard hitelkartya
m K&H SuperShop Visa Electron

Hiiségprogramot tartalmazé kartyak kozil is vélaszthatnak az ligyfelek: a betéti
kartyaknal a K&H SuperShop Maestro, a hitelkartyaknal pedig a K&H SuperShop
Visa Electron kapcsol multipartneres pontgy(ijté programot a fizetési funkciohoz.

Magyarorszagon elséként a K&H Bank alkalmazta Visa Electron bankkartyan
a legbiztonsagosabb technologidt, a chipet. A 2003. év folyaman mér az Gsszes
Visa kartya tartalmazta a chipet, és megkezdddott a MasterCard termékek
cseréje is. Ugyancsak 2003-ban jelent meg — Uj szolgéltatasként — a K&H ATM-
eken a mobiltelefon-feltoltés mobiltelefonszam ellendrzésével.

elektronikus szolgaltatdsok

A Bank lakossagi és vallalati ligyfelei szamara tobbféle — tranzakcios és betéti — elek-
tronikus szolgdltatast kindl, melyek segitik a banki kapcsolattartast a hagyomanyos
csatornak mellett.

A lakossagi és vallalkozdi e-bank szolgaltatasokban, a magyar piacon jelenleg is
egyediilalléan biztonsdgos a chipkartyas ligyfél-azonositas haszndlata. A lakossagi
e-bank és mobilinfo szolgaltatast a trambulin ifjisagi programban részt vevé tgyfelek
is elérhetik, 14 éves kortol.

A Bank az év végéig || 000 lakossagi e-bank Ulgyfelet szerzett, a lakossagi mobilinfo
szolgéltatdsat mintegy 58 000, a vallalati mobilinfo szolgaltatast pedig 17 000 tigyfél
vette igénybe.

A 2003-as év tjdonsagaként a Bank pilot tizemben elinditotta a vallalkozéi e-bank
szolgéltatast, 20 kivalasztott ligyfél részvételével.

munkavallaléi juttatdscsomagok

A munkavallaléi juttatdscsomag a villalati partnereknek kindlt &sszetett szolgaltatas-
csomag, melynek célja, hogy a munkaltatdi elényok és a munkavallaléi érdekek
osszehangolasaval, illetve koltségtakarékos megoldasok kidolgozasaval a vallalatok a
K&H Bankcsoport altal kindlt szolgaltatdsokon keresztiil a dolgozdik részére a
leginkdbb megfeleld juttatasokat nytjtsak. A munkavallaléi juttatdscsomagot a piaci
igényeknek és a torvényi hattér valtozasainak megfeleléen a Bank folyamatosan
fejleszti. Az tigyféligények magas szinvonalu kiszolgélasa érdekében a csomag tartal-
ma egyre gazdagodik. 2003-ban, a meglévé banki termékekhez kapcsoléddan, uj ter-
mékkonstrukcidk keriiltek kidolgozasra.

A csomag legfontosabb elemei az alabbiak:

m lakossagi forint folydszamla vezetés

m lakosségi bankkartyak

m hitelkonstrukciok

m befektetési alapok

m egészségpénztari szolgaltatasok

m Onkéntes- és magannyugdij-pénztari szolgaltatdsok

m biztositasi konstrukcidk

m lizleti bankkartyak
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m Mutual funds

m Health fund services

m Voluntary and private pension fund services
® [nsurance products

m Corporate bankcards

In 2003, the Bank designed special packages for civil servants, commissioned
officers of law-enforcement organisations, the Hungarian armed forces, and
their respective employers.

small business services

In 2003, the Bank set up a directorate dedicated to the development and sales
of products designed for small businesses, further ensuring the high quality of
services provided for small business clients, a strategic segment.

Eight Business Advisor Teams (BAT) were created to serve small businesses
all over the country, with the objective of centralising small and medium-sized
enterprise (SME) financing and offering more advanced and sophisticated
services.

In addition to traditional account-maintenance, lending and deposit services,
last year the Bank launched its so-called K&H Start and Active account pack-
ages for its small business clients, while in lending operations it introduced the
so-called “K&H European Investment Loan” — refinanced by the Hungarian
Development Bank — which in the last months of the year had already
generated considerable interest.

K&H Medicina Health Fund

2003 was a defining year for the K&H Medicina Health Fund. Membership
more than quadrupled to over 20,000, while assets exceeded HUF 494 mil-
lion by the end of the year. This spectacular growth has made the Fund one
of the leading players in the health fund market.

There was an impressive rise in the number of service providers as well — at
the end of the year the Fund had nearly 3,000 partner providers.

The number of members with a health fund card increased to almost 90 per-
cent, and the card is now honoured by accepted at 603 partner sites.

The Fund places great emphasis on short settlement periods, low costs and
considerable flexibility in respect to members’ requirements. A wide range of
professional healthcare and preventative health services are available and can
be financed through the Fund — not only for members but for their families
as well.

Employers can take advantage of various tax and social security contribution
allowances related to health funds, and thus tend to favour benefits of this
kind. The number of employer members reached 200 in 2003.

bankassurance

The K&H Bank Group continues to regard bankassurance as an area of
strategic importance. The Group’s profits from insurance operations more
than doubled last year. In 2003, cooperation with its two partner insurers
(K&H Eletbiztosité is owned 50-50 percent by K&H Bank and KBC Insurance
N.V., and Argosz Biztosito is a wholly-owned Hungarian subsidiary of KBC
Insurance N.V.), enabled the Bank to add several life and nonlife insurance
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2003-ban a Bank specidlis csomagokat alakitott ki a koztisztviselSk, a fegyveres
szervek hivatdsos dllomanyl tagjai, a Magyar Honvédség hivatasos allomanyud
katondi és munkaltatéik szamara.

kisvéllalkozéi szolgaltatasok

A 2003-as év soran Kisvallalkozdi termékfejlesztési és értékesitési igazgatosag
kezdte meg munkajdt, erdsitve a stratégiai szerepet betdlté kisvallalati tigyfélszeg-
mens szinvonalas kiszolgalasat.

Orszagosan nyolc Kisvallalkozéi hitelcentrum alakult meg, céljuk a kis- és kozép-
véllalkozoi finanszirozas centralizicioja és a magasabb szint(i szolgéltatds nyujtasa.
A hagyomanyos szamlavezetési, hitel és betéti szolgaltatasok mellett a kisval-
lalkozoi tigyfélkor szimdra tavaly a Bank bevezette a K&H start és aktiv szamla-
csomagokat, a hiteloldalon pedig megjelent a Magyar Fejlesztési Bank dltal refinan-
szirozott K&H eurdpai beruhazasi hitel, mely irant az év utolsé héonapjaiban mar
nagy érdeklédés mutatkozott.

K&H Medicina Egészségpénztar

2003 a K&H Medicina Egészségpénztar életében meghatirozé év volt. Taglét-
szama tobb mint a négyszeresére, 20 000 folé nétt, vagyona az év végére megha-
ladta a 494 millié forintot. Ezzel a ndvekedéssel az egészségpénztari piac egyik
vezetd szereplSjévé valt.

Kiemelkedd mértékben bdviilt az orszigos szolgiltatdi kor is, a pénztar az év
végén csaknem 3 000 szolgéltatoval dllt szerz&déses kapcsolatban. Az egészség-
pénztari kartyaval rendelkezd tagok aranya kozel 90 szdzalékra, a kartya-
elfogaddhelyek szama 603-ra nétt.

A pénztar nagy hangsulyt helyez a révid elszdmolasi hataridékre, a koltségszint
alacsonyan tartdsdra, valamint a tagok igényeivel szembeni nagyfokd rugalmassag-
ra. A professziondlis egészségligyi és egészségmegdrzési szolgaltatasok széles kor-
ben vehet&k igénybe, illetve finanszirozhatdk a Pénztaron keresztiil — nem csupan
a tagok, hanem azok hozzatartozoi szamara is.

A munkaltatok az egyik legkedveltebb juttatdsi formaként tudjék kihaszndlni az
egészségpénztirakhoz kapcsolédd adéd- és jarulékkedvezményeket. 2003-ban a
munkaltatdi tagok szama elérte a 200-at.

bankbiztositasi tevékenységek

A bankbiztositast tovabbra is stratégiai fontossagu teriiletként kezeli a K&H Bank-
csoport. A Csoport biztositasi tevékenységbdl szirmazé eredménye tébb mint
dupldjara béviilt az elmult évben. 2003-ban a Bank, és két biztositd partnere
(a K&H Bank és a KBC Insurance N.V. 50-50 szdzalékos tulajdonaban lévé K&H
Eletbiztositd, valamint a KBC Insurance N.V. 100 szizalékos tulajdont magyar
lednyvallalata, az Argosz Biztositd) kozétti egylittmiikodés révén dj, a Bank fiok-
hdlézatan keresztiil értékesitésre keriil® élet- és nem-életbiztositasi termékekkel
gazdagodott.
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products to the range available through its branch network.

life insurance

As K&H Eletbiztositd does not have its own sales network, the Bank’s retail branches
offer clients the full range of K&H Eletbiztositd products (investment-linked life
insurance, loan repayment insurance, “pure-risk” life insurance, retail account-linked
life insurance, collective life insurance for small business and corporate clients).
Premium income almost doubled in 2003 as compared to the previous year,
reaching HUF 3.8 billion, and more than 13,000 new contracts were signed.

K&H Eletbiztosité successfully launched two investment-linked products with guar-
anteed returns in 2003.

non-life insurance

Since 2000, K&H Bank branches have been distributing the home insurance prod-
ucts of Argosz Biztosit6, mainly linked to the Bank’s mortgage loans. The cross-sell-
ing ratio was 61 percent in 2003. The number of contracts signed rose by 30 per-
cent year-on-year. At the end of the year, the total number of active contracts
exceeded 13,000.

35 percent of all Argosz home insurance contracts were signed at K&H Bank
branches.

In 2003 the corporate branches of K&H Bank began to sell a new Argosz non-life
product, machinery breakdown insurance, which is linked to state-subsidised agri-
cultural loans.

. Treasury

The Bank’s Treasury focused its efforts on three objectives in 2003:

® Comprehensive product development, taking advantage of the professional/tech-
nical support provided by the parent banks, primarily in the area of derivatives.

¥ Broadening the client base by leveraging the Bank’s client relations at the regional
level.

® Providing more complex and tailor-made services for existing clients, taking into
account their strategic requirements and using the results of product development.

The most spectacular results were achieved in product development. Feedback
received from our clients and the market as a whole indicates that K&H Bank is one
of the prominent players in innovative banking solutions. We offer a broad array of
traditional, customised and exotic products to manage clients’ foreign currency and
interest rate risks.

The combination of innovative products, proactive client relationship management
and competitive pricing helped boost the number of clients by 35 percent and sales
revenues by 46 percent in 2003. Our market share showed similar growth, and we
have become a leading player in terms of both sales volume and the number of
clients.

As it is one of our key objectives to assist our partners in recognising and identify-
ing market risks, we do not simply sell products but offer strategic, collective
thinking as well.
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életbiztositasi termékek értékesitése

A Bank lakossagi fiokjai —a K&H Eletbiztosito sajit értékesitési halozatanak
hidnyaban — az Eletbiztosit6 teljes termékskalajat kindljak az tgyfeleknek
(megtakaritasi életbiztositasok, hitelfedezeti csoportos életbiztositds, tisztin
kockazati életbiztositas, lakossagi bankszdmlaba épitett életbiztositas, cso-
portos életbiztositds kisvéllalkozoi és vallalati tigyfeleknek).

Az el6z8 év eredményeihez viszonyitva a 2003-as dijbevétel csaknem
megduplazédott, elérte a 3,8 milliard forintot, és a szerzédésallomany t&bb,
mint 13 000 Uj szerzédéssel béviilt.

A K&H Eletbiztositd 2003-ban két befektetéshez kétott, garantalt kama-
tozasU terméket inditott sikerrel Utjara.

nem-életbiztosftasi termékek értékesitése

A K&H bankfikok mar 2000 &ta értékesitik az Argosz Biztositd lakas-
biztositasi termékeit, amelyek elsésorban a Bank dltal nyujtott jelzalog-
hitelekhez kotédnek. 2003-ban a keresztértékesitési arany 61 szdzalék volt.
A megkotott szerzédések szama az el6z8 évhez képest 30 szazalékkal
emelkedett. A 2003. év végi dllomany meghaladta a 13 000 szerz&dést.

Az Argosz teljes lakasbiztositasi szerzédéseinek 35 szdzalékat a K&H bank-
fiokokban kototték.

2003-ban a K&H Bank vallalati fiokjai elkezdték értékesiteni az Argosz egy
Uj, nem-életbiztositasi termékét, a gépek lizemzavarara kotott biztositast, az
llami tdmogatdsos mezdgazdasagi hitelekhez kapcsoldddan.

. treasury

2003-ban a banki Treasury eré&feszitései harom célra sszpontosultak:

m Atfogd termékfejlesztés, kihaszndlva az anyabankjaink dltal nydijtott szak-
mai tdmogatdst, elsésorban a derivativ termékek teriiletén.

m Ugyfélbazisunk szélesitése, felhaszndlva a Bank régioszinten kiépitett
tigyfélkapcsolatait.

B A meglévé lgyfeleink kiszolgalasanak elmélyitése, stratégiai igényeik figye-
lembevételével és a termékfejlesztések eredményeinek felhasznalasaval.

E célok koziil a leglatvanyosabb eredményeket a termékfejlesztés teriiletén
sikeriilt elérni. Az Ulgyfeleink és a szakmai piac visszajelzései alapjan a
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. Asset Management (chart 8, chart 9)

This division continued to generate excellent profits despite the difficult
conditions plaguing the entire market.

The extreme volatility of the interest rate environment during the year
caused some hectic movements in the investment fund market as well. The
low interest rate levels of the first four months triggered fast capital inflows,
whereas the rate hikes led to a substantial loss in volume for the entire
market.

Mutual funds managed by K&H Alapkezelé saw their total assets drop by
10 percent, from HUF 81 billion to HUF 72 billion during the year.

At the same time, the assets managed for pension funds (primarily the K&H
Aranykor Pension Fund) showed dynamic growth, reaching HUF 41 billion by

kezelt vagyon — Vagyonkezelési iizletag (milliard forint)

8. dbra
chart 8
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K&H Bank az egyik vezeté banknak szamit az innovativ megoldasok
teriletén. Az lgyfelek deviza- és kamatkockazatinak kezelésére testre-
szabott, hagyomanyos és egzotikus termékek dllnak rendelkezésre.
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Az innovativ termékek, a pro-aktiv ligyfélkapcsolat és a versenyképes
arazas révén lgyfeleink szdma 2003-ban 35 szazalékkal, értékesitési

M 6nkéntes nyugdijpénztar kotelez6 nyugdijpénztar befektetési alapok
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eredményiink 46 szazalékkal nétt. Hasonléan ndévekedett a piaci része-

sedésiink és mind volumen, mind tigyfélszam tekintetében a piac egyik
vezetd szerepldjévé valtunk.

Kiemelt célunk, hogy partnereinket timogassunk piaci kockazataik felis-
merésében és azok meghatdrozasaban, ezért nem pusztan termékeket
értékesitilink, hanem stratégiai egyiittgondolkodast ajanlunk szamukra.
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the end of the year. Discretionary portfolios, managed mainly for insurance
companies, expanded to HUF 18 billion.

The Bank’s fund management subsidiary also showed considerable success
with guaranteed funds, (launched with the professional assistance of share-
holder KBC), where K&H Bank acquired a market share of almost 80 percent.

Total assets under management thus rose by 7 percent to reach HUF

132 billion by the end of the year.
In 2003 as a whole, revenues generated by the asset management at
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. vagyonkezelési lizletdg (8. 4bra, 9. dbra)

Az lzletag j6vedelemtermeld képessége, a piac egészét sujtd nehéz koriilmények ellenére, kivalo
maradt.

Az év folyaman a szélséségesen alakulé kamatkornyezet hektikusan mozgatta a befektetési alapok
piacat is. Az els6 négy hénap alacsony kamatszinvonala gyors tékebedramlast, majd a kamat-
emelkedés az egész piac szamara jelentds térvesztést okozott.

Az év folyaman a K&H Alapkezel§ dltal menedzselt befektetési alapok allomanya 10 szdzalékkal, 81
millidrd forintrél 72 millidrd forintra csékkent.

Ekozben a nyugdijalapok (elsédlegesen a K&H Aranykor Nyugdijpénztir) szamara kezelt vagyon
dinamikusan névekedett és év végére elérte a 4| milliard forintot.

A f6leg biztositotarsasigok szamara kezelt diszkreciondlis portfoliéallomany 18 milliard forintra
boviilt.

Jelentds sikereket ért el a Bank alapkezeld tarsasiga a tulajdonos KBC szakért&i kézremiikodésé-
vel kibocsatott garantalt alapok terén, ahol a K&H Bank kézel 80 szdzalékos piaci részesedésre tett
szert.

A teljes kezelt vagyon igy év végére, 7 szazalékkal emelkedve, 132 millidrd forint volt.

2003-ban &sszességében a vagyonkezelési lizletdg altal bankcsoporti szinten generalt bevétel elérte
a 2 millidard forintot, ami 38 szdzalékos névekedésnek felel meg.

. kockazatkezelési médszerek

A banki tevékenység szamos kockazatnak van kitéve, a K&H Bankcsoportban az ezen kockazatok pontos
mérésére és megfeleld kezelésére, limitilasara vonatkozd rendszer médszertani és szervezeti szempont-
bol egyarant illeszkedik a f& tulajdonos KBC Bank és Biztositdsi Csoport kockdzatkezelési rendszerébe.
Az egyes kockazattipusok részletes kezelését a ma mar hagyomanyosnak tekinthetd csoportositasban
(hitelkockazatok, piaci kockazatok és miikodési kockazatok) mutatjuk be a kovetkezékben. A Bank legfel-
s6 vezetd testliletei és kockazati bizottsdgai szintén ebben a bontdsban targyaljak rendszeresen a Bank
kockazati kitettségeit, valamint az ezek limitaldsira vonatkozé intézkedéseket és elSirdasokat. A belsé
kockazatkezelési szervezet struktirdja is ezt a kockazati osztalyozast veszi alapul. A kiilénb6zé tipusu
kockazatok kezelése a Bank kockazatai mellett kiterjed a K&H Bankcsoport meghatérozé tagjainal jelent-
kezd kockazatok — azonos mddszertan alapjan torténé — mérésére és kezelésére is. A kockazati bizott-
sagok részére késziild jelentések a meghatarozé lednyvallalatok pozicioit is tartalmazzak. A Csoporton
beliil a Bank és a Lizingcsoport minden kockazati tipus, az Equities elsésorban a piaci kockazatok,
a Vagyonkezel6 pedig a likviditdsi kockazat, illetve az eszkoz-forras kezelés szempontjabdl tekinthetd
érdemleges jelentdségiinek.

hitelkockazatok kezelése

Hitelkockazat alatt azon veszteség lehetdségét értjiik, amelyet a Bank akkor szenved el, ha az ugyfél
fizetésképtelenné vilik, vagy nem tudja idében teljesiteni fizetési kotelezettségeit.

A hitelkockdazatokat a Bank a belsé szabalyzataiban lefektetett kockdzatcsokkenté technikak alkalmaza-
saval kezeli, amelyeket a Bank Vezet&i bizottsaga fogad el. A szabdlyzatok lefedik a hitelezési folyamat
egészét, a hitelelemzést és el6terjesztést, a fedezetek és jogi biztositékok kezelését, a dontési jogkorok
meghatarozasat, a hitel-feliilvizsgalatok rendjét, illetve a hitelezés monitoringjat. A Bank rendszeresen
nyomon koveti a Bankcsoportnak egy tigyféllel vagy tigyfélcsoporttal szemben vallalt kockdzatait.
Nagyobb vagy kockizatosabb ligyek esetén a hitelfolyositishoz kockazatelemzdi vélemény sziikséges,
amelyben a hitelelemezé figyelembe veszi a Bank dltalanos hitelpolitikdjat és a lehetséges kockazati szem-
pontokat. Altalinos szabaly, hogy a déntéseket bizottsagok hozzik, amelyben — a kockazatkezelsi oldal
bevonasaval — kettd vagy tobb dontéshozd vesz részt. A dontéshozatali forum illetékességét az ligyfél felé
fennallé Bankcsoporton beliili dsszes kotelezettség nagysaga hatarozza meg.

A Bankcsoport egészére a hitelportfoliot a Bank rendszeresen, az alabbiakban részletezett szempontok
alapjan folyamatosan figyelemmel kiséri, és ez alapjan késziilnek jelentések a Bank felsé vezetésének.
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group level amounted to HUF 2 billion, representing a 38 percent year-on-year improvement.

. Risk Management Methods

Banking operations face several types of risks; the system used by K&H Bank to accurately measure and appropriately manage and limit these
risks fits into the risk management system of the KBC Bank and Insurance Group in terms of both methodology and organisation.

Below we present the management of various types of risks in detail, according to the “traditional” categories (credit, market and operational
risks). The Bank’s executive bodies and risk committees use the same categories at their regular discussions on the Bank’s exposures and the
measures and regulations aimed at limiting them. The structure of the internal risk management organisation is also based on this classification
of risks. The management of various types of risks extends to measuring and managing not only the risks faced by the Bank, but also those run
by key members of the K&H Bank Group, using similar methodology. Reports prepared for the risk committees also contain the positions of
key subsidiaries. Within the Group, the Bank and the Leasing Group are considered to be significant entities in relation to all risk types, while
Equities is mainly concerned with market risks and the Asset Management Company is mainly affected by liquidity risks as well as asset and
liability management risks.

credit risk management

Credit risk refers to the possibility of a loss incurred by the Bank when a client becomes insolvent or fails to meet its payment obligations in time.
The Bank manages credit risks using the risk mitigation techniques laid down in the internal policies approved by its Executive Committee. These
policies cover the entire lending process, including credit analysis and application, collaterals and legal guarantees, decision-making powers,
credit reviews and monitoring. The Bank regularly tracks the overall exposure undertaken by the Bank Group in relation to a single client or
client group.

If a deal is deemed significant in terms its size or the risk involved, disbursement requires a risk analyst opinion where the credit analyst takes
into account the Bank Group’s general lending policy and possible risk factors. As a general rule, decisions are made in committees of two or
more decision-makers, including a representative of the risk management team. The competence of the decision-making forum is determined by
the size of the total commitment undertaken by the Bank Group towards the client. The Bank regularly monitors the loan portfolio for the entire
Bank Group, based on specific criteria and prepares reports for the Bank’s senior management accordingly.

portfolio classification, provisioning

While the loan portfolio remains dominated by loans to the corporate sector, retail lending expanded considerably in 2003 to account for 16
percent of total loans.

The Bank’s exposure to credit risks is concentrated in Hungary, (i.e., country risk is not a significant factor).

In accordance with its lending policy, in respect of medium-sized and large corporate clients, the Bank only takes risks with Hungarian blue chips
and the Hungarian subsidiaries of multinational corporations with good credit ratings, or only for solid projects. Financing for small businesses
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portféliémindsités, céltartalék

A hitelportfolion beliil meghatarozé sulyt képviselnek a vallalati szektor hitelei, de 2003-ban
a lakossagi hitelezés is jelent&sen boviilt és elérte a teljes hiteldllomany |6 szizalékat.

A Bank hitelkockazati kitettsége Magyarorszagra Gsszpontosul, az orszagkockazat tehat
nem tekinthetd jelent&snek.

A Bank, hitelezési politikdjanak megfelel@en, a kézép- és nagyvillalati korben kockézatot
elsérangii magyar cégekkel, tovabba j6 mindsitéssel rendelkezé multinaciondlis vallalatok
magyarorszagi véllalataival szemben és j6 minGsitésii projektek finanszirozasara vallal.
A kisvéllalkozasok és a lakossag finanszirozisa a megfelelé fedezetek bevonasaval, a fenti
kortdl szervezetileg elkiiloniilten torténik.

2003. 12. 31. 2002. 12. 31.

kintlévéség | értékvesztés netté | kintlévéség | értékvesztés nettd

kintlévéség kintlévéség

millié forint | millié forint | millié forint | milli6 forint | millié forint | millié forint

problémamentes 926 437 -4229 922 208 727752 -4 525 723 227
kiilon figyelend6 17 959 -262 17 697 24 139 -194 23 945
atlag alatti 14100 2842 11259 1 936 414 | 522
kétes 4228 -1 597 2631 5523 -1 804 3719
rossz 16 456 -12 868 3597 13 549 -11 555 | 994
Gsszesen 979 189 -21 798 957 391 772 899 -18 492 754 407

A problémis tigyfélallomany kezelését a Bank elkiilonitetten kezeli. Amennyiben az tgyfél
érdemleges késedelembe esik, vagy gazdalkodasaban olyan jelek mutatkoznak, amelyek két-
ségessé teszik, hogy képes lesz-e a banki k&telezettségeit megfelel&en teljesiteni, akkor az
ugyfél kezelését dtveszi a problémds ligyekre szakosodott, fiiggetlen teriilet.

hitelek 4gazati megbontdsa

2003. 12. 31. 2002. 12. 31.
hitelportfoli6 megbontasa iparagi szegmensenként milliard forint millidrd forint
szolgaltatoipar 202 799 231 989
mez&gazdasag 79 937 59 542
épitd- és feldolgozdipar 144 410 95 096
élelmiszeripar 60611 45916
kereskedelem 127 299 162 078
energiaipar 51121 27 534
egyéb 69 402 44 902
maganszemély 243 610 105 843
Osszesen 979 189 772 899

A Bank, a hitelezési politikdja alapjan, évente fellilvizsgdlja iparagi kitettségét, ennek alapjan
iparagi koncentracios limiteket éllit fel, melyeket folyamatosan figyelemmel kisér.

kockazatkezelési rendszer felkészitése a Bazel Il Tékeegyezmény iranyelveinek bevezetésére

2002-ben a K&H Bank elinditott egy programot a hitelkockazatok pontosabb, kvantitativ
alapokon nyugvé mérési modszerének kialakitasara. A program része a KBC csoportszin-
thi felkésziilésének, célja a hitelezési kockdzatok pontosabb, az Uj egyezmény
kovetelményeinek megfelelé mérése, a hitelezési folyamatok hatékonysaginak névelése,
illetve a hitelkockazatok hatékonyabb ellenérzése modern, statisztikai alapti modszerek
alkalmazdsa révén.

A Bazel ll-es program keretében a Bank a belsé mindsitésen alapulé modell
(IRB Foundation) bevezetését tlizte ki célul, és ezt a mddszert kivanja alkalmazni a szaba-
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and private individuals is provided in a standardised manner, against appropriate collaterals and
guarantees, and is handled by a separate organisation.

31 December 2003 3| December 2002

outstanding | loss of value | outstanding, | outstanding | loss of value | outstanding,

net net

million HUF | million HUF | million HUF | million HUF | million HUF | million HUF

performing 926 437 (4 229) 922 208 727 752 (4 525) 723 227
special watch 17 959 (262) 17 697 24139 (194) 23 945
substandard 14 100 (2.842) 11259 1 936 (414) | 522
doubtful 4228 (1 597) 2631 5523 (1 804) 3719
bad 16 456 (12 868) 3597 13 549 (I'1 555) | 994
total 979 189 (21 798) 957 391 772 899 (18 492) 754 407

The Bank has a special organisation dedicated to handling problem clients. If a client defaults on
its payments or its business operations suggest that it may not be able to meet its obligations
toward the Bank, the client is transferred to the Bank’s independent unit specialised in problem-
atic cases.

loan breakdown by sector

31 December 2003 31 December 2002
breakdown of the loan portfolio by industry sectors billion HUF billion HUF
service sector 202 799 231 989
agriculture 79 937 59 542
construction and processing industries 144 410 95 096
food industry 60611 45916
commerce 127 299 162 078
energy industry 51121 27 534
other 69 402 44902
private individuals 243 610 105 843
total 979 189 772 899

In accordance with its lending policy, the Bank reviews its sector exposure annually, and sets sec-
tor concentration limits, which are then monitored continuously.

preparing the risk management system for the introduction of the principles of the Basel Il
Capital Accord

In 2002, K&H Bank launched a program to develop a method to measure credit risks more
accurately, on a quantitative basis. The program, which forms part of similar preparations at the
KBC Group, is aimed at measuring credit risks more accurately, in compliance with the
requirements of the new Accord, increasing the efficiency of lending processes and controlling
credit risks more effectively through the use of modern, statistically based methods.

As part of the Basel Il program, the Bank’s objective is to implement the so-called Internal
Ratings Based (IRB) Foundation, which it also intends to use in the calculation of regulatory
capital. As a backup solution, the Bank is also preparing to measure risks and calculate capital
requirements using the Standard method.

Within the framework of the Basel Il program the Bank has reviewed all its client-rating models
and began to develop them in accordance with the new principles.
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lyozéi téke szamitdsanal is. Tartalék megoldasként a Bank a standard mod-
szerrel torténé kockazatmérésre, illetve tékeigény-szamitasra is felkésziil.

feliilvizsgalta, és elkezdte ezek tovabbfejlesztését az Uj elveknek megfelelen.

piaci kockazat
A piaci kockazat a Bank, illetdleg a K&H Bankcsoport deviza és kamatlab
pozicioi értékének vératlan valtozasabol fakado veszteség kockazata.

eszkéz/forrds menedzsment

Az eszkoz/forras menedzsment (ALM) a banki kényv piaci kockazatanak
kezelését foglalja magdba, amely kiterjed minden, a kereskedési konyvbe
nem tartozo tevékenységre.

A banki konyv alapvetd (piaci) kockazat tipusai:

m Strukturidlis kamatkockazat, amely a kovetelések és kotelezettségek eltérd
atarazodasabl fakad.

m Befektetési célu dllampapir portfolié kamatkockazata.

mA kovetelések és kotelezettségek eltérd lejarati szerkezetébdl fakadd
strukturilis likviditdsi kockazat.

mA kovetelések és kotelezettségek eltéré devizaszerkezetébdl fakado deviza
arfolyamkockazat. A Bank a teljes (banki és kereskedési kényvben jelent-
kez&) arfolyamkockazatot a kereskedési kényvben kezeli.

kamatkockazat

moédszertan

A 2003-as év folyaman a Bank eszkoz/forras gazdalkodasaban sikeresen
honositotta meg a legnagyobb tulajdonos KBC Bank és Biztosité altal
alkalmazott médszertant, amelynek bevezetésérd| a Bank vezetd testii-
letei az elsd félév folyaman dontottek.

A KBC Csoport eszkoz/forras gazdalkodasi iranyelveinek megfelel6-
en a banki kényv kockazatkezelése a Fedezeti és Transzformacios
konyvon keresztil valosul meg. A Transzformacios konyvbe a lejarat
nélkiili forrasok (latra szolé forrasok stabil dllomanya és a szabad téke)
és az ezekhez rendelt benchmark eszkoz portfolidk tartoznak, mig a
Fedezeti kdnyv a banki kényv és a Bankcsoport tagjai nem kereskedési
célu egyéb ugyfélpozicioit és az ezeket fedezé pénzpiaci poziciokat tar-
talmazza.

A Bank mind a Transzformaciés, mind a Fedezeti kényv kamatpozi-
cidjat kockazatkeriild moédon kezeli. A kamatkockdzat mérését és
kontrolljat a Bank kiilonb6zé moédszerek és limitek (gap-elemzés,
kamatérzékenység, duration, BPV) egyiittes alkalmazasaval biztositja.
A csoport szintli kamatkockdzat mértékét a K&H Bankcsoport
egylittes kamatkockazatira (beleértve a K&H Lizingcsoport és az
Equities pozicioit) vonatkozé limitek korlatozzak.

kockazat 2003

A banki kényv kamatpozicidjanak (relativ) BPV-értéke, enyhe emelkedést
kovetden, junius végén elérte a 287 millié forintot, majd folyamatos
csokkenés mellett az év végére 120 millié forintra csokkent.
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market risk
Market risk is the Bank’s and the Bank Group’s risk of losses stemming from unexpected
fluctuations in the value of FX, interest rate and forward positions.

asset/liability management

Asset/Liability Management (ALM) refers to managing the market risks of the Banking Book, which
includes all activities not covered by the Trading Book.

The basic (market) risks of the Banking Book:

m Structural interest-rate risk, which arises from the different re-pricing of assets and liabilities.

m Interest-rate risk of the portfolio of government securities held for investment.

m Structural-liquidity risk stemming from the maturity mismatch of assets and liabilities.

m Exchange-rate risk resulting from the currency mismatch of assets and liabilities. The Bank
manages its total exchange-rate risk (appearing in the Banking Book and the Trading Book) in
the Trading Book.

interest-rate risk

methodology

In 2003, the Bank successfully implemented the methodology used by its majority shareholder KBC
Bank and Insurance Group in its asset/liability management, a move decided by the Bank’s
executive bodies in the first half of the year.

In accordance with the asset/liability management principles of the KBC Group, risk management
for the Banking Book is performed through the Hedging and Transformation Books. The
Transformation Book includes funds with no maturity (the core portfolio of current account
deposits and free capital) and the benchmark bond portfolios assigned to them, while the Hedging
Book contains the banking book’s and the Group members’ other non-commercial client positions
and money market positions hedging these.

The Bank manages the interest-rate positions of both the Transformation Book and the Hedging
Book in a risk-aversive manner. Interest-rate risks are measured and controlled through the com-
bined use of various methods and limits (gap analysis, interest rate sensitivity, duration, BPV).
Group-level interest rate risk is limited by the prevailing limits for the joint interest rate risk of K&H
Bank Group, including the positions of the K&H Leasing Group and Equities.

risk 2003
After a slight increase, the (relative) BPV of the interest-rate position of the Banking Book reached HUF
287 million at the end of July, then gradually decreased to HUF 120 million by the end of the year.

banking book positions (million HUF)

total banking book transformation book

BPV BPV

QI average 249 75
Q2 average 270 72
Q3 average 249 214
Q4 average 165 175

The figures show the change in the value of the portfolio in response to a |10-basis point parallel
shift of the yield curve.

The Risk Management Directorate reports the utilisation of each limit to the Bank’s senior man-
agement and KBC Group Risk Management on a monthly basis, and also prepares regular reports
for the Bank’s Asset/Liability Committee and Board of Directors.
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banki kényv poziciék (millié forint)

banki kényv sszesen | transzformacios konyv

BPV BPV

I. negyedév dtlag 249 75
2. negyedév dtlag 270 72
3. negyedév itlag 249 214
4. negyedév dtlag 165 175

Az adatok a portfolié értékének valtozasat mutatjdk a hozamgorbe 10
bazispontos parhuzamos elmozduldsa esetén.

Az egyes limitek kihaszndltsagat a Kockazatkezelési igazgatosdg havonta
jelenti a Bank felsé vezetése és a KBC Bankcsoporti Kockazatkezelés
részére, illetve rendszeres jelentést készit a Bank Eszkdz-Forras Bizottsaga
valamint Igazgatdsaga részére.

kereskedési kényv

A K&H Bank a kereskedési tevékenysége soran devizaarfolyam- és kamat-
kockazatot vallal, az aru- és részvénypiacon nem kereskedik.

A kereskedési konyv kamat- és devizaarfolyam-kockazatanak mérése és
ellendrzése soran a Bank elsésorban a kockaztatott érték (VAR) modszert
haszndlja. A VAR modszer elsésorban a kereskedéshez kapcsolédo piaci
kockazat napi ellendrzésének eszkoze. A VAR statisztikai modszeren ala-
pulé mérészam, amely meghatarozza a normal piaci koriilmények esetén
felmeriils, a piaci arfolyamok és drak mozgisibol adodod lehetséges
veszteséget. A Bank a historikus szimuldcié modszerét alkalmazza, amely az
elmdlt 250 nap adatain alapszik. Ez a médszer nem kéti magat az armozga-
sok eloszldsaval, illetve a terméktipusok korrelaciéjaval kapcsolatos
feltételezésekhez, hanem az elmult év valés tapasztalati eléforduldsait veszi
alapul. A KBC Bankcsoport elveihez igazodva a K&H Bank is a bazeli BIS
(Bank for International Settlements) paramétereit haszndlja (10 napos
tartasi periodus, 99 szazalékos egyoldali konfidencia intervallum, legalabb
250 napra visszamend historikus adatsor).

A VAR modszer kiegészitéseképpen a Bank tovabbi eszkézoket alkalmaz,
ugy mint a Bazispont-Erték (BPV) és Kamatlab-Mismatch médszereket, kon-
centracios limiteket és lejarati megkotéseket. Az arfolyamkockazat mérése
és kezelése Bankcsoport szinten torténik, figyelembe véve a K&H Lizing-
csoport aktivitdsat is.

A VAR moddszertant stressztesztek sorozata egésziti ki, amelyek a szél-
sGséges piaci korilmények kozt nydjtanak lehetéséget egy adott portfolio,
illetéleg pozicid viselkedésére és az eredmény alakuldsanak elemzésére.

Az opcids poziciok esetében a Bank a szcenarié analizis modszer alkal-
mazasaval becsiili meg a lehetséges veszteséget. A szcenarid analizis sziamos
kockazati komponens tekintetében széles skaldn mozgo, hirtelen valtoza-
sokat tartalmaz, s olyan limitet eredményez, ami a legrosszabb kimenetet
tiikrézi (a Bank jelenlegi gyakorlata szerint minden opciét back-to-back, azaz
fedezett alapon kot).

Mind kamatlab, mind pedig arfolyamkockazat tekintetében a limiteket a KBC cso-
portszinten dllapitja meg, bar a K&H Bankcsoport hasznal tn. helyi limiteket is.
A limitek kihasznaltsagat naponta jelentik mind a K&H Bank vezetése, mind
pedig a KBC Csoport Kockazatkezelése felé, tovabbd rendszeresen
megkapja ezt a tajékoztatast a Bank Piaci Bizottsaga és az |gazgatosag is.
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trading book

In its trading operations, K&H Bank takes exchange-rate and interest-rate risks; it does not trade
in the commaodities and stock markets.

The key tool the Bank employs to measure and control Trading Book interest-rate and exchange-
rate risks is the so-called value-at-risk (VaR) method. The VaR method is used primarily to control
the daily market risk related to trading. VaR is an index number based on a statistical method, which
determines the possible loss arising from fluctuations in exchange rates and intrest rates in the
market under regular conditions. The Bank uses the historical simulation method, which is based
on the data of the last 250 days. This method is not tied to assumptions related to the distribution
of price movements or the correlation of product types, but is based on the actual incidents of the
past year. In accordance with KBC Group principles, K&H Bank also applies the parameters of the
Basel-based Bank for International Settlements (BIS) (10-day investment horizon, 99 percent
one-sided confidence interval, at least 250 days’ historical data series).

As a complement to the VaR method, the Bank uses additional tools, such as the basis point
value (BPV) and interest rate mismatch methods, concentration limits and maturity restrictions.
Exchange rate risk is measured and managed on the Bank Group level, taking into account the
activities of the K&H Leasing Group as well.

In addition to the VaR methodology, there is a series of stress tests which allow the behaviour of
a given portfolio or position and the profit/loss thereon to be analysed under extreme market
conditions.

For option positions, the Bank uses scenario analysis to estimate possible losses. Scenario analysis
involves sudden changes on a wide scale with regard to several risk components, and yields a limit
that reflects the worst possible outcome (at present the Bank’s practice is to make option trades
on a back-to-back basis only).

KBC determines the limits of both interest rate and exchange rate risks on a group level, although
the K&H Bank Group also uses local limits.

Limit utilisation is reported to K&H Bank management and KBC Group Risk Management on a
daily basis, and this information is also sent regularly to the Bank’s Market Committee and the
Board of Directors.

risks in 2003

The Bank’s value-at-risk (VaR) resulting from interest-rate positions showed little deviation until
June, when the NBH prime rate changed considerably and the increased volatility entailed higher
VaR figures.

thousand EUR Interest Rate VaR Exchange Rate VaR
Ql 425 798 118138
Q2 526 259 144 813
Q3 869 171 197 993
Q4 818 601 192 174
2003 670 986 166 001

The Bank’s VaR resulting from exchange-rate positions was also quite stable in the first half of 2003.
The changes in the prime rate, however, also boosted volatility in the forex market. The increased
volatility is reflected in the exchange-rate VaR figures of the second half of the year.

liquidity risk

Liquidity risk stems from the time mismatch of positive and negative cash flow elements and the
narrowing liquidity of the domestic and international money markets (the latter threatens the
prompt and effective closeout of specific Bank positions).

The Bank manages liquidity risk with a combination of stable and diversified client funds,
a substantial volume of liquid assets and by taking advantage of the strong shareholder back-
ground. ltems decreasing the liquidity risk include: conservative valuation of the “core” value
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uzleti attekintés

business review

a kockazatok alakuldsa 2003-ban

A Bank kamatpoziciokbol szirmazé kockaztatott értéke (VAR) kis szorast
mutatott juniusig, amikor is az MNB alapkamat nagymértékben valtozott, s a
megndvekedett volatilitis nagyobb kockdztatott értékeket eredményezett.

ezer eurd kamat VAR arfolyam VAR
|. negyedév 425 798 118 138
2. negyedév 526 259 144 813
3. negyedév 869 171 197 993
4. negyedév 818 601 192 174
2003 670 986 166 001

A Bank arfolyam-poziciékbol szirmazoé kockaztatott értéke (VAR) szintén
jelentds stabilitast mutatott 2003 elsé félévében. Az MNB alapkamat val-
tozasainak eredményeképp a devizapiacon is erésen megnétt a volatilitas.
Az drfolyam VAR-értékek ezt a megnévekedett volatilitast tikrozik 2003.
masodik félévében.

likviditasi kockazat

A likviditasi kockdzat a pozitiv és negativ cash flow elemek idSbeli
eltérésébdl fakado, illetdleg a hazai és a nemzetkozi pénzpiac likviditisanak
besz(ikiilésébdl adodoé kockazat (ez utobbi a Bank egyes pozicidinak gyors
és hatékony lezarasat veszélyezteti).

A likviditasi kockdzatot a Bank a stabil és diverzifikalt tigyfélforrasok, a likvid
eszkozok jelentds volumene, valamint az erés tulajdonosi hattér nyujtotta
elényok kihasznalasaval kezeli. A likviditasi kockazatot csokkenté tényezd,
tovabbd a lejarat nélkili forrasok ,kemény mag” értékének konzervativ
meghatarozasa, valamint a 2003 végétdl elérhetd, tulajdonosok altal biztosi-
tott, hosszu lejératu forraskeret.

2003 folyamdn a Bank felllvizsgilta és tovabbfejlesztette likviditiskezelési
modszereit, megfogalmazta likviditasi politikdjat. A Bank a likviditasi koc-
kazat mérését, kezelését és korlatozasat kiilonbozé eljarasok, mutatok és
limitek egytittes alkalmazasaval, a KBC Bankcsoport likviditaskezelési elvei-
vel sszhangban végzi, lefedve a napi, révid, kézép- és hosszd tavi kocka-
zatot egyarant.

A rovid tava likviditasi kockazat mérésének és kezelésének kdzponti eleme
a Brit Pénzugyi Felligyelet (FSA) dltal elfogadott Likvid Eszkéz Mutaté és
Likviditasi Osszhang Mutaté. A strukturdlis (kozép- és hossza tav) likvi-
ditasi kockazat kezelését a Bank a Likviditdsi Fedezet Mutatd kiilonbozd
id8horizonton (10 évig terjedSen) értelmezett szamitasaval és limitdlasaval
végzi. A Bank napi likviditdsanak mindenkori, akar szélsGséges helyzetekre is
kiterjed® biztositdsanak kdzponti eleme az operativ likviditasi tartalék felal-
litasa és napi kontrollja. Az egyes likviditasi mutatdk és limitek alakulasat a
Kockdzatkezelési igazgatdsag rendszeresen jelenti a Bank vezetd testiiletei,
illetékes bizottsagai részére.

miikédési kockazatok

Miikodési  kockazatnak tekintjiik annak lehet&ségét, hogy a Bank
veszteséget szenved a nem megfeleléen miikddé rendszerek, folyamatok,
illetve emberi hibak vagy kiilsé események hatisara. A KBC Csoport
Bazel Il Tékeegyezményre valo felkésziilésének fontos eleme a miikodési
kockazatok kezelésének fejlesztése, melyben 2003 soran kiemelt szerepet
kapott az e korbe tartozé kockazatok azonositdsa a banki folyamatokban,
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illetve a kontroll kornyezet fejlesztése, valamint a tényleges
mikodési veszteségek megfeleld mérése. Az Uj t8keegyez-
ménynek a kohéziét hangstlyozé kozelitésmodja szerint ezek
a fejlesztések nem csupan a Bankra, hanem a K&H Csoport
egészére kiterjednek.

A K&H Bankban 2003-ban is folytatédtak a KBC Csoport
kontroll 6nértékelések, amelyek az egyes banki teriiletekre vo-
natkozd, csoportszintii kovetelményekkel valé dsszehasonlitason
alapulnak. Ezen értékelések célja a kiilonb&zd izleti folyamatokba
épitett ellendrzési mechanizmusok fejlesztése, egységesitése, a
kockazati tudatossag novelése. 2003. év soran elkészilt a
Csoport 6sszes tagjat lefedd tobbszintli adatbéazis a — miikodési
kockazatokbdl eredé — veszteségek pontos és a Bazel I
kovetelményeinek megfeleld mérése.

Amellett, hogy a fejlett mérés alapjait is megteremti, a tSke-
egyezmény életbe lépésekor a tdkeigény meghatirozasira a
Bankcsoport a standard moédszert kivanja valasztani.

of liabilities with no maturity; and a long-term funding line available from
the parent Bank (KBC) since the end of 2003.

In the year 2003, the Bank reviewed and improved on its liquidity manage-
ment methods and laid down its liquidity policy. The Bank measures, manages
and limits liquidity risk through the combined use of various procedures,
ratios and limits, in accordance with the liquidity management principles of the
KBC Bank Group, effectively covering daily, short-, medium- and long-term
risks.

The central elements in measuring and controlling short-term liquidity risk
are the Liquid Assets Ratio and the Liquidity Mismatch Ratio approved by the
British Financial Services Authority (FSA). The Bank manages structural
(medium- and long-term) liquidity risk by calculating and limiting the Liquidity
Coverage Ratio for various time horizons (up to 10 years). To guarantee its
daily liquidity at all times — even under extreme circumstances — the Bank has
set up an operating liquidity reserve which is monitored on a daily basis. The
Risk Management Directorate regularly reports the status of liquidity ratios
and limits to the Bank’s executive bodies and competent committees.

operational risks

Operational risk refers to the possibility that the Bank may sustain a loss as a
result of improperly operating systems or processes, human error or external
events. The development of operating risk management is an important
element in KBC Group’s preparation for the Basel Il Capital Accord. As part
of this effort, in 2003 particular emphasis was placed on identifying these
types of risk in banking processes, developing the control environment and
measuring actual operational losses properly. According to the approach of
the new capital convention, which places an emphasis on cohesion, these
developments extend not only to the Bank but also to the entire K&H
Group.

KBC Group’s control self-evaluation procedures were adopted by K&H Bank
in 2003. These evaluations are based on the comparison of each department
or function with applicable group-level requirements. The objective is to
improve and standardise the control mechanisms built into various business
processes and increase risk awareness.

Over the course of 2003, the multi-level database covering each Group
member and aimed at the accurate measuring of losses stemming from
operating risks was completed, in compliance with Basel Il. requirements. In
addition to creating a basis for advanced measurement, the Bank Group
intends to choose the standard method to determine its capital requirement
when the Capital Accord takes effect.
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figgetlen konyvvizsgdloi jelentés independent auditor’s report

Ell ERNST & YOUNG — ot i Ell ERnsT & YOUNG o T & A

A nngol nyvelvia jelentés forditiza

Figpeilen kinvvviesgiléi jelentds
A Kereskedelmi ¢s Hiielbank Ri. nulajdonossi réardne

A Nemeeihdel Kinyvvvizsghlat] Szabvinvok alapyin ebvdperih s Kereskedelmi és Hiselhank
R ("s Bask™) 2003, december 310 fordubd nappal kdszivett pinzigyi kinmutaidsainak a
vizspilonhn, amelvekbd] bevererdsre kenlilick a 47-48. oldalakon talilhas ssresiien adatokat
tartafmacd  pinzlgyl kimutatisok. A 200 mbrcius  22-1 kehendsd  kinyvvizsgibhi
Jelemidsiinkben koliiorks nélkali wéleményl mbiusk ki pzokm a pénrlgyn Kimauistisolra,
amctyekbdl oz Sssecsdict nbsiokal tartalmasd plarlgyi kinntatasokal késeiendk

Vileményvink szerint a mellchell, Gsseesiicel adatokal lanalmard pénzigyd kimutsidsok
minden lénvepes Goureflippds tekinive konsisrtensel arokkal o pdnetgyi Kimaathsokiol
imclyekbM levereidsie keriilick

A Bank adou wbsmkban feonalle penefigy) helyzeronck ¢ clen mikides: encdmdnycnek,
valaminl kinywwieigdlamink haidkirdnek jobb mepéritse crdelében o pdneilpyi kimutathaok

dasaesitelt alatan ax alapal veit rrluup}l kimutatasokkal é2 a2 armd] késeivetl Kdayvvarsghlbi
jetenbesiinkkel epaiin apinlalos alvasnl.

—
Ernst & Y oumg Kit
Budapedt, Magyarearip
2004, mdncigs X2

—d
il % |

Heport of Independent Auditors
To the Sharcholders of Kereskededmi & Hivelbamk B

We have mudised the finencial ssaements of Kereskedelmi <5 Hitclbank K the Bank™) for
ihe year ended December 31, 2003, frem which the summarized financial stalemenis on pages
47 and 48 were derived, in pecordance with Intemational Sandards on Awuditing. |n our repoa
dated 22 March 2004 we expressed an unquealified opinica on the financial statements from
whiclh the sumnsarized (inancial stalements were derived

In our opinien, the sccompanying summarioad lnancial subements are corsistent, in all
rnaterial respecis, with the finamcal statemens from which they were derived

For n beter unerstanding of the Bank's financial position and the resulis of iis operations for
the perbod and of the scope of our s, the summarized fnancial stemienis should be read
in |.'-|'H::I|ulu.'!|l.l|| with the l’m:uu.'ml sabements from which the summariaed fnancial stmements
wisre derved and our audin report thereon

Ermst & ‘t'n.l;ul; K it
Hudspest, Hmpgary
22 March 204




mérleg és eredménykimutatas

balance sheet and income statement

. A bazeli iranyelvek szerint a K&H Bank 2003. év végi

konszolidalt t8kemegfelelési mutatdja 12,26 szazalék
(2002.: 12,36 szazalék). A magyar torvényi rendelkezé-
seknek megfeleléen szamitott tékemegfelelési mutato
értéke az év végén 10,98 szazalék volt, szemben az el6z6
évi 9,79 szazalékos értékkel.

2003. év végén a Bank tékéjét a tulajdonosok 22,7 milliard
forinttal megemelték. E t&keemelés részben a Bank —
stratégiai céljainak eléréséhez sziikséges — tdkeellatottsagi
szintjét biztositja (14,1 milliard forint), illetve részben a
K&H Equities t&keemelését szolgalta (8,6 milliard forint)
annak érdekében, hogy a K&H Equities megfelelien a
torvényileg elirt tékekovetelményeknek, illetve hogy
fedezze azokat a potencidlis veszteségeket, amelyeket a
K&H Equitiesben tortént szabalytalansagok okoztak.

. At the end of 2003, the consolidated capital adequacy

ratio of K&H Bank, calculated according to the Basel
Principles, stood at 12.26 percent (versus 12.36 percent
in 2002). The capital adequacy ratio calculated pursuant to
Hungarian regulations came to 10.98 percent at the end
of the year, versus 9.79 percent in the previous year.

At the end of 2003, the shareholders increased the
Bank’s capital by HUF 22.7 billion. The objective of this
capital increase was twofold. On the one hand, it pro-
vided the capital (HUF 14.1 billion) required for the Bank
to achieve its strategic goals, while on the other it was
used to increase the registered capital of K&H Equities
(HUF 8.6 billion) to bring the company into compliance
with statutory capital requirements and also to cover
the potential losses caused by the irregularities commit-

ted at the investment firm.

eredménykimutatas (millié forint) 2003. december 31. | 2002. december 31.
kamateredmény 51 836 45 554
nett6 jutalék- és dijbevétel 17 124 17 783
értékpapir-kereskedelem netté6 eredménye -196 -307
devizaeredmény 14 528 12 166
osztalékbevétel 35 169
egyéb miikodési eredmény -102 2300
miikédési bevételek 83 225 77 665
miikodési koltségek -60 782 -60 443
miikodési nyereség céltartalékképzés és rendkiviili tételek levonasa el6tt 22 443 17 222
hitelek és kotelezettségvallalasok esetleges veszteségére képzett céltartalék -4 803 -2 867
varhato veszteségekre képzett tovabbi céltartalék -8 600 0
befektetések vesztesége 113 -1 445
a Bank tulajdonaban lévé ingatlanok, berendezések és egyéb eszk6z6k eladasabol szarmazé eredmény 580 822
adozas és kisebbségi részesedés kifizetése el6tti nyereség 9733 13732
nyereségadé -1 638 -2 468
mérleg szerinti eredmény




mérleg és eredménykimutatas

mérleg

2003. december 31.

millié forint részarany

2002. december 31.

millié forint részarany

valtozas

millié forint részarany

balance sheet and income statement

készpénz és MNB-nél elhelyezett betét 68 149 4,7% 109 760 8,9% -41 611 -37,9%
bankkozi kihelyezések 68 947 4,8% 78 118 6,3% 9171 -11,7%
tigyfélkihelyezések 957 391 66,7% 754 407 61,2% 202 984 26,9%
kereskedelmi és befektetési értékpapir allomany 244 126 17,0% 193 505 15,7% 50 621 26,2%
derivativ pénziigyi termékek 24 253 1,7% 24 883 2,0% -630 -2,5%
aktiv id6beli elhatarolas 14 532 1,0% 12 305 1,0% 2227 18,1%
banki ingatlanok és felszerelések 34 539 2,4% 37 875 3,1% -3 336 -8,8%
immaterialis javak 494 0,0% 611 0,0% -117 -19,1%
egyéb eszkozok 23 059 1,6% 20312 1,6% 2747 13,5%
eszkozok osszesen 1 435 490 100,0% 1231776 100.0% 203714 16,5%
2003. december 31. 2002. december 31. valtozas

millié forint részarany millié forint  részarany | millié forint részarany
tigyfélbetétek 848610 59,1% 896 753 72,8% -48 143 -5,4%
bankkoézi forrasok 216 389 15,1% 21 759 1,8% 194 630 894,5%
refinanszirozasi hitelek 148 966 10,4% 95 837 7,8% 53129 55,4%
derivativ pénziigyi termékek 34416 2,4% 29 187 2,4% 5229 17,9%
passziv id6beli elhatarolas 11703 0,8% 7 086 0,6% 4617 65,2%
alarendelt kolcsontdke 15203 1,1% 16 614 1,3% -1 411 -8,5%
egyéb kotelezettségek 39 966 2,8% 73 606 6,0% -33 640 N/A
sajat téke 120 237 8,4% 90 934 7,4% 29 303 32,2%
forrasok osszesen 1 435 490 100,0% 1231776 100,0% 203714 16,5%

48

mindsités 2003. december 31. 2002. december 31.
brutté  céltartalék- nettoé brutté céltartalék- netté
hitelallomany allomany hitelallomany hitelallomany allomany hitelallomany
milliard forint
problémamentes 933 507 -5 899 927 608 727 752 -4 525 723 227
kulon figyelendé 17 959 -146 17 813 24 139 -194 23 945
atlag alatti 7030 -1 288 5742 1936 -414 1 522
kétes 4228 -1 597 2631 5523 -1 804 3719
rossz 16 465 -12 868 3597 13 549 -11 555 1 994
osszes hitel 979 189 -21 798 957 391 772 899 -18 492 754 407
2003. december 31. 2002. december 31.
brutté  céltartalék- netté brutté céltartalék- netté
) ] hitelallomany allomany  hitelallomany hitelallomany allomany hitelallomany
részarany
problémamentes 95,3% 27,1% 96,9% 94,2% 24,5% 95,9%
kilén figyelend6 1,8% 0,7% 1,9% 3,1% 1,0% 3,2%
atlag alatti 0,7% 5,9% 0,6% 0,3% 2,2% 0,2%
kétes 0,4% 7,3% 0,3% 0,7% 9,8% 0,5%
rossz 1,7% 59,0% 0,4% 1,8% 62,5% 0,3%
osszes hitel 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




a K&H Bank Igazgatdsiganak és Feliigyel8bizottsaganak tagjai

Board of Directors and Supervisory Board —

. Igazgatosag

- T

az lgazgatosag elndke:
Dr. Szalkai Istvan

az |gazgatosag tagjai:

Dolf Collee
Diodsi Laszlo
Frans Florquin
John Hollows
Ger Huiberse
Jan Koopman
Dirk Mampaey

2003-ban az Igazgatésig tagja volt:

Rejté E. Tibor augusztus 4-ig
Zarnéczi Tibor augusztus 6-ig

Ludo Jacobs oktober 6-ig

Herman Agneessens december 9-ig

. Felligyel6bizottsig

a Feliigyel8bizottsag elntke:

Wouter Vanden Eynde
2003-ban a Felligyel8bizottsig elnéke volt:

Dirk Syx 2003. marcius 18-ig

a Feliigyel8bizottség tagjai:

Csigo Imre*

Jos Motzheim

Samak Lajos*

Paul Johannes Scholten

2003-ban a FeliigyelSbizottsig tagja volt:

Dr. Hitesy Agnes 2003. janius |8-ig

*a Feliigyel&bizottsag ,,dolgozoi képviseletének” tagjai




elérhet8ségeink

contact details
. K&H Bank
kozponti cim: 1051 Budapest Vigado tér I.
levelezési cim: Budapest 1851
kozponti tel: (+36 1)328 9000
fax: (+36 1)328 9696
K&H TeleCenter: (+36 1)300 0000
e-mail: khbinfo@khb.hu; honlap: www.khb.hu

. K&H Lizingcsoport

cim: I'133 Budapest Pozsonyi ut 77-79.

levelezési cim: Budapest 1851

kozponti tel: (+36 1)236 8900

fax: (+36 1)236 8200

K&H TeleLizing: (+36 1)468 7888

e-mail: info.khlizing@khb.hu; honlap: www.khlizing.hu

. Aranykor K&H Bank Orszigos Onkéntes és Magannyugdijpénztir

cim: 1061 Budapest, Andrassy ut 40-42.

levelezési cim: Budapest 1853

telefon:

onkéntes ag: (+36 1)374 8550
magan ag: (+36 1)374 8470

fax: (+36 1) 374 8453

e-mail: aranykor@khb.hu

. K&H Equities
cim: 1051 Budapest Vigado tér |.
levelezési cim: Budapest 1851
telefon: (K&H TeleCenter-K&H Befektetési vonal):
(+36 1)444 888

fax: (+36 1)468 7706
e-mail: reszveny@khb.hu

. K&H Alapkezeld

cim: 1051 Budapest Vigado tér |.
telefon: (+36 1)483 5000

fax: (+36 1)483 5002

e-mail: khbinfo@khb.hu

honlap: www.khalapok.hu

. K&H Eletbiztosit6 . K&H Medicina Egészségpénztar

cim: 1051 Budapest Vigado tér I. cim: | 124 Budapest Lejté ut 17/a
levelezési cim: Budapest 1851 levelezési cim: Budapest 1519 Pf.406
telefon: (+36 1)267 8888 telefon: (+36 1)248 2270, (+36 1)248 2380
fax: (+36 1)267 6666 fax: (+36 1)319 5333
e-mail: khelet@khb.hu; honlap: www.khelet.hu e-mail: info@khmedicina.hu

honlap: www.khmedicina.hu









