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A K&H Bank Zrt. jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kdzzéteszi az alabbi, 2026. augusztus 25. napjan
kézhez vett, birsag megallapitasardl rendelkez6 MNB hatarozatot:

H-FK-I-B-252/2026. szamu hatarozat

A Kereskedelmi és Hitelbank Zartkoriien Miikod6 Reszvénytarsasagnal (székhely: 1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 9.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi eljaras soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) a kdvetkezé

hatarozatot
hozza.

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy mindenkor tartsa be,

a) a panasz teljes korii megvalaszolasara, valamint

b) a pénznemek kozotti atvaltassal jaro fizetési miivelet online kezdeményezését megel6z6, az atutalas
teljes becsiilt 6sszegével kapcsolatos tajékoztatasra, valamint

c) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket.

ll. Az MNB a Bankkal szemben

a) az la) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 350.000 Ft, azaz
haromszazotvenezer forint 6sszegli

b) az l.b) és l.c) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 750.000 Ft, azaz
hétszazotvenezer forint 6sszegi,

mindosszesen 1.100.000 Ft, azaz egymillio-egyszazezer forint 6sszegii fogyasztovédelmi birsagot szab
ki.

lll. Az MNB az eurdban torténd, hataron atnyulo fizetések dijanak megallapitasa soran a megfeleld
belfoldi fizetések meghatarozasara vonatkozé, az Eurépai Unié altalanos hatalyu, kozvetleniil
alkalmazando¢ jogi aktusa szerinti rendelkezés tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem merdilt fel.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatérozat véglegessé valasatol szamitott harminc napon belil kell az
MNB hatésagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
»fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsag dnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kdzigazgatasi végrehajtas szabalyai
kerilnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagosszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi poétiék.
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A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szdmu szamlajara kell befizetni, a hatérozat szdmanak feltlintetésével,
.késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz
eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra kerll. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott
és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi pétiékot az allami adéhatésag adok maodjara hajtja be.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az lgyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozé
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belll jogszabalysértésre hivatkozassal kézigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Urlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas
elérhetdsége: hitps://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese )

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halaszt6 hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert fészabaly szerint targyalason kivil biralja el. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
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