K&H token tanusitvany
meg l'Jj itéS donts okosan

Kedves Ugyfeliink!

Biztonsagi okbol négyévente minden felhasznaldnak sziikséges a K&H Electra tokenen talalhaté biztonsagi
tanusitvany megujitasa, amely rendszergazdai jogosultsaggal, mindossze par perc alatt elvégezhet6 a
www.kh.hu/tokenmegujitas oldalon.

Tovabbi fontos informaciok:

e a tamogatott bongész6k és operacidos rendszerek megegyeznek a K&H web Electra
tamogatott kornyezetével (Microsoft Edge, Google Chrome és Mozzila Firefox internet
bongészdk, illetve Microsoft Windows operacids rendszer)

e Mindharom béngész8 hasznalata esetén tovabbi kiegészit6k letdliése sziikséges.

e egy gépen tdbb token is megujithatd. Fontos: megujitas utan zarja be a bongészét és utana
kezdje el a kdvetkez6 token megujitasat!

e atanusitvany lejarata el6tt 45 nappal figyelmeztetd Gizenet jelenik meg a token hasznalatakor

Bankunk felkészilt a felhasznalok tamogatasara: a folyamatos és magas szinvonall Ugyfélkiszolgalas
biztositasa érdekében a K&H Vallalati Ugyfélszolgalaton dedikalt Ugyintézék nyujtanak tamogatast
ugyfeleinknek. Ennek ellenére javasoljuk, hogy a megujitas megkezdése elétt tekintse at a weboldalunkon
talalhaté tamogat6 anyagokat, majd kezdeményezze a token biztonsagi tanusitvanyanak megujitasat.

Esetleges technikai probléma esetén, kérjik, el6szor vallalata rendszergazdaihoz forduljon. Amennyiben ezt
kovetéen sem sikerll a tanusitvany megujitasa, kérjuk, hivia a K&H Vallalati Uigyfélszolgalatot a +36 1 468
7777/4-es telefonszamon vagy irjon a vallalatiugyfelszolgalat@kh.hu e-mail cimre, ahol kollégaink
készséggel allnak rendelkezésére.
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