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A K&H Bank Zrt. jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kdzzéteszi az aldbbi, 2025. december 17.
napjan kézhez vett, birsag megdllapitasardl rendelkez6 MNB hatarozatot:

H-KPL-1-4/2025. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; a tovabbiakban: MNB) a
K&H Bank Zrt.-vel (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.; cégjegyzékszam: 01-10-
041043; a tovabbiakban: Hitelintézet) szemben, az MNB H-KPL-I-1/2025 szamu hatarozataban (a
tovabbiakban: | Hatdrozat) el6irt kotelezettség hataridére torténd teljesitésének elmulasztdsara
tekintettel a kdvetkez6

hatdrozatot
hozza:

l. ismételten kotelezi a Hitelintézetet, hogy 2026. marcius 1-jét6l folyamatosan biztositsa a
bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitds elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrdl sz6lé 1/2023. (I. 17.) MNB rendelet (a tovabbiakban:
MNB rendelet) 15/D. §-anak valé megfelelés érdekében, hogy a pénztarral rendelkezd
fidkjaiban az Ugyfélkiszolgalds folyamatdban a pénztari készpénzes fizetési miveleteket
lebonyolitani kivané Ugyfelek (a tovabbiakban: pénztari Ugyfelek) ne szenvedjenek
hatranyt, a pénztari kiszolgalds szinvonala és varakozasi ideje ne legyen kedvez6tlenebb az
egyéb pénzligyi és kiegészit§ pénziigyi szolgdltatdsokat igénybe venni kivané lgyfelekhez
(a tovabbiakban: egyéb lgyfél) képest, igy kilonosen legaldbb

a) tovabbi, az adott fidk nyitvatartadsi rendje szerint rendelkezésre all6 pénztarhely
kialakitasaval bGvitse kapacitasat a kovetkezd fiokokban:
aa) 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
ab) 1024 Budapest, Margit krt. 43-45.,
ac) 1061 Budapest, Andrassy ut 49.,
ad) 6000 Kecskemét, Nagyk&rosi ut 9/A.,
ae) 5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 18., és
af) 8900 Zalaegerszeg, Kossuth utca 8., vagy 2/11
ag) Budapesten és Pest varmegyében Osszesen 3, tovabbd Bdacs-Kiskun, Jasz-Nagykun-
Szolnok és Zala varmegye székhelyén, illetve ezen varmegyék egyéb telepiilésén 1-1,
jelenleg pénztarral nem rendelkez6 fidkban;



b) honlapjan a készpénzes tranzakcidk lebonyolitasa iranti idépontfoglalds lehetGségét
valamennyi pénztarral rendelkez6 fidkja tekintetében az egyéb pénziigyi és kiegészit6
pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé id6pontfoglaldssal azonos mdédon — azaz 12:00-13:00
6ra kozott és a fidk zarasat megel6z6 1 érdban is — biztositsa;

c) apénztérilgyfelek és az egyéb ligyfelek varakozasi idejére vonatkozo havi monitoringriport
tartalmazza a Mann-Whitney-Wilcoxon teszt szerinti szamitasi médot.

Il. rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Hitelintézet részére, hogy a hatarozat
rendelkezé részének |. pontjdban foglalt kotelezettségek teljes kord teljesitésének igazoldsa
céljabol
1. 2026. marcius 15-ig dokumentumokkal aldtdmasztott médon szdmoljon be a megtett

intézkedéseirdl,

2. 2026. junius 15-ig kildje meg valamennyi pénztarral rendelkezé fidkja tekintetében
2026. marcius — majus hénapra vonatkozdan az ligyfelek varakozasi idejére vonatkozé
adatokat percben kifejezve, Ggyfélhivé-sorszamonkénti, valamint pénztari készpénzes
fizetési mliveletek, illetve a fiokban nyujtott egyéb pénzigyi és kiegészité pénzigyi
szolgdltatasok bontasaban oly mddon, hogy az adatok az lgyfélsorszam kiadas és az
ugyfélponthoz/pénztarhoz térténd behivas idépontjait 6ra:perc formaban tartalmazzak
és az egyes pénztdri ligyletek egyértelm(ien azonosithatdk legyenek.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgaltatdsi kotelezettségét az MNB Készpénzlogisztikai
igazgatdsag részére az MNB ,Elektronikus Rendszer Hitelesitett Adatok Fogadasahoz” (a
tovabbiakban: ERA rendszer) E-iigyintézés - Készpénz” szolgaltatds / ,Készpénzforgalmi
ellenbérzések” menipont alatt elérhetéd KPL_1026_v1 szamu, ,Beszamolas az MNB 3altal el8irt
kotelezettségek teljesitésérdl” megnevezésl lirlapon torténé megkiildéssel koteles teljesiteni.

Az egy (rlapon becsatolt fajlok tomoritett mérete nem haladhatja meg a 12 MB-ot, ugyanakkor az
drlap korlatlan szamban bekildhet6.

Amennyiben a Hitelintézet nagyméretl [12 MB-ndl nagyobb, akdr 6t Gigabyte méretl, tomoritett
(.zip, kiterjesztésd)] adatallomanyt kivan kildeni, azt az ERA rendszerben elérhet6 a Nagyméret(i
Allomanyok Kezelése (a tovabbiakban: NAK) szolgaltatas utjan kdteles megtenni, melyhez a hozza
kapcsolédo kliensalkalmazas telepitése sziikséges. A tomoritett formdban torténdé adatdllomanyok
feltoltését és bekiildését tamogatd alkalmazds haszndlatdhoz az ERA rendszerben a Nagyméretd
Allomanyok Kezelése szolgaltatds meniipontndl elhelyezett segédlet, valamint folyamatleiras 4ll a
regisztralt és az ERA rendszerbe bejelentkezett felhasznaldk részére az aldbbi elérhetGségen:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK

Az MNB felhivja a Hitelintézet figyelmét, hogy a NAK szolgdltatas segitségével torténd
allomanyfeltoltés és bekiildés két-lépcsds folyamat: elsé |épésként a NAK kliensen keresztiil fel kell
tolteni a nagyméretl allomany(oka)t, majd a NAK kliens alkalmazasban feltoltott csomagot/fajlt
kell csatolni a fentiekben megjelolt KPL_1026 vl szamu, ,Beszamolds az MNB 3dltal elGirt
kotelezettségek teljesitésérsl” megnevezésl Grlapon a NAK csomag/Fajl kivalasztdsa menilipont
segitségével. Az ablakban felugrd, a NAK kliensen keresztil feltoltott fajlokat tartalmazoé listabdl
kivalasztott feltoltendd fajl a ,Kivalasztottak csatoldsa” gomb megnyomasaval csatolandd. Az ilyen
madon kit6ltott lrlapot szliikséges bekildeni az MNB részére.
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https://era.mnb.hu/ERA.WEB/Services/Current?code=NAK

Az ERA rendszer elérhetlsége az MNB internetes portaljan elhelyezett link Gtjan biztositott:
https://era.mnb.hu/. Az ERA rendszerrel kapcsolatos felhasznaldi segédletek az ERA Sugd alatt
talalhatok: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo.

Az I. és Il. pontban elGirt kotelezettségek hatdrid6re torténé teljesitésének elmaraddsa, vagy az
MNB ellenSrzési hatdskorébe tartozd jogszabalyok és az MNB hatdsdgi hatarozatai ismételt
megszegése esetén az MNB a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrdl és a pénzigyi véllalkozasokrél sz6l6
2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi intézkedést,
kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az
MNB tv. 76. § (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a
Hitelintézet részére megallapitott éves felligyeleti dij (alapdij és valtozé dij dsszege) kett6szaz
szazalékdig terjedhet, ha ez utdbbi 6sszeg meghaladja a kétmilliard forintot.

Il a Hitelintézetet 60 000 000 Ft, azaz hatvanmillié forint 6sszegl birsdag megfizetésére
kotelezi.
A kiszabott birsagot jelen hatdrozat véglegessé valasatél szamitott 30 napon belil kell az
MNB 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara torténd atutaldssal — ,birsag”
megjeloléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — megfizetni.
A birsag megfizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett
birsagosszeg utan a Hitelintézet késedelmi pdtlékot koteles fizetni, amelynek mértéke
minden naptdri nap utdn a felszdmitds id6épontjdban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-0d (hdromszazhatvanotdd) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utdan nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB
fent hivatkozott szamu szdmldjara kell atutaldssal — , késedelmi potlék” megjeldléssel,
valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével — megfizetni.

Az eljaras sordn eljarasi kdltség nem meriilt fel.

Jelen hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A Hitelintézet a hatdrozat ellen —annak kozlésétdl
szamitott harminc napon bellil — jogszabalysértésre hivatkozdssal kozigazgatdsi pert indithat. A
perben a jogi képviselet kotelez. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-
nél kell benyujtani, az (rlapbenyujtas-tdmogatdsi szolgaltatas igénybevételével (az Grlapbenyujtas-
tamogatasi  szolgaltatas  elérhetGsége:  https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).

A keresetlevél benyujtdsanak a hatdrozat hatalyosuldsara halaszté hatdlya nincs, azonban a
Hitelintézet keresetlevelében azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert — f6szabaly szerint —
targyaldson kivil biralja el. Targyalas tartasat a Hitelintézet a keresetlevélben kérheti. A targyalas
tartasa irdnti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
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