K&H Bank Zrt. .

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000 K&H
fax: (06 1) 328 9696

Budapest 1851
www.kh.hu * bank@kh.hu

A K&H Bank Zrt. jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kdzzéteszi az alabbi, 2025. januar 22. napjan kézhez
vett, birsag megallapitasardl rendelkezé MNB hatarozatot:

H-FK-111-B-1/2025. szamu hatarozat

A Kereskedelmi és Hitelbank Zartkoriien Miikod6 Reszvénytarsasagnal (székhely: 1095 Budapest, Lechner
0Odon fasor 9.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi eljaras soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) a kdvetkezé

hatarozatot
hozza.

I Az MNB felhivja az Intézményt, hogy mindenkor tartsa be a fogyasztoi panaszok hataridében
torténé megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezést.

. Az MNB kotelezi az Intézményt, hogy a Jogi Képvisel6 2024. junius 26. napjan kelt panaszaval
kapcsolatos allaspontjat a Jogi Képvisel6 részére kiildje meg, és a valaszadas megtorténtérdl a
valasz, valamint az annak megkiildését igazolé6 dokumentum masolatanak rendelkezésre
bocsatasaval jelen hatarozat kézhezvételét koveté 30 napon beliil tajékoztassa az MNB-t.

Il Az MNB az Intézménnyel szemben a fogyasztoi panaszok hataridében torténé megvalaszolasara
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések megsértésére tekintettel 500.000 Ft, azaz 6tszazezer forint
osszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertlt fel.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatél szamitott harminc napon belll kell az
MNB hatésagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
»fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatédrozat szdmanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag dnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kbzigazgatasi végrehajtas szabalyai
kerulnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitas id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi poétiék.

A késedelmi pétiékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatadrozat szamanak feltlintetésével,
.késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridben nem tesz
eleget, a fizetési kdtelezettség haladéktalanul végrehajtasra kertll. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott
és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi pétiékot az allami adéhatésag adok maodjara hajtja be.
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A hatéarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az uUgyfél, illetve a kifejezetten r4 vonatkozé
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon bellll jogszabalysértésre hivatkozassal kdzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezé. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Urlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az (rlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas
elérhetésége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesekkeresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halaszt6 hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert f6szabaly szerint targyalason kivul biralja el. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
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