K&H Biztosité Zrt.

K&H Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
szerz8déses dokumentacio

MINOSITETT
J FOGYASZTOBARAT
' OTTHONBIZTOSITAS

készult a MABISZ Lakasbiztositasi
Standard Termékvazlat figyelembevételével

hatalyos: 2026.09.25-t6l - K&H Biztositoé Zrt. - ligyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 « biztosito@kh.hu * www.kh.hu 1



mailto:biztosito@kh.hu
http://www.kh.hu/

K&H Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas ligyfél-tajékoztato...........cccerrreccrerrrccceerr e 3

K&H Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasanak szerzédési feltételei .........ccovoomriiecciiiccccenccceeee, 9
I 11 1 F= 1 o o 1= 1 0= =] = 9
1.1. biztositd, szerz6dd, biztositott, zalogkdtelezett, zAlogjOgOSUIL ........cooooii i 9
1.2.  a biztositasi SZErzOAES IErEJOME. ... ..eiiiieeeie s 9
1.3, @ KOCKAZAIVISEIES KEZABLE ...t sttt e e s e e s ensa e e e s anneeaean 9
1.4. a biztositasi szerz8dés tartama, a biztositasi évforduld és a biztositasi idészak............ccoceeeviiereennnnen. 10
1.5.  a biztositasi SZerz8AEs MOUOSITASA ........ocuuiiieiiiiiie e e e e 10
1.6.  a biztositasi szerz6dés megszZUNESENEK ESEIEI .....uuuiiiiiii i e e e e e e 10
1.7.  abiztositasi dij, dijfizet€s SZabAlYai..........coeviiiiiii e 10
1.8.  a biztositasi 6sszeg, tulbiztositas tilalma, alulbiztositas, tébbszords biztositas.......cccccvvvciviieeeeeiiines 12
1.9.  értékkovetés, dijtarifa felllvizsgalata és a biztositasi dij mddositasanak szabalyai ..............ccccceeeneee. 12
T.10. OIS ZESEUEBS. ... .ueiiieiieeiiiieeeetetetetetetetereterereeasesesssesessassssssssssssssssesssssssasssasssasssssssssssssssssssssnnsssnnsnnnsnnsnnnnnnns 13
1.11.  szerz8d6 felek specialis KOteleZettSEGEI. .....cooouuriii s 13
L 1 11=T 0 YT U] L= TP PPPPPPPPPPPPRt 17
S - 11 =1 = Ta Lol 72 1= <o | P PPPPPPPPPPPPPRt 17
114, €gYED rENUEIKEZESEK .........eeeiiieeeie ettt et e e e et e e e e st e e e e nbe e e e e nbeeeeenbeeeeennneas 17
1.15. személyes adatok kezelése, titoktartasi kdtelezettSEg........ovviiiiiiiiiii i, 17
1.16. panaszbejelentes, PANASZKEZEIES .........cocuuiii it e et e e e e e e nbee e e e nneas 20
1.17. az elektronikus szerz6déskotés és az elektronikus kommunikacio kilonds szabalyai..........cccceeeeeeeeee 21
2. KUIONOS FEIELEIEK .....cceeeeeeeceeieieccetersssee e rrss e re s e rs s snr s e s an e e e s s snn e e e e s ssn e e ea s sneeeasssnneeasssnneeassnneeasssnnenansnnnenanssnnnnan 23
D0t I o7 (0 1= Y1 (o] 1 S SRR 23
D2 (= 4 U1 1= (I = = 1SS 23
2.3.  biztosithatd vagyontargyak KOIE ............oeiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e s rnrer e e e e e e e snnreneees 23
p N o1V (o Y| = T o F T 7.4 = o PSPPSRI 25
2.5, DIZIOSTHASE @SEMENYEK. .. ..ottt et ettt e s an et e e s e e e aanre e s 25
2.6. A biztoSItd SZOIGARAASA ...ccoiuieiiiiiieee e 34
1. szamu melléklet - altalanos betorésvédelmi elOiras..........cccccerireecerricscierrscsre e 38
2. szamu melléklet - tajékoztato a K&H Biztosito altal a karrendezés soran bekérhet6 okiratokrol ......... 40
3. szamU melléklet - teteles liStAK .......coii e s e e e e e e e e s 42
4, szamu melléklet - adatkezelési tajékoztatd (Kivonat) .........ccccoviieeiiiiicccniiccce e 43
tajékoztato a tavollévok kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzdésrol...........oevereieecccceeeenennn. 45
biztositaskozvetitdi tAJEKOZLALO...... ... e e nnnn e 47
E-10300-SZD10

hatalyos: 2026.09.25-t61 - K&H Biztosité Zrt. « ligyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 ¢ biztosito@kh.hu * www.kh.hu 2


mailto:biztosito@kh.hu
http://www.kh.hu/

K&H Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas

SZERZODESES DOKUMENTACIO

”w

K&H Mindésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas lgyfél-tajékoztatd

Kedves Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk a K&H Minésitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositast, amely otthonat és
ingosagait védi az alabbiakban felsorolt veszélynemek
ellen.

megbizhatésag

A K&H Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) 1992.

februar 19-én alakult meg Budapesten. Biztosito-
tarsasagunk Eurdopa egyik leger6sebb pénzigyi
csoportjanak, a KBC csoportnak a tagja, és

Magyarorszagon biztositasi tevékenységet végez.

Tarsasag jogi formaja: zartkor(
Székhelyének allama: Magyarorszag
Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Levelezési cime: Budapest 1851

Tarsasagunk alaptékéje: 17,72 milliard Ft

Tulajdonos: KBC Insurance NV 100%-ban

Fellgyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Ugyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina korut. 6., telefon: (+36 1) 428
2600, (+36 80) 203776, internet: www.mnb.hu,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest).

részvénytarsasag

A biztosito fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
sz0l6 jelentés a kh.hu internetes oldalon érhet6 el.

mi a biztositasi szerzédés iranyadoé joga?

A Dbiztositasi szerzd8dés irdnyadd joga a 2014. évi
LXXXVII. térvény a biztositasi tevékenységrél (a
tovabbiakban: Bit.) és a 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.).

mely adojogszabalyok vonatkoznak a biztositasi
szerzédésre?

A 2017. évi CLI. térvény az adoigazgatasi rendtartasrol,
az 1995. évi CXVII. Torvény a személyi jovedelemadordl
és az 1996. évi LXXXI. térvény a tarsasagi adordl és
osztalékadorél vonatkozik a biztositasi szerz6désre.

nyujt-e a biztosité tanacsadast?

A biztositd képviselje a jelen biztositasi termek
értékesitése folyaman az On szamara nem nyujt
biztositasi tanacsadast.

milyen javadalmazast kap a kozremiikodoé?

A Dbiztositd a biztositasi termék értékesitése soran

kdézrem(ikodét nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen
javadalmazas fizetésére sem kertil sor.

A Dbiztositasi  terméket  értékesit6  kozvetitbk
javadalmazasanak részleteit a ,Biztositaskozvetitdi
tajékoztatd” elnevezésii dokumentum tartalmazza.

milyen vagyontargyakra terjed ki a biztositas?

A K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi
szerz8dés fedezetet nyuljt a biztositott személyek
érdekeltségébe tartozé, a kétvényen meghatarozott:

- ingatlanokra: lako- és melléképlletre, épitményekre
(pl. jarda, medence, kerités, kapu, kocsi bealld),
tovabba napelemre, napkollektorra és hdszivattyura,

- ingbsagokra és értéktargyakra,

- a biztositott kockazatviselési helyen 1évd, labon allé
névényekre, az ingdsagok biztositasi 6sszegén bellil.

mire nem terjed ki a K&H Minésitett Fogyasztobarat
Otthonbiztositas?

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a K&H Mindsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositas szerzddési feltételeit,
amely részletesen tartalmazza azoknak a
vagyontargyaknak és eseményeknek a felsorolasat
(kizarasokat és korlatozasokat), amelyekre nem terjed ki
a biztositasi szerzddés.

A szerzédési feltételek altalanos kizarasain
tulmenden, nem minésiil biztositasi eseménynek,
tehat kizarasra keriil példaul:

- az ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban
keletkez6 tiiz és hdhatas,

- az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem
megfelelé6 anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt
szakszerii technolégia elmulasztasa miatt
keletkezett karok,

- a hatésagi engedélyhez kotott, és ez alapjan

végzett, tervszerii, szandékos robbantas
eredményeként keletkezé karok,
-a tudatos emberi tevékenység

kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa,

alagutépités stb.) fellépd karok,

az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta

kilregelédésbdl keletkezé karok,

- a belviz, talajviz okozta karok,

a talajszint alatti padozatu, nem lakéhelyiségnek

mindsulé épiiletrészek elontése esetén az ott

elhelyezett ingosagokban keletkez6 karok, ha
azokat a padozattol nem legalabb 12 cm magasan
taroltak,

-a vezetékekhez csatlakozo tartozékok,
szerelvények (pl.: csaptelepek, fiitotestek stb.) és
a vezetékre kapcsolt, kart okozé berendezés (pl.:
kazan), haztartasi gép (pl.. moso6- vagy és
mosogatogép) javitasanak vagy potlasanak a
koltségei,
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- a védelmi szinthez tartozé maximalis kartéritési
limitet meghaladé betoréses lopas kar limit feletti
része.

milyen kareseményekre terjed ki a biztositasi
fedezet?

Az alapbiztositas (alapcsomag) az alabbi biztositasi
esemeényekre terjed ki:

- elemi karok: t(iz, fist és koromszennyezés,
robbanas, villamcsapas, villdmcsapas masodlagos
hatasa, vihar, feln6szakadas, jégverés, honyomas,
arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, ké-, szikla és
foldomlas, ismeretlen épitmény, ismeretlen (reg
beomlasa, idegen jarmi (tkdzése, idegen targy
raddlése,

- alapkockazatok: vizkar (beazas, kivulrél érkezd viz,
vezetékes vizkar, elfolyt viz), betoréses lopas, rablas,
besurranas, rongalas, vandalizmus, Uvegtorés,
felel6sségbiztositas.

milyen kiegészit6 fedezetek kothetok?

Az alapbiztositas az On valasztasa alapjan kiterjeszthetd
az alabbi fedezetekkel:
- értéktargy kiegészité biztositas (200 000 Ft érték
felett),
- kerti bator.

mikor kezdddik a kockazatviselés?

A biztositasi szerz6dés legkorabban a biztositasi ajanlat
megtételét kdvetd nap nulla érakor l1ép hatalyba. Ettél
eltéré késdébbi idépontban a felek megallapodhatnak
azzal, hogy ez az idépont érvényesen nem lehet az
ajanlat megtételét kdvetd 60. napnal késdbbi.

milyen idétartamra kéthet6 a biztositas?

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamra kéthets. A
biztositasi idészak egy év, amelyet a biztositasi
fedezetet igazoldé dokumentum (a tovabbiakban:
kotvény) tartalmaz. A biztositasi évfordulé minden évben
a biztositasi id6szak utols6 napja.

milyen lehetéségek vannak a dijfizetésre?

A Dbiztositas dija fizethet6 mobil kartyaelfogadd
terminalon, online  dijfizetéssel  (bankkartyaval),
csoportos beszedési megbizassal, banki atutalassal,
vagy készpénz-atutalasi megbizason (postai csekken).
A dijfizetés gyakorisaga lehet éves (egy d6sszegben
egész évre elére torténd fizetéssel), féléves,
negyedéves vagy havi. Készpénz-atutalasi megbizas
(postai csekk) esetén negyedéves vagy havi dijfizetési
gyakorisag nem valaszthato

A dijfizetés modja barmikor, a dijfizetés gyakorisaga a
biztositasi szerz6dés évforduldjakor médosithato.

A biztositas els6 dijrészlete a kockazatviselés

kezdetének napjan esedékes.

hogyan sziinhet meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés megsziinhet érdekmulassal,
k6z0s megegyezéssel, dijnemfizetés miatt vagy
felmondassal.

Hatarozatlan id6tartamu szerz6dés a biztositasi id6szak
végére barmikor felmondhaté azzal a korlatozassal,
hogy a biztositasi id6szak vége el6tt 30 napon belll mar
nem mondhato fel.

A biztositasi szerz8dés felmondhato tovabba minden év
marciusaban (marcius 1. és marcius 31. k6z6tt ugy, hogy
a felmondas marcius 31-ig a biztositohoz beérkezzen) az
adott év aprilis 30. napjara vonatkozdan.

mi az értékkovetés modja, mértéke és a biztositasi
osszeg modositasanak lehetésége?

Az ujérték biztositas fenntartasa érdekében a szerz6dé
altal meghatarozott vagyonbiztositasi Osszegeket a
biztositd a biztositasi évfordulot megel6zéen a
kOvetkez6 biztositasi id6szakra automatikusan (azaz
kilén  jognyilatkozat  tétele  nélkul)  indexalja
(értékkovetés) az alabbiak szerint:

Ingatlanok esetében az indexalds értékét az uj K&H
Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi
szerz6déseknél alkalmazott épllet és melléképlilet
vagyoncsoport megfeleld kategoriajahoz tartozé ajanlott
érték  (négyzetméterar) éves valtozasa alapjan
hatarozza meg.

Ingatlantdl eltér6 vagyoncsoport esetén a biztositasi
Osszeg indexalasanak alapja a KSH (Kdzponti
Statisztikai Hivatal) altal az indexalas alkalmazasat
megelézben utoljara kdzzétett, 12 honapos tartamra
vonatkozoé fogyasztéi arindex. igy a médositott (az Uj
biztositasi id6szakra érvényes) biztositasi 0sszeg az
el6zd évi biztositasi 6sszeg és az alkalmazott index
szorzata.

A fenti lehet6ségeken tul a szerz6dd Ugyfél az év
folyaman barmikor kezdeményezheti a biztositasi
O0sszeg modositasat. A biztositasi 6sszegek valtozasat a
biztositasi dij aranyosan koveti.

Amennyiben a szerz6dd nem kivan élni az értékkovetés
lehet6ségével, azt a biztositasi évforduldig irasban
jelezheti a biztosité felé.

milyen adatok megvaltozasat kell bejelenteni?

A biztositott, illetve a szerz6dd a biztositasi szerz6dés
szempontjabél minden lényeges korlilmeényt koteles
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irasban ko6zdlni a biztositéval haladéktalanul, de
legfeliebb 15 napon belil. Ez vonatkozik a
véltozasjelentésre is. Abban az esetben, ha a biztositasi
szerz6dés barmely adataban (amely adatokat a
szerz8d6 a szerz6déskdtés soran kozolt) valtozas
torténik, értesitse biztositaskozvetitjét, aki segit
elintézni a szikséges modositasok elvégzését.

Mely adatok ezek? PI.: név, cim, biztositasi 6sszeg stb.
A valtozasrol irasban kozvetlenul koézpontunkat is
értesitheti, illetve bejelentését megteheti a K&H Biztosito
honlapjan az online Ugyfélszolgalat fellletén, illetve a
K&H Biztosité Ugyfélportalon, ha a valtozas az ott
megtalalhatd bejelentési lehetéségek barmelyikébe
tartozik.

rendelkezésre

milyen védelemben részesilnek

bocsatott adatai?

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy k6zolt adatai a
biztositasi titok kérébe tartoznak, azokat csak akkor lehet
kiadni harmadik személynek, ha ahhoz On vagy
torvényes képviseldje irdsban hozzajarul.

A titoktartasi kotelezettség azonban nem all fenn (egyes
esetekben meghatarozott feltételek teljeslilése esetén)
az alabbi szervezetek, személyek vonatkozasaban:
Fellgyelet, nyomoz6 hatésag, ligyészség, birdésag, a
birésag altal kirendelt szakért§, tovabba az 6nallo
birésagi végrehajtd, féhitelezd, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat, csaladi vagyonfelligyeld, kdzjegyz6, tovabba
az altala kirendelt szakértd, adohatosag,
nemzetbiztonsagi szolgalat, Gazdasagi Versenyhivatal,
gyamhatdsag, egészségugyi allamigazgatasi szerv, a

titkosszolgalati eszk6zok  alkalmazésara-, titkos
informaciogydjtésre felhatalmazott szerv, Nemzeti
Vagyonvisszaszerzési és Vagyonvédelmi Hivatal

(NVVH), viszontbiztositdé, valamint egyiittbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositd, atvevd biztosito,
kiszervezett tevékenységet végzd, konyvvizsgalo,
harmadik orszagbeli biztositd, biztositaskdzvetito,
alapvetd jogok biztosa, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan
Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb8l az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg, valamint a jogalkotds megalapozasa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
szemeélyes adatnak nem min&sulé adatok atadasa.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és
gyakorlati tudnivaldkat a szerz6dési feltételek, valamint
az adatkezelési tdjékoztatd elnevezésl nyomtatvany
tartalmazza, amely a biztositasi szerzédés részét
képezi.

mi a tennivald, ha karesemény torténik?

Ha karesemény torténik, hivja biztositaskdzvetitbjét,
akinek telefonszama a kotvényen talalhatdé meg.

A bekovetkezett kart bejelentheti online
karbejelentési feluletlinkén is a
www.ugyfelportal.kh.hu/karbejelento cimen, ahol
gyorsan, egyszer(ien, digitalisan intézheti Ggyét.

A kareseményét bejelentheti tovabba:

- irasban a K&H Biztosité Zrt., Budapest 1851
postacimen,

- személyesen a Kozponti Ugyfélszolgalaton: 1095
Budapest, Lechner Odén fasor 9.,

- a kar@kh.hu email cimen,
a (+36 1/20/30/70)
telefonszamon.

335 3355-6s koOzponti

A biztositasi eseményt legkés6ébb a tudomasra jutastol
szamitott 15 munkanapon belil be kell jelentenie a
biztosito felé, illetve felelésségbiztositasi eseményt
legkésdbb 30 napon belul kell bejelenteni.
Specialis teenddk adott
bekdvetkezésekor:
-tz esetén a kareseményt be kell jelenteni a
tlzoltésagnak is
- lopas, betbréses lopas- vagy rablas,
besurranas, rongalas és vandalizmus karokat be
kell jelenteni a rendérségnek is.

karesemények

Kéarrendezés menete:

A biztositd a karbejelentést koveté 2 munkanapon beldl
felveszi a kapcsolatot a szerz8d6vel/ biztositottal, és a
karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon beldli
idépontot ajanl a karszemlére (ha sziikséges szemle).

Amennyiben vis maior vagy havaria esete all fenn, amely
nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belll torténé
karszemlét, a biztosité errél haladéktalanul tajékoztatast
nyujt a honlapjan.

A biztositd a karbejelentést, de legkésébb a karszemlét
kovetd 5 munkanapon belll kérheti az agyfeltél a kar
elbiralasahoz sziikséges dokumentumok csatolasat.

Gyorsitott karrendezés esetén az ligyintézés hatarideje
legfeljebb 5 munkanap.

A biztosité vallalja, hogy amennyiben a karigény
elutasitasra kerll, az a karszemlét vagy az utols6
szUkséges irat beérkezését kdveté 10 munkanapon belll
megtorténik.

mikor nem tudunk kart fizetni?

A biztosité karkifizetési kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha nem biztositott karesemény
tortént. A tételes kizarasokat a biztositas szerzédési
feltételei tartalmazzak. Mentesiil a biztosit6, ha pl. a
kart a biztositott, illetve szerz6d6 vagy a vele k6zos
haztartasban él6 hozzatartoz6 szandékosan vagy
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sulyosan gondatlanul okozta. Mentesiil tovabba a
biztosité szolgaltatasi kotelezettsége alol a
szerz6dét és a biztositottat terheld karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség megszegése esetén is.

hogyan torténik a karkifizetés?

A karkifizetés inditasa (pl. banki utalas elinditasa) a
karszemlét, vagy az utolsé szukséges dokumentum
beérkezését kdveté 5 munkanapon belll térténik meg.

vagyonbiztositasi karok téritése:
A biztosité a karokat a biztositottsag mértékétdl fliggéen
tériti meg. Amennyiben az adott vagyontargyat,
vagyoncsoportot illetéen alulbiztositottsag all fenn —
vagyis a vagyontargy, vagyoncsoport tényleges értéke
nagyobb, mint a megjeldlt biztositasi 6sszeg -, akkor a
kar olyan aranyban térithet, mint amilyen arany fennall
a biztositasi 6sszeg és a tényleges érték kozott.
Amennyiben a biztosité altal javasolt biztositasi 6sszeget
a szerz6d6 elfogadja, a biztositdé nem vizsgalja az
alulbiztositottsdgot. A maradvanyérték a biztositasi
O0sszegbdl levonasra kertdil.
- ingatlanok (éplilet, épitmény, melléképlilet) karai

A javitassal helyreallithatd karokat a biztosité a realis

helyreallitasi kdltségen tériti meg.

A nem javithatd karok Ujraépitési értéken térlinek.

festés, mazolas, tapétazas, fal- és padldburkolat
részleges vagy teljes karat a redlis helyreallitasi
koltségen tériti a biztosito.

ingésagban és értéktargyakban bekdvetkezett karok
A javitassal helyredllithatd karokat a realis javitasi
koltség erejéig téritjuk. Nem javithatd karok esetében
Ujrabeszerzési értéken téritlnk.

bontasi és szallitasi koltségek megtéritése

A biztositasi események folytan sziikségszeriien
felmerilé indokolt és igazolt bontasi és szallitasi
koltségek kertlnek megtéritésre.

- korszeriibb  technoldgia  szerinti  helyreallitas
tobbletkdltségének téritése
Meghatarozott  biztositasi események esetén

megtéritjlk a korszeriibb technoldgia alkalmazasa
miatti  tObbletkoliségeket, értékemelkedést a
beruhdzés 10%-a, de legfeljebb 4 millié Ft-ig.

felelésségbiztositasi karok téritése:
Felel8sségbiztositasi kar megtéritése a karosultat illeti.

A biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa esetén a biztosité a karosultnak
kifizetett Osszeg visszafizetését kovetelheti a
biztositottol. Kozos (lakas)tulajdonosi minéségben
okozott és a tulajdonosokat terhel6 felelésségi

karokat a tulajdoni hanyad aranyaban tériti meg a
biztosito.

hova forduljon esetleges panaszaval?

A Dbiztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt
panaszat az alabbi médokon jelentheti be.

szobeli panasz benyujtasanak lehetéségei:
- személyesen:

- Kézponti Ugyfélszolgalaton: 1095 Budapest,
Lechner Odén fasor 9. (a mindenkor érvényes
nyitvatartasi id6 a www.kh.hu/biztositas oldalon
tekinthetdé meg),

- terlleti Ertékesitési Igazgatdsagainkon:
www.kh.hu/biztositasi-ugyintezes-kereso,

- K&H bankfidkokban: www.kh.hu/fiokkereso,

- telefonon: a (+36 1/20/30/70) 335 3355 (4-es
menupont) szamon.

irasbeli panasz benyujtasanak lehetéségei:

- személyesen vagy megbizott altal a Koézponti
Ugyfélszolgalatunkon, a Terileti  Ertékesitési
Igazgatésagainkon vagy a K&H Bankfiokokon
keresztil atadott irat utjan,

- postai levélben: K&H Biztositd Zrt., Budapest 1851
cimre kildve,

- e-mailben: biztosito@kh.hu cimre kildve,

- online: www.kh.hu/panaszkezeles bejelentén.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
es® célok érdekében eljar6 természetes személy
(fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 8-9., lgyfélszolgalat: 1122
Budapest, Krisztina koérut. 6., telefon: (+36 1) 428 2600,
(+36 80) 203 776, internet: www.mnb.hu, levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztositasi jogviszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos (pénzlgyi fogyasztéi) jogvita esetén a
fogyasztd allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a
Pénzigyi Békéltetd Testilet (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55., lgyfélszolgalat: 1122 Budapest,
Krisztina kérut. 6., telefon: (+36 1) 428 2600, (+36 80)
203 776, internet: www.mnb.hu/bekeltetes, levelezési
cim: 1525 Budapest, Pf.: 172)  eljarasat
kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

feliigyeleti szerv:

Fellgyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., lUgyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina koérut. 6., telefon: (+36 1) 428
2600, (+36 80) 203776, internet: www.mnb.hu,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest).
Adatkezelési panasszal kapcsolatosan a biztosito belsé
adatvédelmi felel6séhez, birésaghoz vagy a Nemzeti
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Adatvédelmi és Informacioszabadag Hatdésaghoz
(székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
telefon: (+36 1) 391 1400, (+36 30) 683 5969; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, internet: www.naih.hu,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.; 9.) fordulhat.
figyelem!

Ez a tajékoztaté nem poétolja a biztositas szerzédési
feltételeit, ezért kérjik, hogy azt gondosan
tanulmanyozza at. Jogvita esetén a szerz6dési
feltételekben foglaltak az iranyadok.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kh.hu oldalon tovabbi
hasznos tanacsokat, tajékoztatokat, fogalom
meghatarozasokat olvashat.

koézponti Iroda:

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (+36 1) 328 9000

latogassa meg honlapunkat: kh.hu
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betorésvédelmi tanacsok

A szerzbédési feltételek 1. szamud mellékletében
megtalalja a K&H Biztosité Zrt. védelmi elbirasait. Az
alabbi gondolatokkal szeretnénk segitséget is nyujtani,
és a muiszaki kérdések felsoroldsa mellett felhivni a
figyelmét néhany fontos részletre.

mit tehet On a sajat biztonsagaért?

A megfeleld vagyonvédelem és egy j0 biztositas
megnyugtatd biztonsagot jelent az On és csaladja
szamara. Vannak veszélyek, amelyek ellen lehet és kell
is veédekezni, érdemes még id6ben a megfeleld
intézkedéseket megtenni.

Fontos megallapitas, hogy a betdrések tébbsége nem
torténne meg, ha a betdrét elriasztanak az egyszer(, de
hatékony védelmi eszkdzok.

mi a megoldas?

A Dbiztonsdg részben a nyilaszarok, illetve azok
zarrészeinek allapotan, valamint az Uvegfellletek
védelmén mulik. A zarak megvizsgalasa mellett néhany
megszivlelendd jétanacs:

1. Halehet6ségei engedik, hasznaljon programozhaté
kapcsolo orat, amely kulonbdz6 idépontokban be-

és kikapcsolia a hozza  csatlakoztatott
vilagitétesteket, radiot, stb..
2. Csukjon és zarjon be minden kuilsé ajtot,

garazsajtét, ablakot és zarat, ha nincs otthon! Ha
van Uvegezett teraszajtaja a haznak, ne hagyja
benne belllrél a kulcsot.

3. Havan a haz korul 1étra, zarja el.

4. Ha elutazik, mondja le az ujsagot vagy bizzon meg
egy ismer6st, hogy Uritse ki rendszeresen a
postaladajat.

5. Ne felejtse el értesiteni baratait, rokonait elutazasa
elétt! Hagyja meg nekik az értesitési cimet.

6. Ertéktargyait helyezze el egy bank széfjében, vagy
ha sajat széffel rendelkezik, abba zarja el.

7. Ha csengetnek, haszndlja a kitekint6 ablakot és
kérjie meg a latogatét, hogy azonositsa magat!
Miel6tt ajtét nyit, akassza be a biztonsagi lancot!
Amig a latogaté nem azonositja magét, ne nyisson
ajtot.

8. Ne hagyjon eldl kulcsokat a lakasban vagy egyéb
nyilvanvalé helyeken, mint példaul a postaladaban,
a labtorld alatt, a viragtartéban.

9. Kapcsolja be a riaszté berendezését.

miért lehet Onnek sziiksége riaszté berendezésre?

- Azért, mert lakdhelyének korzetében emelkedik a
betérések szama,

- azeért, mert lakdsaban a betdré szamara vonzo, nagy
értékl ingésagok (pl. ékszer, nemesfém, antik targy,

gyljtemény, sz6rme, nagy értékld hiradastechnikai
berendezések, stb.) vannak.

Ha ugy hataroz, hogy riaszté berendezést szereltet fel,
kérjuk fogadja meg tanacsunkat:

A Magyar Biztositok Szdvetsége (MABISZ) Altal
elfogadott  készlléket vasarolionl A  biztositok
szakemberei alapos vizsgalatok utan adjak meg egy
termékre a min6ségi tanusitvanyt. Minden mindsitett
termék rendelkezik MABISZ tanusitvannyal, melyet a
vasarlas el6tt kérjen el. A legfontosabb Iépések a riaszto
berendezés megbizhaté mikoédéséhez:

- bizza rendorségi engedéllyel rendelkezd
szakemberre a riaszto felszerelését,

- ha teheti, csatlakoztassa riaszté rendszerét
rendérségi vagy olyan Dbiztonsagi szolgalat
kdzpontjdba, amely riasztas eseten jarért kuld a
helyszinre,

- a riaszté berendezés minfségi védelmet ad, ne
feledje azonban, hogy nem helyettesiti a j6 minéség
zérakat és a nyilaszaré-védelmet.
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K&H Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasanak szerzédési feltételei

A K&H Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) kotelezettséget vallal arra, hogy dijfizetés ellenében, a kockazatviselés kezdetét kdvetéen
bekdvetkezd biztositasi esemény esetén a jelen szerzédési feltételekben részletezettek szerint megtériti a biztositott azon karait, amelyekre a
biztositasi fedezetet igazolé dokumentum (a tovabbiakban: kétvény) és a szerz6dési feltételek alapjan a kockazatviselése kiterjed.

A biztositasi szerz6dés részét képezi az ajanlati dokumentacid, a kétvény, a biztositasi szerzédési feltétel és annak mellékletei, az gyfél-
tajékoztatd, a biztositasi termékismerteté, a biztositaskozvetitsi tajékoztatd, tovabba a felek egymashoz intézett irasbelinek mindsuld
jognyilatkozatai. A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései az iranyaddk. A biztositasi szerz6désre
a magyar jogot kell alkalmazni.

A szerz8dés nyelve magyar. A biztositdo nem kételes idegen nyelven elkésziteni a sziikséges dokumentumokat, a dokumentumok magyar nyelvi
szovege tekintendd hiteles szévegnek.

1. altalanos feltételek

Az altalanos feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyek a K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas szerz6dés egészere
alkalmazandoék. Amennyiben azonban a kiilonds feltételek eltéréen rendelkeznek, annyiban az azokban meghatarozottak az érvényesek.

1.1. biztositd, szerz6do, biztositott, zalogkotelezett, zalogjogosult
1.1.1.  Abiztosité a K&H Biztosito Zrt.

1.1.2. A szerz6d6 a kotvényben megnevezett biztositott, aki valamely vagyoni vagy személyhez fliz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi
esemény elkerllésében érdekelt, vagy aki a biztositasi szerzédést az érdekelt személy javara kéti meg (a tovabbiakban: szerz6d6). A biztosité a
jognyilatkozatokat a szerz6d6hoz intézi.

1.1.3. A biztositott a kdétvényben név szerint megnevezett olyan természetes személy, akinek a vagyontargy megovasahoz érdeke flizédik (a
tovabbiakban: biztositott), kiilondsen:

- atulajdonos, vagy a tulajdonostarsak, tulajdoni hanyaduk aranyaban

- lakasberlé, bérlétars, bérleti hanyaduk aranyaban
tovabba a kétvényben meg nem nevezett, de a biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontjaban a kockazatviselés helyén allando jelleggel ott
lako, az el6z6 pontok szerinti biztositott(ak) kdzeli hozzatartozoja és hozzatartozéja.

1.1.4. Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a
biztositd hozzajarulasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megillets jogok és az &t terhel6 kotelezettségek dsszessége a biztositottra
szall at.

Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelds. A
szerz8désbe belépd biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott kdltségeit - ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.

1.1.5. A zalogkotelezett a jelzalog alapu kolcson igénylése esetén a kdlcsonlgyletben szereplé személy(ek), aki(k) a fedezetil szolgald
ingatlannak tulajdonosa(i), vagy tulajdoni varomanyosai).

1.1.6. A zalogjogosult (hitelezd) az a személy, akit megillet a zalogtargyon fennall6 kielégitési jog. A zalogjogosult a biztositék jogosultja, ha
a zalogkotelezett nem teljesiti a zalogszerzédésben foglaltakat, akkor a zalogjogosult kdvetelheti az e szerz6désben foglalt azon vagyontargyakat,
amelyre a kovetelése, terhelési joga fennall.

1.2. a biztositasi szerzédés létrejotte
1.2.1. A biztositasi szerz6dés ugy jon létre, hogy a szerz6dd biztositasi ajanlatot tesz és arra a biztosito kétvényt allit ki.

1.2.2. A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy
az ajanlatot a jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és dijszabasanak megfeleléen tette a
szerz6d6. Ebben az esetben a szerzddés - az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a biztositdé részére tortént atadasa idépontjara
visszamend hatallyal a kockazat-elbiralasi id6 elteltét koveté napon jon létre.

1.2.3. A szerz6dés megkotését kdvetden a biztosité a szerzddés |étrejottétdl szamitott 5 munkanapon belil kételes a szerz6d6t bizonyithatéd
és azonosithaté modon a biztositasi szerzédés létrejottérdl értesiteni. A szerz6d6 a tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 14 napon belil a
szerzddést — indoklas nélkull — felmondhatja. llyen esetben a biztositasi szerzédés azon a napon sziinik meg, amelyen a felmondas a biztositéhoz
megérkezik.

1.2.4. Ha a kétvény a szerz6dd ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 15 napon belil nem kifogasolja, akkor a szerzédés a kotvény szerinti
tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztositd az eltérésre a szerz6d6 figyelmét a kétvény
atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.

1.2.5. Azonnali kétvény kiallitasa esetén a biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre oly mdédon, hogy a biztositd
képviselGje kétvényt allit ki.

1.3. a kockazatviselés kezdete

1.3.1. A biztosito kockazatviselése az ajanlaton meghatarozott idépontban megkezdddik, kivéve, ha az ajanlatot a biztosité annak atadasatol
szamitott 15 napon bellil visszautasitja. Az ajanlaton a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt id6pont érvényesen nem lehet korabbi, mint az
ajanlat megtételének napjat kdoveté nap 0:00 draja és nem lehet késébbi, mint az ajanlat megtételét kbvetd 60. nap.
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Ha a kockazat elbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek
lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei
alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

1.3.2. Azonnali kétvény kiallitasa esetén a biztosité kockazatviselése a kdtvényen meghatarozott idében kezdédik meg. Ebben az esetben az
1.3.1 pontban foglaltak a biztositasi szerz6désre nem alkalmazhatoak.

1.4. a biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulo és a biztositasi idoszak

A szerzédés hatarozatlan tartamu. A tartamon belil a biztositasi id6szak egy év, amelyet a kétvény tartalmaz. A biztositasi évfordulé minden
évben a biztositasi id6szak utolsé napja.

1.5. a biztositasi szerz6dés moédositasa
A felek a szerz6dés tartalmat k6z6s megegyezéssel barmikor modosithatjak. A szerz8dés médositassal nem érintett része valtozatlanul marad.
1.6. a biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

1.6.1. Erdekmuilas, lehetetlenné valas: Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzddés, illet6leg annak megfelelé része nem valik hatalyossa. Ha a biztosité
kockazatviselésének tartama alatt a biztositottnak a biztositasi érdeke megszinik, vagy a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valik,
a szerz8dés - vagy annak érintett része - megszilnik az érdek megsziinésének, illetve a biztositasi esemény lehetetlenné valasanak napjaval. A
biztositét ilyen esetben a biztositasi szerz6dés megsziinése napjaig szamitott dij illeti meg.

A biztosito kérésére az érdekmulast igazolé dokumentumot a biztosité részére be kell mutatni.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6d6 jogkovetkezmények nem alkalmazhaték, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az (j tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és
Uj tulajdonos egyetemlegesen felelds, a szerzédésre dijfizetési kdtelezettség tovabbra is fennall a biztosité kockazatviselésének megszintéig.

A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést kdvetd 30 napon belil irasban, 30 napos hataridével felmondhatja.

1.6.2. Rendes felmondas

1.6.2.1. Evforduldra torténd felmondas: a hatarozatlan idére kotott szerzédést a felek irasban, a biztositasi idészak végére, 30 napos felmondasi
idével felmondhatjak. A felmondas akkor hatalyos, ha az a masik félhez hataridében megérkezik.
A biztosito a biztositasi szerz6dés felmondasardl sz6l6 értesitést irdsban, postai Gton is megkiildi a szerz6dé részére.

1.6.2.2. Marciusban torténd felmondas: a szerz6d6 jogosult a biztositasi szerzédést felmondani minden év marciusaban (marcius 1. és marcius
31. koézott ugy, hogy a felmondas marcius 31-ig a biztositéhoz beérkezzen) az adott év aprilis 30. napjara vonatkozéan. A felmondas akkor
hatalyos, ha az a masik félhez hataridében megérkezik. Amennyiben a szerzédés nem dijrendezett, Ugy az nem mondhaté fel.

1.6.3. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa, részleges dijfizetés: ha az esedékes biztositasi dij nem keril megfizetésre, a biztosito dijfizetésre
torténd felszolitast kiild, amelyben a dij megfizetésére vonatkozdan a felszolité elklldésétdl szamitott legalabb 30 napos poéthataridét hataroz
meg. A pothataridé eredménytelen elteltével a biztositasi szerz6dés az esedékesség napjara visszamené hatéllyal megszinik, kivéve, ha a
biztosito a dijkdvetelést késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

A biztositd jogosult a meg nem fizetett dij iranti igényét érvényesiteni. Abban az esetben, ha a szerzédés a fentiekben irt médon, a folytatélagos
dij meg nem fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz6dd fél a megsziinés napjatdl szamitott 120 napon beliil irdsban kérheti a biztositét a
kockazatviselés helyreallitasara. A biztositd a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a
korabban esedékessé valt biztositasi dijat medfizetik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok megfelel
alkalmazasaval - eredménytelenil hivta fel a szerzéd6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

1.6.4. Kdz6s megegyezeés: a felek a biztositasi szerz6dést k6zds megegyezéssel megszintethetik.
1.6.5. A biztosit6é az 1.6.3. pontban foglaltakon tilmenden a biztositasi szerzé6dés megsziinésének egyéb eseteiben is az addig a napig jaré

dij medfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért és koteles az esetleges dijtdbblet visszatéritésére az elbiralashoz szikséges
Osszes irat Biztositohoz torténd beérkezését kdveté 5 munkanapon belll (banki atutalas vagy postai kézbesités inditasaval).

1.6.6. Ha a szerzddés hatalybalépése elmarad, a biztositd az addig esetlegesen a szerz6dé fél altal megfizetett dijat a szerz6d6 fél szamara
visszatériti.
1.7. a biztositasi dij, dijfizetés szabalyai

1.7.1. A biztositas dija egy biztositasi id6szakra vonatkozik.

Az éves dij medfizetési gyakorisaga - a kdtvényben megjeldltek szerint - éves, féléves, negyedéves és havi lehet. Ha az ajanlat a dijfizetési
gyakorisagrél nem tartalmaz rendelkezést, akkor a kotvény éves dijfizetési gyakorisag szerint kerul kiallitasra.

A biztositas dijat, a fizetés madjat és esedékességét a kdtvény tartalmazza.

A biztositasi szerzédés dija fizethet6 mobil kartyaelfogadd terminalon, online dijfizetéssel (bankkartyaval), csoportos beszedési megbizassal,
banki atutalassal vagy készpénz-atutalasi megbizason (postai csekken).

Készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk) esetén negyedéves vagy havi dijfizetési gyakorisag nem valaszthaté.

Online dijfizetés (bankkartyas dijfizetés) valasztasa esetén a biztositasi kdtvény (fedezetet igazolé dokumentum) banki atutalas dijfizetési moddal
kerdl kiallitasra. A bankkartyas dijfizetés a www.ugyfelportal.kh.hu weboldalon a kétvényben rogzitett dijfizetési médtdl fiiggetlenll barmikor
kezdeményezhet6.

hatalyos: 2026.09.25-t6l - K&H Biztosité Zrt. - ligyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 - biztosito@kh.hu * www.kh.hu 10



mailto:biztosito@kh.hu
http://www.kh.hu/
https://ugyfelportal.kh.hu/

K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas

SZERZODESES DOKUMENTACIO

A dijfizetés pénzkildési szolgaltatassal — amely szolgaltatas keretében a pénzdsszeg a cimzettnek készpénzben keriilne kifizetésre — nem
teljesithetd.

Abban az esetben, ha a szerz6dé a biztositasi dij kiegyenlitése érdekében felhatalmazast adott a biztositénak csoportos beszedés inditasara,
valamint a szamlavezet6 pénzintézetének a csoportos beszedés teljesitésére, de ettdl eltéréen a biztositdé készpénz-atutalasi megbizast, vagy
egyéb dijfizetési értesitét kild a szerz6d6 részére, Ugy a szerz6dd postai befizetéssel, vagy atutalas inditasaval koteles kiegyenliteni a részére
megkuldétt értesitén szerepld 6sszeget.

1.7.2. A mar létrejott biztositasi szerzédés dijfizetési gyakorisaganak modositasara az évforduloig térténé kezdeményezéssel kizardlag az uj
biztositasi id6szak kezdetétdl, a dijfizetés modjanak mddositasara az adott biztositasi idészakban barmikor van lehetéség.

1.7.3. A biztositd csak az azonositasra alkalmas adatokkal (pl.: szerz6désszam, a dijjal fedezett id6szak megjeldlése) érkezett dijat tekinti
befizetettnek.

1.7.4. Az esedékes dij megfizetése akkor teljesul, amikor annak 6sszegét a biztosito fizetési szamlajan jévairjak.

Készpénz-atutalasi megbizas esetén a biztosité a dij megfizetését a feladas napjan teljesitettnek tekinti, amennyiben azt a szerz6d6 kétséget
kizardan igazolja.

Mobil kartyaelfogadd terminal hasznalataval torténé dijfizetés esetén a biztositd a dij megfizetését a befizetés (tranzakcié) datumat kdvetd
munkanapon teljesitettnek tekinti.

1.7.5. A biztositas elsé dijrészlete a kockazatviselés kezdetének napjan esedékes.
Az elsd dijat kdvetd dijrészletek annak az id6szaknak az elsé napjan esedékesek, amelyre a dij vonatkozik.

1.7.6. Azonnali kétvény kidllitdsa esetében az elsé dij szerz6déskotéskor fizetendd.

1.7.7. A biztositasi szerz6dés barmely dijfizetési gyakorisag szerint kiszamolt dijrészlete — a kedvezményeket és pétdijakat is figyelembe véve
- minimalisan 3 000 Ft. A minimal dijrészlet alatti ajanlatokat a biztositd jogosult a minimal dijrészletet teljesitd dijfizetési gyakorisagra médositani
vagy amennyiben éves dijfizetés esetén sem éri el a minimalis 3 000 Ft-os dijrészletet, akkor éves dijfizetésen és 3 000 Ft minimal dijon
kétvényesiteni.

1.7.8. Biztositasi esemény bekdvetkezte esetén - ha a biztositasi szerz6dés megszlinik - a biztosité a biztositasi id6szakra jaro teljes dij
medfizetését kovetelheti.

1.7.9. kedvezmények, pétdijak
1.7.9.1. kedvezmények

- dijfizetés modja kedvezmény: dijkedvezmény kerll alkalmazasra, amennyiben a valasztott dijfizetési méd nem készpénz-atutalasi megbizas
(postai csekk). Kedvezmény mértéke 5%.

- dijfizetés gyakorisaga kedvezmény: a valasztott dijfizetési gyakorisagtol figgéen dijkedvezmény kerul alkalmazasra az alabbiak szerint:
- éves dijfizetési gyakorisag valasztasa esetén 10% kedvezmény,
- féléves dijfizetési gyakorisag valasztasa esetén 5% kedvezmény.

- kapcsolattartas madja kedvezmény: a biztositd a K&H Biztositd Ugyfélportalra regisztrald tigyfeleket kedvezményben részesiti, amelynek
mértéke 5%.

- szerz6déskotés modja kedvezmény: a fliggetlen biztositaskozvetitd koézremikodésével, a biztositd altal Uzemeltetett webservice
adatkapcsolaton keresztiil torténé dijajanlat esetén 25% kedvezmény keriil alkalmazasra.

- hlségkedvezmény: a szerz6d6 hliségkedvezményre jogosult abban az esetben, ha az ajanlat alairasanak idépontjaban rendelkezik barmilyen
biztositassal a K&H Biztositonal vagy K&H Bank Zrt-nél vezetett folydszamlaval (tovabbiakban: K&H termék) az alabbiak szerint:
- egy meglévé K&H termék esetén 10%,
- kett6 meglévé K&H termék esetén 20%,
- harom vagy tobb meglévé K&H termék esetén 25% kedvezmény kerll alkalmazasra.

A hiiségkedvezmény a fiiggetlen biztositaskozvetité kdzremikodésével, a biztositéd altal izemeltetett webservice adatkapcsolaton keresztil
torténd dijajanlat esetén nem vehetd igénybe.

- partnerkedvezmény: a biztosité a fenntarthaté megoldasok elésegitésében partnernek tekinti és 10% kedvezményt nyujt azon szerz6dé
részére, akinek az ajanlata megtételének idépontjaban, a biztositott épiilet energetikai tanusitvanyan feltiintetett energetikai besorolasa B
vagy annal jobb (2023. november 1-t6l kiallitott tanusitvany esetén) vagy BB vagy annal jobb mingsitési (2023. november 1-je el6tt kiallitott
tanusitvany esetén).

Tobb kedvezmény igénybevétele esetén a kedvezmények mértéke 6sszeadodik.

1.7.9.2. poétdijak, korrekcids paraméterek

Kockazati potdij (korrekcid) kertil alkalmazasra az alabbi esetekben:

- haabiztositott fééplilet falazatanak anyaga részben (ha a mértéke meghaladja a falfelllet 10%-at) vagy egészben fa vagy dongélt fold, akkor
a korrekcié mértéke: 100%,

- ha a biztositott fééplilet falazatdnak anyaga részben (ha a mértéke meghaladja a falfeliilet 10%-at) vagy egészben valyog, akkor a korrekcié
mértéke 50%,
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- ha a biztositott f6épulet tet6 anyaga részben (ha a mértéke meghaladja a tetéfelllet 50%-at) vagy egészben fa, kemény farostlemez,
mianyag, szalma, nad, fazsindely vagy fém, akkor a korrekcié mértéke 50%,

- ha a biztositott lakééplilet kiltertleten helyezkedik el, akkor a korrekcié mértéke 20%.

Amennyiben tobb kockazati pétdij kerll érvényesitésre, akkor a potdij mértékek dsszeadddnak. Az alapcsomagban 1évé felelésségbiztositasra
nem keril kockazati potdij alkalmazasra.

Szerzbédés szintl potdijak:
- a biztositd havi dijfizetési gyakorisag valasztasa esetén 15% poétdijat alkalmaz.
- készpénz-atutalasi megbizassal (postai csekken) torténd dijfizetési mod valasztasa esetén 10% potdij keril alkalmazasra.

Tobb pétdij alkalmazasa esetén azok mértéke 6sszeadddik.

1.7.9.3. Az alkalmazott kedvezmények és szerzddés szintl potdijak mértéke Osszeadodik és egy Osszesitett szorzd formajaban kertl
érvényesitésre az éves biztositasi dij alapjan.

1.8. a biztositasi 6sszeg, tulbiztositas tilalma, alulbiztositas, tobbsz6ros biztositas

1.8.1. A biztositasi 6sszeget a szerz6d6 hatarozza meg. A biztositasi 0sszeg a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara, és egyben a biztositasi
dij megallapitasanak alapja.

1.8.2. Ingoésagok esetén lehetéség van arra, hogy a biztositasi 6sszeg meghatarozasa a 3. melléklet szerinti egyszerUsitett ingdsaglista
segitségével tételesen torténjen, vagy 6sszesitve (egyetlen értékben) is torténhet. Az egyszerisitett ingdsaglista a karrendezési folyamatban a
karésszeg megallapitasa soran is iranyado.

Az értéktargyak az alapcsomag kareseményeiben 200 000 Ft limitig kerUlnek téritésre. E limitig torténd téritéshez a szerz6dének nem szikséges
tételes listat megadnia.

200 000 Ft felett a szerzé6dének lehetésége van arra, hogy az értéktargyak biztositasi 6sszegének megallapitasat a 3. melléklet szerinti tételes
értéktargy lista segitségével, vagy 6sszesitve (egyetlen értékben) adja meg.

Amennyiben az ingdésag vagyoncsoport nem kerll biztositasra, az értéktargyak vagyoncsoport sem biztosithaté.

1.8.3. A biztositd javaslatot tesz a szerz6ddnek az épulet, melléképulet, valamint a lakéépuletben 1évé ingdsagok Osszesitett biztositasi
oOsszegeére.

Amennyiben a szerz6dd a biztositasi 6sszeget a biztositd altal javasolt értéknél alacsonyabb 6sszegben hatarozza meg, a biztositd alkalmazhatja
az alulbiztositas jogkdvetkezményét. Alulbiztositottsag esetén a biztositd a kart csak olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi dsszeg a
vagyoncsoport, vagyontargy teljes, kar idépontjaban fennall6 Uj értékéhez aranylik (aranylagos kartérités).

Amennyiben a biztosité altal javasolt biztositasi 6sszeget a szerz6d6 elfogadja, a biztositdé nem vizsgalja az alulbiztositottsagot, kar esetén nem
érvényesll az alulbiztositottsag jogkdvetkezménye, az aranylagos kartérités. A szerz6dé a biztositd altal javasoltnal magasabb értéket is
megjelblhet biztositasi 6sszegként.

Azon vagyoncsoport esetében, amelynek biztositasi 0sszegére a biztosité nem tesz javaslatot, a biztosito alulbiztositottsag esetén az aranylagos
kartéritést alkalmazza.

A biztosithato vagyontargyak kérét a 2.3. pont tartalmazza.

1.8.4. Amennyiben a biztositott a biztositasi id6szakra vonatkozé6 biztositasi 6sszeget mar annak lejarata el6tt igénybe veszi, a
fedezet kiilon dij megfizetése nélkiil és automatikusan felt6ltédik, a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége tovabbra is fennall.

1.8.5. A biztositas nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy 2.4.1.1. pontban
meghatarozott értékét. A biztositasi 6sszegnek a vagyontargy 2.4.1.1. pontban meghatarozott értékét meghaladd részére vonatkozo
megallapodas semmis és a dijat ennek megfeleléen le kell szallitani.

1.8.6. Ha a szerz6d6 valamely masik biztositonal a biztositott értékre vonatkozéan ugyanazon kockazatokra biztositast kotott, a masik
biztositdintézet nevét és a biztositasi 6sszeget haladéktalanul kételes k6z4Ini a biztositoval.

1.9. értékkovetés, dijtarifa fellilvizsgalata és a biztositasi dij médositasanak szabalyai
1.9.1. értékkovetés

1.9.1.1. A biztosit6 vallalja, hogy a biztositas megkotésekor meghatarozott biztositasi 6sszeget, az inflaciés hatasok figyelembevételével, a
mindenkori Gjérték elvének megfeleléen szinten tartja. Az Gjérték biztositas fenntartasa érdekében a szerz6dé altal meghatarozott biztositasi
Osszeget a biztosito a biztositasi évfordulét megelézéen a kdvetkezd biztositasi id6szakra automatikusan (azaz kulon jognyilatkozat tétele nélkdl)
indexalja (értékkovetés) az alabbiak szerint:

Ingatlanok esetében az indexalas értékét az Uj K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi szerz6déseknél alkalmazott épllet és

Az ingatlantol kilénb6z6 vagyoncsoportok esetében a biztositasi 6sszeg indexalasanak alapja a KSH (KOzponti Statisztikai Hivatal) altal az
indexalas alkalmazasat megelézéen utoljara kozzétett, 12 hénapos tartamra vonatkozo fogyasztoiar-index. Igy a kdvetkezé biztositasi idészakra
érvényes biztositasi 6sszeg az el6z6 évi biztositasi dsszeg és az alkalmazott index szorzata.
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A biztositasi 6sszegek valtozasat a biztositasi dij aranyosan kéveti. A dij névekedésének mértéke nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg
névekedésének mértékét az indexalas tekintetében.

A biztosit6 a biztositasi id6szak utolsé napjat megel6z6 60. napig elklldott irasos értesitében tajékoztatja a szerz6dét a biztositasi évforduldrdl
és a kovetkez§ biztositasi id6szakra - az értesités idépontjaban rendelkezésre all6 adatok alapjan - varhato dijrél. Az éves indexértesitében a
biztosito felhivja az tgyfél figyelmét arra, hogy lehetésége van az egyszerisitett ingdsaglista frissitésére és a frissitett lista visszakiildésével a
biztosito fellilvizsgalja a biztositasi 6sszeget.

A biztositasi 6sszeg modositasat a szerz6do a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval maga is barmikor kezdeményezheti. Az ilyen
nyilatkozat szerz6désmodositasi javaslatnak mindsiil.

1.9.1.2.  Amennyiben a szerz6d6é nem kivan élni az értékkdvetés lehetéségével, azt a biztositasi évforduldig irasban jelezheti a biztosito felé.
1.9.2. dijtarifa feliilvizsgalata

1.9.2.1. Ha egy naptari évben a termék tényleges karhanyada 45% alatti értéket vesz fel, a biztosité felllvizsgalja a termék arazasat (dijtarifat)
a lehet6 legfrissebb karadatokkal kiegészitett tapasztalati id6sorat figyelembe véve.

1.9.2.2. Amennyiben egy naptari évben a termék tényleges karhanyada 55% feletti értéket vesz fel, a biztosité feliilvizsgalhatja a termék
arazasat (dijtarifat).

1.9.3. biztositasi dij médositasanak szabalyai

1.9.3.1. A biztosité az alabbi indokok alapjan jogosult a mar szerz8dott ligyfelek dijat évente egyszer, évforduléra egyoldalian médositani:
- az 1.9.1 pont szerinti értékkovetés,
- az 1.9.2 pont szerinti dijtarifa felllvizsgalat,
- a szerz6d6 javara indoklas nélkdil
- aziranyado jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében.

A modositott dijrél a biztosité az lUgyfeleket a biztositasi évfordulét megel6zéen legalabb 60 nappal irasban értesiti.

1.9.3.2. Amennyiben a szerz6d6 a valtoztatasokat nem fogadja el, Ugy a biztositasi szerzédést felmondhatja.
1.94. termék dijtételeinek modositasa

Uj biztositasi szerzédést kot tigyfelek esetében a biztositasi dijtételek modositasa naptari negyedévente, a negyedév elsd napjara lehetséges
az alabbi okok kovetkeztében:
- az 1.9.2. pont szerinti felulvizsgalat,
- az Ugyfelek javara indoklas nélkil,
- jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében,
- annak érdekében, hogy a mar szerz6dott K&H Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi tgyfelek ne keriiljenek kedvezétlenebb helyzetbe
az Uj szerz6dést kotd ugyfeleknél.

1.10. oOnrészesedés

1.10.1. A biztositd nem alkalmaz az alapcsomag vonatkozasaban a biztositottak részérél onrészt. Amennyiben a szerzédési feltételek a
kiegészité fedezetekre vonatkozdan rendelkeznek 6nrészesedésrél a meghatarozott biztositasi esemény kapcsan, a biztositott a bekdvetkezett
kar mértékébdl kareseményenként a szerzédési feltételekben meghatarozott 6sszeget maga viseli (6nrészesedés).

1.11. szerzddo felek specialis kotelezettségei

A. szerz6do, biztositott kotelezettségei
1.11.1. tajékoztatasi, kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

1.11.1.1. A szerz6dé (biztositott) az ajanlat/ kotvény atadasaval egyidében koteles a biztositas elvéllalasa szempontjabdl minden olyan
lényeges korulményt a biztositd tudomasara hozni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett (kzlési kotelezettség). A kozlési kotelezettség
feltétlenul fennall minden olyan kérilményre vagy adatra, amelyre a biztosité az ajanlaton/ kétvényen vagy mellékleteiben, valamint barmilyen
mas irasos formaban kérdést tett fel. A biztosité irasban kdzolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel6 valaszaival a szerz6d6, illetve a biztositott
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kotelezettség megsértését.

1.11.1.2. A szerz6déskotés utan a szerz6d6 és a biztositott haladéktalanul, de legfelijebb 15 napon beliil kételes a biztositénak irasban
bejelenteni

- minden olyan kérilményben bekdvetkezett valtozast, amelyrél a szerz6déskotéskor nyilatkozott, illetve

- minden olyan tényt, [ényeges korilményt, amely a biztosité kockazatviselésének mértékét befolyasolja.

A biztositd kockazatviselését, kockazatvallalasat befolyasold ténynek, kdrilménynek minésil a biztositasi kotvény, ajanlat, adatk6zl6, mellékletek
barmely adata.

1.11.1.3. Ha a biztositdé a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érint6é lényeges korilményekrél vagy azok valtozasardl, és

ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belil javaslatot tehet a
szerz6dés moédositasara, vagy a biztositasi szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.
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Ha a szerz6dé fél a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem valaszol, a biztositasi
szerz6dés a modositd javaslat kézlésétdl szamitott 30. napon megsziinik, amennyiben a biztositd erre a kdvetkezményre a moédosité javaslat
megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

1.11.1.4. Lényeges korilménynek mindsulnek kiléndsen az alabbiak:
- tulajdonvaltozas,
- ha a biztositott épllet(ek) alapteriilete megné,
- ha a kockazatviselés helyén vallalkozdi tevékenység indul, vagy a mar létezd jellege megvaltozik (helyiségek bérbeadasa),
- a biztositott ingatlan lakottsaga médosul.

1.11.1.5. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos bejelentéseket és nyilatkozatokat irasban kell k6zdlIni.

1.11.1.6. A biztositd jogosult a kockazati viszonyokat és a biztositott altal szolgaltatott adatok helyességét a helyszinen - a biztositasi
szerz6dés tartama alatt - barmikor ellenérizni vagy ellendriztetni.

1.11.1.7. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6dét és a biztositottat; egyikuk sem hivatkozhat
olyan kérilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval kdzdIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre koteles lett
volna. A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség megszegése esetén a jogkdvetkezmények csak azon vagyontargyakra alkalmazhatok,
amelyeket a kotelezettség megsértése érintett.

1.11.1.8. A biztositott a kareseménnyel kapcsolatos, kartérités jogcimen szamara befolyd megtérilést a biztosito altal kifizetett 6sszeg erejéig
koteles 15 napon belil a biztositénak bejelenteni, ha ez a megtériilés a biztosité kifizetésétél szamitott 180 napon belil kdvetkezik be.

1.11.1.9. Nyilatkozatait az Ugyfél akként kételes megtenni, hogy a nyilatkozatot tevd személye, a nyilatkozat tartalma és megtételének
idépontja valtozatlan visszaidézésre azonosithatdéan alkalmas legyen.

1.11.2.  a biztositott karmegel6zési, karenyhitési kotelezettsége

1.11.21. A szerz6d6 és a biztositott a kar megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani.
Ezen kévetelmény alkalmazandé abban az esetben is, ha a biztositasi szerz6dés szabalyozza a szerz6d6 és a biztositott karmegel6zési teendéit,
el6irja a kar megel6zését vagy enyhitését célzo eszkdzoket, eljdrasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

1.11.2.2. A szerz6d6 és biztositott kdteles a kart téle telhetéen megeldzni és enyhiteni, kiléndsen: kbteles az éplilet alkotorészei és tartozékai
folyamatos karbantartasardl, a biztonsagtechnikai berendezések lizemképes allapotban tartasarél gondoskodni, valamint az érvényes hatésagi
és épitészeti eldirasokat betartani.

Karesemény észlelése esetén meg kell tenni minden olyan szilkséges intézkedést, amellyel meg lehet akadalyozni a tovabbi karok keletkezését.
A karok megel6zésére és elharitasara a j6 gazda gondossagan tul a hatélyos jogszabalyok, 6vorendszabalyok, hatésagi hatarozatok, szabvanyok
az iranyadok.

1.11.2.3. A szerz8d6 és biztositott a karesemény észlelését kdvetéen haladéktalanul koteles
- tliz és robbanas esetén értesiteni a tlizoltdsagot az oltas, mentés eredményessége érdekében,
- betbréses lopas, rablas, lopas, besurranas, illet6leg rongdlas és vandalizmus esetén feljelentést tenni a rendérségen, és abban az
eltulajdonitott, illetve karosodott vagyontargyakat tételesen és azonosithatéan megjeldini.

1.11.2.4. A szerz6d6 és biztositott kdteles a vezetékek és a hozzajuk csatlakozé berendezések karbantartasarél gondoskodni. Koteles
tovabba a vizvezetékek és vizvezetd berendezések lizemeltetésével kapcsolatban a hatdsagi és épitészeti eldirasokat betartani, fagykarok
megel6zése érdekében a szikséges intézkedéseket megtenni.

A szerz6d6 és biztositott kbteles a hasznalat vagy felligyelet nélkili épllet(ek) vezetékeit, berendezéseit, felszereléseit ellatd févezeték csapjat
elzarni. Fltési idényben valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat nem lUzemeltetik. Ugyanez vonatkozik az izemen
kivul helyezett egyéb vizes berendezésekre.

1.11.2.5. A biztosité képviseldje, illetve megbizottja utjan jogosult a karmegel6zésre vonatkozo intézkedések végrehajtasanak ellenérzésére.
1.11.3. karbejelentési kotelezettség

1.11.3.1. A biztositott a kareseményt (biztositasi eseményt) bekdvetkezése utan haladéktalanul, de legkésébb a tudomasra jutastol szamitott
15 munkanapon beldl, illetve felelésségbiztositasi esemény esetén 30 napon beliil irasban (online karbejelentési fellleten, e-mailben, levélben),
személyesen vagy telefonon koételes bejelenteni a biztositonak, a szlkséges felvilagositasokat kdteles megadni, és lehetévé kell tennie a
bejelentés, valamint a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését.

1.11.3.2. Amennyiben a szerz6dé, illetve a biztositott e kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak, a biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be.

1.11.3.3. A biztositd kizarélag a mindenkor érvényes torvényes belfoldi fizetéeszkozben tériti meg a karokat. A biztositd a szerzédé/
biztositott/karosult nyilatkozata alapjan bankszamlara utalassal, vagy postai kifizetéssel, kizarélag a mindenkor érvényes toérvényes belf6ldi
fizetbeszkdzben nyluijt kartéritést. A kulfoldi fizetéeszkdzben felmeriilt kdltségeket a biztositoé a karidéponti MNB deviza kézép arfolyamon tériti
meg.

1.11.3.4. A biztositott a karrendezés megkezdéséig, de legfeljebb a kar bejelentésétél szamitott 5. munkanapig a karosodott vagyontargy
allapotan csak a karenyhitéshez szilkséges mértékben valtoztathat. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas
kovetkeztében a biztositéo szamara — szolgaltatasi kotelezettsége elbiralasa szempontjabél — Iényeges korilmények kiderithetetlenné
valtak, ugy a biztosité kotelezettsége nem all be.

1.11.3.5. Ha a biztositd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5. munkanapon sem kezdte meg a karrendezést, a biztositott intézkedhet a
karosodott vagyontargy helyredllitasarél. A helyreallitas megkezdése el6tt a biztositott koteles fényképe(ke)t késziteni a vagyontargy
karosodasanak utodlagos igazolasa érdekében. A karosodott vagyontargyak maradvanyait azonban tovabbi 30 napig, de legfeljebb a karrendezési
eljaras befejezéséig koteles valtozatlan allapotban meg®6rizni és a biztositd kérésére bemutatni.
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1.11.3.6. A karok felmérése, megallapitasa a biztosité helyszini vizsgalata soran a biztositottal, illetéleg a karosulttal k6zOsen készitett, tételes
felsorolasu jegyz6kodnyvben foglaltak alapjan torténik.

1.11.3.7. A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztosité rendelkezésére kell bocsatani mindazokat a szerzédési feltétel 2. szamu
melléklete szerinti iratokat, amelyek a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendé szolgaltatas mértékének
meghatarozasahoz szikségesek. A biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékessége a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
szabalysértési eljaras jogerds befejezéséhez, illetve a buntetéeljarasanak a birésag jogerés ligydontd hatarozataval vagy véglegessé valt nem
Ugydontd végzésével torténd befejezéshez, valamint az igyészségnek vagy nyomozé hatésagnak a feltételes lUgyészi felfiggesztés vagy
kozvetitéi eljaras céljabol torténd felfliggesztésrél szdlo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem tamadhatd eljarast megszinteté hatarozata
meghozatalahoz nem kotott.

1.11.3.8. A biztositasi esemény bekdvetkezésének és a kar 6sszegszerliségének bizonyitasa a biztositottat, illetéleg a karosultat terheli.
A szerz8d6 (biztositott) vagy a biztositd kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakért altal térténd megallapitasat. A fuggetlen szakértd
koltségét a megbizo fizeti.

1.11.3.9. A biztositott hozzajarulasat adja, hogy a biztositd képviselbje, illetve megbizottja a karliggyel kapcsolatos hatosagi iratokat
megtekinthesse. Blincselekmény esetén a nyomozas Ujabb adatairdl, a feltételezett elkdvetdk kilétérdl, a vadirat benyujtasardl, illetve a birdsagi
itélet meghozatalardl - annak fénymasolatban valé megkildésével - a biztositott kdteles a biztositét a tudomasara jutastdl szamitott 15 napon
belil irasban értesiteni. E kdtelezettség akkor is fennall, ha a biztosité a szerzédésben vallalt kotelezettségének mar eleget tett.

1.11.4. karbejelentéshez sziikséges dokumentumok
A karbejelentéshez sziikséges dokumentumok listajat a 2. szamu melléklet tartalmazza.
1.11.5. allapotmegodrzési kotelezettség

A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a karrendezés megkezdéseéig, de legfelijebb a kar bejelentésétol
szamitott 5. munkanapig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a biztosito
szolgaltatasi kotelezettségének elbiradlasa szempontjabél Iényeges korilmények kiderithetetlenné valtak

1.11.6. dijfizetési kotelezettség

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.

B. biztosité kotelezettségei
1.11.7. tajékoztatasi kotelezettség

A biztosito koteles a szerz6d6t tajékoztatni:
- a szerz6dés adatairol,
- a bejelentett karok rendezésérél,
- a biztositasi 6sszeg(ek) kifizetésérdl, a karkifizetésekrdl, illetve ezek akadalyarol.

1.11.8. szolgaltatasi kotelezettség

1.11.8.1. A biztosito altal Uj értékre vallalt biztositas, biztositasi 6sszeg és az igy kalkulalt biztositasi dij fizetése esetén a biztosito uj értéken
torténd téritést alkalmaz az avultatas kizarasaval.

1.11.8.2. A karfelvétel alkalmaval a biztositdé egyértelmli és pontos tajékoztatast nyudjt a karrendezéshez sziikséges benyujtando
dokumentumokrol. Amennyiben a biztositdé a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benyujtandé dokumentumok koérérél, abban az
esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal, hogy az tgyfél nem csatolt bizonyos, kizardlag a szerzédési feltételekben el8irt
dokumentumokat.

1.11.8.3. A biztosité a karbejelentést kdveté 2 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a szerzédével/biztositottal, és a karbejelentéstél
szamitott 5 munkanapon belili id6pontot ajanl a karszemlére.

1.11.8.4. Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el§, amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belul torténé karszemlét, a
biztositd ezt haladéktalanul k6zzé teszi a honlapjan.

Havaria: amennyiben olyan helyzet all el6, amely kdvetkeztében témeges karrendezési igénybejelentések érkeznek a biztositohoz és igy
lehetetlen a karrendezési hataridéket tartani, a karrendezésre rendelkezésre allé hatarid6é ésszer(i mértékben kib&vithet6. Ez alatt az id6 alatt a
biztositd koteles az ligyfelek érdekében ugy eljarni, ahogyan az altalaban elvarhato:

- extra kapacitasokat allokalni a karrendezési teruletre,

- haladéktalanul tajékoztatast kézzétenni a www.kh.hu/biztositas/minositett-fogyasztobarat-otthonbiztositas weboldalon, lehet6ség szerint a
kozdsségi oldalakon és az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben az elhizédd karrendezési idékkel és folyamatokkal
kapcsolatban,

- haladéktalanul, kdzzétételre alkalmas modon tajékoztatast nyujtani és a Magyar Nemzeti Banknak a kialakult vis maior vagy havaria
helyzetrdl.

Havaria esetén a biztosito az ingatlan lakoéinak szama és a kar jellege szerint rangsorolhat a karrendezés soran.

1.11.8.5. A biztositd a karbejelentést, de legkés6bb a karszemlét kdveté 5 munkanapon belll kérheti az Ugyféltél a kar elbiradlasahoz
szikséges, a szerz6dési feltételek 2. szamu mellékletében talalhatdé dokumentumok csatolasat. Amennyiben karszemlére nem kerul sor, a
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biztositd a karbejelentést kdvetdé 5 munkanapon belll kérheti az ugyféltél a kar elbiralasahoz szikséges tovabbi dokumentumok csatolasat,
melyeket a szerzddési feltételekben rogzitett. Ezt kdvetéen tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehet6sége a
biztositdnak, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy Gjabb karigény bejelentésével kapcsolatban mertil fel Gjabb dokumentumigény.

1.11.8.6. A karkifizetés ugyfél iranyaba érdemben torténé inditasa (pl. banki utalas elinditasa) a karszemlét, vagy az utolsé szikséges
dokumentum beérkezését kdveté 5 munkanapon belul torténik meg.

1.11.8.7. Ha a kar bekdvetkeztében a biztositasi eseményen kivil mas karosité esemény, tényezd, vagy ok is kdzrehatott, a biztosité a kart
csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi esemény kdvetkezménye.

1.11.8.8. A biztosité véllalja, hogy tételesen bemutatja a karosult ligyfél szamara, hogy az altala felajanlott kartéritési 6sszeget mi alapjan
hatarozta meg (pl. épitésiigyi szabvany, arajanlat stb.).

1.11.8.9. Az Ugyfél kérésére a biztositd lehetéséget biztosit részére a karrendezési folyamathoz kdzvetlenil kapcsol6dé dokumentumok
megismerésére.

1.11.8.10. A kéarrendezés lefolytatasa soran a biztosito részérél felmerild koltségeket teljes mértékben a biztositd viseli, a szerz6d6 részére
nem harit at a karrendezési folyamat barmely eleméért kiilon koltséget.

1.11.8.11. A karigény elutasitasa a karszemlét, vagy az utols6 szikséges — a karigény elbiradlasa szempontjabdl relevans — dokumentum
beérkezését kdvetdé 10 munkanapon belll torténik meg. A biztositd az elutasitasban részletes, indokolassal alatamasztott, a szerz&dési
feltételekre val6 pontos hivatkozast és idézést tartalmazé irasos tajékoztatast nyujt az tgyfél minden egyes kovetelésére vonatkozdan, mely
tartalmazza, hogy az Ugyfél altal bejelentett kar mely, a biztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatra vonatkozik, és a bejelentett
kareseményt a biztosité mi miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kareseménynek.

1.11.8.12. gyorsitott karrendezés

A 100 000 Ft alatti karok bekdvetkezése esetén a biztositd az alabbiakban foglalt feltételek egyittes teljesiilése esetén lehetéséget biztosit
gyorsitott karrendezésre, melynek ugyintézési hatarideje legfeljebb 5 munkanap.

A gyorsitott karrendezés feltételei:

- a kar bekovetkeztét, annak koériiményeit, illetve mértékét illetéen kétség, vagy visszaélés gyanija nem mertilt fel,

- a bejelentett kartéritési igény 100 000 Ft alatti, vagy a bejelentés vizsgalata alapjan vélelmezhetd, hogy a szolgaltatasi 6sszeg nem éri el a
100 000 Ft-ot,

- a kar bekovetkezésének napja és a jelen biztositasi szerzédés kockazatviselési kezdete kézott legalabb 45 nap eltelt,

- a biztositott els6é alkalommal jelent be kart a biztositasi szerz6dés terhére, vagy — tovabbi karok esetén — az aktualis biztositasi id6szakon
belll nem volt még a bejelentés szerinti kockazatra vonatkoz6 szolgaltatasi igénye,

- a szolgaltatasi igény elbiralashoz hatésagi vagy egyéb irat benyujtasa nem sziikséges.

A gyorsitott karrendezés tovabbi feltétele, hogy a biztositott elfogadja a kar gyorsitott karként valé rendezését, és a biztosité rendelkezésére tudja
bocsatani a kar rendezéséhez sziikséges adatokat (igy kildndsen a karosodas jellegére, mértékére vonatkozé adatokat). A gyorsitott
karrendezést el6segiti a karosodott vagyontargyakrol készilt fotdok karbejelentéssel egyiitt torténé megkulldése (tavolabbrol és kdzelebbrol
készitett fotd, minimum 3 db).

1.11.8.13. A biztosité vallalja, hogy kozotte és a karosult gyfél kozo6tt csak abban az esetben johet létre egyezség, amennyiben az tigyfél
- a biztosito altal felajanlott kartéritési 6sszeget vitatja, és
- szerzddéskotéskor elfogadta a biztosito altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a kar bekdvetkezési idépontjaig felajanlott indexalasokat.

1.11.8.14. kiemelt karokra vonatkozé egyéb rendelkezések

Kiemelt karoknak nevezziik azokat a karokat, melyek az Uigyfél egzisztencialis helyzetét veszélyeztetik (az épllet hasznalhatatlanna, részben
vagy egészben lakhatatlanna valik). llyen karok esetén a biztosité meghatarozott személyi karrendezési kapcsolattartét jeldl ki, aki az lgyfelet
végig vezeti a karrendezési folyamat Iépésein és akitdl az ugyfél a karrendezési eljarasrol folyamatosan tajékoztatast kaphat.

A biztosité karel6leget folydsit az alabbi esetekben:
- az ugyfél életkérulményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyezteté karesemény bekdvetkezésekor a biztositd a karrendezés keretében,
gyorsitott eljarasban, 5 munkanapon belll;
- karfelulvizsgalat sziikségessége esetén a biztositott kérésére - a biztosité a karszemlét kdveté 3 munkanapon bellil, a tovabbi kar keletkezését
megel6zé munkalatokra sziikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges maximalis karkifizetés 6sszegét.

Olyan éplletkarok esetén, ahol a varhatd karérték eléri a biztositasi 0sszeget és csalds, vagy visszaélés gyandja nem mertl fel, valamint a
biztositasi 0sszeg a biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki, a biztosito kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositasi 6sszegtél valo esetleges
eltérést a biztositonak szikséges alatdmasztania.

Olyan ingdsagkarok esetén, ahol a varhaté karérték eléri a biztositasi 0sszeget és csalas, vagy visszaélés gyandja nem merdl fel, valamint a
biztositasi 6sszeg a kétéskor megadott, egyszerUsitett ingdsaglista alapjan alakult ki, a biztositd nem vizsgalja az alulbiztositottsagot és kifizeti a
biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingésagokra vonatkozo biztositasi 6sszeg a biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a biztositd
kifizeti a biztositasi 6sszeget. Az Gigyfél a karrendezés soran egyszerisitett ingosaglistat hasznalhat. A biztositasi 6sszegtél valé esetleges eltérést
a biztositénak szlikséges alatamasztania.

A biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznalédasa (a tovabbiakban: avulasa) énmagaban nem biztositasi esemény. A
vagyontargy avultsagaval kozvetlen ok-okozati viszonyban bekdvetkezett karok megtéritésére az egyébként iranyadé szabalyok alkalmazandok,
6nmagukban az avultsagbol eredd koévetkezményi karok nem zarhatok ki. Nem vonatkozik ez az elvaras a vagyontargy elhanyagolasaval,
rendszeres, szliikséges karbantartasanak elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmerlt karokra.
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1.12. mentesiilés

1.12.1. Mentesiil a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart (biztositasi eseményt) jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal

- a szerz6dé fél vagy a biztositott,

- aveliik kozos haztartasban é16 hozzatartozojuk okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A felelésségbiztositas keretében atvallalt kockazatok tekintetében a biztositot a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartisa sem mentesiti. A biztosité azonban a kifizetett kartéritési osszeg megtéritését kovetelheti a
biztositottol, ha a kart a biztositott szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

1.12.2. A kozlési kotelezettség, illetéleg a valtozas-bejelentési kotelezettség (1.11.1. pont) megsértése esetében a biztosité
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé vagy a biztositott bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztosité ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

1.13. altalanos kizarasok

1.13.1. A biztosit6 nem tériti meg
- a nuklearis robbanasbal, illetve nuklearis sugarzasbél eredé eseményeket,
- haboru, polgarhaboru, sztrajk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmény miatt bekovetkezé karokat.

A biztosité nem koteles fedezetet vallalni vagy a szerzédési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztositoé koteles a
biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilto rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unio, Magyarorszag, az
Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

1.14. egyéb rendelkezések

1.14.1.  Megtéritési igény: A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a
karokozo a biztositottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozé.

Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozéval szemben keresetet indit, kdteles errél a biztositottat tajékoztatni, és a
biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a biztositdé a koltségek elblegezésétol
teheti fligg6vé. A megtérilt 6sszegbdl elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

1.14.2. A biztositott minden elvarhaté tdmogatast megadni tartozik a biztositénak, hogy az a térvényi engedmény alapjan 6t megilletd
visszkereseti jogat érvényesithesse.

1.14.3. A szerz6d6 felek jognyilatkozataikat, beleértve a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat is, irasban kotelesek
megtenni. A szerzddd (biztositott) nyilatkozata a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha az a biztositohoz beérkezik vagy a biztosité
képviseletében eljaré személy részére atadasra kerdl.

1.14.4. Elévilés: a biztositasi szerz6désbdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el. Biztositasi szolgaltatas iranti igény esetén az elévilési idét a
biztositasi esemény idépontjatdl kell meghatarozni.

1.15. személyes adatok kezelése, titoktartasi kotelezettség

1.15.1. A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés
megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a
biztositasi tevékenységrél szél6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet.

1.15.2. Az 1.15.1 pontban meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az lgyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthatéd
elény.

1.156.3. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran
barmilyen médon hozzajutottak.

1.15.4. Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l0 térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité az 1.15.1 pontban meghatarozott célokbdl, az Eliak.
rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

1.15.5.  Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a) a biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele, vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelblve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad,
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,
c) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri
meg,
d) a biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

1.15.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaro Felugyelettel,

hatalyos: 2026.09.25-t6l - K&H Biztosité Zrt. - ligyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 - biztosito@kh.hu * www.kh.hu 17



mailto:biztosito@kh.hu
http://www.kh.hu/

K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas

SZERZODESES DOKUMENTACIO

b) az el6készité eljarast folytaté szervvel, a nyomozé hatésaggal, az lUgyészséggel, az NVVH-val, valamint a szabdlysértési hatosagi
jogkdrében eljaré rend6rséggel és a Nemzeti Adé-és Vamhivatallal,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelbvel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfelugyel6vel, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki lgyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az 1.15.7. pontban foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kdzuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatésagi tgyekben a kézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a koézuti kdzlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevo biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kdzuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga
alapjan — a kérokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizsgaléi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkoérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6é besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben
meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a labon allé ndvénykultdrara koétott mezdgazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelent6 fellileten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas miikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo,
sziikséges informaciok begydijtése és a biztositok részére karrendezés céljabodl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak minésiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

1.15.7. Az 1.15.6. e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak koételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adélgyben, az
adohatosag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd
addkotelezettség ala es6 kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII.
térvényben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcsoldédo biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

1.15.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylttmiikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség,
valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

1.15.9. A biztosito vagy a viszontbiztosité az 1.15.6. és 1.15.11. pontokban, az 1.15.5. pontban, az 1.15.16. pontokban és az 1.15.18. pontban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

1.15.10. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az 1.15.6. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

1.15.11. A biztositdé vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatdé szerv, a nyomozoé hatésag, az
Ugyészség, az NVVH, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,
ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
b) a Bkt.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy
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c) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
elésegitésével, tudatmddosité anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben

1.15.11.1. A Renddrségrol szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Adé- és Vamhivatalrdl szo6l6 2010.
évi CXXII. térvény 58. § (3) bekezdésében vagy a blintetéeljarasrol szold 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében
meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a viszontbiztosité az ligyészség vagy az NVVH engedélye nélkiil is koteles az altala
kezelt, biztositasi titoknak minésulé adatokra vonatkoz6 adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy
viszontbiztosité az ligyészségnek vagy az NVVH-nak az tigyfélre vagy a biztositasi szerzédésre vonatkozo kilén engedélye nélkdl is koteles az
altala kezelt, biztositasi titoknak mindsulé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

1.15.12. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai
Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolé térvény meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

1.15.13. Nem jelenti a biztositasi titok és az Ulzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyité tagja részére térténd atadasa.

1.15.14.  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvény 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

1.15.15. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
— irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

b) a pénzlgyi informaciés egységként miikddé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz0l6 torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénzugyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsol6do kotelezettségét teljesiti.

1.15.15.1. A toérvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositdé vagy a viszontbiztositdé a nyomozo
hatésaggal, az ligyészséggel és az NVVH-val egylttmikddési megallapodast kéthet.

1.15.16.  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozo
eléirasoknak megfelel.

1.15.17.  Abiztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

1.15.18.  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,
b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felugyeleti hatésag k6z6tti megallapodasban foglaltaknak,
c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé adatok atadasa,
d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

1.15.19. Az 1.15.18. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

1.15.20. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges adatnak
vagy bilnlgyi személyes adatnak mindsulé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével térdini kell.

1.15.21. A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 1.15.6. b), f) és j) pontjai, illetve a 1.15.11. pontja alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

1.15.22. A biztositd és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

1.156.23. A biztositd és a viszontbiztosité a létre nem jétt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzddés létrejottének meghilusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

1.15.24. A biztosité és a viszontbiztosit6 kételes tordlni minden olyan, lgyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

1.15.25. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

1.15.26. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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1.15.27. A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol térténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d¢ altal kotétt vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldédodan, kizarélag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel
torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, a szerzédési feltételekrol, a
szerz8dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas Osszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6dd kozeli
hozzatartozoja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténé megkildése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a biztositast igazoloé
okirat szamardl, valamint a szerz6dési feltételekrél az elhunyt biztositott kdzeli hozzatartozéja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot
szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmez6 okirattal igazolja.

1.15.28. A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténé — 1.15.27. pont szerinti — adatszolgaltatds nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kbvetden 6t évig, illetve — ha az 1.15.22. pont szerinti
idétartam ezt meghaladja — az 1.15.22. pontban meghatarozott idétartamig kezeli.

1.15.29. A biztosité a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa érdekében a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositdéhoz az e biztositd altal kezelt és a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

1.15.30. A biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 138. § (2a) bekezdése alapjan biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol ered6 koveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmény a jogszabalynak megfeleld irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz.

A lakasbiztositdsok nyilvantartasa és hitelbiztositéki fedezetnyujtés Uzleti folyamatanak osztott fékonyvi technoldgiaval torténd informatikai
tamogatasat a hitelintézetek és a biztositok altal létrehozott informatikai rendszer (DLT Rendszer) biztositja. A DLT Rendszer fejlesztése az
alkalmazandé adatvédelmi el6irasok figyelembevétele mellett tortént. A DLT Rendszer hasznalatanak altalanos célja: a naprakész, egységes
nyilvantartas biztositasa a lakas-, és tarsashazbiztositasokrdl és a hitelbiztositéki fedezetekrél; az lgyfélélmény ndvelése a jelzaloghitelekkel
terhelt ingatlanokhoz kapcsol6dé biztositasok lzleti folyamataiban a biztositdk és a hitelintézetek k6zotti informacidaramlas korszerd, biztonsagos
technolégian alapulé megvaldsitasaval, és atfutasi idejének lényeges javitasaval, egységes adattartalmi és papirmentes kommunikacié
kialakitasaval; a DLT technoldgian keresztul az intézményi adatkezel6k kzotti adattovabbitasok, lekérdezések, pontos, hiteles dokumentalasa,
ezadltal az atlathatosag adatvédelmi kovetelményének hatékonyabb érvényesitése; a hitelintézetek és a biztositok k6zotti adategyeztetések egy
k6zds technoldgiai megoldas keretében torténé megoldasa egységes folyamatok mentén; valamint tgyfelek, valamint a hitelintézetek és biztositék
adminisztracios terheinek cskkentése.

A DLT Rendszer Uzemeltetésével kapcsolatos adatkezelések soran a részt vevd hitelintézetek és biztositok k6zds adatkezel6kként jarnak el, a
kozos adatkezel6k személyét és adatait a honlapunkon elérhet6 részletes adatkezelési tajékoztatoban talalhatja meg. Tajékoztatjuk, hogy a DLT
Rendszeren belil a blokklancban a személyes adatok olyan egyedi lenyomatanak (hash) tarolasara kerl sor, amelyb&l a személyes adat nem
visszafejtheté és biztositia a DLT Rendszer mas komponensében tarolt személyes adatok sérthetetlenségét, valamint a GDPR-ban foglalt
eléirasoknak valé megfelelést. Minden adatkezel§ csak azon személyes adatokhoz fér hozza, amely az ugyféllel fennalld szerz6déses
kapcsolatabdl eredd feladatok ellatasahoz feltétlenll szikséges és jogos érdeke is fennall.
Ha On nem szeretné, hogy személyes adatait a DLT Rendszerben kezeljiik, jogosult az adatkezelés ellen kifejezett nyilatkozataval tiltakozni:

- személyesen a K&H Biztosito ligyfélszolgalatan: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,

- irasban az alabbi levelezési cimen: Budapest 1851,

- telefonon (+36 1/20/30/70) 335 3355 (call center),

- e-mailben: biztosito@kh.hu.

1.16. panaszbejelentés, panaszkezelés
A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerllt panaszat az alabbi médokon jelentheti be.

szébeli panasz benyujtasanak lehetéségei:
- személyesen:
- Kézponti Ugyfélszolgalaton: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
- teriileti Ertékesitési lgazgatésagainkon: www.kh.hu/biztositasi-ugyintezes-kereso,
- K&H bankfiékokban: www.kh.hu/fiokkereso,
- telefonon: a (+36 1/20/30/70) 335 3355 (4-es menlpont) szamon.

irasbeli panasz benyujtasanak lehetéségei:
- személyesen vagy megbizott altal a Kézponti Ugyfélszolgalatunkon, a Terlileti Ertékesitési Igazgatésagainkon vagy a K&H Bankfiokokon
keresztll atadott irat utjan,
- postai levélben: K&H Biztosité Zrt., Budapest 1851 cimre kuildve,
- e-mailben: biztosito@kh.hu cimre kildve,
- online: www.kh.hu/panaszkezeles bejelentén.

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré
természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet. A biztositasi jogviszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos (pénzugyi fogyasztoi) jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénziigyi Békéltetd Testllet
(tovabbiakban: PBT) eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

A biztosité a K&H Minédsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi szerz6dések vonatkozasaban a PBT eljarasanak, egyezség hianyaban az ilyen
eljarasban hozott hatarozatnak alavetette magat. Amennyiben a biztositott a biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitaja elbiralasa érdekében a PBT-
hez fordul, akkor a biztosité a biztositott altal kdvetelt 6sszeg egyezség hianyaval nem érintett részét a PBT eljarasatél, annak idétartamatol
fliggetlenul el6zetesen megtériti a biztositott részére.
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elérhetéségek Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Békéltetd Testulet
székhely 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
ugyfélszolgalat 1122 Budapest, Krisztina korut. 6.
telefon (+36 1) 428 2600, (+36 80) 203 776
internet www.mnb.hu www.mnb.hu/bekeltetes
levelezési cim Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest 1525 Budapest, Pf.: 172

felugyeleti szerv:
Felligyeleti hatésag a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut. 6.,
telefon: (+36 1) 428 2600, (+36 80) 203 776, internet: www.mnb.hu, levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest).

Adatkezelési panasszal kapcsolatosan a biztositdé belsd adatvédelmi felel6séhez, birésaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: (+36 1) 391 1400, (+36 30) 683 5969; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, internet: www.naih.hu, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9) fordulhat.

1.17. az elektronikus szerzédéskotés és az elektronikus kommunikacio kiilonos szabalyai
1.17.1. tajékoztatas elektronikus Uton torténo szerzédéskotés esetén
1.17.1.1. a szerz6déskotés technikai 1épései

A biztosité elektronikus értékesitési fellletein (a K&H Biztosito altal Gzemeltetett, a fliggé és flggetlen biztositaskdzvetitéi szamara elérhetd
értékesitési felllet), a K&H Bank Zrt. — altal izemeltetett — online értékesitési felliletein (www.kh.hu honlap, K&H mobilbank alkalmazas, K&H e-
bank alkalmazas), illetve az egyéb, elektronikus ajanlat tovabbitasra szolgalé alkalmazasok (ide értve a biztosité altal Uzemeltetett webservice
adatkapcsolatot) hasznalataval rogzitett biztositasi ajanlat megtételét kdvetéen a rogzitett adatok letarolasra, feldolgozasra kerlinek a biztosité
informatikai rendszerében.

A biztositasi ajanlat elektronikus uton tortén6 megtétele az erre alkalmas értékesitési fellleteken a szikséges adatok megadasaval,
igényfelméréssel, az el6zetes dijszamitassal, a nyilatkozatok megtételével, adatellendrzéssel, esetenként — az erre iranyuld tajékoztatas mellett
— elsé dijfizetéssel és a biztositasi ajanlat véglegesitésével torténik. Az ajanlattétel Iépései a fellleteken lathatdak és nyomon kovethetbek.

1.17.1.2. a szerz6dés irasbelisége és nyelve

Az 1.17.1.1. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton megkotétt biztositasi szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil.
A szerz8dés nyelve magyar. A biztositd nem koételes idegen nyelven elkésziteni a sziikséges dokumentumokat, a dokumentumok magyar nyelvi
szovege tekintendé hiteles szovegnek.

1.17.1.3. a szerz6dés hozzaférhetévé tétele

A K&H Biztosité Ugyfélportalra torténd sikeres regisztraciot kdvetéen a szerz6d6é szamara a szerz6dés(ek) adatai, a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumok barmikor hozzaférhetéek. Szerz6déses adatai utan érdeklédhet tovabba a biztositaskdzvetitéjénél, illetve nyitvatartasi idében a
K&H Bank és a K&H Biztositd ligyfélszolgalatain és a TeleCenteriinkdn keresztiil a (+36 1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon.

1.17.1.4. a biztositasi feltételek elektronikus hozzaférhetésége

A szerz6désre vonatkozd, az ajanlattétel idépontjaban hatalyos biztositasi szerzédési feltételeket megismerheti, igénye szerint letoltheti
ajanlattétel, szerz6déskotés eldétt a www.kh.hu honlap érintett termékoldalan talalhatd letdlthetd dokumentumok kozott, illetve a
dokumentumkeresében. Ezen feltételeket elektronikus ajanlattétel esetén az értékesitési fellleten a biztositdé az ajanlattétel soran elérhetéve,
letolthetve teszi, az ajanlattételt kbvetden a visszaigazold e-mailben megkildi a szerz6d6é szamara.

1.17.2. az adatbeviteli hibak javitasa

Az ajanlat véglegesitése el6tt lehetéség van a szerzédéses adatainak attekintésére, javitdsara vagy médositasara az értékesitési fellleten torténd
visszalépés segitségével.

Amennyiben az ajanlat véglegesitése utdn talal abban a szerz6ddé hibat, akkor az online (gyfélszolgalaton
(www.ugyfelportal.kh.hu/ugyfelszolgalat) kezdeményezheti a javitast, médositast, tovabba, felveheti a kapcsolatot a biztositaskozvetitojével is,
illetve nyitvatartasi idSben személyesen a Kézponti Ugyfélszolgalattal, a 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. cimen vagy a TeleCenterrel (+36
1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon.

1.17.3. elektronikus szerz6dési jognyilatkozat és annak visszaigazolasa

A szerz6d6 szerz&dési jognyilatkozatat a biztositdé — az alkalmazott értékesitési fellleten azonnali megjelenitéssel, webservice adatkapcsolat
hasznalataval megtett ajanlat esetén az adatkapcsolaton keresztill t6rténé visszajelzéssel, egyéb esetben a biztositasi ajanlatanak a biztositd
szamara torténd hozzaférhetévé valasat kovetéen az ajanlattétel soran megadott e-mail cimre kuildétt elektronikus levélben — a biztositd
késedelem nélkul visszaigazolja.

Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg késedelem nélkil, ugy a szerz6dé mentesil az ajanlati kotottség aldl és a szerzddés teljesitésére
nem kételezhetd.
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1.17.4. elektronikus kommunikacio

A biztosité lehet6séget biztosit a szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa, valamint a szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasok
igénybevétele kapcsan az elektronikus kommunikaciéra a K&H Biztosité Ugyfélportaljan, az Online Ugyfélszolgalaton, valamint e-mail
kommunikacién keresztil. Az elektronikus kommunikacioé keretében a szerz6dének / biztositottnak lehetésége van pl. a sziikséges nyilatkozatok
megtételére, karbejelentésre, a karrendezéshez szikséges dokumentumok csatolasara, a karrendezés nyomon kovetésére, a szerzddés
modositasanak kezdeményezésére vagy a szerzédés felmondasara, személyes és kapcsolattartasi adataiban tortént valtozasok bejelentésére,
valamint a dijfizetésre elektronikus uUton, tovabba a biztosité jogosult a biztositasi szerzédés létrejottével, a dijfizetéssel, a szerz6dés
megszlinésével és egyéb lényegi jogkdvetkezménnyel bird jognyilatkozatokat elektronikus uton a szerz6dé részére megkuldeni.

1.17.4.1. K&H Biztosité Ugyfélportal

Az Ugyfélportal hasznalata elézetes regisztracidhoz kététt. A regisztraciot kévetéen a kommunikacié az Ugyfélportalon létrehozott felhasznalbi
fiokon keresztul valosul meg, és a szerz6déshez kapcsolédd dokumentumok is itt érhetdk el elektronikus formaban. A szerz6dé a biztositasi
szerzédés megkotéskor és a szerzédés fennallasa alatt barmikor regisztralhat az Ugyfélportalra. A K&H Biztosité Ugyfélportal szolgaltatasra
vonatkozé részletes tajékoztatas a www.ugyfelportal.kh.hu oldalon talalhaté.

1.17.4.2. online tgyfélszolgalat

Az online ugyfélszolgalaton regisztracio nélkul is lehetéség van a meglévé biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos ugyintézésre, pl.
igazolaskérésre, dijfizetésre, személyes adatok médositasara vagy biztositaskotésére.
A K&H Biztosité online lgyfélszolgalata a www.ugyfelportal.kh.hu/ugyfelszolgalat oldalon érhetd el.

1.17.4.3. e-mail kommunikacié

A szerz6dés megkdtése soran, elektronikus kommunikacié valasztasa esetén - amennyiben az elektronikus kommunikacié e-mail utjan valosul
meg - a biztositd visszaigazolé e-mail kérésével, vagy az ugyfél a biztosito altal kiildott visszaigazol6 linkre kattintasa révén ellenérzi az tgyfél
altal megadott e-mail cim helyességét.

E-mailen keresztll is lehet6ség van a meglévd biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos Ugyintézésre, pl. karrendezéshez szikséges
dokumentumok csatolasa, karrendezés valamennyi szakaszaban tajékoztatas kérése, szerz6dés ugyfél altali médositasanak kezdeményezése,
felmondasa.

E-mailben torténd ugyintézés esetén a levelének minden esetben tartalmaznia kell az azonositashoz szikséges alabbi adatokat, informacidkat:
- kotvényszam
- név
- szliletési hely és id6
- anyja neve
- lakohely (allando lakcim)

1.17.4.4. a biztositéra vonatkozd egyéb jogosultsagok

A K&H bankfidkokban, a K&H Biztositd fliggd biztositaskdzvetitéinél vagy a K&H Bank altal izemeltetett online értékesitési fellileteken torténd
ajanlattétel esetén a biztosité jogosult kdtelezévé tenni a telefonszam és az e-mail cim megadasat.
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2. kiilonos feltételek

A biztosito kételezi magat, hogy a biztositasi szerz6désben megallapitott médon és mértékben megtériti azokat a karokat, amelyeket a biztositasi
események a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban okoztak.

2.1. biztositott

A kiilénos feltételek szerint biztositott:
- ingatlanok esetében:
- akoétvényben név szerint megnevezett olyan természetes személy, akinek a vagyontargy megovasahoz érdeke flizddik, kuléndsen:
- atulajdonos, vagy a tulajdonostarsak, tulajdoni hanyaduk aranyaban,
- lakasbeérld, bérlétars, bérleti hanyaduk aranyaban.
- ingdsagok és értéktargyak vonatkozasaban:
- ingatlanok biztositottja(i),
- amennyiben a biztositasi szerz6désben nem kerllt biztositasra ingatlan, ugy a kétvényben név szerint megnevezett olyan természetes
személy, akinek a vagyontargy megodvasahoz érdeke fizédik,
- tovabba a név szerint meg nem nevezett, de a biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontjaban a kockazatviselés helyén allandé
jelleggel ott lako, az ingatlan biztositottjainak kdzeli hozzatartozéja és hozzatartozéja.

2.2. teriileti hataly

2.2.1. A kockazatviselés helye:
- a biztositott éplletek kétvényben feltlintetett cime,
- cim hianyaban a telepllés és a Foldhivatali ingatlan- nyilvantartasban szerepld, helyrajzi szam szerint feltintetett ingatlan.

2.3. biztosithaté vagyontargyak kore
2.3.1. ingatlanok vagyoncsoport

a) sajat tulajdon

A biztositd kockazatviselése kiterjed a kotvényben feltlintetett, a biztositott tulajdonaban lévé, allanddan lakott éplletre és épitményre,
melléképlletre és a hozzajuk tartoz6 épuletrészekre és éplilettartozékokra, tovabba a kétvényben tételesen nem részletezett, a biztositott
épulethez tartozo6 kdzds tulajdonu, hasznalatu épuletrészekre és épitményekre a biztositott tulajdoni hanyadanak erejéig.

b) bérlemény
A biztositd kockazatviselése kiterjed a kodtvényben feltlintetett, a biztositott altal bérlet, allanddan lakott haz-, vagy lakasbérlemény hatarolé
falain belll a sajat tulajdonaban Iév6, valamint a bérl6 felelsségi kdrébe tartozo, a jelen pontban meghatarozott épulettartozékokra.

Allandéan lakottnak minésiil az az épiilet, amelyben a biztositott allandé ottlakasra berendezkedett, valamint életvitelszeriien és ténylegesen (az
év legalabb 2/3-aban) ott tartézkodik.

Allanddan lakottnak mingsul tovabba:
- az allanddan lakott hazhoz tartozé, a kockazatviselés helyén 1év6é melléképlilet
- a tébblakasos éplletben Iévd, allanddan lakott lakashoz tartozd, azzal egy tetd alatt |évé és a biztositott kizardlagos hasznalataban lévé, a
jelen pontban meghatarozott épiletrész (pl.: tarold, garazs),
- az allanddan lakott épllettel egy tetd alatt Iév6, vagy azzal egybeépitett nem lakhatas céljara szolgalo zart éplletrész,
- valamint a lakéépllet foldterlletén allo, és a biztositott kizarélagos hasznalataban lévé melléképulet is.

2.3.1.1. épilet, épitmények
Eplletnek mindsll az allando lakhatas céljara szolgalo szerkezetileg 6nallé épitmény teljes allaga és a hozza tartozé épllettartozékok, valamint
a lakoépllettel egy tetd alatt Iévd, vagy azzal egybeépitett nem lakhatas céljara szolgalo zart épiletrészek.

Epiiletrésznek mindsiil a lakoéplilettel egybeépitett vagy vele egy teté alatt Iévd garazs, kazanhaz, kamra, tarold, dl, istalld, pince, préshaz, szérd,
mdhely, nyari konyha.

Biztosithatd épuletek:
- lakéhaz: csaladi haz, ikerhaz, sorhaz
- tébblakasos épuletben Iévé lakas.

Epitménynek mindsiil az épitési tevékenységgel létrehozott, illetve késztermékként vasarolt helyhez kotétt, stabilan rogzitett szabadban allé
miszaki alkotas teljes allaga és a hozza tartoz6 berendezések, rendszerek és azok szerelvényei.

Biztosithato épitmények:
- kerités, keritéskapu, csengd, kaputelefon, kapunyité rendszer,
- vizéraakna, udvari térburkolat, auté beallo, kukatarolo,
- kerti butorok és gyermekjatékok (pl.: kerti pad, kerti ldmpa, hinta)
- kat, kerti t6, szok6kut, medence (ide nem értve a medence Uveg fedését, egyéb lvegezését), deritd, ciszterna, automata dntéz6rendszer,
- szabadban all6 szauna, jakuzzi,
- tGzraké hely, kemence, pavilon, filagéria, pergola.

Az épitmények karai a biztositott épllet biztositasi 6sszegén bellil, annak erejéig kerllnek téritésre.
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2.3.1.2. melléképiilet

Melléképlletnek mindsil a nem lakhatas céljara szolgald, zarhatd, a lakoépulettdl kilonalld vagy melléépitett, de kilon tetészerkezettel
rendelkezd, zart épitmény teljes allaga és a hozza tartozé épllettartozékok, valamint a melléképulettel egy tetd alatt Iévd, vagy azzal egybeépitett
nem lakhatas céljara szolgalé egyéb zart épuletrészek.

Biztosithaté melléképlletek:
- garazs, kazanhaz, kamra, tarold, 4, istalld, pince, préshaz, szérli, mihely, nyari konyha.

2.3.1.3. épllettartozék

Epiilettartozéknak minésiil és a biztositd kockazatviselése kiterjed a 2.3.1.1. és 2.3.1.2. pontok szerinti biztositott épiilet és melléképlilet szerves
részét képezd, ahhoz fixen rogzitett vagy hozzaépitett éplletgépészeti és egyéb berendezésekre, rendszerekre és azok szerelvényeire, melyek
biztositjak az épllet, melléképulet rendeltetésszerl hasznalatat.

Az épllettartozékok karai az épulet, melléképllet biztositasi 6sszegén belll, annak erejéig kertinek téritésre.

Biztositott vagyontargyak:
- nyilaszardk, arnyékolok,
- védelmi, riaszto és tiizjelz6 berendezés,
- antennarendszer, villamvédelmi berendezések,
- el6tetd, kiilsé és belsé Iépcsd, belsé valaszfal, galéria, almennyezet, térelvalaszto,
- vakolat, festés, mazolas, tapétazas, burkolat, padléburkolat,
- futé-, hité-, vizellatd, egészséglgyi, tisztalkodasi és szell6ztetd berendezések,
- viz-, gaz-, elektromos hal6zat, szennyviz és csapadékviz elvezeté rendszer,
- éplletgépészeti szempontbodl beépitett szauna, jakuzzi,
- a biztositott épllettel azonos tulajdonban 1évé felvond.

2.3.1.4. napelem, napkollektor, hészivattyu

A biztositd kockazatviselése kiterjed a biztositott tulajdonaban 1évé napelemre, napkollektorra, hészivattydra, amennyiben a biztositott épiilethez,
melléképllethez szilardan régzitve vannak, vagy a biztositott épulettdl kilonallo, de a kockazatviselés helyén helyhez kététtek és stabilan
rogzitettek.

2.3.2. ingésagok vagyoncsoport

2.3.2.1. A biztosité kockazatviselése kiterjed a kotvényben meghatarozott biztositasi 0sszeg(ek) szerint, a biztositottak tulajdonat képezd
ingosagokra, tovabba az altaluk bérelt, kdlcsdnvett, hasznalatra vagy megbrzésre atvett ingdsagokra.

Ingésagnak mindsiilinek azok a vagyontargyak, amelyek nem minésiilnek a 2.3.1. pontban meghatarozott vagyontargyaknak, illetve a 2.3.3.
pontban meghatarozott értéktargynak, de a haztartas viteléhez sziikségesek, a biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak
és nem képeznek kereskedelmi mennyiséget. A butorok, haztartasi és konyhai készulékek, gépek és berendezések minden esetben ingdésagnak
mindsulnek, fliggetlenll azok beépitettségétol.

2.3.2.2. A biztositd kockazatviselésének szempontjabdl az ingésagok vagyoncsoportba az egyedi értékuktél fliggetlenul az alabbi tételek
tartoznak:

- haztartasi gépek és eszk6zok, szerszamok, nem beépitett lampak,

- telekommunikacios eszk6zok (pl. TV, szamitogép, mobiltelefon),

- butorok,

- ruhanemi és labbeli,

- konyhai és flird6szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok),

- textilek (pl. agynem(, fliggoény, konyharuha, t6r6lk6z6),

- egyéb hasznalati targyak (pl. kdnyvek, hangszerek, jatékok, dekoracid).

2.3.2.3. A biztosité kockazatviselése kiterjed az ingdsag vagyoncsoport biztositasi 6sszegén belll a labon allé névényekre is.
2.3.3. értéktargyak vagyoncsoport
2.3.3.1. A biztositd kockazatviselése kiterjed a kétvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg(ek) szerint, a biztositottak tulajdonat képezé
értéktargyakra.
Ertéktargynak minésiilnek az alabbi tételek:
- nemesfémek, ékszerek, dragakévek,
- antik batorok és antik targyak, képzémUivészeti alkotasok,
- valodi sz6rmék, kézi csomozasu szényegek, kilonleges textiliak,
- gyUjtemények.

Gyjtemények mindsil az olyan vagyontargyak 6sszessége, melyek egylttesen az egyediségik, kuldnlegesseégik, vagy ritkasaguk miatt kiemelt
értéket képviselnek.

Amennyiben az ingésag vagyoncsoport nem keriil biztositasra, az értéktargyak vagyoncsoport sem biztosithato.
2.3.4. kizarasok, korlatozasok
Nem biztosithaté vagyontargyak az alabbiak:
a) ingatlanok vagyoncsoport esetén:
- lakatlan, vagy ideiglenesen lakott épiiletek,
- bérlemény esetén maganak az épiiletnek a hatarol6 falai, tetészerkezete, teherhordé szerkezetei, kzos helyiségei.
b) ingdésag vagyoncsoport esetén:

- készpénz,
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- épitéshez, felujitashoz szilkkséges még be nem épitett épitéanyagok, épiiletszerkezeti, épiiletgépészeti elemek,

- valuta, betétkonyv, értékpapir és értékcikk, hitelkartya, bankkartya és készpénzhelyettesité okirat,

- a kézirat, terv, dokumentacioé és egyéb okmanyok,

- szamitogépes adathordozén tarolt adatok,

- vallalkozasi tevékenység vagyontargyai,

- minden gépjarmii (ide értve a forgalombdl ideiglenesen vagy véglegesen kivont gépjarmiivet is), valamint a felel6sségbiztositassal
rendelkezd, vagy az arra kotelezett — vizi, légi és szarazfoldi — eszkoz, jarmi, lakékocsi, utanfuté és azok fodarabjai, tartozékai,
tartalék alkatrészei,

- avendégek és fizetdvendégek vagyontargyai,

- bérlo(k), albérlé(k) vagyontargyai, amennyiben nem 6(k) a szerzédés szerzéddje,

- szamitogépre, laptopra, notebookra, egyéb elektronikus eszkozokre telepitett vagy masolt, barmilyen mas médon létrehozott vagy
szerzett adatok, programok,

- sajat készitési multimédias kiadvanyok,

- a merevlemezen vagy az adathordozén tarolt biztonsagi masolat (sem program, sem adat, sem multimédia vonatkozasaban),

- sajat vagy atvett adatallomany,

- olyan szoftverek, amelyek vasarlasat vagy meglétét a biztositott nem tudja igazolni,

- nem maganjellegi (hanem pl. iizleti, foglalkozasi) céllal hasznalt programok,

- az adatvesztés, a kar esetén sziikséges ujratelepités koltségei.

24. biztositasi 6sszeg
2.4.1. biztositasi 6sszeg meghatarozasa, tulbiztositas és alulbiztositas
A biztositasi 6sszeg meghatarozasara, a tulbiztositasra és az alulbiztositottsagra vonatkozo altalanos rendelkezéséket az 1.8. pont tartalmazza.

A biztosito kartéritési kotelezettségének felsé hatarat a biztositasi 6sszeg képezi, oly médon, hogy a kartérités a kétvényben tételesen felsorolt
vagyoncsoportokra, vagy vagyontargyakra vonatkozéan kulén-kilén megadott biztositasi 6sszegre korlatozodik. Az egy kockazatviselési helyen
az ugyanazon vagyoncsoportba tartozé dsszes vagyontargy biztositottnak minésiil.

Ingatlanok vagyoncsoporton belll kildon meg kell hatarozni az épuletek Osszesitett biztositasi 6sszegét, valamint a biztositani kivant
melléképliletek biztositasi 6sszegét. A biztositasi 6sszeg az az 6sszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar idépontjaban érvényes arak
szerint az épllet/melléképilet helyreallithato.

Az ingdsagok és értéktargyak biztositasi 6sszege a karidéponti Uj allapotban torténd beszerzési érték (Gjérték).

Tulbiztositas esetén a szerzd8d6 jogosult a mar megfizetett, a vagyontargyra vonatkozé biztositasi 6sszeg és a valds érték kilonbdzete alapjan
kiszamitott biztositasi dij kamatmentes visszatéritésére az elbiralashoz szikséges Osszes irat Biztositéhoz torténé beérkezését kovetd 5
munkanapon belll (banki atutalas vagy postai kézbesités inditasaval).

Az épllet, valamint a melléképllet javasolt biztositasi 6sszegét a biztositd a hasznos alaptertilet alapjan hatarozza meg.
24.2. hasznos alapteriilet meghatarozasa

Az épuletek, melléképiletek alapteriiletének meghatarozasanal a hasznos alapterileteket, azaz a falak bels6 oldala altal kérbehatarolt terilet kell
figyelembe venni.

24.21. féépulet

Teljes alapterilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé:
- lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, fiirdészoba, WC, kézlekedd, elészoba, kamra stb.),
- tetétérben kialakitott 1,90 m belsé magassagot elérd 6sszes lakascélu helyiséget,
- atalajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,
- Uvegverandat és télikertet.

50%-os alaptertlettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé (a fééplilet biztositasi 6sszegében jelenik meg):
- nem lakas céljara szolgalo helyiségeket (pince, kazan, miihely, garazs stb.),
- lakason belul kialakitott galériat,
- tet6téri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti teriileteket,
- teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

24.2.2. melléképllet (6nallé melléképllet vagyonkategdriaban jelenik meg)

Teljes alaptertlettel (100%) kell szdmolni:
- lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen 1év6, de a lakassal azonos éplletben talalhaté, a biztositott
tulajdonaban/kizarélagos hasznalataban nem lakas célu helyiséget (garazs, tarold, pince),
- haz esetén a f6épllettél kilonalld vagy melléépitett, de kulén tetészerkezettel rendelkez6é melléképuletet (garazs, tarold, hobbymuhely, 6l,
istallo stb.).

2.5. biztositasi események

2.5.1. alapcsomag: elemi karok, alapkockazatok

A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezd biztositasi események soran keletkezett karokra terjed ki, amelyek
a biztositott vagyontargyak karosodasat okoztak.

Elemi karok esetén a biztosité a biztositasi eseményt az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat altal mért és hitelesitett adatok figyelembevételével
biralja el. Amennyiben a biztositott vitatja a biztosité meteorologiai partnere altal mért adatokat, lehetésége van ellenbizonyitasra.

hatalyos: 2026.09.25-t6l - K&H Biztosité Zrt. - ligyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 - biztosito@kh.hu * www.kh.hu 25



mailto:biztosito@kh.hu
http://www.kh.hu/

K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas

SZERZODESES DOKUMENTACIO

25.1.1. tiz

2.5.1.1.1. TGz biztositasi eseménynek mindsll, ha az 6ntaplald langgal vald égés, izzas — amely nem rendeltetésszeri tiiztérben keletkezik, vagy
ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat erébdl tovabb terjedni képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.1.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkez6 tiiz és héhatas,

- porkolédés, hé hatasara torténé szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben azok nem a feltétel szerinti
tiizkar kovetkezményei,

- a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagok — Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategériaba
sorolt anyagok — nem haztartasi mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekovetkezé karok,

- tlizveszélyes tevékenységet hatésagi engedély nélkiil végeznek és a kar ebbdl keletkezik,
- arendeltetésiiknél fogva tliznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban keletkez6 karok.

2.5.1.2. fiist és koromszennyezés

2.5.1.2.1. Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott vagyontargyak flist vagy koromszennyez6dés altal okozott karosodasa, amennyiben az
nem tényleges tlizkar kdvetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tiiz biztositasi eseménybdl szarmazik.

2.5.1.2.2. kizarasok

Nem tériti meg a biztosité az olyan szennyezédésekbdl eredé karokat, melyet
- barmelyfajta dohanyzas,
- gyertya és langgal m(ikodé vilagité berendezés,
- langgal miikodé parologtatoé eszkoz, fiistold,
- tliizeléberendezések (pl. kandalld, kazan, cserépkalyha stb.) miikodtetése, miikodése,
- a biztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl. grillezés, falevélégetés stb.) okoz, tovabba

- az épiilet/lakas életvitelszeri hasznalatabol ad6do, folyamatosan kialakul6 szennyezédések (pl. a vagyontargy kozvetlen fiist — vagy
koromszennyezés hatasanak van kitéve).

2.5.1.3. robbanas

2.5.1.3.1. Robbanas biztositasi eseménynek mindsul a gazoknak és g6zoknek rombolassal és hanghatassal egydtt jar6é hirtelen, varatlan
rendkivil gyors energia felszabadulasa, er6hatasa, amely hétermeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar, és a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

2.5.1.3.2. kizarasok

- hasadé és sugarz6 anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok,

- kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagok — Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategoriaba sorolt
anyagok — nem haztartasi mértéki vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekovetkezett karok,

kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanasa miatt bekovetkezett kar,
- hatésagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszerii, szandékos robbantas eredményeként.

2.5.1.4. villamcsapas

2.5.1.4.1. Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsdl, ha a biztositott vagyontargyba kézvetlendl becsapodé villam vagy géombvillam pusztitd
ereje, vagy h6éhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

2.5.1.5. villamcsapas masodlagos hatasa

2.5.1.5.1. Villamcsapas masodlagos hatasa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és készilékekben a tulfesziltség altal
okozott karok, ha a villam becsapddasi helye a biztositott vagyontargy 1 000 méteres korzetében volt.

2.5.1.6. vihar

2.5.1.6.1. Vihar biztositasi eseménynek minésuil, ha a 15 m/s (54 km/h) kiiszobértéket elér6, vagy azt meghaladd sebességl, idéjaras miatti
légmozgasok (vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén. Biztositasi
esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajton, ablakon a viharral egyidejlleg bedml& csapadékviz a biztositott vagyontargyakban kart
okoz.

2.5.1.6.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszerii technolégia elmulasztasa
miatt keletkezett karok,

- kulonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok livegezésében keletkezett karok,

ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghazak, féliasatrak fedésében
keletkezett karok,

a keletkez6 légmozgasok kovetkeztében a helyiségen beliil keletkezett karok,
- a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,,
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- nyitva felejtett nyilaszarékkal 6sszefiiggéen keletkezett karok.
2.5.1.7. felh6szakadas

2.5.1.7.1. Felh6szakadas biztositasi eseménynek mindsll, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 6ra alatt a 25 mm-t
elérte, vagy meghaladta és a felh6szakadasbdl eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségl viz rombolassal, elontéssel — ideértve a
szabalyszerlen kialakitott és karbantartott vizelvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.7.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- a gombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkez6 karok,

kiilonallo szilard falazatu medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,

- ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghazak, foliasatrak fedésében
keletkezett karok,

- a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,

- talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiségnek mindsiil6 épiiletrészek elontése esetén az ott elhelyezett ingésagokban keletkez6
karok, ha azokat a padozattél nem legalabb 12 cm magasan taroltak,

a belviz, talajviz okozta karok,
- a biztositott épiilet alapteste ala bejuté talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.

2.5.1.8. jégverés

2.5.1.8.1. Biztositasi eseménynek mindsil a csapadék jégesd vagy jégverés formajaban torténd lehullasa soran, annak roncsolé hatasa altal a
biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott épuletszerkezeten torténd egyidejl beazas kar.

2.5.1.8.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszeri technolégia be nem tartasa
miatt keletkezett karok,

- a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyengiilt (felholyagosodott, mallé, pergd, repedezett stb.)
homlokzatokban okozott karok,

- kiilonallé szilard falazata medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,
- az épiiletek polikarbonat tetéiben, korlataiban keletkezett karok,

- a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok,

- haziallatok elhullasat eredményezé karok,

- az épiilet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat funkciéjanak ellatasat, illetve
élettartamat nem befolyasoljak.

2.5.1.9. hoényomas
2.5.1.9.1. Biztositasi eseménynek minésiil a hé vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsiszo6 ho vagy jég altal a biztositott vagyontargyakban
okozott kar. Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott éplletekben a hdnyomas altal megrongalt tetén keresztul, a biztositasi

eseménnyel egyidejlileg bedmlb csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

2.5.1.9.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy
az eldirt szakszer(i technoldgia be nem tartasa miatt keletkezett karok (meggyengiilt, eléregedett tetészerkezetek, lécezés stb. karai),

- épiiletek liveg és polikarbonat tet6fedésében,
- a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok.

2.5.1.10. arviz

2.5.1.10.1. Arviz biztositasi eseménynek mindsil, ha az allandé vagy id6szakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini
folydvizek, allévizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak vizszintje az id6jarasi korilmények miatt oly mértékben
megemelkedik, hogy a kiarado viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett tertleten a kockazatviselés helyén 1évé biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.10.2. nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény)

- a kockazatviselési hely szempontjabadl teriiletileg illetékes Viziigyi lgazgatasi Hatosagok kar idépontjaban hatalyos besorolasa
szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek minésiilé helyen beliil bekévetkezé arvizkarok,

- atalajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefiiggésben jelentkezé talajmozgas okozta karok,
- a belviz.

2.5.1.10.3. kizarasok (nem biztositasi esemény)

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek
- hatdsagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megel6zési, illetve arvizvédelmi munka soran meriiltek fel,
- talajerében, illetve talajszerkezetben,
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- a befogado és elvezeté létesitményekben (pl. vizelvezeté arok), viziigyi létesitményekben, gatakban, 6ntézéberendezésekben,
halastavakban, viztarozokban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a biztosité a szerz6dés megkotését (létrejottét) koveté naptél szamitott 15 napos varakozasi id6t kot ki. A
varakozasi idén beliil bekdvetkez6 biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

2.5.1.10.4. fogalmi meghatarozasok

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy éalldvizet magaban foglalé teriilet, amelyet az arviz levonulasa soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi
meder teriiletét a mértékado arvizszint, vagy az eddig eléfordult legnagyobb arvizszint kdzil a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése
a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folydk, vizfolyasok partvonala és az elsérendl arvizvédelmi miinek mingsitett arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat) kozotti terdlet.

Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan terlletek (volgyek), amelyek védelmére nem éplilt arvizvédelmi toltés, és igy azokat a
mederbdl kilépd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriiletek: id6szakosan elontésre kertil8, vagy vizzel telitett talaju terlletek, igy kiléndsen:

- a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terliletet érintd vizszabalyozas, vizrendezés el6tt rendszeresen, a
szabalyozast kdvetden pedig idészakosan vizzel boritottak,

- atermészetes allovizek feltdltédése soran kialakult vizeny8ds, mocsaras teruletek, amelyek fellletének tulnyomo részét névényzet boritja, de
a talaj tartésan vizzel telitett,

- a dombvidéki patakok, allandé vagy id6szakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan terlletek, amelyekre az id6szakos elontés
jellemzd,

- afolydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folyokat kisérd, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések, amelyek
eredete (szarmazasa) a foly6 egykori medrére vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendl arvizvédelmi miinek mindsitett
arvizvédelmi téltés éplilt.

Arvizvédelmi mii: az elsérendli, masodrendii, harmadrend(i arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak mitargya, tartozéka, jarulékos
létesitménye, amely a védvonal védbképességét, rendeltetésszerl hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.

2.5.1.11. foldrengés

2.5.1.11.1. Biztositasi eseménynek mindsiil a kockazatviselés helyén az Eurépai Makroszeizmikus Skala (EMS) V. fokozatat, eléré vagy
az azt meghaladé intenzitasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2.51.11.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek
- mesterséges uton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve foldfelszini robbantas, robbanas stb.) kovetkeztében keletkeztek.

2.5.1.12. foldcsuszamlas, ké- szikla- és foldomlas

2.5.1.12.1. K&-, szikla-, valamint foldomlas és foldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsil, ha az eredeti, természetes helyérél,
valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathaté médon elmozduld, letdrd, lecsuszéd szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtémeg a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.12.2. kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem minésiilnek biztositasi eseménynek
- a tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fellépé karok,
- a tamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban bekovetkez6 karok,

- azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
- avédelmiil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja vagy elavultsaga miatt az nem megfeleld,
- nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

2.5.1.13. ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomlasa

2.5.1.13.1. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lreg beomlasa biztositasi eseménynek minésul, ha a természetes egyensulyi allapot
megsziinése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, Ureg hirtelen bekdvetkez6 beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.13.2. Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tartak
fel, illetve a szerz6dének, vagy biztositottnak nem volt tudomasa réla.

2.5.1.13.3. kizarasok (nem biztositasi esemény)

A biztositasi fedezet nem terjed ki
- afold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokra,
- az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiliregel6désbol keletkez6 karokra,
- beomlott ismeretlen lireg feltoltésének koltségeire,
- az épiiletek/épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedésre.
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2.5.1.14. idegen jarmi litkozése

2.5.1.14.1. Idegen jarmi Gtkdzése biztositasi eseménynek mindsil, ha nem a biztositott tulajdonaban vagy hasznalataban lévé jarma
vagy személyzet altal irdnyitott 1égi jarmi egésze, részei, illetve annak rakomanya kéart okoz a kockéazatviselés helyén.

2.51.14.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

A biztositasi fedezet nem terjed ki
- alabon allé névényekben keletkezett karokra,
- a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra,
- a kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositas, vagy egyéb jarmii felelésségbiztositas altal fedezett karokra, valamint
- arra az esetre, ha az idegen jarmii a szerz6dé/biztositott tudomasaval és beleegyezésével kozeliti meg a biztositott vagyontargyat.

2.5.1.15. idegen targy radélése

2.5.1.15.1. Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsul, ha a szerz6désben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivul
talalhato idegen targy radéléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

2.5.1.15.2. Idegen targynak minésulnek azok a targyak, amelyek a karesemény id6pontjaban nem voltak a biztositott tulajdonaban, illetve
hasznalataban, nem bérelte, kolcsonvette, lizingelte, illetve nem az 6 érdekében hasznaltak fel és nem a kockazatviselés helyén keriiltek
elhelyezésre.

2.5.1.16. vizkar (beazas, kiviilrél érkezé viz, vezetékes vizkar és elfolyt viz)

2.5.1.16.1. vizkar

2.5.1.16.1.1. Biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a viz-, csatorna-, fités-, hlités- és gbézvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei
és a vezetékre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, duguldsa, csatlakozasanak elmozdulasa, valamint a nyitva hagyott

vizcsap miatt a kiaramlé viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

2.5.1.16.1.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- a kar elharitasahoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitasanak vagy pétlasanak a koltségei,

- az épiilet felujitasaval kapcsolatos karok,

- avezetékekhez csatlakoz6 tartozékok, szerelvények (pl. csaptelepek, flitotestek stb.) és a vezetékre kapcsolt, kart okozé berendezés

(pl. kazan), haztartasi gép (pl. mosé- vagy és mosogatégép) javitasanak vagy poétlasanak a koltségei,

- az elfagyasbol eredé kar,

- a gombasodas, penészedés formajaban jelentkez6 karok,

- hitési, gaz- és gbézvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.
2.5.1.16.2. beazas, kiviilrol érkezé viz
2.5.1.16.2.1. Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott éplletnek az épitésugyi eldirasoknak és szabalyoknak megfeleléen, végleges
fedésként elfogadott anyagu és szakszeri technoldgiaval kialakitott és karbantartott tet6fedésén, mennyezetén vagy falazatan, a panel- és egyéb
szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyildszaréjan keresztil bearamlé csapadék, viz vagy egyéb folyadék altal a biztositott
vagyontargyakban keletkezd kar.

2.5.1.16.2.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- a beazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl. tetéjavitas, szigetelés) soran felmeriilt koltségek megtéritése.
2.5.1.16.3. elfolyt viz

2.5.1.16.3.1. Biztositasi eseménynek mindsil a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kdvetkeztében a vezetékes viz elfolyasa miatti
tobbletvizdij felmertlése.

2.5.1.16.3.2. Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200 000 Ft-ig tériil. A szolgaltatas feltétele: 1 évre visszamendleg az
illetékes vizszolgaltaté altal kiallitott szamlak bemutatasa. A karrendezés id6tartama az atlagosnal hosszabb id6t vehet igénybe.

2.5.1.16.3.3. nem tériti meg a Biztosito

- a biztositottaknak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értékét,
- a kareseménnyel egyidejlileg 6ntozésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz értékét.

2.5.1.17. betoréses lopas, rablas, besurranas

A mechanikai és elektronikai védelem egyes szintjeinek kdvetelményeit, valamint a kiegészité értéktargy biztositas limitjeit és a betérésvédelmi
tablazat ingésagok vagyoncsoport vonatkozasaban az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.5.1.17.1. betoréses lopas

2.5.1.17.1.1. Betoréses lopas a biztositott ingdsagokban betdréses lopassal 6sszefliggésben keletkezett kar. Betoréses lopas biztositasi
esemény akkor kdvetkezik be
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ha a tettes a lopast ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén 1évé éplilet lezart helyiségébe erészakkal behatol,

- ha olyan nyitott ajton, ablakon keresztll hatol be, melynek az also éle az alatta l1évé jarészinttél mérve 3 méternél magasabban van, és ezen
szintkulonbségen belll nincs feljutast segitd beépitett 1étra vagy allvanyzat,

- ha a tettes a lopast vélhet6en al, hamis vagy zarfésls kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, médszerrel koveti el, amely nem hagy a zarbetétben,

zarszerkezetben killsé szemrevételezéssel er6szakos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zarszakérté az idegen eszkdz hasznalatat

igazolja,

ha a tettes a lopast a szerz6dés szerinti betéréses lopas, rablas vagy besurranas megvaldsulasaval megszerzett kulccsal kvette el.

2.5.1.17.1.2. Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztositd a tarsashazi, lakasszdvetkezeti lakokdzosségek altal kdzésen hasznalt
tarolobdl tortént betéréses lopaskart a betdrésvédelmi tablazatban szerepld értékek 50%-a erejéig haztartasi ingésagokra vonatkozo, minimalis
mechanikai védettségi szintjéhez tartozo limitig tériti meg.

2.5.1.17.1.3. A biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszdvetkezeti lakdkézdsségek altal kdzosen hasznalt folyosdkrél és
kozleked6kbdl eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhaté.

2.5.1.17.1.4. Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

2.5.1.17.1.5. kizarasok (nem biztositasi esemény)
- ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférheté sajat kulcsaval torténik.

2.5.1.17.1.6. megjegyzések

- Helyiségnek az épulet vagy melléképllet minden oldalrdl szilard anyagu épuletszerkezetekkel kérilhatarolt, 6nallé légterli, meghatarozott
rendeltetésii részét tekintjik.

- Lezart helyiség, amelynek hatarolé falazatai, padozatai, fodémszerkezetei és kiils6 nyilaszaroi az alabbi kdvetelményeket kielégitik:
o abejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),
o a kétszarnyu bejarati ajtdszerkezetek reteszhizas ellen védettek,
o a falazatok, fédémek, padozatok szilardsaga a 6 cm -es, hagyomanyos kisméretl tomor téglafal szilardsagaval azonos értéki, vagy azt
meghaladja.

- A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszarén at torténé behatolasi mod esetén a betdérésvédelmi tablazat minimalis mechanikai védettségi
szintjéhez tartozo téritési limitig vallalja a biztositd a karok megtéritését, az épulet/lakas altalanos védettségi szintjétdl fuggetlenul.

251171.7. A betoréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

- A biztositott ingatlan védettsége &sszességében legalabb megfelelien az Altalanos betdrésvédelmi eléirasaiban (1. szamu melléklet)
meghatarozott minimalis mechanikai védelem kdvetelményeinek, fliggetlenil attdl, hogy a behatolas a biztositott ingatlan mely részén tortént.

- A biztosité a karesemény idépontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az Altalanos betérésvédelmi eléirasaiban (1. szamu
melléklet) meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betdréses lopaskar esetén. A betdréses lopas veszélynemre, az esetlegesen
bekdvetkezd kdreseménynél a biztosito téritésének felsé hatara a kar idépontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartoz6 6sszeg
(maximum a biztositasi 0sszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idépontjaban rendeltetésiknek megfeleld tzemi allapotban
voltak.

- A térithetd 6sszeg fels6 hatara az allanddan lakott épliletek esetében:
A haztartasi ingdsagok korébe tartozé vagyontargyak és az épllet-felszerelési targyak téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem
megléte.

2.5.1.17.2. rablas

2.5.1.17.21. A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kér. Rablas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biztositott
targyak eltulajdonitdsa soran a biztositott ellen er6szakot, élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a biztositottat a
biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében oOntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az
eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartasa végett er6szakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

2.5.1.17.2.2. Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.

2.5.1.17.2.3. kizarasok (nem biztositasi esemény)
- a zsebtolvajlassal, vagy észrevétleniil torténé lopasokkal okozott karok.

2.5.1.17.3. besurranas

2.5.1.17.3.1. Biztositasi eseménynek minésll, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly médon torténik, hogy az elkdvet6:
- nyitva hagyott nyilaszarén keresztiil jut be a lakéépuletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak vagy
- a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakéépiletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

2.5.1.17.3.2. Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

2.5.1.18. rongalas, vandalizmus

2.5.1.18.1. rongalas

Rongalas biztositasi eseménynek mindsll, ha az elkdvetd a betoréses lopassal, rablassal, vagy ezek kisérletével 6sszefliggésben rongalassal
kart okoz, beleértve az épliletrongalasi és éplilet felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a szerz6d6 biztositasi ajanlatan az
éplletet is megjeldlte biztositott vagyontargyként.

hatalyos: 2026.09.25-t6l - K&H Biztosité Zrt. - ligyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 - biztosito@kh.hu * www.kh.hu 30



mailto:biztosito@kh.hu
http://www.kh.hu/

K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas

SZERZODESES DOKUMENTACIO

2.5.1.18.2. vandalizmus

A riaszt6- és megfigyelérendszerek, kbzpontok, kamerak, mechanikai és elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszk6zok, berendezések, a keritések,
kapuk, kapunyité rendszerek, kaputelefonrendszer kiiltéri egységei, a bejarati ajtok, a garazsajtok, garazsajtonyitd rendszerek, a légkondicionaldk,
illetve egyéb éplletfelszerelési targyak ismeretlen elkdvetd altal torténd megrongalasa.

2.5.1.18.3. Szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.
2.5.1.19. lvegtorés

2.5.1.19.1. Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a biztosito a biztositott éplletek és lakasok szerkezetileg beépitett
- ajtéinak és ablakainak,
- erkélyeinek és loggiainak,
- korlatjainak,
- Uvegtetbinek,
- Uvegtéglainak és lUvegfalainak,
- télikertjeinek,
- taposoélvegeinek,
- szaungja Uvegezésének,
- zuhanykabinok, kadparavanok,
- kandall6 és cserépkalyha ajté Givegezésének,
- Uvegmosdok

térés és repedés karait, tovabba biztositasi eseményenként 150 000 Ft értékig a biztositott ingésagok korébe tartozé

- Uvegasztalok,

- butorlvegek,

tukrok,

- akvariumok és terrariumok,

tzhelyek tvegkeramia f6z6lapjainak,

- barmely tlzhely Gvegtetejének, liveg fé6z6lapjanak,
- slit6 el6lapjanak bekdvetkez6

torés- és repedéskarait.

2.5.1.19.2. kizarasok (nem biztositasi esemény)

- az liveghazak, meleg- es hidegagyak karai,

- a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

- az liveg feliileten 1év6 bevonatok és féliak (fényvédo, diszitd stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,

- az épités, felhjitas alatt allo épiiletek livegezésének karai,

- az lvegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koltségei, melyek nem az livegtorés
javitasahoz kapcsolédnak,

- a sérult livedfeliiletet rogzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt sziikségessé valé javitas
koltségei,

- a sériilt iivegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarék gyartas technolégiajabol szarmazé tobbletkoltségek, (pl.

tiveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett redény, vagy barmilyen arnyékolé szerkezet tobbletkoltsége
stb.).

- a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkezé értéktobblete, valamint

- a sériilt livegeket, tilkkroket magukban foglalé butorok, keretek karai, csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes iivegek, diszitett
tivegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban bekovetkezett karok,

- fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott iivegekben bekodvetkezett karok.
2.5.1.20. felelésségbiztositas

2.5.1.20.1. A biztositd biztositasi dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a szerz6dési
feltételek szerint és a kétvényben meghatarozott mértékig mentesiti a biztositottat az olyan karok megtéritése alol, amelyekért a magyar polgari
jog szabalyai szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik.

2.5.1.20.2. Jelen biztositasi esemény vonatkozasaban
- biztositottak az 1.1. pontban meghatéarozott biztositottak,
- teruleti hataly a biztosité a kockazatviselés helyén, valamint Magyarorszag tertletén okozott és bekdvetkezett karokra terjed ki.

Biztositasi eseménynek mindsiinek:

- aszerz6désen kivul okozott dologi karok, amelyekeért a biztositott — az alabbi minéségében — a magyar anyagi jog szabalyai szerint kartéritési
kotelezettséggel tartozik,

- aszemélyi sérilést eredményezd karokozas, amelyért a biztositott — az alabbi minéségében - a magyar anyagi jog szabalyai szerint sérelemdij
medfizetésére koteles 6sszesen legalabb 10 millié Ft limitig a Magyarorszag teriiletén okozott és bekdvetkezett karok esetén, mint
o a koétvényen megjeldlt épulet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérléje, hasznaldja,
o akockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznalo,
o belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi képességli személyek gondozéja,
o koézuti balesetet el6idézé gyalogos
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o kerékpar, elektromos kerékpar (legfeliebb 300 W teljesitmény), roller, rokkantjarm, kézi erével mikodtetett szallitbeszkdz hasznaldja,
o szervezett kereteken kivili hobbi-, sporttevékenységet végzé,
o haziallattarto.

2.5.1.20.3. kizarasok (nem biztositasi esemény):
- a biztositott hazi*- és hobbiallatai** altal el6idézett veszélyhelyzet miatt — kdzvetlen fizikai kapcsolat Iétrejotte nélkiil — bekovetkezett
kar,

- jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

- gépjarmii-felel6sségbiztositas, munkaltatoi felel6sségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas felel6sségbiztositas alapjan téritheté
kar,

- a biztositottak illetve a biztositottak és hozzatartozéik altal egymasnak okozott kar,

- az olyan kovetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszerii, szerves 6sszefiiggést a kareseménnyel és idében is tavoliak,

- azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,

- gépjarmii-felel6sségbiztositasra kotelezett jarmii lizembentartéjaként okozott kar,

- a folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar,

- keresoéfoglalkozas vagy iparszerii tevékenység végzése soran okozott kar,

- a biztositott altal motoros jarmii iizembentartéjaként okozott kar,

- a kotbér, a birsag és egyéb biinteto jellegii koltségek,

- a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigorubb, szerzédésben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi
kotelezettségen alapul6 karigények,

- a jogszabaly alapjan megtériilé, az allam ellen is érvényesithet6 igények,

- elmaradt haszonbdl, elmaradt jovedelembdl eredé igények,

- gépi erével hajtott jarmiivel, illetve allati erével hajtott jarmiivek altal okozott karok,

- flinyiréval, flikaszaval gépjarmii els6 szélvédojében okozott karok,

- a biztositott fegyvertart6i min6ségében okozott karok.

*Haziallat: hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz koriil tartott és alabb felsorolt allatok: baromfi (liba, tyuk, kacsa, pulyka
és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

** Hobbiallat: minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindsiil mezégazdasagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes
allatnak.

2.5.1.20.4. A biztositas a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett, és legkésébb a szerz6dés megsziinését kévetd 2
éven belll a biztositd részére bejelentett karokra nyujt fedezetet.

2.5.1.20.5. A biztositott 30 napon belll koteles a biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatban karigényt kézolnek, vagy ha olyan kéralményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.
Amennyiben a biztositott e kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges korliimények kiderithetetlenné valnak, a biztosito teljesitési
kotelezettsége nem all be.

2.5.1.20.6. A karokozas napja az a nap, amikor a kart el6idézé cselekmény vagy mulasztas tértént. Mulasztéds esetén a karokozas
idépontja az a nap, amikor a mulasztast még a kar bekdvetkezése nélkul pétolhattak volna. A kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikor
a karokoz¢ fizetési kotelezettsége esedékessé valik. Ez az id6pont személyi sériiléses karoknal: haldl esetén a halal beallta; sérilés vagy
egészségkarosodas esetén a sérllés vagy karosodas idépontja; egészségromlas (lassan észlelhetd személyi sériilés) esetén az
egészségkarosodas megallapitasanak napja; dologi karoknal a karosodas idépontja; sorozatkar esetén a sorozat elsé kareseményének idépontja.
A kar bejelentésének napja az a nap, amikor a biztositott a kar bekdvetkezését a biztositonak irasban bejelentette.

2.5.1.20.7. A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége a kdtvényben feltlintetett biztositasi eseményenkénti és a biztositasi idészakra szol6
biztositasi 6sszeghatarokig (limit) terjed.

2.5.1.20.8. A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a biztositd utmutatasai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval
merlltek fel. A biztositott kérésére a biztositénak a koltségeket meg kell elélegeznie. A biztosité a karokozdé biztositott jogi képviseleti koltségeit
és a kamatokat a biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg.

2.5.1.20.9. Abban az esetben, ha a karésszeg meghaladja a biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeget, a biztosito szolgaltatasa a
kotvényben meghatarozott biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeghatarig terjed.

2.5.1.20.10. Amennyiben egy biztositasi esemény vonatkozasaban tobb személy 1ép fel kartéritési igénnyel, és a biztositasi
eseményenkénti biztositasi 6sszeg nem elegendd valamennyi kartéritési kovetelés kielégitésére, a biztositd a karosultaknak az ket ért kar
aranyaban fizet kartéritést.

2.5.1.20.11. a karrendezési eljaras kiilonos szabalyai

2.5.1.20.11.1. A biztositd szolgaltatasara a karosult jogosult. A biztosité a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti ki, a karosult azonban
igényét kdzvetlenil a biztosito ellen nem érvényesitheti. A biztositott csak akkor kdvetelheti, hogy a biztosité az 6 kezéhez fizessen, ha a karosult
kovetelését 6 egyenlitette ki. Ennek tényét a biztositottnak kell hitelt érdemléen igazolnia.

2.5.1.20.11.2. Ha a biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy 6sszegszeri helytallasi kdtelezettsége

mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkdltségei a biztositottat
terhelik; ha azokat a biztosité viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.
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2.5.1.20.11.3. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositoval szemben csak akkor hatalyos, ha a biztosité azt tudomasul vette, a
biztositott birésagi elmarasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy ezekrél
lemondott.

2.5.1.20.11.4. A biztosité jogosult ellatni a biztositott peren kivili és perbeli képviseletét. A képviselettel felmeriil6 koltségek is a biztositot
terhelik.
2.5.1.20.11.5. Nem hivatkozhat a biztosité arra, hogy a karosult kdvetelésének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal

kapcsolatos egyezsége vele szemben hatalytalan, ha a kdvetelés nyilvanvaléan megalapozott.

2.5.1.20.11.6. A biztosit6 a biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg az eljarasi koltségeket, ha e koltségek a biztositdé utmutatasai alapjan vagy
el6zetes jovahagyasaval mertiltek fel.

2.5.1.20.11.7. A biztositd a magyar jog szabalyai szerint, a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztositott helyett megtériti:

- személyi sériiléses kar esetén a keresetveszteséget (jovedelem kiesést), illetéleg a jovedelem pétld jaradékot,

- sérelemdijat, kizarélag személyi sériiléses kar esetén,

- a karosult ténylegesen felmer(il6 vagyoni karat,

- mindazt a kéltséget, amely a karosultat ért vagyoni hatrany vagy sérelemdij mértékének csdkkentéséhez, kikliszoboléséhez szikséges,

- kar bekovetkezésekor a karmegel6zés és karenyhités kérébe esd indokolt és a biztosito altal elfogadott koltségeket, akkor is, ha azok
eredményre nem vezettek,

- azokat a birésagi vagy peren kivili eljarasi kltségeket, amelyek a karosult altal tamasztott karigény kérilményeinek megallapitasa, a karigény
jogossaganak tisztazasa, a biztositott peren kivlli vagy perbeni képviselete soran mertilnek fel. A biztositas fedezi a biztositott polgari és
biintet6jogi védelmével, a bizonyitasi eljarassal, a kar megallapitasaval kapcsolatos kéltségeket. A perkoltségekre csak akkor nyujt fedezetet,
ha a biztositd el6zetes jévahagyasaval, illetve a biztosité utmutatasa alapjan merdltek fel.

Amennyiben egy kareseményt tdbb karokozé idézett el6, a biztosito helytallasi kotelezettsége csak a biztositottja felel6sségének mértékeéig terjed.
A biztosito a kartérités 6sszegébdl a maradvanyértéket és a mashonnan megtérilé karértéket jogosult levonni.

2.5.1.20.11.8. A biztosité nem tériti meg a karosult elmaradt hasznait, kivéve a karosult személyi sérulésével 6sszefliggésben bekdvetkezett
rendszeres jovedelem kiesést.

2.5.1.20.11.9. Egy kareseménynek tekintend8, ha a biztositottal szemben tébb olyan karigényt érvényesitenek, amelyek azonos okra
vezethetbek vissza, fliggetlenil a karok bekdvetkeztének, illetve az igényérvényesitések idébeni eloszlasatol és az igényt érvényesité karosultak
szamatdl (sorozatkar). Sorozatkar esetén a biztositasi 6sszeg karosultak kdzotti felosztasa soran a biztosité a biztositott irdanymutatasa szerint jar
el. A biztositasi 6sszeg elégtelensége, vagy elosztasa miatt a biztositottal szemben érvényesitett igények tobbletkoltségeire a biztositasi
fedezet nem terjed ki.

2.5.1.20.11.10. A kozos épulettulajdonosi mindségben okozott - a tulajdonosokat terheld - felel6sségi karokat a biztositott tulajdoni
hanyadanak aranyaban tériti a biztosito. A lakasszovetkezetet terhel6 felel6sségi karokat a biztositonal biztositott lakas tulajdoni hanyada és a
szbvetkezet 6sszes lakasanak tulajdoni hanyada aranyaban tériti a biztosito.

2.5.1.20.12. a biztosité megtéritési igénye (visszkereset)

2.5.1.20.12.1. A biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa sem mentesiti a biztositét a szolgaltatasi kotelezettség alol a

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
2.5.1.20.13. fedezetbovités otthoni munkavégzés esetére

A fedezetbdvités érvényességének feltétele, hogy a biztositasi szerz6désre a kar bekdvetkezésének idépontjaban hatalyos K&H
Biztosité Ugyfélportal szolgaltatéi szerz6dés legyen érvényben.

A biztosito kockazatviselése kiterjed a biztositott altal munkavallaléi minéségében, a kockazatviselés helyén, a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
okozott, bekdvetkezett és dologi (targyrongalasi) karral jaré azon kareseményre, amely a biztositott munkaltatéjatdl, munkavégzés céljara atvett,
idegen tulajdonu vagyontargy(ak)ban keletkezett, €s amelynek megtéritéséért a biztositott a munkaltatéja felé felel6sséggel tartozik.

A biztositasi fedezet asztali szamitégépre, laptopra, tabletre, monitorra, billentylizetre, egérre terjed ki.

A fedezetbOvités alapjan a biztositd szerzédésenként egy biztositasi idészakban egy alkalommal, biztositasi eseményenként legfeljebb
50 000 Ft 6sszeghatarig nyujt kartéritést.

A kartérités feltétele egy munkaltatéi igazolas benyujtasa, amely tartalmazza a kar leirasat, az otthoni munkavégzés tényét, tovabba a biztositottat
terhel6 kartéritési kotelezettség 6sszegét is.

A fedezetbdvitésre az 1. altalanos feltételek, valamint a 2.5.1.20.11 és 2.5.1.20.12 pontokban foglalt rendelkezések is érvényesek.

25.2. kiegészitd fedezetek

Az alabbiakban meghatarozottak kdzul a biztosité kockazatviselése azon kiegészit6é fedezetekre (biztositasi eseményekre) terjed ki, amelyeket a
biztositasi kdtvény tartalmaz és amelyekre a szerz6d6 a kuldn dijat megfizette.

Az egyes kiegészitd fedezetek feltételeiben nem szabdlyozott kérdésekben az altalanos feltételekben (1. fejezet) foglaltak az iranyaddk. A
kiegészité fedezetek az alapcsomag nélkil nem kétheték meg.

A kiegészité fedezetek vonatkozasaban a biztositd kockazatviselésének kezdete leghamarabb az alapcsomag kockazatviselési kezdetével

megegyezd idépontban indulhat. Amennyiben a kiegészité fedezet megkétését a szerz6dé az alapcsomagtol eltérd, késébbi idépontban
kezdeményezi, az a biztositasi szerz6dés modositasa kezdeményezésének mindsdl.
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Az alapcsomag megsziinésével egyidejlileg a kiegészité fedezetek is megszlinnek.
A biztosito kockazatviselése kizardlag a biztositasi kdtvényben feltiintetett kiegészité fedezetekre terjed ki.

2.5.2.1. értéktargy kiegészité biztositas (200 000 Ft érték felett)

A biztositdé megtériti a 2.5.1. alapcsomag pontban meghatarozott biztositasi események miatt a biztositasi szerz6désben megjeldlt
értéktargyakban bekdvetkezett karokat, amelyre az alapcsomag szerinti, legfeljebb 200 000 Ft 6sszegl biztositasi 6sszeg nem nyuijt fedezetet.

A szerz6d6nek lehetésége van arra, hogy az értéktargyak biztositasi 6sszegének megallapitasat a 3. melléklet szerinti tételes értéktargy lista
segitségével vagy Osszesitve (egyetlen értékben) adja meg. A tételes értéktargy lista a karrendezési folyamatban a karésszeg megallapitasa
soran is iranyado.

2.5.2.1.1. biztositott vagyontargyak
Biztositott vagyontargynak mindsuinek a 2.3.3.1. pontban részletezett értéktargyak.

2.5.2.1.2. kartéritési limit

Az értéktargyakban bekovetkezett kar esetén a biztosité az alapcsomag és az értéktargy kiegészitd biztositas alapjan egydttesen legfeljebb az
értéktargyak biztositasi 0sszegéig nyuijt kartéritést.

A 2.5.1.17. pont szerinti betdréses lopas kockazat vonatkozasaban a biztositd téritésének felsé hatara az 1. szamu melléklet szerinti, a kar
idépontjaban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozo limit (maximum a biztositasi 6sszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a
kar idépontjaban rendeltetésiiknek megfelelé Gizemi allapotban voltak.

2.5.2.1.3. kizarasok

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése azon értéktargyakra, amelyek garazsban, padlason, pincében vagy a szabadban tarolva
karosodnak.

A biztosité nem tériti meg az épités alatt allé épiiletek esetében a betoréses lopas, rablas, besurranas karokat.

2.5.2.1.4. Betoréses lopas, rablas, besurranas kockazat esetén a szolgaltatas feltétele: rendérségi feljelentés.
2.5.2.2. kerti butor

25.221. biztositott vagyontargyak
Biztositott vagyontargyak azok az alabb felsorolt, alapcsomagban biztositott kerti butorok, amelyek a biztositott tulajdonaban vannak, nem helyhez
kotottek és stabilan nem rogzitettek, és amelyeket a kockazatviselés helyén, a jellegiiknél fogva szabadban tarolnak és hasznalnak:

- kerti butor, hintaagy, napagy, naperny®6,

- kerti gyerekjaték (pl.: hinta, csiszda, homokozé, trambulin),

- kerti grillsuté,

- mobil medence, kerti zuhany,

- ruhaszarito,

- kerti 6nt6zérendszer, locsol6témlé,

- kerti vilagitas,

- kutyahaz.
25.222. biztositasi események

- a 2.5.1.6. pontban meghatarozott vihar, a 2.5.1.7. pontban meghatarozott felh6szakadas, a 2.5.1.8 pontban meghatarozott jégverés és a

2.5.1.9 pontban meghatarozott hdbnyomas biztositasi események,
- lopas.

Lopasnak mindsil a 2.5.2.2.1. pontban megnevezett vagyontargyak minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertbdl torténd
eltulajdonitasa.

25.223. a biztosité szolgaltatasa

A biztosité megtériti a 2.5.2.2.2. pontban meghatarozott biztositasi események miatt, a biztositott szabadban tarolt ingésagok karait biztositasi
id6szakonként legfeljebb egy alkalommal, biztositasi eseményenként legfelijebb 150 000 Ft 6sszeghatarig.

2.5.2.2.4. Lopas esetén a szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

2.5.2.2.5. kizarasok, korlatozasok

A biztosité nem tériti meg:

- az akkumulatoros gyermek jarmiivek (kiilonésen: kismotor, kisauté, traktor, roller) karait,
- az épités alatt all6 épiiletek esetén a lopas karokat.

2.6. a biztosité szolgaltatasa

Az alapcsomag és a kiegészité fedezetek tekintetében a biztositasi események bekdvetkezésekor a biztosité az alabbiak szerint, a biztositottsag
mértékétdl fliggden tériti meg a keletkezett kart.

A biztosité a kar id6pontjaban meglévé és a kockazatviselés kezdetét kdvetéen karosodott vagyontargyak karainak megtéritésére vallal fedezetet.
2.6.1. szolgaltatasra jogosultak kore

A biztositd szolgaltatasara vagyonbiztositas esetén a biztositott jogosult.

Amennyiben a biztositasi szerz6dést az ingatlan bérl6je kéti meg, ugy a biztosité szolgaltatasara a biztositott épuletek, épitmények karosodasa
esetén a tulajdonos és a bérl6 kozil a biztositott irasbeli nyilatkozata alapjan az jogosult, aki a kart ténylegesen helyreallitja.
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2.6.2. téritési 6sszeghatar meghatarozasanak alapelvei
2.6.2.1. Dbiztositott ingatlanok karai az alabbiak szerint keriilnek téritésre:

A szolgaltatas fels6 hatara az épulet karesemény idépontjaban szamitott Gjonnan toérténé helyreallitasanak értéke.
Ez részkaroknal a javitas vagy csere koltségeit, teljes vjjaépitésnél pedig az vjjaépitési értéket jelenti, de maximum a biztositasi 0sszeget.

Ha a helyiség

- mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak, vagy

- két oldalfalanak
a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik, akkor a biztosité a teljes helyiség vonatkozasaban tériti meg a karosodott fellilettel azonos
fellletképzésnek a helyreallitasi koltségét.

2.6.2.2. a biztositott ingosagok és értéktargyak az alabbiak szerint keriilnek téritése

A biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig tériti az ingésagokban és az értéktargyakban:
- részleges kar esetén a karidéponti hazai javitassal torténd helyreallitas kéltségeit vagy
- teljes kar esetén (teljes megsemmistilés vagy gazdasagtalan javithatésag): uj allapotban térténd beszerzési értékét.

Ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidéponti Uj értékeét.

A bérelt, kdlcsonvett vagy megdrzésre atvett vagyontargyak karosodasa esetén a kart olyan mértékben kell megtériteni, amilyen mértékben
a biztositott felelésséggel tartozik a bekdvetkezett karért. Ezen vagyontargyak esetén a biztosité a kart a tulajdonos részére karidéponti (avult)
értéken tériti meg.

2.6.2.3. lvegkarok az alabbiak szerint keriilnek téritésre

A toréttel azonos méretd, kivitell, minéségil és beépitettségl Uvegtabla potlasi kdltsége és azon sziikséges és indokolt kdltségek, amelyek a
potlas, javitas érdekében kdzvetlenul felmerilnek.

2.6.3. kozvetett koltségek megtéritése

A biztositd megtériti a biztositasi szerz6dés alapjan fedezetbe vont biztositasi események folytan a biztositott vagyontargyakkal kapcsolatban
sziikségszerien felmerild indokolt és igazolt alabbi kdzvetett kiadasokat, koltségeket, amennyiben azok a biztositottat terhelik.

A kozvetett koltségek, kiadasok megtéritése soran is érvényesiti a biztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott alulbiztositas esetén az
aranylagos téritést.

2.6.3.1. karenyhités és bontas koltségei

Megtériti a biztositoé az oltas, mentés, bontas és kilrités koltségeit, beleértve az idegen tulajdonban az oltas, mentés, bontas és kilrités soran
keletkezett karokat is, kivéve a kézérdek szolgalatara hivatott tlizoltésag vagy mas segitségnyujtasra kotelezett szolgaltatasaival kapcsolatos
koltségeket.

Megtériti a biztosité a karosodott vagyontargy elszallitdsaval, az ideiglenes fedéssel (tetézet), ducolassal, allvanyozassal, az ideiglenes
kézmiivesitéssel, tovabba az esetleges kényszer kitelepitési, vagy megmentett vagyon biztonsagat szolgald intézkedésekkel kapcsolatban
felmerdlt koltségeket.

Megtériilnek tovabba a mentési munkak soran okozott kdzvetlen karok (épitmények, kerités karosodasa, esetleges taposasi karok, parkrendezés
koltségei, stb.).
A karenyhités koltségei akkor is a biztositot terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

2.6.3.2. rom- és tormelékeltakaritas és szallitasi koltségei

A biztositdé megtériti a rom- és tdrmelékeltakaritas koltségeit, beleértve a térmelék hivatalosan engedélyezett legkdzelebbi lerakohelyre torténé
szallitasi és lerakasi, valamint a karhely egyszeri megtisztitasi, takaritasi koltségeit. Megtériti a biztosité az ingosagok elszallitasanak és a
helyreallitas id6tartamara a raktarozasanak koltségeit, amennyiben a karosodas mértéke alapjan az sziikséges. Megtériti a biztosité a karosodas
miatt a helyredllitds érdekében esetlegesen sziikséges ismételt tervezés és hatésagi engedélyezés koltségeit.

A 2.6.3.1. és a 2.6.3.2. kdzvetett koltségek a biztositasi 6sszeg keretein belll tériinek.
2.6.3.3. korszeriibb technolégia szerinti helyreallitas tobbletkoltségeinek téritése

A biztositott lakdépuletben a biztosito kartéritési kdtelezettségét kivaltd biztositasi események esetén a biztositoé a karrendezési eljaras soran a
szerzddési feltételek 2.6.4.8. pontjaban foglaltaktdl eltér6en az alabbi feltételek szerint megtériti a korszer(ibb technolégia alkalmazasa miatti
tobbletkoltségeket, értékemelkedést.

2.6.3.4. azigénybevétel feltételei
A tobbletkoltség téritésének feltétele az alabbiak egyuttes fennallasa:

- a biztositott lakoépiletben elemi karok valamelyike a biztositd kartéritési kotelezettségét kivaltd biztositasi esemény kdvetkezik be (vonatkozé
rendelkezések a szerzddési feltételek 2.5.1.1 — 2.5.1.15. pontjaiban foglaltak szerint),

- alakoééplletre vonatkozo kartéritési 0sszeg eléri vagy meghaladja a biztositasi 6sszegének 25%-at, de legalabb 5 millié Ft-ot,

- az eredeti allapot helyreallitasi koltségéhez képest kialakulo6 tobbletkoltség, értékemelkedés azért kdvetkezik be, mert a helyreallitas soran a
karosodotthoz képest olyan anyagok, technoldgiak keriilnek felhasznalasra, illetve olyan eszkdzok, készulékek keriilnek beépitésre, amelyek
altal
o az épllet altal felhasznalt energiafogyasztasban a megujulé energiahordozdk aranya névekszik, vagy
o akaresemény elétti allapothoz képest a nyilaszarok minésége és/ vagy a hdszigetelés mértéke javul.

hatalyos: 2026.09.25-t6l - K&H Biztosité Zrt. - ligyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355 - biztosito@kh.hu * www.kh.hu 35



mailto:biztosito@kh.hu
http://www.kh.hu/

K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas

SZERZODESES DOKUMENTACIO

2.6.3.5. tobbletkoltség téritési limit

A tobbletkoltség téritésének felsd hatara a kartéritési 6sszegen felil az értékemelkedést eredményezd beruhazas 10%-a, de legfeljebb 4 millid
Ft (beleértve a helyreallitashoz sziikséges kozvetett koltségeket is, pl. a kivitelezéshez szlikséges tervezési, szakért6i, esetleges engedélyeztetési
koltségek). A téritési limit a biztositasi 6sszegen felil kerll megtéritésre.

2.6.4. a szolgaltatas kiilonos szabalyai

2.6.4.1. Részleges karok esetében a biztosité az indokolt teljes javitasi és helyreallitasi koltséget tériti meg. A helyredllitasi koltség 6sszege
azonban nem haladhatja meg a teljes kar cimén fizetheté 0sszeget.

2.6.4.2. A teljes kart szenvedett vagyontargyak téritési 6sszegébdl az értékesithetd, illetve hasznosithaté maradvanyok értékét, valamint azt
az 0sszeget, amelyet a biztositott az adohatdsagtol visszaigényelhet, a biztositdé minden esetben levonja.

2.6.4.3. A biztosito jogosult mind a helyredllitasi koltségek, mind a karidéponti érték (arak és koltségek) tekintetében — azonos minéség mellett
— a kockazatviselés helyén létez6 leggazdasagosabb piaci araknak megfelel karelszamolasra, kartéritésre.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a javitas, pétlas, helyreallitas, illetve egyéb kartalanitas értékét versenytargyalasi folyamat soran
hatarozza meg.

2.6.4.4. A vagyontargyat elsésorban a hazai kereskedelemben kaphatdval kell pétolni. Ha az eredetivel egyez6 alkatrész vagy elem mar nem
kaphato, akkor a hozza miszaki tulajdonségaiban leginkabb hasonléval kell pétolni. A biztositd jogosult az esetleges értékkildnbdzet levonasara.
Ha erre sincs lehetéség, és emiatt eltéré alkatrészt vagy elemet kell felhasznalni, a biztositd nem tériti meg a vagyontargy esztétikai
értékcsokkenését.

A biztositd nem koételezhetd a kér elétti allapot helyreallitdsat indokolatlanul meghaladé kartéritésre. Ha a helyreallitas eltér az eredeti allapottdl,
a kartérités alapja az eredeti allapot kalkulalt helyreallitasi koltsége.

2.6.4.5. A biztosité nem tériti meg a kart, ha az:

- olyan vagyontargyakban keletkezett, amelyekre az adott biztositasi fedezet nem terjed ki,

- a karosodott vagyontargy olyan értékcsokkenésébdl szarmazik, amely tovabbi rendeltetésszeri hasznalatat nem befolyasolja,

- amegsemmisiilt, biztositott vagyontargy nem karosodott tartalék alkatrésze, tartozékai eredeti céli felhasznalasanak meghiusulasa
miatt allt el6,

- készpénz, értékpapir, értékcikk, tervek, dokumentaciok, lizleti konyvek és okmanyok karosodasa kovetkezményeként keletkezett,

- garniturak, egymashoz rendelt 6nall6 darabok, tartozékok, gyiijtemények, sorozatok egyes darabjainak megsemmisiilése vagy
részleges kara esetén a garnitura, sorozat, stb. — kartél mentes — darabjainak értékcsokkenésében allt el6.

A biztosité egyéb kozvetett kart (pl. elmaradt hasznot, helyiségek hasznalhatatlansaga miatti veszteségeket, egészségkarosodast,
sérelemdijat) nem térit.

El6szereteti értéken (olyan szubjektiv érték, amely személyi, érzelmi okokra vezetheté vissza és eltér a vagyontargy realis értékétol) a
biztosité kartéritést nem nyujt.

Nem tériti meg tovabba a biztosit6 azt a kart, amely:
- talajban,
- azok karbantartasanak elmulasztasaval, vagy az épitési és lizemeltetési szabalyok be nem tartasaval okozati 6sszefiiggésben,
- tervezési és kivitelezési hibak és hianyossagok miatt,
- természetes elhasznal6das miatt keletkezett.

2.6.4.6. A karosultnak a karok helyreallitdsaval kapcsolatos anyag- és munkabér, valamint egyéb koltségeket vagyontargyanként kulon kell
nyilvantartania és elszamolnia, fuggetlendl attol, hogy a helyreallitast a biztositott sajat maga vagy idegen kivitelezé végzi.

2.6.4.7. A biztositd szolgaltatasat (a helyreallitasi koltség megteéritését) az altalanos forgalmi adoval csokkentve teljesiti, amennyiben a
biztositott a potlas, javitas kapcsan az AFA visszaigénylésére jogosult, vagy az AFA a karosodott vagyontargy helyreallitasa, ujraépitése,
Ujrabeszerzése soran nem merdlt fel.

2.6.4.8. Eredeti allapot alatt értjik a karosodott vagyontargyak azonos méretben, kivitelezettségben és min&ségben térténd helyreallitasat
(Ujraépitését), illetve potlasat.

Amennyiben a helyreallitas/potlas nem az eredeti allapotnak megfeleléen torténik, az ebbdl szarmazoé esetleges tobblet kdltségeket a biztositd
nem tériti meg.

Ha az eredeti allapot a karosodottal azonos miszaki jellemz&kkel, egyenértékli mdédon mar nem allithatd helyre, akkor a biztosité a korszeriibb
technoldgiabdl eredd értékndvekedést a kartéritési 6sszegbdl levonja.

2.6.4.9. Ajelen szerzddési feltételek alkalmazasaban:

- teljes (total)karnak mindsiil az a kar, amikor a biztositott vagyontargy a sériilt részek pétlasaval vagy javitasaval nem allithaté helyre, avagy
teliesen megsemmisil, vagy olyan mértékben sérult, hogy a helyreallitas milszakilag nem lehetséges, vagy gazdasagi szamitassal
alatamasztva nem indokolt (gazdasagtalan). A helyreallitas akkor gazdasagtalan, ha a javitas koltsége meghaladja a biztositott vagyontargy
karidéponti uj értékét

- részleges kar: az a kar, amely javitassal, illetve a részek pétlasaval helyreallithato.

- ujérték alatt értjuk:

- éplletek, épitmények vonatkozasaban az uUjraépitési értéket az az 6sszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar idépontjaban
érvényes arak szerint az épulet helyreallithato. A szolgaltatas felsé hatara az épulet karesemény idépontjaban szamitott Ujonnan térténé
helyreallitasanak értéke. Ez részkaroknal a javitas vagy csere koltségeit, telijes Ujjaépitésnél pedig az vjjaépitési értéket jelenti, de
maximum a biztositasi 6sszeget.
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- ingdsagok vonatkozasaban a biztositok legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékéig téritik az ingésagokban a karidéponti hazai javitassal
torténd helyreallitas koltségeit vagy Uj allapotban térténd beszerzési értékét. Ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a
karidéponti Uj értékét.

- karidéponti valosagos érték: a kar idépontjaban a vagyontargyaknak az elhasznalodottsag (hasznalati id6 alatt bekdvetkezett
értékcsokkenés) mértékével csokkentett értéke.

2.6.4.10. Amennyiben a biztositott az ellopott targyak hollétérél tudomast szerez, kbteles a rend6rséget és a biztositét haladéktalanul értesiteni,
a biztosito felszdlitasara a targyak azonositasa és visszaszerzése érdekében mindent megtenni, vagy a biztositét meghatalmazni, hogy az
eltulajdonitott targyak visszaszerzésére a sziikséges intézkedéseket megtehesse.

Ha az ellopott targyak a kartérités kifizetése el6tt elékerlilnek, a biztositott kdteles azt visszavenni, kivéve, ha ez nem varhato el téle, mert abban
a hiszemben, hogy az elveszett, mar masikkal pétolta. Ebben az esetben a biztositd az Ujrabeszerzési értéket tériti (alulbiztositas esetén
aranylagos kartérités). A biztositott pedig az ellopott targy tulajdonjogat a biztositora ruhazza at.

Ha az ellopott targyak a kartérités kifizetése utan keriilnek el6, a biztositott arra igényt tarthat, ebben az esetben azonban a biztosito altal teljesitett
szolgaltatast vissza kell fizetnie. Ha a biztositott a targyat nem veszi at, mert az atvétel nem varhato el téle, igy a biztosit6tdl kapott kartéritést
megtartja, és a targy tulajdonjoga atszall a biztositéra.
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1. szamu melléklet - altalanos betorésvédelmi elbiras

értéktargy kiegészitd biztositas esetében betoréses lopas limitek

Az alapcsomagban vallalt 200 000 Ft limit feletti értéktargy dsszeg esetében a biztosité az Ertéktargy kiegészité
biztositdsaban az alabbi limiteket nyujtja betéréses lopas kockazat vonatkozasaban:

védelmi szint

elektronikai jelzérendszerrel

elektronikai jelzérendszer nélkiil

megerdsitett mechanika

1 000 000 Ft

500 000 Ft

minimalis (alap) mechanika

500 000 Ft

200 000 Ft

ingdsagok esetén alkalmazott betéréses lopas limitek

védelmi szint

elektronikai jelzérendszerrel

elektronikai jelzérendszer nélkiil

megerdsitett mechanika

korlatozas nélkil

12 000 000 Ft

minimalis (alap) mechanika

24 000 000 Ft

4 800 000 Ft

elektronikai jelzérendszer kovetelményei

Teljeskori térvédelem, vagy teljeskorl felliletvédelem és legalabb csapdaszer(i térvédelem legyen kialakitva.
A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelz6rendszer elemének ajanlott eszk6zok alkalmazhatok:

a betdrésjelz6 kdzpont a tapegységgel egy egységet képezzen és a védett téren belll kertljon elhelyezésre,

a rendszer szabotazs ellen védett legyen,

a kodzponti egység vagy kezeld jelezze a ki - és bekapcsolt allapotot kildn-kuldén a védelmi kérokon és a
szabotazsvonalon is,

a kbzponti egység burkolata az Gzemeltetd altal sem nyithatd kivitel(i, szabotazsvédett legyen, minimum 1,2
mme-es lagyacélbdl vagy azzal egyenértékl szilardsagu mas anyagbdl késziiljon és eltavolitasa, megbontasa
esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel§ szdmara jelezze, a tovabbi részek maradjanak
mikodéképesek,

élesitett allapotban a vezérlékdzpontnak valamennyi jelz6vonalat, jeladd aramkért, kapcsold - berendezést
feligyelnie kell, jelzés utan egy masodpercen belll riasztania kell,

a jelz6aramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

az energiaellatast 2 — egymastdl fuggetlen, kdlcsdnhatasmentes — energiaforras: elektromos héalozat és
akkumulator biztositsa,

az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell,

az akkumulator a halézati energiaellatas zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkil a teljes rendszer
legalabb 48 6ras Uzemeltetését, a 48 6ra letelte utan legaldbb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa
(feligyelet nélkuli esetben),

a szabadtéri és a védett téren kivuli vezetékeket a falon beliil vagy véd6csében kell vezetni,

a nyitasérzékeldk csak rejtve, sullyesztve szerelhetdk,

a rendszer kezelése kédkapcsoldval torténhet, a személyi kddoknak minimum 4 szamjegyinek kell lenni,

4 szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30
masodperc id6 allhat rendelkezésre,

6 szamjegyes kodok esetén a kezeld védett téren kivil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy
mechanikailag védett, kulccsal nyithaté dobozban keriljon elhelyezésre,

a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkezé hang -, fényjelzé és egy nem akkumulatoros
hangjelz6 készulékekkel torténjen,

a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megsziinte utdn 1-3 percen belll automatikusan meg kell szlinnie,
illetve kizardlag az arra illetékes kezel6 vagy karbantarté altal kézzel lekapcsolhatonak kell lennie, a rendszer a
riasztast kdvetden kapcsoljon éles allapotba,

a kuiltéri jelzésaddkat a kozlekedésre alkalmas fellletektdl, targyaktol, épitményektdl, éplletszerkezetektdl,
kozlekedési utaktdl olyan tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszkdz hasznalataval legyen
megoldhato,

a kultéri hangjelzd burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm -es lagyacélbdl készuljon vagy ezzel
egyenértékl szilardsagl mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t,
valtakozd, kéthangu jelzéssel jelezzen,

az optikai jelzésado sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fényerdji legyen.
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Amennyiben az elektronikai jelzérendszert bekétik olyan tavfelligyeleti rendszerkdzpontba, mely rendelkezik
szakhatosagi engedéllyel, napi 24 6ras diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgalatot (izemeltet, és a riasztas
megtorténtét kdovetdé 15 percen bellli kiérkezést garantal szerz6désében, ugy a fenti tablazatban feltiintetett
Osszegek kétszereseéig terjed ki betdréses lopaskarra a biztositoé szolgaltatasa.

A minimalis (alap) mechanikai és megerésitett mechanikai védelem kdvetelményei:

minimalis (alap)
mechanikai védelem

megerdsitett mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm témér, vagy 10
cm Ureges tégla, vagy 6-10
cm szendvicsszerkezet, vagy
gyari fahaz

Minimum 30 cm vastag Ureges (h&szigeteld)
tégla, vagy 6 cm vastag vasalt beton

Ajtok

Ajtotok anyaga

Tetszbleges

Keményfa, vagy fém, MABISZ ajanlassal
(korabbi mindsitési) vagy azzal
egyenértékil biztonsagi ajté (min. Ill. kat)

Ajtotok rogzitése

Tetszbleges

30 cm-enként minimum 10 cm mélyen,
minimum 10 mm  atmér6ji  koracél
tartészilardsaganak megfeleléen rogzitett

Ajtélap anyaga

Tetsz6leges (de tomor, halod
nem fogadhato el)

Toémor szendvicsszerkezet fémmel erésitve
(100 x 300 mm-es, minimum 12 mm
atmeérdjd racs, 8 mm vastagsagu
acéllemez), vagy keményfa

Ajtélap vastagsaga

Tetszbleges

Keményfa ajté esetén minimum 40 mm

Ajtélap rogzitése

Tetszbleges forgépant

3 db forgépant

Biztonsagi zéar, vagy MABISZ
ajanlassal rendelkez8, vagy
azzal egyenértékl biztonsagi

Zar lakat és lakatpant, vagy Biztonsagi zar
tavmikodtetési szerkezet
(garazsajtok)
Zarasi pontok szama Minimum 1 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tavolsaga 300 mm
Za’rnye’lvek reteszelési 10 mm 18 mm
mélysége
Zaraspontossag Tetsz6leges 3 mm-en belll
Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel Sziikséges
Furasvédett zarbetét Sziikséges

Zarfogadé ellenlemez

Tetszbleges

Minimum 2 ponton falszerkezethez régzitve

Kétszarnyu ajto esetén . L
. T Sziikséges Sziikséges

reteszhuzas elleni védelem

Kiemelés elleni védelem Szikséges Sziikséges

Ablakok

3 m alsé élmagassag alatti
ablakok védelme

Nem szlkséges

MABISZ ajanlassal (korabbi mindsitési),
vagy azzal egyenértékii biztonsagi ablak
(tébbpontos zaras, minimum P4A dobasallo
Uveggel), vagy tetszb6leges ablak és
100x300 mm-es osztasu, 12 mm-es
atmeéréjd koracél szilardsaganak megfeleld,
Kivilrél nem szerelhet6 racs, 30 cm-enként
min. 4 ponton, 10 cm mélyen falazatba
erBsitve
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2, szamu melléklet - tajékoztaté a K&H Biztosité altal a karrendezés soran bekérheté
okiratokrol

A K&H Biztositoé a karigény elbirdlasahoz és a kar0sszeg megallapitdsahoz altalanosan, barmely kar esetén az
alabbi tablazatban felsorolt okiratokat, dokumentumokat kérheti be:

— 7]
z | 8 | 8°_
5 | & | 888 | 8
v S .= v ‘T T & X
g NS S d 2% E: =
& 25| ®| 8¢z | |
a8 okiratok, dokumentumok SE| 3 o 5E ‘Q Q
> g9 P 0 €= 2 b
=3 I c n © T [} o
o . ‘0 £ E °
o s 83T QL
8 S La>
L ® 3838
2 D |a biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezd
3 ® @ [tartalmd, kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany
‘g g % (a biztositasi esemény részletes leirasa, a karesemény
293 bekovetkezésének helye, ideje, karosodott vagyontargyak| x X X X X
-% ) < |felsorolasa, a biztositott illetve karosult személy adatai és
£ g S |elérhetésege, bankszamlaszama)
oo
‘(% a kérosult vagyontargy tulajdonjogat tisztédzd, eredeti
> dokumentumok,
g © pl.: tulajdoni lap, beszerzési szamla, adasvételi szerz6dés,
© & bérleti szerz6dés, bérbeadasi szerz6dés,
% L"’u kdlcsdnszerzddés, ajandékozasi szerzédés, bizomanyosi
[N szerz8dés, hagyatékatadoé végzés, ingyenes hasznalat,| x X X X X
Q _% javitasra atadas igazolasa, idegen vagyontargy esetében a
g o vagyontargy tulajdonosanak megnevezése, a tulajdonjog
8 'ﬁ megszerzését eredményez8 jogerés hatésagi hatarozat
c»; (pl. kisajatitasi hatarozat, birésagi dontés vagy arverési
29 |okirat)
Lok meghatalmazas (karbejelentésre, kartgyintézésre,
(=) karkifizetésre), kiskord vagy gondnoksag ala helyezett x x x x x
= biztositott/ karosult/sérelmet szenvedett fél esetén a
© képviseletet ellatdé személy jogosultsaganak igazolasa
o biztositott nyilatkozata a vissza nem téritendd éll@mi,
o onkormanyzati vagy egyéb tamogatas felvételérél, AFA| x X X X X
m .
N nyilatkozat
§ zalog-jogosulti nyilatkozat X X X
% adatkezelési nyilatkozat X X X X X
c karokozadi nyilatkozat a felel6sségrél X
adatkdzld nyilatkozat X X X
~ fényképek, tanu nyilatkozat X X X X X
8 2 % arajanlat, koltségvetés X X X X X
5 % o |a felmerilt koltségeket igazolé6 dokumentumok
5 5 & |(eredeti szamla, bizonylat, javitasi ajanlat, javitasi szamla, X X X X X
x .2 egyéb hitelt érdemlé igazolas, eredeti jotallasi jegy,
szervizjegyek)
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Az egyes karok bejelentéséhez és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok:

tlzkarok esetén

a Katasztrofavédelmi Igazgatosag altal kiallitott tlizeseti hatdsagi bizonyitvany, tovabba
tlzvizsgalat esetén a tlizvizsgalati jegyz6kényv

arvizkarok esetén

nem mentett artér esetén az illetékes Vizigyi lgazgatdésag mindsitése

vezetéktorés soran
elfolyt vizkarok esetén

a terlletileg illetékes vizszolgaltatd altal, a biztositott ingatlanhoz kapcsoléddan kiallitott
szamldk bemutatasa a kar észlelésétdl szamitott 1 éves idétartamra visszamendéleg

vihar- és jégveréskarok

Orszagos Meteorologiai Szolgalat igazolasa

foldomlaskarok esetén

esetén
villamcsapaskarok | Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa
esetén szakértd altal kiallitott, a készilék(ek) meghibasodasanak okat igazolé szakvélemény
foldrengés, szeizmoldgiai intézet igazolasa
féldcsuszamlas, ké-,
szikla- és banyatérkép

lopas, betoréses lopas-
és rablas, besurranas,
rongalas és
vandalizmus karok
esetén

rendérségi feljelentés, helyszini, tanukihallgatasi jegyz6konyv, iratbetekintési hozzajarulas,
védelmi berendezések mingsitését igazol6 dokumentum (pl. MABISZ altal kiadott mindsitési
tanusitvany)

beazas-kar esetén

elézménykar esetén az eléz6 javitas igazolasa

sérelemdij esetén

sérelemdij 6sszegszerliségét igazolé dokumentum

munkavallaloi
mindségben felelésségi
okozott kar esetén

munkaltatoi igazolas, mely tartalmazza a kar leirasat, az otthoni munkavégzés tényét tovabba
a biztositottat terheld kartéritési kdtelezettség 0sszegét is

A felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak, szerzédének, illetve a karosultnak joga van egyéb okiratokat,
dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a teljesitendd szolgaltatdas mértékének
igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy kévetelését érvényesithesse.
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3. szamu melléklet - tételes listak

egyszerlsitett ingésag lista:

1. Haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett lampak

2. Telekommunikacios eszkdzok (pl. TV, szamitégép, mobiltelefon)

3. Butorok

4. Ruhanemi és labbeli

5. Konyhai és flirdészobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)
6. Textilek (pl. agynemd, figgdny, konyharuha, t6r6lk6z6)

7. Egyéb hasznalati targyak (pl. kdnyvek, hangszerek, jatékok, dekoracio)

értéktargyak tételes lista:

1. Valodi sz6rmeék, kézi csomdzasu szényegek, kilonleges textiliak
2. Gyljtemények

3. Nemesfémek, ékszerek, dragakdvek

4. Antik batorok és antik targyak, képzémivészeti alkotasok
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4, szamu melléklet - adatkezelési tajékoztatd (kivonat)

A biztosito kizarélag meghatérozott, egyértelmi és jogszer( célbdl kezel személyes adatot. Az adatkezelés jogszer(,
tisztességes és atlathaté modon torténik. Egyes adatkezeléseiben a biztositdé csak olyan személyes adatot kezel,
amely az adott adatkezelés céljanak szempontjabol megfeleld, relevans és szilkséges. A biztositd minden ésszeri
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, illetve a
pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre kertiljenek. A biztositdé személyes adatot
olyan formaban kezeli, hogy az érintettek azonositasa csak a személyes adatok kezelésének adott céljai eléréséhez
szikséges ideig legyen lehetséges. A biztositdé az adatkezelés teljes tartama alatt biztositja a személyes adatok
megfelel6 biztonsagat, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elveszitésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet. A biztositd felelés az adatkezelés elveinek vald
folyamatos megfelelésért.

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez,
jogi kotelezettség teljesitéséhez, létfontossagu érdek védelme miatt, kdzérdekl vagy a biztositéra ruhazott
kozhatalmi feladat gyakorlasahoz, illetve a biztositdé vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez
szukséges.

Az érintett hozzajarulasa annak visszavonasaig hatalyban marad. A visszavonas nem érinti a megel6z6
adatkezelések jogszeriiségét. Amennyiben szerz6déskotéskor az érintett nem nyilatkozik, és korabban mar tett
azonos adatvédelmi célra nyilatkozatot, akkor a korabbi nyilatkozat hatalyban marad.

A biztositot titoktartasi kotelezettség terheli a rendelkezésére allé6 minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé
— adat tekintetében, amely a biztositdé Ugyfeleinek személyi kordlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséara vagy a biztositoval kotdtt szerz6déseire vonatkozik (biztositasi titok). A biztositd jogosult kezelni
ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésuld adatait, amelyek a biztositési szerz8déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha
torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kdtelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzgjutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a biztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a
kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan
a titoktartasi kotelezettség nem all fenn. A biztositd - a veszélykézosség érdekeinek a megovasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositbhoz a megkeresett biztosité altal kezelt adatok
vonatkozasaban.

Az érintett kérelmezheti a biztositonal tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél (tajékoztatashoz vald jog),
ideértve azt is, hogy az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai folyamatban 1évé kezelésével kapcsolatos
informaciokhoz hozzaférést kapjon (hozzaférési jog). Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint
torlését (helyesbitéshez, elfeledtetéshez valo jog). Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat (adatkorlatozashoz
valo jog). Az érintett — meghatarozott feltételek teljeslilése esetén — jogosult arra, hogy az adatait tagolt, ismert és
géppel olvashaté formatumban megkapja a biztositétol (adathordozhatésaghoz valé jog). Az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon azon adatkezelések ellen, amelyek kézérdeki vagy a biztositora ruhazott kézhatalmi
feladat gyakorlasahoz, illetve a biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikségesek; az
érintett jogosult tovabba a kozvetlen Uzletszerzés céljabdl végzett adatkezelésekkel szembeni tiltakozasra
(tiltakozashoz valo jog).

A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § alapjan a K&H
Bank Zrt. mint ellenérzé befolyassal bird hitelintézet és a K&H Biztosito Zrt. k6zott a banktitok, biztositasi titok és
személyes adat megtartasi kotelezettsége nem all fenn egymas kozti viszonyukban, az altaluk az gyfélrél kezelt
személyes adatokat, banktitoknak, biztositasi titoknak, valamint az Gzleti titoknak minésulé adatokat tevékenységi
korik ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz szilkséges meértékben kdlcsdndsen megismerhetik,
és a kozOs adatkezelésben részt vevé adatkezel6k altalanos szerzddési feltételeinek megfeleléen, az egyedi
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa céljabdl egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az
ugyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennallasanak id6tartamaban kezelhetik, és jogosultak ezen adatok
felhasznalasaval az érintettel valé kapcsolatfelvételre. A célhoz kotottség elvének megfeleléen — a kdlcsonds
adatatadason alapul6 kdzos adatkezelésben részt vevd adatkezeldk altalanos szerzddési feltételeinek megfeleléen,
erre vonatkozo6 kulén megallapodas nélkil is - jogosultak egymas Ugyfeleivel vald kapcsolatfelvételre a megismert
adatok felhasznalasaval. Ezen adattovabbitas lehetéségét az érintett kifejezett nyilatkozataval barmikor korlatozhatja
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vagy megtilthatja (személyesen a K&H Biztositd ligyfélszolgalatan: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., irasban
- levelezési cim: Budapest 1851, telefonon: 06 (1/20/30/70) 335 3355 (call center), e-mailben: biztosito@kh.hu).

Jelen tajékoztaté szévegét a K&H Bank Zrt. valamint a K&H Biztosité Zrt. honlapjukon (a www.kh.hu oldalon) a
figyelem felkeltésére alkalmas mddon is kozzéteszik.

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval az érintett a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jéhez, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatésaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: (+36 1) 391 1400,
(+36 30) 683 5969; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, internet: www.naih.hu, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.)
valamint birésaghoz fordulhat. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az illetékes torvényszék jar el.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a www.kh.hu/adatvedelem oldalon elérhet6 adatvédelmi tajékoztatd kivonata.
Részletes tajékoztatas az egyes konkrét adatkezelésekkel kapcsolatosan a honlapon talalhato.
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tajékoztato a tavollévok kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodésrol

a Szolgaltatéra vonatkozé tajékoztatas

» A Szolgaltaté
neve: K&H Biztosito Zrt.
székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

levelezési cime:

Budapest 1851

kézponti telefonszama:

(06 1) 461 5200

elektronikus levelezési cime:

biztosito@kh.hu

f6 tevékenységi kore:

nem-életbiztositas

cégjegyzékszama:

01-10-041919

nyilvantarté cégbirésag:
2 Feliigyeleti hatésag

neve:

Foévarosi Torvényszéek Cégbirdsaga

Magyar Nemzeti Bank

székhelye:

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

levelezési cime:

1850 Budapest

ligyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina korut 6.

telefonszama:

+ 36 1428 2600, +36 80 203 776

a szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatas

A szerz6dés létrejottével a Szolgaltato biztositasi szolgaltatast nyujt a fogyasztd részére. A szerzddés iranyado joga a 2014.
évi LXXXVIII. térvény a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél (Bit.) és a 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrél
(Ptk.), valamint a tavértékesités tekintetében a 2025. évi XCIX. térvény a tavollévok kozott kétott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerzédésekrél.

A biztositasi szerz6désekre a mindenkor érvényes torvényi szabalyozas és a biztositasi szerzddési feltétel vagy a szerz6déses
dokumentacié vonatkozik. A szerz6dési feltételei és a szerz6déses dokumentacio tarsasagunk honlapjan — www.kh.hu —
barmikor elérheté. A szerzddési feltételeket, igy — tobbek kdzott — a szolgaltatas és ellenszolgaltatas, valamint a fizetés és
teljesités feltételeit a fenti jogszabalyok, valamint a szerz&dési feltételek és a szerz6déses dokumentaciok tartalmazzak.

Fogyaszténak min&sil a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

a szerzdédésre vonatkozo tajékoztatas

Az elektronikus uton létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltaté altal alkalmazott tavkézld eszkdz olyan barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében
— szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére és hasznalatanak — a biztositas megkotésével
kapcsolatos — a fogyasztét terheld tdbbletkbltsége nincs. A szerz6déskotési folyamat végén eldallitott ajanlat vagy kétvény
elektronikus uton az On altal megadott e-mail cimre elkiildésre keriil, azt rendszeriinkben eltéroljuk, igy az utdébb hozzaférhetd.
Tajékoztatjuk arrdl, hogy mivel az internet nyilt, biztonsagosnak nem tekinthetd hal6zat, annak miikédésére a Biztositénak nincs
rahatasa. Mikddése, illetve az ezzel kapcsolatos karok tekintetében a Biztosit6 felelésséget nem vallal.

On, mint fogyasztd, a biztositasi szerz8dést a szerzédéskotés napjatdl nem-életbiztositasok esetében 14, mig
életbiztositasok esetében 30 napon belul indoklas nélkul azonnali hatallyal felmondhatja. A felmondasi jog gyakorlasa abban
az esetben tekintheté érvényesnek, ha a fogyasztdé az erre vonatkozo nyilatkozatat a fenti hataridé lejarta el6tt postara adja,
vagy egyéb igazolhaté moédon, vagy online interfészen (digitalis fellleten) keresztiil a Szolgaltatonak elkuldi.

Online interfésznek minésulnek azok a digitalis fellletek, amelyek a digitalis szolgaltatdsok egységes piacarol és a 2000/31/EK
iranyelv moédositasarol szold, 2022. oktéber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 3. cikk m) pontjaban
meghatarozott olyan eszkdz, amelyeken keresztil a felhasznalok szolgaltatasokat érhetnek el vagy Ugyeket intézhetnek,
példaul egy weboldalon vagy mobilalkalmazéson keresztul.

Amennyiben a fogyasztd online interfészen keresztiil kdtott biztositasi szerzdést, a Szolgaltaté a fentieken tul biztositja, hogy
a fogyasztd egy specidlis felmondasi funkcié alkalmazasaval is gyakorolhassa felmondasi jogat. A Szolgaltaté a specialis
felmondasi funkciét az online interfészen (digitalis fellileten) a felmondasra nyitva allé hataridé alatt folyamatosan elérhetévé
teszi.
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A felmondasi jog érvényesitésére vonatkozé nyilatkozatot a Szolgaltatd postai vagy elektronikus levelezési cimére szikséges
eljuttatni, amennyiben a felmondasi szandék nem a specialis felmondasi funkcion keresztil torténik.

Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kovetéen, amennyiben ez
a fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént, tovabba utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonl6 révid idétartama
biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek id6tartama nem éri el a harminc naptari napot.

Tajékoztatjuk, hogy a felmondasra nyitva allé hataridé lejarta elétt a szerz6dés alapjan szolgaltatas nyudjtasat csak az On
kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdhetjuk meg.

Ha a fogyasztoé felmondasi jogat gyakorolta, gy a Szolgaltaté a kizarélag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékét kovetelheti (ez gyakorlatilag a kockazatviselés kezdete és az azonnali hatalyu felmondas
idépontja kéz6tti idészakra vonatkozé megszolgalt aranyos biztositasi dijrész).

A biztositasi szerz6dés tartama az ajanlaton vagy kotvényen kerll feltlintetésre. Hatarozatlan biztositasi szerz6dés esetén a
biztositasi id6szak egy év. Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a biztositd kockazatviselése a tartam utolsd napjaval
megszinik. Hatarozott tartamu szerzddés a tartam lejartat kbvetd Gjabb tartamra a felek erre iranyulé megallapodasa alapjan
meghosszabbithatd. A felek a szerzddést a szerzédési feltételekben vagy szerz6déses dokumentaciokban meghatarozottak
alapjan felmondhatjak. A szerz6dés vonatkozasaban annak |étrejéttét kdvetSen a felek a bejelentéseket, tajékoztatasokat — a
Ptk. rendelkezéseit szem el6tt tartva — irasban kételesek egymas felé intézni.

A felek egymas kozotti kapcsolattartas soran a magyar nyelvet hasznaljak. A biztositasi szerz6désre a magyar jogot kell
alkalmazni.

panaszbejelentés, panaszkezelés
A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilt panaszat az alabbi médokon jelentheti be:

szobeli panasz benyujtasanak lehetéségei:
> személyesen:
- Koézponti Ugyfélszolgalaton: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. (a mindenkor érvényes nyitvatartasi idé a
www.kh.hu/biztositas oldalon tekintheté meg),
- Terilleti Ertékesitési Igazgatésagainkon: www.kh.hu/biztositasi-ugyintezes-kereso,
- K&H személyes lgyfélpontokon: www.kh.hu/fiokkereso,
» telefonon: a (+36 1/20/30/70) 335 3355 (4-es menupont) szamon.

irasbeli panasz benyujtasanak lehetéségei:
» személyesen vagy megbizott ltal a Kézponti Ugyfélszolgalatunkon, a Terlileti Ertékesitési lgazgatésagainkon vagy a
K&H személyes tgyfélpontokon keresztll atadott irat utjan,
»> postai levélben: K&H Biztosité Zrt., Budapest 1851 cimre kiildve,
»» e-mailben: biztosito@kh.hu cimre kiildve,
» online: www.kh.hu/panaszkezeles bejelentén.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok
érdekében eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziligyi fogyasztdi) jogvita esetén a fogyasztoé allaspontjat
alatamaszto bizonyitékaival a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

elérhetéségek

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békélteto Testiilet
székhely 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9. 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
tigyfélszolgalat 1122 Budapest, Krisztina korut. 6.
telefon + 36 1 428 2600, +36 80 203 776
internet www.mnb.hu www.mnb.hu/bekeltetes
levelezési cim Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest Pe1n522usg§§ul?jzl:itse:,top;l'.??t#zlet,

egyéb lényeges és kotelezd jellegii informaciok

A jelen tajékoztatéban nem emlitett [ényeges informacidkat a jelen tajékoztatdval egyiitt a fogyasztéhoz eljuttatott szerz6dési
feltételek vagy szerzédéses dokumentaciok és a kapcsolédé dokumentumok tartalmazzak.

Tajékoztatjuk, hogy kulén kérésre a K&H biztositdsanak szerz6dési feltételeit papir alapon is rendelkezésére bocsatjuk.
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biztositaskozvetitéi tajékoztato

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény 378. §. alapjan a biztositaskozvetité a biztositasi
szerz8dés megkdtését megelézben és a 378. §-ban meghatarozott egyes adatok valtozasa esetén jogszabalyban
meghatarozott idépontban koteles irasban tajékoztatast adni a Biztositott vagy a Biztositdval szerz6d6 fél részére
a ra vonatkozo f6bb adatokrol.

Az alabbiakban az On biztositaskozvetitdjérdl talal tajékoztatast.

biztositaskézvetits neve Kereskedelmi és Hitelbank Zartkoriien Miik6dé
Részvénytarsasag (K&H Bank Zrt.)

a biztositaskodzvetité képviselbje az ajanlaton megnevezett

K&H Bank alkalmazottja, aki a szerz6dés megkotésére,

valamint az ajanlat atvételére jogosult

jogi forma zartkoriien miikodo részvénytarsasag
székhely 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
székhely fellgyeleti hatésaga Magyar Nemzeti Bank

biztositaskozvetité tipusa fliggd biztositaskozvetitd, biztositasi ligynok

A Magyar Nemzeti Bank honlapjan talalhato keres® szolgaltatas segitségével elérhetd és ellenérizhet6 a részletes
nyilvantartas valamennyi magyarorszagi biztositaskozvetitérél. Az intezmenykereso.mnb.hu oldalon név vagy
nyilvantartasi szam alapjan ellenérizheték a biztositaskozvetitére vonatkozé adatok, illetve a biztositaskdzvetitdi
tevékenységére vonatkozé jogosultsag.

Az On biztositaskozvetitéjének nyilvantartasi szama: 205030962850
A K&H Bank Zrt. fiigg6 biztositaskozvetito

e biztositaskozvetitdi tevékenységet végez, tevékenysége soran a K&H Biztositd Zrt. nevében jar el,

e biztositaskdzvetitdi szakmai tevékenysége soran esetlegesen okozott karért, vagy a felmerult sérelemdij
megfizetéséért a K&H Biztositd Zrt. all helyt,

o nem rendelkezik mindsitett befolyassal a K&H Biztositd Zrt-ben,

o aK&H Bank Zrt. ellenérz6 befolyassal rendelkezik a K&H Biztositd Zrt. felett, amelyrél részletes informaciot
a szerz6dési feltételben rogzitett adatvédelmi tajékoztatoban talal.

e sem a K&H Biztositd Zrt.,, sem az anyavallalata, a KBC Insurance NV nem rendelkezik mingsitett
befolyassal a biztositaskdzvetitében,

o a K&H Biztositd Zrt. biztositaskdzvetitdjeként a biztositasi szerz6dés megkotésére, az ajanlat atvételére,
illetve csoportos biztositasi termékek esetén a biztositottak csatlakoztatdsara jogosult,

e a K&H Biztositd Zrt. biztositaskozvetitbjeként a megtakaritasi életbiztositasok értékesitése esetén
tanacsadast nyujt, mig a kockazati életbiztositasok és a nem-életbiztositasok értékesitése esetén
tanacsadast nem nyuit,

e a K&H Biztositd Zrt. biztositaskozvetitéjeként a biztositas dijanak, vagy dijelélegének atvételére nem
jogosult,

e a K&H Biztosito Zrt-t6l az tigyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem veheti at,

a biztositasi szerzédéssel Osszefliggésben a biztositaskozvetitdé dijazasat a biztositétdl kapja, igy a

biztositas dija magaba foglalja a jutalékot, valamint az eredménytél fliggb vagy egyéb juttatast.

A biztositaskozvetito altal értékesitheté termékek:

K&H kotelezé gépjarmii felel6sségbiztositas

K&H lakasbiztositas

K&H Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositas

K&H casco biztositas

K&H biztostars utazasi segitségnyujtas és biztositas

K&H csoportos kockazati életbiztositasok

K&H kockazati életbiztositas

K&H valaszthat6 utasbiztositas bankkartyahoz

K&H bankkartyakhoz kapcsolddo segitségnyujtas és biztositas
K&H hitelfedezeti és torlesztési biztositasok
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K&H rendszeres dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositas
K&H egyszeri dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositas
K&H nyugdijbiztositas

K&H mikrobiztositdsok

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerllt panaszat az alabbi médokon jelentheti be.

szobeli panasz benyujtasanak lehetéségei

e személyesen:
+ Kdzponti Ugyfélszolgalaton: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. (a mindenkor érvényes nyitvatartasi
id6 a www.kh.hu/biztositas oldalon tekintheté meg),
+ Terileti Ertékesitési Ilgazgatdsagainkon: www.kh.hu/biztositasi-ugyintezes-kereso,
+ K&H személyes tgyfélpontokon: www.kh.hu/fiokkereso,
o telefonon: a (+36 1/20/30/70) 335 3355 (4-es menlpont) szamon.

irasbeli panasz benyujtasanak lehetéségei

e személyesen vagy megbizott altal a Kozponti Ugyfélszolgalatunkon, a Terileti Ertékesitési
Igazgatdsagainkon vagy a K&H személyes igyfélpontokon keresztil atadott irat Gtjan,

e postai levélben: K&H Biztositd Zrt., Budapest 1851 cimre kuldve,

e e-mailben: biztosito@kh.hu cimre kiildve,

e online: www.kh.hu/panaszkezeles bejelentén.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
esd ceélok érdekében eljar6 természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 8-9., ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6., telefon: (+36 1) 428 2600, (+36
80) 203 776, internet: www.mnb.hu, levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest) fogyasztovedelmi
eljarast kezdeményezhet.

A biztositasi jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos (pénzligyi fogyasztdi) jogvita esetén a fogyasztd
allaspontjat alatamasztod bizonyitékaival a Pénzugyi Békéltetd Testllet (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut
55., Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6., telefon: (+36 1) 428 2600, (+36 80) 203 776, internet:
www.mnb.hu/bekeltetes, levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 172) eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz
fordulhat.

A Pénzigyi Békéltetd Testlleti elétti eljaras abban az esetben indithaté meg, ha a kérelem benyujtasat megel6z6en
a kozvetitbvel a vitds Ugy rendezését kdzvetlentl megkisérelte vagy eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel
élt.

Az egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkuli szervezetek,
tarsashazak stb. igénylket birésagi uton érvényesithetik.
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