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fogyaszrovedelmi eljaras lezarasardl

H-FE-1I-B-79/2026. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank [székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag teér £-9., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6.) (MMNB] Ugyfél 2026. marcius 12 napjan érkeztetett kérelme alapjan @ K&H Birtositd Zrt-nél
[székhelye: 1095 Budapest, Lechnmer Odon fasor 9.) (Birtositd) folytatott fogyasztowédelmi eljarasban az
alabbi

hatirozatot

hozza:

I. &z MHNE felhivja a Biztositot, hogy a fogyasztoi panaszok kezelése soran a panasz megvalaszolasara
vonatkozo jogszabalyi rendelkezést mindenkor tartsa be.

Il. &2 MNB a fogyasztdi panasz mepvalaszolasara wonatkozd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt
400.000 Ft, azaz négyszazezer forint sszegl fogyasztovédelmi birsagot szab ki a Biztositoval szemben.

&z eljaras soran eljarasi kiltseg nem merilt fel.

A kiszabott fogyasztovedelmi birsagot a hatarozat veéglegesseé valasatol szamitott harminc napon beldl kell az
MMEBE hatdsagi birsig és kiltségtéritds fizetdsére szolgald 19017004-01673000-30900002 s23mu szamldjara —
Jogyasztovédelmi brsag”™ megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltintetésevel — befizetni.

A fogyasztovedelmi birsag dnkentes befizetésének elmaradasa eseteén a kizigazgatasi vegrehajtas szabalyai
kerilnek alkalmazasra. & fogyasztovedelmi birsag befizetésére meghatarozott hakdridd elmulasztasa esetén, a
be mem fizatett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keriil sor, melynek mértéke minden naptar
nap utan a felszamitas idfpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-Gd része. A
szEdelmesen megfizetett késedelmi potlek utan nem szamithato fel késedalmi potlek.

& kesedelmi potlékot az MNE hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak
feltintetésével | késedelmi potlék” mesjeldléssel. Ha a kitelezett a birsagfizetési kiotelezettségének
hataridSben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettseér haladéktalanul végrehajtasra kerll. Az MNB véglepesse
valt déntéséban kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesan
megfizetett birsag miatt felszamitott késedalmi potlekot az allami adohatosag adok modjara hajtja be

& hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az dgyfel, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetehen az eljaras egyeb résstvevdje a hatarozat ellen annak kbzlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belil jogszabalysértésra hivatkozassal kizigazgatasi pert indithat.
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& perben a jogi kepeiselet kdielesS, & keresetlevelet a Fiviresi Toreényszékhe: cimezve az MNE-nel kell
lrlapbenyijtas tamogatasi szolgaltatas izénybevetelével banyujtani. (&z Orlapbenyijtas tamogatasi szolgaltatas
glérhetdsége:https:fwwwmnb hu/felugyelet fenzedelyeres-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vezzesek-
keresese |

& kerssetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halaszto hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvedelmet karhat.

& birosag a pert faszebdly szerint targyalason kiviil biralja el. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

A hatdrozat az MNE tv. 46. § (1) bekezdése, (2] bekezdés 14. pontja és 45/C. & (7) bekezdése értelmében az
Akr. 82. § (1) bekezdése alapjdn annak kézlésével végleges.

Budapest, 2026. szeptember 29.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljard
Freisleben Vilmos
igazgato
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