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A K&H Biztosité Zrt. jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kdzzéteszi az alabbi, 2023. november 22.
napjan kézhez vett, birsag megallapitasardl rendelkez6 MNB hatarozatot:

H-JE-II-B-73/2023. szamu hatarozat

A K&H Biztosité Zrt.-nél (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (tovabbiakban: Biztosité)
hivatalbdl lefolytatott atfogo vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (tovabbiakban: MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza:

1. Kotelezi a Biztositot, hogy a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi (tovabbiakban: kgfb) termékével
Osszefliggésben alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon Iétre és miikodtessen olyan
nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellen6rzési rendszert, amely a jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a Biztosité

a) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal el6irt hatarid6ben eleget tegyen a szerzédés
létrejottével kapcsolatban a kdtvénynyilvantartd szerv és a karnyilvantarté szerv (tovabbiakban:
KKNYR) felé fennall6 értesitési kotelezettségének;

b) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal el6irt hatarid6ben eleget tegyen az
esedékességig meg nem fizetett dij teljesitésére vonatkozé felszdlitasi kdtelezettségének;

¢) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal el6irt hataridében eleget tegyen a szerzédés
dijnemfizetés miatti megsziinése esetében a kétvénynyilvantartd szerv és a KKNYR felé fennallo
értesitési kotelezettségének, valamint az tzembentartdk felé fennallé tajekoztatasi
kotelezettségének;

d) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elSirt hataridében eleget tegyen a szerz6dések
dijnemfizetéstdl eltérd jogcimen térténd megsziinése tekintetében a kdtvénynyilvantartd szerv és
a KKNYR felé fennall6 értesitési kotelezettségének;

e) a szerz8d6 tajékoztatasa soran minden esetben helyesen szerepeltesse a tirelmi idd kezdetét.

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2024.
marcius 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. Az informatikai biztonsaggal 6sszeflggésben kotelezi a Biztositét, hogy a katasztréfa-helyreallitasi tesztjei
soran az alkalmazasok atallitasat id6ben egyszerre végezze el, egy idépontot kijeldlve a teszt kezdd
idépontjanak, beleértve a halézatok és az infrastruktura elemek atéllitasat is. Az egyes Uzleti
alkalmazasok atallasi idejét a kezdd idéponttdl szamitva hatarozza meg. A katasztrofa-helyreallitasi
gyakorlat dokumentaciéja soran gondoskodjon minden egyes, a tesztben résztvevd rendszer esetében az
atallasi id6 és az elvart atallasi idé6 meghatarozasardl és dokumentalt 6sszevetésérdl, illetve a Biztosité a
helyreallitasi gyakorlatok vezetéi jelentésében mutassa be az esetleges nem-megfeleléseket.

A fenti kdtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. marcius
31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. A vallalatiranyitas és bels6 ellen6rzési rendszer vonatkozasaban a Biztositot
a) figyelmezteti, hogy a jév8ben a vezetd aktudrius és a szamviteli rendért felelGs vezetd is irja ala
az Uzleti jelentést;
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b) kotelezi, hogy teljeskoriien biztositsa az aktuariusi feladatkdér mentességét azoktdl a befolyasoktol,
amelyek veszélyeztethetik a feladatkor objektivitasat, tisztességességét és fliggetlenségét;

c) kotelezi, hogy a belsé ellendrzési vezeté munkakori leirdsaban a jogszabalyi el6irasokkal
O0sszhangban rogzitse a bels ellendrzési vezett feletti munkaltatodi jogkor gyakorlojat, a belsé
ellendr szakmai iranyitasat, illetve a szervezeti és mikddési szabalyzatdban szerepeltesse a
belsé ellendrzés jelentéstételi kotelezettségét és annak jogszabaly altal el6irt gyakorisagat.

A fenti, b-c) alpontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal
alatamasztva — 2024. marcius 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4. A pénzugyi és mikddési kockazatok kdrében a Biztositot

a) kotelezi, hogy a kgfb termékének mddositasa esetén a valtoztatasokat minden esetben vezesse
at a termékterven is és gondoskodjon réla, hogy a termékterv maradéktalanul tartalmazza a
kotelezd tartalmi elemeket, mint a kar- és kockazateloszlasok vagy egyéb statisztikak, a
dijkalkulacids elv és a kiegészité adatok egyeértelm( és kelléen részletes leirasat;

b) koételezi, hogy a befektetés és likviditasmenedzsmentre vonatkozo6 szabalyzatat, valamint a
befektetési tanacs hazszabalyat és a szervezeti és mikddési szabalyzatat az érintett terilet
barmely jelent6s valtozasa esetén, de évente legalabb egyszer — igazolhaté médon — vizsgalja
fellil, és gondoskodjon a szabalyzatok kdzotti 6sszhangrol;

c) kotelezi, hogy a befektetési tanacs hazszabdlyat egészitse ki a befektetési tanacs uléseinek
lefolytatasara vonatkozé részletszabalyok tekintetében, kiilénds tekintettel az Glések
Osszehivasanak madja, a hatarozatképesség, a dokumentaltsag, a hataridék, tovabba az Glésrél
sz0l6 jegyzOkonyv készitése, tartalma és jévahagyasa tekintetében.

d) figyelmezteti a Biztositot, hogy fellgyeleti adatszolgaltatasait a jovében mindenkor a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen teljesitse, az adatszolgaltatasi tablakat mindenkor a fékonyvi,
analitikus és egyéb nyilvantartasok targyidészaki adatai alapjan, a vonatkozé kitoltési utmutatok
alapjan toltse ki.

A fenti, a)-c) alpontban foglalt kbtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal
alatamasztva — 2024. marcius 31. napjaig irasban tgjékoztassa az MNB-t.

5. A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeivel sszefiiggésben kotelezi a Biztositét arra,
hogy a biztositasi szerzédési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, tovabba az tigyfelek
tajékoztatasara vonatkozo jogszabalyi el6irasokkal dsszhangban a szerzédési feltételekben

a) az ugyfél irasbeli jognyilatkozatanak hatalyosulasat ne kdsse a Biztositdé tudomasszerzéséhez;

b) szerepeltesse a biztositasi titoknak minésulé adatok kezelésének céljaval kapcsolatos
rendelkezéseket;

c) rogzitse, hogy a szerz6d6 felet a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett szdlitja fel az
esedékes dij meg nem fizetése esetén a teljesitésre, tovabba a felszdlitas hataridejét;

d) figyelemfelhivasra alkalmas maddon tiintesse fel a varakozasi idd szabalyait;

e) teljeskorlien ismertesse a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok befektetéseinek
elhelyezésérdl és értékeérdl valdé napi tajékozodasi lehetéségekkel kapcsolatos tudnivaldkat;

f) mell6zze az olyan kikétést, amelynek értelmében a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
teljesités esedékességét a biztositasi eseménnyel kapcsolatban indult hatdsagi eljarast befejezé
hatérozat masolatanak benyujtasahoz kati;

g) mellézze az olyan rendelkezések alkalmazasat, melyek el6re, az eset 6sszes kérilményének
egyedi mérlegelésétdl fliggetlenll — a Biztosité mentesilését eredményezden — sulyosan
gondatlannak mindsitenek bizonyos magatartasokat.

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2024.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. A nem-életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben kotelezi a Biztositét arra, hogy a biztositasi
szerzB8dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, tovabbé az tgyfelek tajékoztatdsara
vonatkozo jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban az All Risks vagyonbiztositas szerz6dési feltételeiben

a) rendelkezzen a szerz8d6 fél ajanlati kotottségeérdl;
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b) teljeskorlen szerepeltesse a dijfizetési kotelezettségnek a szerz6dés megsziinése esetén iranyado
szabalyait;

c) rendelkezzen a biztositasi szerz6dés megsziinésének azon eseteirdl is, amikor a biztosité
kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné
valt vagy a biztositasi érdek megsz(int;

d) feltételeiben teljeskoriien szabalyozza a kdzlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
jogkovetkezményeinek korlatait;

e) az All Risks terméke szerzddési feltételeiben rogzitse a Biztositd szolgaltatasa teljesitésének maédjat.

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. majus
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

7. Az ugyfelek tajékoztatasahoz kapcsoldéddan felhivja a Biztositét, hogy

a) a karosult kartéritési igényével 6sszefiiggd tajékoztatasi kdtelezettségre vonatkozo jogszabalyi
eléirasokat mindenkor tartsa be;

b) az életbiztositasi szerz6dés megkotése elbtt atadandd termékismerteté dokumentum tartalmara
vonatkozo koételez6 elbirasokat mindenkor tartsa be;

c) afliggd biztositaskdzvetitére vonatkozo tajékoztatasra iranyado jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor tartsa be;

d) mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal t6rténé elballitasarol.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. majus
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

8. Az lgyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositot, hogy
a) a panaszok hataridében torténé megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be;
b) fogyasztdi panasz elutasitasa esetén a jogorvoslati tajékoztatas tartalmara vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;
C) a panaszok teljes koérl megvalaszolasara vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor
maradéktalanul tartsa be.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. majus
31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9. Kotelezi a Biztositét a jelen hatérozat rendelkezé részének 1-6 pontjaban jelzett és a hatarozat I-VI.
pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt 9.000.000,- Ft, azaz kilencmillié forint 6sszeg(
felligyeleti birsag medfizetésére.

10. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezé részének 7. és 8. pontjaban jelzett, illetve a hatarozat
indokoldsanak VII. és VIII. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt 6.000.000,- Ft, azaz hatmillié
forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsag medfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és feliigyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 (harminc)
napon belll kell az MNB hatdséagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-
30900002) — ,fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat
szamanak feltiintetésével — befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagésszeg utan késedelmi potlék felszamolasara kertl sor, amelynek mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas idépontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
haromszazhatvanétdd része. A késedelmesen medfizetett késedelmi pétiék utan nem szamithato fel késedelmi
potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak
feltiintetésével, ,késedelmi p6tlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, a fizetési kdtelezettség adok maodjara haladéktalanul végrehajtasra keril. Az
MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétiékot az allami adéhatésag hajtja be.
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Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések
alkalmazasara van lehet8sége, ideértve magasabb 0sszegii birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem merult fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az igyfél, illetve az, akinek jogat vagy jogos érdekét
a kdzigazgatasi tevékenység kodzvetlendl érinti, jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen annak
kozlésetdl szamitott 30 (harminc) napon belill keresetlevéllel kézigazgatasi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt.

A perben a jogi képviselet kotelezb. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell
Urlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az Grlapbenyujtas tamogatasi
szolgaltatas elérhet6sége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-
es-vegzesek-keresese).

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, az Gigyfél azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert f6szabaly szerint targyalason kivil biralja el. Targyalas tartasat az tgyfél a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
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