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A K&H Biztosito Zrt. jogszabalyi kdtelezettségének eleget téve kbzzéteszi az alabbi, 2025. aprilis 07. napjan
kézhez vett, birsag megallapitasardl rendelkezé6 MNB hatarozatot:

H-JE-II-B-54/2025. szamu hatarozat

Az K&H Biztosité Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasagnal (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 9.) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott témavizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza:

1. Kotelezi a Biztositot, hogy a termékfelligyeletre és -iranyitasra vonatkozoé belsé szabalyozasaban

a) a célpiac meghatarozasa kapcsan relevans feladatokat és folyamatokat kimeritéen rogzitse,
részletesen kifejtve azok lépéseit és szempontjait;

b) a biztositasi termékek értékesitési stratégiaja meghatarozasanak, nyomon kdvetésének,
felulvizsgalatanak folyamatat részleteiben fejtse ki, kimeritéen ismertetve annak relevans kritériumait,
Iépéseit;

c) hatarozza meg azokat a folyamatokat, eszkdzdket és intézkedéseket, amelyek biztositjdk a potencialis
Osszeférhetetlenségek megfeleld azonositasat és kezelését a termékjévahagyasi folyamatokban.

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2026.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a Biztositot, hogy a termékfelligyeletre és -iranyitasra vonatkozo belsé szabalyozasaban
hatédrozza meg az 6sszetettség fogalmat, rogzitse a termékek dsszetettségének meghatarozasara
szolgald, a termékek valamennyi relevans jellemzgjét figyelembe vevé szempontrendszert, tovabba
ismertesse a termékek dsszetettségének megallapitdsara szolgal6 feladatokat és folyamatokat; majd
ennek megfeleléen és dokumentaltan végezze el a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti
biztositasi termékei 6sszetettségének értékelését, és annak eredményét az éves termékfelllvizsgalatok
soran — a vonatkoz6 POG folyamatai aranyossaga felllvizsgalatara is kiterjed6en — az eldirasok szerint
vegye figyelembe.

A fenti kdtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026.
marcius 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. A banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékei célpiacaval dsszefiiggésben
koételezi a Biztositot, hogy

a) a célpiacot megfelels tagoltsaggal, illetve a biztositasi termék jellemzdit, kockazati profiljat,
Osszetettségét és jellegét figyelembe véve hatarozza meg a termékfelligyeleti és -iranyitasi
dokumentacioban;

b) a célpiac igényeinek beazonositdsakor vegye figyelembe az adott célpiachoz tartoz6 tgyfelek
rendelkezésére allo informaciok mértékét és pénziigyi tajékozottsagukat is; tovabba e szempontokat
megfeleléen érvényesitse a biztositasi termékei folyamatos monitorozasa, illetve felllvizsgalata
kérében is annak vizsgalatakor, hogy az adott termék tovabbra is 6sszeegyeztethetd-e a célpiaccal.

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2026.
marcius 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.
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4. Kotelezi a Biztositoét, hogy vizsgalja fellil a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi
termékei értékesitése nyomon kovetésére szolgalod folyamatait és azokat akként alakitsa at, hogy azok az
értékesitési folyamatokat kifejezetten tgyfélérdekeket érinté szempontok mentén is értékeljék, tovabba,
hogy azok maradéktalanul alkalmasak legyen annak nyomon kdvetésére, hogy az értékesités a Biztositd
termékjévahagyasi folyamatanak céljaval 6sszhangban, a célpiacon torténik; végezetll az értékelés
alapjan esetlegesen szikségessé valé intézkedéseket hajtsa végre.

A fenti kdtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Biztositét, hogy a banki csatornan értékesitett csoportos hitelfedezeti biztositasi termékeinek
termékjovahagyasi folyamataiban atfogdan elemezze, hogy az egyes termékek esetében milyen karos
Osszeférhetetlenségek merilhetnek fel és hogy ebbdl eredéen milyen lehetséges hatranyok érhetik az
ugyfeleket, végezze el az azonositott érdekkonflikiusok részletes és dokumentalt értékelését, valamint
dolgozzon ki megfelel6 intézkedéseket az 0sszeférhetetlenség karos hatasainak megsziintetésére.

A fenti kdtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2026.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkez6 részének 1-5. pontjaban jelzett és a hatarozat
indokolasanak I-V. fejezetében megallapitott jogszabalysértések miatt 14.000.000 Ft, azaz tizennégymillio
forint 6sszegi felligyeleti birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 (harminc) napon belil kell az
MNB hatosagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) — ,feligyeleti
birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével — befizetni. A birsag befizetésére
meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potiék
felszamolasara kertl sor, amelynek mértéke minden naptéari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utan nem szamithaté fel késedelmi poétiék. A késedelmi pétliékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara
kell befizetni, a hatarozat szamanak feltiintetésével, ,késedelmi pétiék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a
birsagfizetési kdtelezettségének hataridében nem tesz eleget, a fizetési kbtelezettség adok maodjara
haladéktalanul végrehajtasra keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem
fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az allami adéhatdsag hajtja
be.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem merdilt fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tgyfél, illetve az, akinek jogat vagy jogos érdekét
a kozigazgatasi tevékenység kozvetlendl érinti, jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen annak
kozléseétdl szamitott 30 (harminc) napon belil keresetlevéllel kbzigazgatasi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell
Urlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az Girlapbenyujtds tdmogatasi
szolgaltatas elérhetésége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-
es-vegzesek-keresese).

A keresetlevél benyujtdsanak a hatarozat hatélyosulasara nincs halaszté hatalya, az Ggyfél azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabaly szerint targyalason kivul biralja el. Targyalas tartasat az ugyfél a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.
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