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K&H MASTERCARD WORLD ELITE HITELKARTYAKHOZ KAPCSOLODO BIZTOSITAS
UGYFEL TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK

A REDION S.A. IRISH BRANCH UGYFELTAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partneriink!

1.0n, a K&H Bank Zrt., mint Szerz6dé (a tovabbiakban: Bank) és a Redion S.A. Irish Branch, mint Biztosité (a
tovabbiakban: Biztositd) altal a Szerz6d6 lakossagi lgyfelei vonatkozasaban kotott K&H Mastercard World Elite
hitelkartyakhoz kapcsol6d6 csoportos biztositasi szerz6dés biztositottja. Kérjik, sziveskedjék figyelmesen
elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben tajékoztatjuk

v a bejelentéseivel és panaszaival foglalkoz6 szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a panaszok

rendezésére rendelkezése allo férumokrol,

v felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl,

v megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozo szerzédési feltételeirdl.

Biztositd cégneve: Redion S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.redion.com

Fellgyeleti hatésaganak neve és cime: Autorité de Contrble Prudentiel et de Résolution, 4 Place de Budapest,
CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09, Franciaorszag
Fellgyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztosité a biztositasi tevékenységet a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény 35. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyulé szolgaltatasként
végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin
2, D02 RR77

Cégjegyzékszam: 907089

Fellgyeleti hatésaganak neve és cime: Central Bank of Ireland, New Wapping Street, North Wall Quay, Dublin
1, D01 F7X3

A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizet6képességerdl és pénzigyi helyzetérdl, amely az alabbi
cimen érhet6 el: https://www.redion.com/publications/.

A biztosité nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan.
A biztositasi termék K&H Mastercard World Elite hitelkartya szerzédés nélkil 6nalléan nem érhetd el.

2. A csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz8d6hdz, azaz a K&H Bank Zrt-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és tamogatd
utmutatast talal a www.khbank.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszama a
szerzB8dési feltételek Ill. pontjaban talalhatd.

3.Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk, forduljon
hozzank postan (Redion S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy e-mailben
(panasz.szolgaltatas.hu@redion.com), de lehetésége van a panaszat kdzvetlenll a Szerz6dénél, a K&H Bank
Zrt-nél is bejelenteni, mely tovabbitasra kerl a résziinkre. A K&H Bank Zrt.-nél bejelentett panasz legkésébb a
bejelentést kdvetd 6tddik banki munkanapon kertl a Biztositéhoz.


https://www.redion.com/publications/
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A panaszbejelentés fogadas napjan a Biztosito telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat és
varhatéan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérdl 30 napon belll a Biztosité munkatarsa
valaszlevelet kild Onnek az On altal kért modon.

Abban az esetben, ha nem sikerll a panaszat megnyugtaté modon rendeznie a biztositoval valé egyeztetés
sordn, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikddtetett Pénzigyi Békéltetd
Testllethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzugyi Békélteté Testllet elérhetéségeit a panaszigyben kildott levél
tartalmazza, de az megtaldlhatd a Biztosité Kozremiikdddjének weboldalan talalhatdé panaszkezelési
szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhet6 tajékoztatokra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi Békéltetd Testlleti eljarason kivl
— kozvetiti eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrdl szol6 2002. évi LV. térvény alapjan.

4. A biztositasi id6szak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmondasa,
a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a biztositd mentesiilésének
esetei és az alkalmazott kizarasok tekintetében kérjilk, sziveskedjenek a lejjebb talalhaté ASZF
rendelkezéseit figyelembe venni.

A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az ASZF-ben vastag bettivel keriiltek kiemelésre.

5. Eléviilési id6:

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositdas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozé
eléviilési id6 a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22.
§ (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

6. Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédésesliizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal széles kérben ismert

és rendszeresen alkalmazott szokas.

A biztositasi szerz8désre a magyar jog és a magyar birésagok joghatdésaga iranyadd. A biztositasi szerz6dés
nyelve magyar.

Azon szervezetek felsorolasat, amelynek a Biztositd az ugyfelek adatait atadhatja a Bit. 135-142. § és a 147-
151. § rendelkezései alapjan az Ugyféltajékoztatd fliggelékében talalhaté Adatkezelési tajékoztatod tartalmazza.
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K&H MASTERCARD WORLD ELITE HITELKARTYAKHOZ KAPCSOLODO
ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK

A Redion S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatarozott jovébeni esemény (biztositasi esemény)
be-kdvetkezésétdl fliggben, a csoportos biztositasi szerzédés jelen mellékletében kikotott biztositasi feltételek
alapjan kartalanitasi 0sszeg megfizetésére kotelezi magat, illetve a Biztositd éléhangos, non-stop telefonos
illetve digitalis informacios és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast miikédtet, tovabba egészséggyi,
diagnosztikai szolgal-tatast szervez telefonon illetve telekonzultacié utjan a +36 1 236-7556 telefonszdmon.

I. Fogalmak:
Biztositasi esemény: a Il. pontban meghatarozott kockazati események.

Biztosité: A Redion S.A. a francia biztositas-felligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi tevékenységrél
sz0l6 2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem
életbiztositasi agba tartozé agazatokban tevékenykedé biztosité, mely a Bit. 38. § alapjan Magyarorszag
tertletén az MNB altal is tudomasul vett modon az ir fioktelepén, a Redion S.A. Irish Branch-en (székhely: Central
Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.:907089)
keresztll hataron atnyulo szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban Biztosito.

Biztositott: A Szerz8d6 azon Uzletfelei, akik K&H Mastercard World Elite hitelkartyaval rendelkeznek. A Ptk.

szerz6désben csak biztositotti poziciéban allhat.

Biztositott épiilet (Otthon assistance kockazatviselési helye): A Biztositott allandé lakcimén talalhatéd lakas,
illetve csaladi haz.

Biztositott gépjarmii (a gépjarmi assistance kockazatviselési targya): a biztositotti nyilatkozaton megjeldlt a
Biztositott tulajdonaban Iévé vagy altala Gzemben tartott gépkocsi, amely érvényes magyar forgalmi engedéllyel
és rendszammal rendelkezik, valamint a megengedett legnagyobb 6ssztdmege nem haladja meg a 3500 kg-ot.

Biztosité kozremiikodéje: A Redion Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
asszisztenciaszolgaltatast nyujto tarsasag.

Kockazatviselés kezd6 idépontja: minden egyes Biztositott vonatkozasaban az adott Biztositotthoz tartozé
K&H Mastercard World Elite hitelkartya aktivalads vagy digitalizalas napjat kdvetd nap 0. 6ratél (Kézép-Eurdpai
id6 szerint, CET) kezd&dik.

Kockazatviselés tartama: A kockazatviselés tartama az aktivalast kovet6en megegyezik a bankkartya
érvényességével, amennyiben a bankkartya érvényességi idészaka hosszabb, mint egy év, Ugy a biztositas
évente megujul. Amennyiben a bankkartya érvényessége az eredeti érvényességi idépont elétt megszinik, ugy
annak megsz(inésével a Biztositdé kockazatviselése is megsziinik.

Kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megsziinik
az alabbi idépontokban:
e a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejlleg,
e a Biztositott Szerz6dével kotott K&H Mastercard World Elite hitelkartya szerz8dés barmely okbdl térténd
megsz(inése esetén a megszlinést kdvetd nap 0. érajaban.

Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kdzlekedési baleset minésul a kdzuti kozlekedés szabalyairol sz6lo6
1/1975. (1. 5.) KPM-BM egytittes rendelet hatalya ala tartoz6 kdzlekedés soran gépjarmiivel kdzvetlen okozati
Osszefliggésben bekdvetkez6 esemény.

Miiszaki meghibasodas: az az énhibara vissza nem vezetheté mechanikai vagy elektromos meghibasodas,
amely a jarm{ azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az dnhibara vissza nem vezethetd, olyan
varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi
bezarasat (pl.: ablakemel, zar hibaja).
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Onhiba: a gépjarmiinek, annak hasznalataval vagy iizemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt
bekdvetkezé lzemképtelensége. Onhiba példaul, de nem kizardlagosan a gépjarmi kulcsanak a jarmibe
zarasa, szilard burkolatu Gtrdl letérés, illetve nem jarhaté Gt hasznalata miatti elakadas, az izemanyag kifogyasa,
illetve nem megfeleld lzemanyag hasznalata, lemertlt akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a gépjarmi
miszaki allapotanak szakszer(itlen megvaltoztatasa, potkerék, emelé vagy kerékkulcs hianya, stb.

Szerz6d6: a K&H Bank Zrt, amely tarsasag a Biztositoval csoportos biztositasi szerz6dést kotétt annak
érdekében, hogy a szerz6déshez csatlakozé ugyfelei (Biztositottak) biztositasi védelmet élvezzenek a jelen
feltételekben meghatarozott Biztositasi események vonatkozasaban.

Teruleti hataly:
Az otthoni_segitségnyujtas, Mobiltelefon biztositas és Egészségbiztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban:
Magyarorszag.

Az orszaguti gépjarmi segitségnyuijtas vonatkozasaban: Magyarorszag és az alabbiakban felsorolt orszagok:
Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina*, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt
Kiralysag, Dania, Eszak-Macedonia*, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérdgorszag, Hollandia,
Horvat-orszag*, lrorszag, lzland*, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszag, Malta*, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San
Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kbéztarsasag, Szlovénia, Térokorszag* (eurdpai
rész), Vatikanvaros.

*A szolgaltatas minésége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi tényezktdl.

Il. Szolgaltatasok leirasa

A Biztosité kézremikddéje nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia- szolgaltatast
mikaodtet.

A ,K&H Assistance” szolgaltatas vonal szama: +36 1 236-7556, amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok
vehet6k igénybe.

1. Orszaguti gépjarmii segélyszolgalat (gépjarmii assistance)

1.1 Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kdvetkezik be, ha a biztositott gépjarmlvet a biztositas hatalya alatt jogszerlien és a
jogszabdlyi, valamint miszaki, karbantartasi el6irasok betartdsaval hasznaltak, és az miszaki meghibasodas
miatt mUkddésképtelenné vagy a vonatkozd eldirasok alapjan a koézuti forgalomban valé hasznélatra
alkalmatlanna valt, kézlekedési balesetet szenvedett.

Onhibabol eredé meghibasodas esetén szolgaltatasi igény nem érvényesithetd.

1.2. Alapszolgaltatasok

1.2.1 Informacidszolgaltatas
A Biztosité Kézremiikddéje utjan a Biztositott elhelyezkedéséhez legkdzelebbi benzinkut, markaszerviz vagy
bérautét biztositd cég elérhetéségeirdl tajékoztatast nyujt

1.2.2 Helyszini javitas
A Biztosité Kézremiikddéje szolgéltatd partnerének helyszinre kuldétt javitodja vagy jarmilszallitdja utjan hajtja
végre a hibaelharitast, ill. a gépjarmi forgalomba térténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmi a Biztositott altal bejelentett mliszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset
kovetkeztében menetképtelenné valt, a szolgaltatdé a Biztositott bejelentését kdvetben segélyautdt vagy
esetlegesen au-tomentét kild a helyszinre, mely javitdja javitassal megkisérli a Biztositott jarmuvet
menetképessé, a kozuti forgalomban val6 részvételre alkalmassa tenni.
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A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindsul, a gépjarmi mielébbi
tartés és lUzembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos koételezettsége, melynek sajat koltségére koteles
eleget tenni.

1.2.3 Autdmentés, automegorzés

Amennyiben a miszaki meghibasodas vagy kdzlekedési baleset kovetkeztében menetképtelen Biztositott
gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, az autémenté a Biztositott gépjarmiivet a
benne Iévé személyes poggyasszal egyltt a legkdzelebbi hivatalos javitdmihelybe szallitja. A Biztosité megtériti
a mihelybe széllitas szamlaval igazolt koltségeit a Biztosité kdzremiikdddje altal szervezett szolgaltatast
nyujtonak.

Amennyiben az elszallitott Biztositott gépjarmi javitasara szolgalé célszerviz vagy autdjavitd a Biztositott
gépjarmuvel tértént miszaki meghibasodas vagy koézlekedési baleset idején zarva tart, a Biztositdé gondoskodik
a gép-jarmu tarolasarodl az 6rzés koltségeinek atvallalasaval, mindaddig, amig az autdszerviz atveszi a széban
forgd gép-jarmivet, de maximum az elsé munkanapig.

1.3 Kiegészit6é szolgaltatasok

A Biztositott kiegészité szolgaltatasokra abban az esetben jogosult, ha a biztositasi esemény koévetkeztében a
Biztositd alapszolgaltatasai kdzul legalabb egyet igénybe vett. Amennyiben a Biztositott gépjarmiivon biztositasi
esemény kovetkezett be, és a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarm{ ismételt
menetképes allapotba helyezése, tovabba a gépjarmi javitasat szakszervizben megrendelték, a Biztosité az
alabbi szolgaltatasok egyikét nyujtja. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd
igénybe, melyek nem kombinalhatok.

1.3.1 Tovabbutazas megszervezése

A Biztosito vallalja a biztositott személyek (a gyarto altal el6irt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum lét-
szamaig), autdbusszal, vonattal (2. osztalyon,) térténé tovabb utazasanak megszervezését a célallomasig vagy
a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelyikig. A felmerild koltségeket a Biztositd biztositasi
eseményen-ként brutté 150.000, - Ft 6sszegig vallalja.

1.3.2 Szallas szervezése

A Biztosit6 vallalja a biztositottak részére (a gyarto altal el6irt, a gépkocsiban utazhat6é személyek maximum lét-
s$zamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében lévd 3 csillagos szallodaban torténd elhelyezésének
meg-szervezését, és annak koltségeit legfeliebb 2 éjszakara reggelivel maximum brutté 150.000,- Ft
Osszértékben. Az ezt meghalad6 kéltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgéltatds altal fedezett
O0sszeget a Biztositd kézvetlendl fizeti meg a szalloda szamara. Amennyiben az adott szallodaban nincs méd a
kozvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott személy(ek) kbteles megfizetni, és azt a Biztosité utdlag tériti szamara,
a benyujtott szdmla és egyéb, az igény jogossagnak igazolasahoz szikséges iratok benyujtasat kdvetd 15 napon
belll. A Biztosité meg-szervezi a biztositasi eseménytél a szallodaba jutast is, és annak koltségeit utélag, szamla
ellenében atvallalja. A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti a szalloda
szamara, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szalloda kozétt jon létre, a szalloda altalanos
szerzGdési feltételei szerint, az abban foglalt kbvetelmények, feltételek figyelembevételével.

1.3.3 Bérauté szolgaltatas

Amennyiben a javitas 1 napon bellil nem végezheté el a Biztositd vallalja egy B kategdrias bérautd
kblcsOnzésének megszervezését és annak koltségeit 1 napra. A Biztositd kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti.
A Biztosité nem kételezhetd a bérautd Gzemeltetésével kapcsolatos (pl. Gzemanyagkoltség) és egyéb esetleges
karokbdl eredS koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem koételezhetd a kért kaucié megtéritésére. A
Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni a kélcsdnzé esetleges egyéb feltételeinek is.

A Biztositott kdteles a bérautét leadni az autdkdlcsdnzd telephelyén a Biztosito altal téritett id8szak végét kdvetd
elsd naptari nap reggel 9 6raig. A késésbél eredd tdbbletkdltségeket a Biztosité nem vallalja.

1.3.4 Gumibiztositas

A Biztositd megszervezi a helyszini kerékcserét, vagy amennyiben ez nem lehetséges, a Biztositott gépjarmi
elszallitasat a legkdzelebbi szervizbe, és vallalja a javitas vagy csere koltségeinek utélagos megtéritését, szamla
ellenében maximum brutté 30.000,- Ft 6sszegig.
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1.4. Kiilfoldi szolgaltatasok
Nem Magyarorszagon bekovetkezd Biztositasi esemény esetében a Biztositott az alabbi szolgaltatasokat is
igénybe veheti a 1.1-1.2. pontban foglalt szolgaltatasok mellett:

1.4.1 Tovabbutazas megszervezése:

Amennyiben az utazés varhat6an tébb mint 6 érat vesz igénybe és erre lehetéség van, a Biztositd vallalja a bizto-
sitott személy(ek) repulégéppel (turistaosztalyon) torténd tovabb utazadsanak megszervezését a célallomasig
vagy a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelylkig. A felmeril6 koltségeket a Biztositd biztositasi
eseményenként 150.000,- Ft dsszegig vallalja, a szolgaltatas a vonattal és autdbusszal térténd utazassal nem
vonhat6 Gssze.

1.4.2 Visszautazas a megjavitott jarmiiért

Amennyiben a biztositasi esemény kuilfoldon kdvetkezett be és a Biztositottak a kiegészit6é szolgaltatasok koziil
a hazautazast valasztottak, a megjavitott gépjarmiért egy biztositott személyt vagy annak képviseljét a
Biztosito visszautaztatja a jarmijavitdhoz vonattal (2. osztalyon), illetve, ha az utazas varhatdan tébb mint 6 orat
vesz igénybe, repulégéppel (turistaosztaly) maximum 150.000,- Ft / eset értékhatarig.

1.4.3 Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas

Kilfoldon tortend Biztositasi esemény esetében a Biztosité angol, német, roman, szerb, horvat nyelveken telefo-
nos segitségnyujtast és vésztolmacsolast vallal. A segitségnyujtas soran a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos
altalanos jellegii informacidkat szolgaltat a Biztositd, jogi tanacsot nem nyuijt.

1.5. Karrendezési szabalyok
A biztositasi esemény bejelentése
Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles haladéktalanul értesiteni a
Il. pontban meghatarozott telefonszamon.
A bejelentd az alabbi adatokat kételes megadni:
o telefonos elérhet8ség;
e gépjarm{ modell megnevezése és rendszama;
e a mikddésképtelen gépjarmii helyszine;
e a geépjarmi mikddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt kérilmény, amely a biztositasi
esemeény lefolyasat és a szolgaltatast befolyasoljak.

Ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szempontjabdl Iényeges koriiményt elhallgat, vagy
a Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési kotelezettségére, vagy annak
mértékére kihatassal van, akkor Biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd Kdzremiikddbje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iévének tekinthetd, a Kézrem{ikddd a
segelyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgéltatds megszervezését.
Amennyiben erre lehet6ség van, a Biztosité Kozremiik6d&je a gépkocsiban utazé személy(ek)t tajékoztatja a
biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és elérelathatéd teljesitési idejérdl. A Biztositd vallalja, hogy biztositasi
esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 1 6ran belll a helyszinre kildi a segélyszolgalatot
Magyarorszag tertletén.

A gépkocsiban utazé személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz szikséges
felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellen6rzését. A Biztositd
harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles — az ehhez
szlkséges — rendelkezésére allé dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

A Biztositott koteles a téle elvarhaté médon a kart enyhiteni és megelézni. A felek megallapodhatnak a gépkocsi-
ban utazé személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teend8iben. A gépkocsiban utaz6 sze-
mély(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel 6sszefliggd teendbivel kapcsolatban a Biztosité Kézremiikdddjéhez
fordulhat tanacsért.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt koérlilmények alapjan alapos kétség merill fel, a Biztosito, illetéleg
Kézremlkodéje a koltségeket nem elblegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles
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kiegyenliteni. Errél a korilményrdl a Biztositdé az lgyfelet a kdzremiikddbje Utjan elbzetesen tajékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha az lUgyfél az el6zetes tajékoztatas
alapjan a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerul a biztositasi szolgal-
tatasra valé jogosultsag, a Biztositd kdzrem(ikddbje a szamla értékét a szerz8désben rdgzitett feltételek
figyelem-bevételével utdlag megtériti a Biztositott részére, a benyujtastol és az igény jogossaganak igazolasatol
szamitott 15 napon bellil.

1.6. Kizarasok, mentesiilés
A Biztosité kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

A 3500 kg maximum megengedett 6ssztomeget meghaladé jarmiivekre,

A szerzodés megkotésekor a Biztositott gépjarmii mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha
a baleset vagy miiszaki meghibasodas abbdl adédott, hogy a Biztositott gépjarmii menetkészsége
egy korabbi meghibasodast kovetden csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva

Az érvényes miiszaki vizsgaval, vagy rendszammal vagy forgalmi engedéllyel nem rendelkezé
Biztositott gépjarmii altal elszenvedett karokra, valamint azon Biztositott gépjarmiivon keletkezett
karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben el6irt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott vagy specialis célu, fokozott
igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyautdok, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmiivek).

A Biztositott gépjarmiivel barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez kapcsolédé edzésen vald
részvétel esetén bekovetkezo biztositas eseményre.

A szadllitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabb szallitasara, az arrél valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabél szarmazo
karokra.

A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idészakos és egyéb karbantartasra és
ellenérzésre, amely a gépjarmli normal lzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt
felszerelésre és tartozékokra.

A Biztositott gépjarmi kdzuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kozuton bekoévetkezd
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

A Biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kdvetkeztében beallé karokra.

A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo6 javitasi és karbantartasi koltségeire.

Az Uizemanyagkoltségekre.

A poggyasz szadllitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithaték egyutt a
biztositott személlyel.

A Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborius eseményekkel kozvetett vagy
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokra.

A magyarorszagi és kalfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezd karokra.

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténé elszallitasanak megtorténte utan
a Biztositott jarmiiben, illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra.

Ha a Biztositott gépjarmiivet vezeté személy alkohol, illetve mas bédité hatasu szer, illetve
itéeloképességét befolyasol6 megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének
idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas,
miikédésképtelenné valas, vagy a forgalomban valé részvételre valé alkalmatlansag emiatt
kovetkezett be.

Maghasadas, ionizal6, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai
vagy vegyi fegyver altal okozott kdzvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

Elemi csapas miatt bekovetkezé eseményekre.

A szadllitas soran Biztositott gépjarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak
ellopasara vagy sériilésére (rongalédasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa

7



Internal

K&H

Hatalyos: 2026.10.01. napjatol

miatt keletkezett karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a sériiléseket a Biztosito szerz6déses
partnere és / vagy annak szerzédéses partnere okozta.

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Biztositott, illetve,
velilk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdjuk, a Biztositottnak a Biztositott gépjarmi lGizemeltetésében
koézremiikddd alkalmazottai, illetve megbizottjai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak.

A Biztositoé mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, kiilonésen az alabbi esetekben:

e A gépkocsiban utazé személy(ek) a baleset vagy miiszaki meghibasodas bekodvetkezése utan
kozvetleniil nem jelentette be karigényét a Biztosité Kozremiikoddjének.

¢ A jarmi hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a Biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban
tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek
szamanak vonatkozasaban.

e A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Kézremiikoddvel elé6zetesen megallapodott médon veszi
igénybe a biztositasi szolgaltatast.

e A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekoévetkeztekor a forgalomban résztvevé Biztositott
gépjarmi vezetdjének nem volt érvényes vezetdi engedélye

e A baleset vagy miiszaki meghibasodas a Biztositott gépjarmii szakszeriitlen iizemeltetése
kévetkeztében tortént,

e Ha a Biztositott gépjarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket.

2. Otthoni segitségnyujtas (Otthon assistance)
2.1 Biztositasi esemény

Vészelharitasi szolgaltatas e csoportos biztositasi szerzé6dés alkalmazasaban a Biztositott épulet gépészeti,
miszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kiils§ mechanikai behatas kdvetkezményeként
jelentkezd olyan helyzet, koériimény, mely slirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély
megelézése érdek-ében.

Példak a vészhelyzetre:
csotores kdvetkeztében azik a lakas,
elektromos zarlat kdvetkeztében szikrazik a vezeték,
csatornadugulas miatt szennyvizkidmlés,
beletdrt a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
gaz- és elektromos készulékjavitas,
az Uvegtetd, Uvegtégla, Uvegfal, Uveghaz, tikorfalak, a lakas berendezéséhez tartozé tivegtargyak térése (pl
tikor, akvarium, stb.),
olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kidmléssel,
a lapos-tetd szigetelés hianyossaga miatti beazas.

2.2 A Biztosité altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:
. Dugulas elharitas,

. Gazvezeték szerel6,

«  Uveges,

+  Villanyvezeték szerel6,

*  Vizvezeték szereld,

»  Zarszerelb

2.3 A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek):
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2.3.1 A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosito altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt
koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkodltség - biztositasi eseményenként bruttd
40.000,- Ft értékig.

A Biztosité a vészelharitasi koltségek kérében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasahoz

elére meg-hatarozott biztositasi dsszeg erejéig.
2.3.2 Teljesitési korlat

A biztosit6é a 2.2 pontban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositasi éven beliil a bejelentett épiiletre
egy és csakis egy biztositasi eseményt teljesit koltségvallalassal.

2.4 A vészhelyzet bejelentése
A vészhelyzetet azonnal, de legkésdbb a keletkezéstél szamitva 24 éran belll be kell jelenteni.

Az ugyfél az alabbi adatokat kételes megadni a biztosité szerz6déses partnerének:
. Biztositott neve

. Biztositott épllet cime

. Biztositasi esemény (vészhelyzet) leirasa

Ha a biztositott a szolgaltatds nyujtasa szempontjabdl Iényeges korilményt elhallgat, vagy a biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosité fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére
kihatassal van, akkor Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

2.5 A vészhelyzet elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kdzremikddbje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat meg-
vizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben I|év6nek tekinthet§, a Biztositdé a
kézremikoddje atjan a lehetd legrovidebb idén belil szerelét kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megel6legezi. Amennyiben a Biztositott szamara csak egy kés6bbi id6pont megfelel, de
gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérél (példaul elzarta a vizet az éplletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztosito, illetbleg kozremiikoddje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett kdrigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennalldsa tekintetében a vazolt korulmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztosito, illetéleg
kézremiikdddje a koltségeket nem elblegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errél a korilményrél a Biztositd az lUgyfelet a Kézremikoddje utjan elbzetesen tajékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kerll sor, ha az Ggyfél az elézetes tajékoztatas
alapjan a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdemli&en bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerll a biztositasi szolgal-
tatasra vald jogosultsag, a Biztositd kdzremiikodbje a szamla értékét a szerzddésben rogzitett feltételek
figyelem-bevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

2.6. Idégarancia:

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 éran belll a hely-
szinre kildi a segélyszolgalatot (megfeleld szakiparost) Budapesten és a megyeszékhelyeken, egyéb terileten
pedig 12 éran beldl.

Amennyiben ez nem torténik meg a Biztosité 5000,- forint kdtbért kbteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha

*  aBiztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, vagy

» azidbgarancia bizonyitottan a Biztositon kivulallé ok miatt nem teljesdl (pl. utlezaras, forgalmi dugé, tgyfél
nincs otthon, stb.)



Internal

K&H

Hatalyos: 2026.10.01. napjatol

Az idégarancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem mindsuilé esetekre, pl.
szakember szervezése a Biztositott kdltségére vagy ajanlasa nem vonatkozik.

2.7. Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kivdli, illetve azon tuli szakipari munkak
elvégzéséhez a Biztosité a 2.2 pontban megjeldlt, tovabba tetéfeds és festd szakmai korokben meghatarozott
kiszallasi és munkadijjal dolgozé szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi koltsége azonban teljes
egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott felel§ssége a szakiparossal az elvégzendé feladat részleteinek,
dijazasanak egyeztetése, a Biztosito felelésségi kore kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott
feladattal kapcsolatosan tovabbi felel§ssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kévetkez6:

A Biztositott felhivja a Biztositdé kézrem(kodoéjének telefonos Ugyfélszolgalatat, azonositia magat az tgyfél-
szama (barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziksége szakemberre.

A Biztosité kdozremikddbje a cég adatbazisa alapjan keres egy megfeleld szakembert, majd visszahivja a
Biztositottat és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak
lehetésége van donteni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajanlasi szolgaltatast a Biztositott a szerzédés id6tartama alatt szambeli korlatozas nélkil barmikor
igénybe veheti.

2.8 Kizarasok és mentesiilés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:
¢ barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy bels6 zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akciéval, vagy
¢ nuklearis energiakarosité hatasanak betudhaté eseményekkel, vagy
o természeti katasztrofaval osszefiiggésben kovetkezik be.

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

e a Biztositott,

e a velik kozés haztartasban él6 hozzatartozojuk, (hozzatartozénak mindsiil: a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé, a
mostoha- és nevel6-sziil6, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak.

3. Okostelefon biztositas
3.1. Fogalmak:

. Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdonaban 1év8, magancélu felhasznalasu okostelefon készlilék,
amely megfelel az alabbi egylittes feltételeknek: Ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,

o vasarlaskori értéke eléri a 20.000,- Ft-ot, de nem haladja meg a 250.000 Ft-ot*

o  kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tébb mint 24 hénap,

o a gyartd/ forgalmazé/ eladd garanciadja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve torés
esetében)

o  megdrzott hianytalanul kitoltott jétallasi jegy és szamla (blokk) &ll réla rendelkezésre.

o Biztositasi esemény a kockazatviselési tartam alatt bekdvetkez6 a Biztositott vagyontargy
véletlenszer( és el6re nem lathatd garancialis jellegli meghibasodasa (mechanikai, elektronikai vagy
elektromos mikodési zavar), illetve

o a Biztositott vagyontargy véletlenszerli karosodasa, melynek kovetkeztében az részben vagy
egészben mikddésképtelenné valik.

*a vasarlaskori értéklimitet meghaladd készllékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a
Biztosito.
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3.2 Biztositasi esemény a kockazatviselési tartam alatt bekovetkezd

- a Biztositott vagyontargy véletlenszer( és elére nem lathatd garancialis jellegli meghibasodasa (mechanikai,
elektronikai vagy elektromos miikddési zavar), illetve

- a Biztositott vagyontargy véletlenszer(i karosodasa, melynek kovetkeztében az részben vagy egészben
mikodésképtelenné valik.

3.21 Garancialis jellegli meghibasodas: A Biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Biztositott altali
rendeltetés-szerl hasznalata alatt bekévetkez$ hirtelen, elére nem lathaté meghibasodasa, amelybdl
adddodan az alkatrész eredeti funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek kévetkeztében
javitasra vagy cserére van szikség annak érdekében, hogy a Biztositott vagyontargy rendeltetésszer(
mikddése helyre-alljon. Kizardlag azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszerl hasznalat
mellett fellépd, tartdés belsd hibabdl - amely a gyarté garancia alapjan térilt volna, amennyiben a
meghibasodas a gyartéi garancia id6szaka alatt kovetkezett volna be — erednek, és nem kertltek
kizarasra.

3.2.2 Véletlenszeril karosodas: a Biztositott vagyontargy véletlenszerd, hirtelen, elére nem lathatéan és
modon bekovetkez6 torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténé érintkezése, amely kdvetkeztében
az eszk6z nem veszik el, de a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valik

3.3. Biztositasi szolgaltatas

3.3.1 Javitasi, potlasi koltségek téritése
A biztositasi szolgaltatas a Biztositott vagyontargyaknak a Biztositasi esemény kapcsan bekdvetkezett
meghibasodasa, rongalédasa esetén a javitasi/csere koltségekre nyujt fedezetet, amely soran a Biztosito
megtériti a Biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitasanak ésszerll koltségeit a
maximalis biztositasi 6sszegen belil. Amennyiben a Biztositott vagyontargy javitasa meghaladna az
ésszer( koltséget, vagy ha javithatatlan, biztositja a Biztositott vagyontargy pétlasat, figyelembe véve a
varakozasi id6t, az 6nrészt és az avultatast.

A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke max. 250.000,- Ft.

Esszerii javitasi koltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy karkori értéke a szolgaltatas
idépontjaban a Biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonlé gyartmanyd,
min6ségl és tudasu), eszkdz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori értéke az avultatasi tényez6t
figyelembe véve.

Az avultatasi tényezd a Biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi: 2,1%.

Onrész

A Biztositott vagyontargyak garancia idén tali garancidlis jellegii meghibadsodasa esetén a Biztositd
Onrészesedést nem alkalmaz, szolgaltatdsat dnrész levonasa nélkil teljesiti.

A Biztositott vagyontargyak véletlenszer(i karosodasa esetén a biztositds 10%, minimum 20.000,- Ft
levonasos Onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi eseményenként az
Oonrészesedés alatti kartéritésekre nem nyujt szolgaltatast, az 6nrészesedés dsszegét meghaladd karokat
pedig az 6nrész levonasaval teljesiti. Az dnrész mértékét a Biztositottnak a szolgaltatasi igény teljesitéséhez
a Biztosité Kézrem(ikddéjének elézetesen meg kell fizetnie. A Biztositott vagyontargy javitaséat a szolgaltaté
csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész dsszegét a Biztositott a Biztositd Kézremikddbje részére befizette.

Varakozasi id6
A Biztosit6é a Kockazatviselés kezd6 idépontjatél szamitott 2 hénapos varakozasi idét kot ki. A varakozasi
idén beliil bekdvetkezd biztositasi eseményre a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

3.3.2 Informacios asszisztencia

Biztositd Kozrem(ikddbje él6hangos, 24-6ras telefonos informacidés és segitségnyujtasi asszisztencia
szolgaltatast mikodtet a karrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.
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Ennek keretében az alabbi szolgaltatast nyuijtja:

- a meghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,

- biztositasi esemény, tényleges meghibasodas, esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolat-felvétel a
javitast végz6 szervizzel, idépont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem mindsil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidén belili, vagy
varakozasi id6n bellili meghibasodas) szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek meg-adasa, azzal, hogy
az igénybevett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositét terhelik.

Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa
- az eszkOz javitas céljara szervizbe torténd szallitasardl a Biztositottnak kell gondoskodnia.
- A Biztosit6 Biztositott kérésére a szallitas koltségeit a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja.

3.4 Teljesitési korlat

A Biztosito egy kockazatviselési id6szakon beliil legfeljebb egy biztositasi esemény esetében nytijtja a
szolgaltatasait koltségvallalassal.

3.5 Karrendezési szabalyok

A kareseményt annak bekdvetkezése, de legkésébb a Biztositott tudomasara jutasa utan haladéktalanul,
legkésdbb 2 munkanapon belil kell bejelenteni a Biztosité Kézremikddbjének, a Il. pontban megnevezett
telefonszamon.

A meghibasodott vagyontargy jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamlajat, nyugtajat az
igénybejelentéssel egyidejlileg a Biztositd Kozremiikdddje részére at kell adni faxon vagy e-mailben.
Bejelentend6 adatok kulondsen, de nem kizardlagosan: a Biztositott neve, cime, kétvényszam, a Biztositott
vagyontargy gyartmanya, tipusa. A Biztositott koteles a biztosito, illetve annak kézremlkoddéje szamara lehetévé
tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kortilmények vizsgalatat.

A Biztositottnak a biztositd kézremikddéjétdl kapott informacidk alapjan a biztositott és karosodott vagyon-
targyat a szakszervizbe kell szallitani javitas céljabdl. A biztosité a Biztositott vagyontargy javitasa esetén a
javittatast a bejelentés napjatél szamitott 30 napon belll koteles teljesiteni, amennyiben a Biztositott vagyon-
targy szakszervizbe szallitasa megtortént.

Amennyiben a Biztositott a Biztosité el6zetes jovahagyasa nélkil javittatja meg a Biztositott vagyontargyat, a
javitasrodl szolo eredeti szamlat kételes a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak vagy az ahhoz kapcsolodo
dokumentacionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat,
a javitads datumat. A Biztosité ebben az esetben megtagadhatja a kartérités nyujtasat.

3.6 Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati utmutaté szerinti)
hasznalatabol eredé meghibasodasokra,

b) elhasznalodasra, a rendeltetésszerili hasznalattal jaré kopasra, ilizembe-, Ujra iizembe helyezési-,
rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellenérzési-, modositasi-, tisztitasi vagy szervizkoltségekre,
valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefiiggésben bekovetkezoé karosodasokra,

c) esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy
hasznalhatosagat, korroziora, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

d) vallalkozéi tulajdonban Iévd vagyontargyakra

e) munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampakl/izzék,
fogybeszkodzok — példaul akkumulatorok meghibasodasara, karosodasara,

f)  olyan kellékekre, kiegészitdé felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
szilkségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatdhoz vagy
miikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortolto,

g) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére vissza-
hivta,

h) a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabol, illetve olyan kiegészitd hasznalatabol eredd6
meghibasodasara, amely nincs O6sszhangban a gyarté ajanlasaival, valamint idegen targyak
(amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe valé helyezésébdl
(erdltetésébol) eredé meghibasodasokra,
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a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, ellatas hibaja miatt, illetve ezen esetekben
fellépo6 lizemzavar okan bekovetkezo6 karokra,
a szdllitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

szoftver meghibasodasbdl, virusokbol, aramkimaradasbol, barmely alkalmazas, illetve rendszer-
szoftver hibajabdl ered6 karokra, kozvetett veszteségre,
olyan hibakra, kdézvetlen veszteségekre, melyek kézvetleniil vagy kézvetve szarmaznak barmely
adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, adatvesztésbél szarmazé karra,
olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag, illetve mas - gyarto,
szdllité, kereskedd, javitd vagy mas fél — altal tett koételezettségvallalas révén, és amelyek a
biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly
vagy szerz6dés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,
olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan ér6 kiilsé hatas
okoz, beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,
elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés),
lopassal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott karokra,
a termék elvesztésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre torténd keriilése, ahonnan az a tovabbiak-
ban nem veheto ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,
azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetéen a terméket tovabbra
is hasznaltak,
elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,
kiils6 kabelek, jeladdk hibajara, elektromos csatlakozasra, vezetékekre, melyek nem szerves részei
a terméknek,
pixelesedésre, valamint képerny6 beégésre,
a felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhaté, nem allapit-
haté meg,
kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott
karokra (kovetkezményi karok),
a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsdkkenésére.
a szépséghibas, outletben forgalmazott, csokkentett garanciaval rendelkezé termékekre,
kiilfoldi székhelyii tarsasag altal fenntartott web shop-bél vasarolt késziilékekre,
a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezdé gyarték altal forgalmazott
termékekre
azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztositoé szolgaltatéja altal
jovahagyott szervizek végeztek.
Mentesiilés

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
a) a Biztositott;
b) a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, (hozzatartozénak minésiil: a hazastars, az egyenes

agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogad6, a mostoha- és
nevelbsziilé, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars
egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okoztak.

4. Telekonzultacio kiilonos szerzodési feltételei

41

Teledoktor 0-24 szolgaltatas

A Biztosité Kézremiikodéje utjan 0-24 6ras, a hét minden napjan elérheté6 telefonos orvosi tanacsadé
vonalat Gizemeltet, amelyen az alabbi szolgaltatasok érheték el:

Altalanos orvosi tanacsadas a Biztosité Kézremiikddéjének sajat orvosaitdl felnétteket és gyermekeket érinté

kér

désekben telefonon keresztiil, mint pl.:

Tajékoztatas egészségugyi allapotrol

Tajékoztatas betegség esetén teenddkrél

Orvosi szakkifejezések, koérhazi zardjelentések magyarazata,

A laboratoriumi eredmények és ezekbdl eredd 6sszefliggések magyarazata,
Orvosi eljardsok magyarazata
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A szolgaltatas évente korlatlan szamban igénybe veheté.

A szolgaltatas nem tekinthetd orvosi diagnosztikai tevékenységnek, és nem helyettesiti a haziorvosi vagy
szakorvosi vizsgalatokat, a telefonhivas soran anamnézis felvételére nem keril sor, és szintén nem nyujthaté a
telefon-hivas soran konkrét egészségugyi panaszra vonatkozo, orvosi vizsgalatot feltételezd ellatasi javaslat.

4.2 Szakorvosi vizsgalatok megszervezése telekonzultacié utjan munkaidében, 8-20 6ra kozo6tt
421 A Biztositasi esemény:

A biztositasi esemény a Biztositott Kockazatviselés kezdd idépontjat kdvetden keletkezett, belgyogyasz
szakorvosi konzultaciot igénylé akut megbetegedése, allapota.

4.2.2 A Biztosit6 szolgaltatasa:

A biztositasi esemény a Biztositott Kockazatviselés kezdd id6pontjat kdvetbéen keletkezett, belgydgyasz
szakorvosi konzultaciot igénylé akut megbetegedése, allapota.

A Biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetében a Kdézremiikddéje utjan telekonzultaciés szakorvosi
vizsgalatot szervez a Biztositott szamara magyarorszagi belgydgyasz szakorvoshoz, egy Kockazatviselési
idészakon beliil legfeljebb két alkalommal, alkalmanként maximum 30 percben. A szolgaltatas nem mindsdl
surgdsségi el-latasnak, azt nem helyettesiti. A szolgaltatas tovabba nem helyettesiti a rendszeres szakorvosi
kezeléseket, vizsgalatokat, az esetlegesen sziikséges diagnosztikai vizsgalatokat. A szolgaltatas igénybevétele
soran a szakorvos mérlegelése szerint kerlilhet sor diagnozis feldllitasara, a Biztosité nem szavatol azért, hogy
a telekonzultacids vizsgalat soran diagnézis keril felallitasra.

4.2.3 A szolgaltatas részletes leirasa:

A telekonzultacios szolgaltatast a Biztositdé az altala meghatarozott dedikalt weboldalon keresztil nyujtja, a
szolgaltatas a weboldal igénybevételével, annak hasznalati feltételeinek elfogadasaval lehetséges. A weboldal
hasznalati feltételei és mikodésének leirasa a https://www.europ-assistance.hu/terms-conditions-tic oldalon
talalhatok.

A telekonzultacios szolgaltatas az alabbi szolgaltatasi elemeket tartalmazza:

- szolgaltatasi jogosultsag vizsgalata és a szolgaltatas igénybevételének szikségességével kapcsolatos
tanacsadéas a Biztosité Kézremikoddéjének call centerén, illetve a weboldalon keresztil: A Biztosité Kézre-
miikddéje a call centerén vagy a weboldal jogosultsag-ellenérz6 feliletén megvizsgalja, hogy a szolgalta-tast
igénybe venni kivané Biztositott rendelkezik-e a szikséges fedezettel, tovabba a Biztositott altal leirt
szimptomak alapjan a telekonzultacids szolgéltatas, vagy egyéb forméban nyujtott egészségugyi ellatas (pl.
surgdsségi ellatas) igénybevétele indokolt.

- a konzultaciés iddpont lefoglalasa a szakorvosnal a Biztositd Kdzrem(ikddéjének call centerén, illetve a
weboldalon keresztll: A Biztositott a Biztosité Kdézrem(ikdddje call centerének munkatarsa vagy a weboldal
online idépont-foglald rendszerén keresztil lefoglalja a szamara megfelel§ szabad idépontot a belgyégyasz
szakorvosnal. Az idépontrél, tovabba a valasztott kommunikacids csatornardél (video vagy audio hivas, chat
alkalmazas, telefon) a Biztositott e-mailben visszaigazolast kap, tovabba az e-mailben megkapja a linket,
amelyen keresztll az altala valasztott id6pontban a weboldalon keresztll a kapcsolatot fel tudja venni a
szakorvossal, amennyiben ezt a csatlakozasi format valasztotta.

- a szakorvosi konzultacié: A Biztositott a szamara e-mailben elkildétt linken csatlakozni tud weboldalon a
szakorvoshoz, az altala valasztott csatornan keresztll: video vagy audio callban, illetve chat alkalmazason
keresztil. Telefonos kapcsolatfelvétel esetében a Biztositott altal megadott telefonszamon a szakorvos keresi
a Biztositottat. A szolgéltatas soran lehet6ség van az esetlegesen meglevd leletek elkiildésére a szakorvos
részére a weboldalon keresztul.

- egyéb kapcsolddo egészségugyi szolgaltatasok: A Biztositott szamara a szakorvos a szakorvosi konzultacio
eredményét irasban 6sszefoglalja, és megklldi a Biztositott altal az idépont-foglalas soran megadott e-mail
cimre.
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4.2.4 A szolgaltatas modositasa, lemondasa, limitek

A Biztositott altal lefoglalt idépont lemondasara vagy annak modositasara a Biztosité Kozremikoddjének call
centerén, illetve a weboldalon keresztil van mdd, legkésébb a lefoglalt idépontot 24 éraval megelézéen.
Amennyiben az idépontot a Biztositott 24 éran belul kivanja médositani, vagy lemondani, az eredetileg lefoglalt
id6pont igény-bevett szolgaltatasnak minésul, és azzal a Biztositott szamara elérhetd, egy Kockazatviselési
id6szakon bellli konzultacios idépontok szama csdkken.

Az egyes Kockazatviselési id6szakokban igénybe nem vett konzultacios lehet6ség nem vihet6 &t a kdvetkezé
Kockazatviselési id6szakra.

Amennyiben a valasztott idépontban, a foglalast kovetéen felmertlt korilmények miatt nem all rendelkezésre a
valasztott szakorvos, a Biztosité fenntartja a jogot, hogy a Biztositottat annak beleegyezése esetében masik
rendelkezésre allo belgyégyasz szakorvoshoz iranyitsa. Amennyiben ehhez a Biztositott nem jarul hozza, a
Biztositott szamara a Biztosito az elmulasztott alkalom helyett Uj idépontot biztosit.

4.2.5 Kizarasok

A Biztosité nem koteles a biztositasi szolgaltatas nyujtasara, amennyiben az

- a Kockazatviselés kezd6 idépontjaban mar fennall6é betegséghez, allapothoz kapcsolodik,

- nem belgyoégyaszati teriilethez tartozé egészségiigyi allapothoz kapcsolodik

- slirgés beavatkozast igényl6é, a siirgosségi betegellatasi szolgaltatasok igénybevételével jaro
betegség-hez, allapothoz kapcsolodik,

- a mindenkor hatalyos jogszabalyi elbirasok alapjan telekonzultaciéo utjan nem nyujthato
szolgaltatasra vonatkozik.

A Biztositd nem vallal felelésséget a belgydgyasz szakorvos &ltal nyujtott egészségugyi szolgaltatasért, a
Biztositd és annak Koézrem(ikdddje a szolgaltatast szervezi, de az egészségulgyi szolgaltatasi jogviszony a
Biztositott és a szakorvos kozott jon létre.

4.2.6 Kilonos rendelkezések a weboldallal kapcsolatosan

A weboldal igénybevételéhez szikséges technikai el6feltételek a weboldal haszndlati feltételeiben és
mikodésének leirdsaban talalhatok, a https://www.europ-assistance.hu/terms-conditions-tic cim alatt. Szintén
ez a dokumentum tartalmazza a weboldal igénybevételével kapcsolatban a Biztositott és a Biztositd
Kézremikoddbjének felelsségét, tovabba a weboldalhoz kapcsolédé szerz8i jogokat. A Biztositd
szolgaltatasanak igénybevétele a weboldal hasznalati feltételeinek elfogadasét jelenti a Biztositott altal.

5. Egészségiigyi asszisztencia kiilonds szerzédési feltételei
5.1 Diagnosztikai és szakorvosi vizsgalatok megszervezése

Diagnosztikai- (rontgen, EKG, MR, ultrahang, CT, PET-CT) és szakorvosi vizsgalatok megszervezése a
Biztositott bejelentésétél szamitott atlagosan 6t, de legfeljebb tiz munkanapon belili idépontra:

- belgydgyaszat

- bdrgydgyaszat

- endokrinolégia

- ful-, orr-, gégészet
- szemészet

- gasztroenterolégia
- négyodgyaszat

- urolégia
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A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

- Biztositott kérésére idépont egyeztetés az egészségugyi szolgaltatéval

- id6épont lemondasa a vizsgalat megkezdése elbtt 24 6raval lehetséges

- lemondas esetén uj idépont egyeztetés egészségligyi szolgaltato és Biztositott kozott

A koltségvallalas nélkiili szolgaltatas szervezésére vonatkozé szabalyok:
Amennyiben a Biztositott kizardlag vizsgélat szervezésére vonatkozé szolgéltatast vesz igénybe a Biztositétal,
az alabbi adatokat koteles megadni:

o telefonos elérhet6ség;

e akért vizsgalat megnevezése

e a vizsgalat megszervezéséhez sziikséges személyes adatok (lakcim, TAJ szam, e-mailcim, anyja neve).

A biztositasi szolgaltatasra val6 igény soran a Biztositott a Biztositd Kézremikddsjével kdteles felvenni a
kapcsolatot az alabbi, 0-24 éraban elérhet6 telefonszamon: + 36 1 236-7556.
A szolgaltatas Magyarorszag teriletén, magyarorszagi egészséglgyi szolgaltaténal vehetd igénybe.

A Biztositott a vizsgalat koltségeit az egészségigyi szolgaltaténak koteles megfizetni, a Biztositd
koltségviselésre nem kotelezhetd. A szolgaltatasnyujtasra vonatkozé jogviszony minden esetben a
Biztositott és az adott szolgaltatast nyujté vallalkozas k6zo6tt jon létre, igy a vallalkozas tevékenységért
a Biztosito és a Kozremiikoddje, a Redion Magyarorszag Kft.) semmilyen felelésséget nem vallal. A
Redion Magyarorszag Kft. a jelen 5.1. pontban leirt szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
szolgaltatéi halézatot biztositja.

5.2 Diagnosztikai vizsgalatok koltségvallalasa

A Biztosité vallalja az alabbi diagnosztikai vizsgalatok koéltségét az alabbi értékhatarig:

Maximum &sszeg / év
Nativ MRI
: . MRI kontraszt anyaggal
Giiéékliiﬁk Nativ CT 250.000,- Ft
CT kontraszt anyaggal
PET CT

Diagnosztikai vizsgalatok (nativ MRI, kontrasztanyagos MRI, nativ CT, kontrasztanyagos CT, PET-CT)
megszervezeése és koltségeinek Biztositd altali megtéritése legfeljebb évi 250.000,- Ft 6sszeghatarig torténik, a
biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkali
betegsége, kéros allapota vagy balesete miatt szikségessé valo, orvosszakmai szempontbdl indokolt és
megalapozott esetben.

Orvosszakmai szempontbdl indokolt és megalapozott a diagnosztikai vizsgalat, amennyiben az a biztositott
egészségének helyreallitasahoz, betegségbdl valdé meggyodgyulasahoz sziikséges és annak igénybevételét 30
napnal nem régebben kelt, a hatalyos magyar jogszabalyok és orvosi protokollok szerinti, az azokban
meghatarozott médon és indikacio alapjan kiallitott ambulans lap/zarojelentés irja el6 a biztositott részére.

Az igényelt diagnosztikai vizsgalatok koltségérél és a limitet esetlegesen meghaladd 6sszeg nagysagardl a
Biztosité Koézremikoddje a vizsgalatot megelé6z8en tajékoztatja a Biztositottat. A limitet meghaladd 6sszeg
egészség-ugyi szolgaltatd részére torténd megfizetése a Biztositottat terheli.

A biztositasi szolgaltatasra valoé igény soran a Biztositott a Biztosité Kdzrem(ikddéjével koteles felvenni a

kapcsolatot az alabbi, 0-24 éraban elérhet6 telefonszamon: + 36 1 236-7556.
A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén, magyarorszagi egészségligyi szolgaltaténal vehetd igénybe.
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5.3 A koltségvallalassal torténd szolgaltatas szervezésére vonatkozé eltéré szabalyok:
Amennyiben a Biztositott olyan vizsgalat szervezésére vonatkozé szolgaltatast vesz igénybe a Biztositotol,
amely vizsgalat vonatkozasaban fennall a Biztosité koltségek fedezésére vonatkozé vallalasa, a Biztositott a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi adatokat kételes megadni:

o telefonos elérhetéség;

¢ 30 napnal nem régebbi szakorvosi beutaldban vagy szakvéleményben (ambulans lap/zaréjelentés) elirt

diagnosztikai vizsgalat megnevezése;
e avizsgalat megszervezéséhez sziikséges személyes adatok (lakcim, TAJ szam, e-mailcim, anyja neve.

A Biztositd Kdzrem(ikédbje a szakorvosi beutald vagy szakvélemény alapjan atlagosan 6t, de legfeljebb tiz
munkanapon belll megszervezi a diagnosztikai vizsgalatot, és annak koltségét vallalja az éves koltséglimiten
beldl.

Amennyiben a Biztositott éves limitje mar kimerilt, vagy a diagnosztikai vizsgalatot szakorvosi beutalé vagy
szakvélemeény nélkul kivanja igénybe venni, a Biztositdé Kbézrem(ikdddje utjan megszervezi az ellatast a
Biztositott koltségére. A Biztositott a vizsgalat kdltségét az egészségligyi szolgaltatonak kételes megfizetni.

5.4 Altalanos szabalyok

A jelen feltétel szerinti egészségligyi assistance szolgaltatasokat a Biztosité Kozrem(ikddéjén keresztill, a KH
Bank Mastercard World Elite asszisztencia telefonvonalon kell igényelni.

Kizardlag a Biztositdé Koézrem(ikddbje és a Biztositd rendelkezik mérlegelési joggal a szolgaltatasok
szervezésével és azok koltségének megtéritésével kapcsolatban.

Kifejezetten nem tartozik a Biztosité Kozremiikoddje altal biztositott szolgaltatasok kérébe a sirgls, életet
veszélyeztetd allapot soran torténd ellatas, mely altalaban hirtelen keletkezik, és a beteg/biztositott allapota
beavatkozas hianyaban folyamatosan és életet veszélyeztetéen romilik.

5.5 Kizarasok

A Biztosité nem koteles olyan diagnosztikai vizsgalat koltségeinek viselésére, amely a kockazatviselés
kezdete-kor mar fennallé betegséghez, allapothoz kapcsolédik, azaz a biztositas kizarélag a Biztositottra
iranyadé Kockazatviselési idészak kezdetét kovetéen, el6zmény nélkiil, a biztositas tartama alatt
diagnosztizalt betegségre terjed ki.

A Biztosité nem koteles a nem szakorvos altal eldirt diagnosztikai vizsgalat kéltségeinek viselésére. A
jelen szerzédési feltételekben szakorvos fogalma alatt az egészségiigyrél szol6 1997. évi CLIV. Térvény
(vagy az ennek helyébe 1épd egyéb jogszabaly) szerint Magyarorszagon a jogszabaly altal el6irt
engedélyek birtokaban praktizald, a jogszabaly altal eléirt nyilvantartasokban szerepld orvos értendd.

lll. Egyéb rendelkezések
Szankcios klauzula

A Biztosité nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi
szerz6dés szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositot az Eurépai Unid, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt
Allamok altal hozott hatarozat, illetve az Eurépai Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi
vagy gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcio, tilalom vagy egyéb
korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informaci6 a szankcidkkal kapcsolatban a
https://www.redion.com/hu oldalon a Nemzetkdzi szabalyozasi informaciok és kizart orszagok
menipontban talalhato.

Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények eléviilési ideje egy év, az elévilés az adott igényre okot adé

cselekmény bekodvetkezése idépontjaban kezdédik.
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Alkalmazandoé jog

A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadok.

Jelen szerz6désbdl eredd esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton, egyeztetéssel kell rendezni.

Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek kikétik - a helyi birésag hataskdrébe tartozé tigyekben -
Budapesti Il. és lll. kerlleti Birésag kizarolagos illetékessegét.
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Fiiggelék
Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6re vonatkozé altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Redion S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: adatkezeld, a Biztositd vagy Tarsasagunk)
székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag

postai cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdésége: dpo.hu@redion.com

Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil, vagy kozvetve —
azonosithaté természetes személy, a jelen biztositas keretében a Biztositott, illetve a biztositasi eseményben
érintett egyéb személyek;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilénésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6é egy vagy tébb
tényezd alapjan azonosithato;

3. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

4. Biztositasi titok: minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerz8déseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kildéndsen az alabbi adatok:

— a biztosit6 Ugyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz8déssel, l1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd 6sszes lényeges tény
és korulmény.

5. Bit: A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény;

6. Sztv.: A Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény;

7. Infotv.: Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény;

8. Kit.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol

9. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. toérvény.

1.
Az adatkezel6 K&H Prémium Asszisztencia biztositasara vonatkozé adatkezelési tevékenységének
bemutatasa, adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval, és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezelb ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes adatokat:

i) a biztositasi szerz8dés megkdtése (a csoporthoz térténd csatlakozas), modositasa, nyilvantartasa,
allomanyban tartasa

ii) kockazatvallalas, kockazat-elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbol szarmazé kdvetelések megitélése, a dontés dokumentalasa, a nyujtott biztositasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybejelentések, nyilatkozatok, tajékoztatasok dokumentalasa, valtozatlan
visszaidézési lehetéségének biztositasa, hangfelvételek utjan is

iv) a biztosito Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6zdsség megdvasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa

v) adbugyi illetdség megallapitasa.
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1.2 A személyes adatokat a Biztositd, mint adatkezel6 a Szerz6d6tdl kapja meg, a Biztositott altal alairt
csatlakozasi nyilatkozatban foglalt adatok tovabbitasa utjan, illetve azokat részben a biztositott maga adja meg,
telefonon vagy irasban, amikor a biztositasi szerz6dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. A
telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek.

1.3 Személyes adatainak a megadaséara a biztositasi szerzédés Onre torténd kiterjesztése és teljesitése
érdekében van szikség. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy
nem tudja a szolgaltatasokat igénybe venni.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezé kezelése és megérzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, az ahhoz torténd biztositotti csatlakozassal
Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggo adatkezelés

Az adatkezel® a panaszigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozo rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

4. Telefonos ligyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel6 sajat kezdeményezésre vagy az Ugyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztil is
felvilagositast ad, informaciét és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désekbdl eredd, illetve azzal
Osszefliggd szolgaltatasi és kartéritési igénybejelentéseket. Az igy telefonon folytatott beszélgetéseket a
Biztositd rogziti. A biztositasi szolgaltatas teljesitését kdvetden a Biztositdé SMS-ben vagy egyéb csatornan a
szolgaltatas szinvonalara vonatkoz6 kérdGivet kild ki a Biztositott részére, és az arra adott valaszokat
feldolgozza.

Az adatkezel6 a telefonos Ugyfélszolgalatra beérkezé és kimend hivasok rogzitett hanganyagait

szuréprébaszerien elemzi abbdl a célbdl, hogy

- az adatkezeld — az Ugyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellenbrizhesse a telefonos
ugyfélszolgalati tevékenységére vonatkozé minéségi kdvetelmények teljesilését;

- az ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetéség szerint az tgyfél szamara
megnyugtaté médon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

- elkerulhet6 legyen a biztositasi szerz6désének az tUgyfél kezdeményezésére torténd megszintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kévetden fennallé igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztosito a biztositasi jogviszony megszineését kovetden, a biztositasi jogviszonybdl
szarmazo igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. Nemzetkdzi szankcioés elbirasok teljesitése

A Biztosit6 koteles a Kit. szerint az Eurépai Unio, valamint az Egyesilt Nemzetek Szervezete Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések megfeleld végrehajtasanak biztositasa érdekében
el6irt kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek teljesitése érdekében szlirérendszert miikddtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsoldédnak, egyben biztositasi titkot

is képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyadd tudnivaldkat, A biztositasi titokra vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalék cimi fejezet tartalmazza.
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8. Az adatok cimzettjei

Az adatokat a Biztosité Kdézrem(ikdddje, a Redion Magyarorszag Kit., kiszervezett szolgaltatast nyujté tarsasag
adatfeldolgozoként kezeli a Biztositd megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje igy részben a Redion
Magyarorszag Kft., amely a biztositasi szerz6dés alapjan jard szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgaltatasok
teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az érintett szolgaltatast (pl. a biztositasi eseményben érintett
gépjarmi helyszini javitasat, elszallitasat) ténylegesen

megvaldsitd szolgaltatbnak. Ezen szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a Biztosité adatfeldolgozdi, a
kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevé szervezetek.

A Redion Magyarorszag Kft. az egészseégugyi szolgaltatasok teljesitése érdekében az érintett egészségulgyi
adatait a megszervezett szolgaltatadst ténylegesen megvaldsité egészséglgyi szolgaltatdnak adja at. Ezen
szolgaltatok az adatok tovabbi cimzettjei, tekintettel azonban az altaluk végzett egészségigyi szolgaltatasi
tevékenységre, 6nallé adatkezelének mindsullnek.

A Biztosito fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tevékenysége soran tovabbi adatfeldolgozét vegyen igénybe,
amely tovabbi adatfeldolgozok egyben cimzettnek is mindsiinek.

Il
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
szlUkségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezel6 kiildbndsen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositd adatok (név, lakcim, sziiletési hely és id6, anyja neve), telefonszam, e-mail cim,
a biztositasi esemény bekdvetkezésének helye, kdriiményei, utdlagos karrendezés esetében a biztositasi
szolgaltatas ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az Ugy egyedi
jellemzdire tekintettel esetlegesen szilkséges egyéb adatok, telefonon tett panasz esetében annak hangfelvétele
és az arra adott valaszban szerepl§ személyes adatok, tovabba a Biztositéval és annak Kézremikdddjével a
biztositasi események bejelentése korében folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, tekintet nélkil arra,
hogy a telefonbeszélgetést On vagy a biztosité kezdeményezte.

.
Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett

az eqyik fél, vagy az a szerz6dés megkétését megel6z6en az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez
sziikséges - jogalap alapjan: a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerz6dések végrehajtasaval és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;
a kezelt adatok kore: természetes személyazonositd adatok, telefonszam, e-mail-cim, a biztositasi esemény
bekdvetkezésének kdrilményei, az azt alatamaszté iratokban szerepld személyes adatok, illetve a megitélt
kartéritési 6sszeg megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az Ugy egyedi jellemzé&ire
tekintettel esetlegesen szikséges egyéb adatok, a Biztositottal, illetve Kozremikddgjével folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelbre vonatkozé jogi kételezettség teljesitéséhez

sziikséges - jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok kételez6 kezelése és megl6rzése, adougyi illetéség

megallapitasa, panaszkezelési tevékenység, nemzetkdzi szankcios elbirasok teljesitése tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;

kezelt adatok koére: (i) szamviteli bizonylaton szerepl§ adatok (név, teljesitett biztositasi szolgaltatas

megnevezése, esetleges karazonositd), lakcim, (ii) a panaszigyben folytatott telefonbeszélgetések felvétele

és a panaszugyhdz kapcsolédd iratokban, dokumentumokban szerepld személyes adatok, tovabba a

panaszhoz kapcsolodd hangfelvételek, (iii) a nemzetk6zi szankcios el6irasokkal kapcsolatban a természetes

személyazonositdé adatok, és a szankcioval kapcsolatos informacidk, ha ilyen korlatozasra a Biztositottal
kapcsolatban sor kertilt

GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének érvényesitésével kapcsolatos

adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, az ligyfél-elégedettségi kérddivekben feltett kérdésekre adott
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valaszok feldolgozasa a szolgaltatdas szinvonalanak fenntartasa érdekében; az adatkezeld biztositasi
jogviszony megszilinését kovetéen fennallé igényének érvényesitése).
a kezelt adatok kore: a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa érdekében a Biztositottal illetve képvisel&jével
folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az ligyfél-elégedetiségi kérdésekre adott valaszok esetében a
név, telefonszam és/vagy e-mail cim, illetve egyéb kapcsolattartasi adat és az adott értékelés; az adatkezeld
biztositasi jogviszony megsziinését kdvetden fennallé igényének érvényesitése kérében az ehhez a célhoz
szilkséges adatok, amelyek minimalisan tartalmazzak a természetes személyazonosité adatok korét

- alV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason alapulé
jogos érdek.
Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatési
kéréssel, abban az esetben az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridén belul teljesiteni, ebben az esetben
az adatkezelés jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabalyoz6 agazati jogszabalyok:

- aBit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

- aBit. 136. §-a (egészséguigyi adatok kezelése),

- aBit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezé nyilvantartasa, megérzése),

- az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kételezd kezelése és
meg6rzése),

- Kit. 3. § és 14. § (szlir6rendszer mikddtetése).

V.
A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindésitett adatot nem tartalmazdé —, a biztositd, a viszontbiztosits, a

biztositaskozvetitd, rendelkezésére allé6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositdé, a biztositaskdzvetitd

ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdrilmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a

biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilénésen az alabbi adatok:

- a biztosito tgyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

- a biztositasi 6sszeg;

- élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefiiggd
adatok;

- a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- abiztositasi szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény
és korulmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélyk6zosség védelme céljabol torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében a Biztosité — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit.
149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz
szlkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljadnak megjeldlését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében a jelen biztositas keretében az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmertlt kockazat felméréséhez
szikséges adatokat; és
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e) a megkeresett biztositénal megkotdtt szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szilikséges adatokat.
A tarsasagunk altal megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizenot napon belll kdteles atadni tarsasagunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor,
az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett Gigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha
az ugyfél az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé térvényben szabalyozott
modon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.
Tarsasagunk a megkeresés eredményekeént kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.
A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felelGs.
V.
Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztosit6é a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztosité a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
V.2. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minésulé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.
V.3. A telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte és az ligyfél kdzotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefliggésben indult a felligyeleti eljaras
lezérasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott felllvizsgalati eljaras végéig megbrzi.
V.3.1. A biztositdé a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.
V.4. A biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélyk6zdsség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas biztositétél beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
V.5. A biztositéd koteles térdlni minden olyan, dgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jo6tt szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.
VL.
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsilé informacidkat kizardlag
tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé
munkavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerz8dés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiuk végzéséhez szikséges mértékben. Az adatokat
jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések
soran adatfeldolgozokat vesz igénybe, a jelen tajékoztaté bevezetd részében foglaltak szerint.

Tekintettel arra, hogy a lenti szervezetek, személyekkel a személyes adatnak minésulé biztositasi titok

megosztasra kerilhet, egyben a GDPR alapjan cimzettnek is mindsiiinek, amennyiben az adat velik
ténylegesen megosztasra kertil.
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VIL.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi

kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval

kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

- On vagy az On képviselSje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irdsban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a Biztosit6 altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,

- a Biztositd érdeke ezt az ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy kovetelése
érvényesitéséhez sziikségesse teszi.

VL.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az elékészit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozoé hatésaggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési
hatésagi jogkdrében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c¢) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nalld birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljar6 vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili
vagyonfelugyel8vel, felszamolodval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezbvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfelligyeldvel, birdsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatosaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél ereddé adokotelezettség
ala eso kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatk6rében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdétvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a Kkartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepldé gépjarmivekkel kapcsolatos kézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefliggd hatdsagi igyekben a kézlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szilkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,
p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal —
a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkérében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,
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t) a labon allé névénykultirara kétdtt mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében
az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal, szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megijeldlt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd kéveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositdé altal az addéhatosag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézé6tt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes térvények modositasardl

sz0l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az add- és egyéb kdzterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyluttmiikdodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

VI.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozoé hatésag, az
ugyészség, tovabba a bir6sag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul,
irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdészerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol széld térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténé atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVILI. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar blnuld6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blinlldéz8 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

b) a pénzigyi informaciés egységként mikdédd hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
megelézésérdl és megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva
vagy kulféldi pénzigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak minésiild adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.
VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez t6rténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
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b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valo tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténé
adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI1.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb8l az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kuilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara
a fellgyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar fellgyeleti
hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem min8&sulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a V1.4. pont a)-b) pontjai
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.3. — VI.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdek( adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo6 adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

ViII.
Biztonsagqi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz az adatkezel6 és az adatfeldolgozé munkavallaléi kézil azok férnek hozza,
akik munkakoéri feladataik alapjan a szolgaltatas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben
részt vesznek. A hozzaféréseket a szikségesség és aranyossag alapjan az adatkezel§ rendszeresen
felllvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai rendszerek tlizfal védelemmel, és mind ezek a rendszerek,
mind az adatokat felhasznald vagy azokhoz hozzaférd rendszerek és applikaciok a kezelt adatokra vald
tekintettel sziikséges, folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok
biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az adatkezeld rendelkezik lizletmenet folytonossagi tervvel.

Az adatkezel§ a biztositadsi szolgaltatds nyujtasa, a karok elbirdlasa, karrendezési eljaras, illetve a
panaszkezelés soran mesterséges intelligencia eszkdzdket is hasznalhat. Ezen eszkdzdk hasznalata soran az
adatkezel® automatikus déntéshozatali eljarast nem alkalmaz, az adatokat betanitdsra nem hasznalja.

VIIL.
Az Ont megillets jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését
kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtéttik vagy mas modon kezeltik;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése,
védelme), ugy tarsasagunk az adattérlési kérelmet elutasitja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és
nincsen elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a
kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbol térténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazando unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

26



Internal

K&H

Hatalyos: 2026.10.01. napjatol

f) a személyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljestl

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetbvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) tarsasagunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa,
és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozo6 személyes adatokat On tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult
a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

- a személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga - amennyiben az On személyes adatainak
a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a kdzvetlen Uzletszerzési
célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai iton a Redion Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Magyarorszag)
- e-mail utjan dpo.hu@redion.com cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések
az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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