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A K&H Biztosité fenntarthatésagi politikaja
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Tevékenységlnk, a biztositasok értékesitése, kildndsen a megtakaritasi jellegli életbiztositasok
esetében els6sorban nem a mai napnak szdélnak, hanem a jovbének, mivel amit teszink, az
meghatarozza a jov6 generacidjanak életét. Eppen ezért mikddésiink soran a fenntarthatdsag
figyelembevételével végezzik munkankat mind Ggyfeleink, mind munkatarsaink felé annak érdekében,
hogy a jov6é minél élhetSbb legyen.

A KBC Csoport és ezaltal a magyarorszagi K&H markacsoport felelésséget vallal arra nézve, hogy
mikodését, tevékenységeit és nem utolsdésorban pénzilgyi tevékenységét a fenntarthatd fejlédés
fontossaganak tudataban végzi.

A fenntarthatésagi szemlélet harom pillér mentén kerdlt kialakitasra: kornyezet, tarsadalom, iranyitas
(Environmental-Social-Government, ESG). Vagyis mikddésink soran figyelembe vessziik a kérnyezet
megovasat, szocialis értékeket is szem el6tt tartunk, és miikddési rendszeriink attekinthetd.

Kdrnyezeti tényezdk, amiket figyelembe veszink: altalanossagban a kérnyezeti értéekek védelme. PI.:
klimavaltozas, karbonkibocsatas, légszennyezés, vizszennyezés, energiagazdalkodas,
hulladékkezelés.

Figyelembe vett tarsadalmi tényezd6k: a tarsadalmi hatasok, szocialis értékek. Pl.: személyes adatok
védelme, Ugyfélelégedettség, emberi jogok, munkavallaléi jogok.

Iranyitasi tényez6k, amiket figyelembe vesziink: szabalyok, amelyek biztositjak a tarsasag
transzparens, attekinthet6é milkodését. Pl.: javadalmazasi politika, etikai szabalyok, pénzugyi
attekinthetéség, szamviteli szabvanyok alkalmazasa.

Az ENSZ altal 1987-ben kiadott Kbzos JOvonk jelentés szerint A fenntarthato fejlédés a fejlédés olyan
formaja, amely a jelen szikségleteinek kielégitése mellett nem fosztja meg a jové generacioit sajat
szlUkségleteik kielégitésének lehetéségétdl”

Ezen elv mentén végezzik tevékenységlnket, kotelezettséget vallalva arra, hogy mikddéstnket,
véllalatiranyitasunkat, tevékenységeinket ennek szellemében végezzik.

Milyen fenntarthaté fejl6dési célok mellett kdtelezddtink el?
- tisztességes munka és gazdasagi novekedés
- egyenlétlenségek csdkkentése
- fellépés az éghajlatvaltozas ellen
- nemek kdzotti egyenléség
- egeészség és jollét
- mindségi oktatas

A K&H felel6sségvallalasi iranyitd bizottsaga felelés a K&H Csoport magyarorszagi tarsadalmi
felel6sségvallalasi tevékenységéért, képviseli a vallalat elkdtelezettségét az orszagszerte megvalésulo
aktivitasok soran. Figyelemmel kiséri a kezdeményezéseket, ellenérzi az elérehaladasukat, felligyeli az
iranyelveket, jovahagyja a fenntarthatdésagi jelentést, amelyet évente kozzéteszink.
https://www.kh.hu/csoport/fenntarthatosagi-jelentesek

A KBC Csoport minden orszagra kiterjedd, csoportszintli fenntarthatdésagi stratégiaja a Referencia
stratégia.
Ennek 4 & pillére van:

- bankbiztositas: arra torekszlink, hogy egyedi bankbiztositasi élményt nyudjtsunk tugyfeleinknek

- fenntarthaté ndvekedés és nyereséges mikddés: hosszu tavra tervezink, ezért a fenntarthaté
ndvekedés és nyereséges mikddés elérését tliztuk ki célul


https://www.kh.hu/csoport/fenntarthatosagi-jelentesek
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- Ugyfélkdzpontusag: minden tevékenységink kdzéppontjaba lgyfeleinket helyezzik, és azon
dolgozunk, hogy mindig szinvonalas szolgaltatast és megfelel6 megoldasokat kinaljunk
szamukra

- tarsadalmunk: a helyi tarsadalom és a helyi gazdasag felé iranyul6 felel§sségvallalasunkat
komolyan vesszuk, és arra toéreksziink, hogy ez az elkételezettség mindennapi tevékenységink
soran is lathato legyen

Az Uzleti etikaval, a szocialis érzékenységgel, az emberi jogokkal, valamint a kérnyezeti és dkoldgiai
labnyomunk csoékkentésével kapcsolatos tevékenységeink szigoru iranyelveken alapulnak.

Mindezt pedig a PEARL kultura tamogatja, amelynek alkalmazasaval a stratégiank igazan sikeres lehet.
A PEARL f6 pillérei:

- Performance - teljesitmény: az érdekcsoportjaink elvarasait meghalad6, kiemelkedd
teljesitményt nyudjtunk

- Empowerment — felhatalmazas: biztositjuk, hogy dolgozoink kreativitasa és egyéni képességei
kitellesedhessenek

- Accountability — személyes felel6sség: minden érdekcsoportunk felé személyes felel6sséget
véllalunk

- Responsiveness — medfelelés az igényeknek: kollégaink, vezet6ink és ugyfeleink igényeit,
Otleteit, javaslatait, er6feszitéseit egyarant nyitottan, egytttmikédéen és tamogatdan kezeljik

- Local embeddedness — helyi beagyazottsag: tudjuk, hogy a kildénb6z8 piacainkon mi magunk
és Ugyfeleink is igen sokfélék vagyunk, és ennek megfeleléen cseleksziink

Stratégiankban nemcsak, hogy kiemelt szerepet kapnak az Uj, digitalis megoldasok és szolgaltatasok,
hanem arra téreksziink, hogy mint innovativ biztosité, kbvetendé példava valjunk a magyar piacon.

igy példaul a K&H lakossagi igyfelek kozel 90 szazaléka rendelkezik biometrikus profillal, ami 1,7 millié
dokumentum elektronikus alairasat tette lehetévé az elmult évben — az Ggyfelek ezzel id6t takaritottak
meg maguknak, és papirt sporoltak a bolygénak.

Buszkék vagyunk ra, hogy ezt Ugyfeleink mellett a pénziigyi szakma is elismeri, hiszen a K&H Biztositd
szolgaltatas kategériaban elnyerte az Ev Biztositéja 2019 verseny elsé helyezését. Ezen felil — a
biztositék kozt els6ként — 2021 elején megkaptuk a ,kiemelked§ digitalis biztosito — DJP partner”
mindsitést.

A K&H kiemelt figyelmet fordit a kollégak folyamatos fejlédésére is, hogy megtalalhassak azt a
szakteriletet és tevékenységet, amiben igazan kitlinhetnek és kiteliesedhetnek, ezt a térekvéstinket
tikrozi, hogy a Randstad Employer Brand Research 2019 alapjan megkaptuk a pénzigyi szektor
Legvonzobb Munkaaddja cimet.



