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K&H SZEP Kartya elfogadashoz hasznalati atmutaté
a szerzodést kotott elfogaddhelyek részére

Kedves Ugyfeliink!

A K&H Bank kiemelt figyelmet fordit a K&H SZEP Kartya kartyabirtokosok és a K&H SZEP Kartya
elfogaddhelyek tajékoztatasara. Tapasztalataink szerint néhany esetben bizonytalansag merulhet fel a
kartya elfogadasa és a tranzakcio lebonyolitdsa soran, valamint az esetleges tovabbi Ugyintézés
kapcsan. Ennek elkeriilése érdekében az alabbi fontos tudnivalokkal szeretnénk tamogatni az On
elfogaddhelyének munkajat.

Ahogy az On szaméra is ismert, a K&H SZEP Kartya elfogadasara az alabbi médokon van lehetéség a
szerz6déskotést kovetben:

e POS terminalon keresztlli elfogadas (amennyiben megadta a POS terminalj(ai)nak adatait a
szerz8déskotés vagy adatmodositas soran)

e K&H SZEP Kartya Kartyabirtokosi Feliiletrél inditott internetes elfogadéas (fizetés meniiponton
keresztll a Kartyabirtokos kivalasztja az Elfogaddhelyet és megadja a fizetni kivant 6sszeget,
terhelendd alszamlat, majd rakattint a fizetés gombra)

e K&H SZEP Kartya ligyfélszolgalaton keresztiili telefonos elfogadas

e azelfogaddhely sajat honlapjan K&H SZEP Kartya webshopon keresztiili elfogadasi kiegészitd
szerz8dés megkotését kdvetden

Az egyes elfogadasi médok mikodésével a kovetkezé oldalakon ismerkedhet meg. El6tte azonban
szeretnénk felhivni a figyelmét néhany, a jovébeli tgyintézéssel kapcsolatos informaciora!

ugyintézés
e a kh.hu/szepkartya oldalon mindig rendelkezésre allnak a legfrissebb dokumentumok,
tajékoztatok, szerz6dés tervezetek, bejelentd lapok, amelyek az lgyintézéshez sziikségesek.
Keérjuk, mindig ezeket hasznaljak. Az alairas végbemehet elektronikusan vagy papir alapon
o elektronikusan alairhaté mindsitett alairéprogrammal (Microsec e-Szigno, Netlock stb.)
o papir alapon kérjik 2 példanyban kiildjék el a K&H Bank szamara
e amennyiben az On cégének, vagy az elfogadohelyének adatai (cim, kapcsolattartd,
pénzforgalmi szamlaszam) megvaltoznak, vagy egy mar korabban bejelentett elfogadéhelyen
szeretne (j POS terminalon K&H SZEP Kartya elfogadast, akkor toltse ki a K&H SZEP Kartya
elfogadd adatvaltozas bejelentd lapot
e amennyiben az On cégének, vagy az elfogadohelyének kizardlag POS terminal bejelentéssel
kapcsolatos teend6je van, ennek a leggyorsabb maédja e-mailben megkiildeni az alabbi
adatok a szepkartya@kh.hu -ra

o terminal azonosité szama: o elfogadohely neve, cime

o terminalt kihelyezé o elfogadohely azonositéja
pénzintézet neve: (MID szam):

o Cégneve o cég adoszama
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e amennyiben cége béviilt, és Uj elfogaddhelyet kivan bejelenteni, kérjiik a K&H SZEP Kartya U
elfogaddhely bejelentélapot toltse ki

e amennyiben sajat honlapjan szeretne K&H SZEP Kartya elfogadast nydjtani, akkor kérjiik toltse
ki a K&H SZEP Kartya webshopon keresztiili elfogadasi szerzédést

e amennyiben szeretné egy adott elfogadéhelyen a K&H SZEP Kartya elfogadast megsziintetni,
vagy a K&H SZEP Kartya elfogadasi szerzédését felmondani, kérjiik téltse ki a K&H SZEP
Kartya elfogadas megszuntetés bejelentblapot

e az elfogadasi szerz6dés szerves és elvalaszthatatlan részét képezé mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzat, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételek K&H SZEP Kartya elfogadasra
vonatkozéan (ASZF) megtalalhaté a kh.hu oldalon

K&H SZEP Kartya elfogadas miikdodése

Az alabbiakban réviden ismertetjik a kiilénb6zé elfogadasi moédok mikaodéset!
K&H SZEP Kartyarendszeren keresztiili internetes elfogadas

A K&H SZEP Kartyarendszeren keresztilli internetes elfogadas alkalmazasahoz az alabbiak
szlUkségesek:
e az elfogaddhely azonositéja, valamint jelszava a K&H SZEP Kartya rendszerbe torténd
bejelentkezéshez
e akartyabirtokos jelenléte, a fizetésre hasznalt K&H SZEP kartyaja, és a kartyabirtokos jelszava,
amivel a K&H SZEP Kartya rendszer kartyabirtokosi feliiletére tud belépni
e amennyiben Cége szamos elfogaddhellyel rendelkezik, igényelje téliink a kdzponti (cégszinti)
belépéshez kapcsolatos adatokat a szepkartya@kh.hu -n

Az elfogaddhely azonositojat és az elsd belépéshez szilkséges jelszavat az On kdzponti levelezési
cimére visszakiildétt K&H SZEP Kartya elfogaddi szerzédésen tiintettiik fel.

Amennyiben a kartyabirtokos nem ismeri a K&H SZEP Kartyarendszer kartyabirtokosi feliiletéhez
tartozo jelszavat, jelezni kell az tigyfélnek, hogy hasznalja a felllethez tartozo elfelejtett jelszo funkciot.

amennyiben a fenti azonositok és jelszavak rendelkezésre allnak, a kovetkez6 lépéseket kell
kovetnie egy internetes tranzakcié soran:

1. az elfogadohely felhasznaldja belép a https://www.kh.hu/web/szep-kartya/ weblapra.
2. megadja az elfogadohely azonositéjat és a belépéshez szikséges jelszot.
3. kivalasztja a tranzakcio kezdeményezése meniipontot.
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4. atranzakcios képernydn kivalasztja a terhelendé alszamlat (a megfelel6 alszamla kivalasztasa
az elfogadodhely, illetve nevében eljaré felhasznal6 alkalmazott felel6ssége), valamint régziti a
tranzakcio 6sszegét, majd megnyomja a tranzakcié inditdsa gombot.

5. ezutan egy felugré ablak jelenik meg, amelyen az adatokat a kartyabirtokosnak kell kitoltenie!
ehhez biztositani kell, hogy a kartyabirtokos hozzaférjen az On altal kezelt szamitégéphez!

6. a kartyabirtokos ellenérzi a tranzakcio 6sszegét és hogy a terhelés megfelel6 alszamlan fog-e
megvalésulni. Amennyiben mindent rendben talal, rogziti a K&H SZEP Kartya szamat, illetve
a K&H SZEP Kartya rendszer kartyabirtokosi feliiletéhez tartozé jelszavat, majd jévahagyja a
tranzakciot.

7. a tranzakcio jovahagyasat kovetéen a fellleten megjelenik a tranzakcid visszaigazolasa,
amelynek 1 nyomtatott példanyat a kartyabirtokos kérésére at kell adni, illetve egy masolati
példanyt az elfogaddhely részére is célszerli kinyomtatva megérizni. A tranzakciordl az
elfogadohely és a kartyabirtokos szamara visszaigazolast kuldink e-mailben.

K&H SZEP Kartya iligyfélszolgalaton keresztiili telefonos elfogadas

A K&H SZEP Kartya (igyfélszolgalaton keresztilli telefonos elfogadas kezdeményezheté az
elfogaddhely, illetve a kartyabirtokos altal. A telefonos elfogadas soran a Bank a hivasokat rogziti és
tarolja. Vita esetén a rogzitett hivasok bizonyit6 erével rendelkeznek.

A K&H SZEP Kartya (igyfélszolgalaton keresztiili telefonos elfogadas alkalmazasahoz az alébbiak
szlUkségesek az elfogadohely részérdl:

e az elfogaddhely azonositoja, amelyet az On kdzponti levelezési cimére visszakildott K&H
SZEP Kartya elfogaddi szerzédésen tiintettik felamennyiben a fenti azonosité
rendelkezésre all a kovetkezé Iépéseket kell kovetnie telefonos tranzakcio
kezdeményezése soran:

1. az elfogadd vagy a nevében eljaro felhasznald felhivia a K&H TeleCentert a (06 1/20/30/70)
335 3355-s telefonszamon, kivalasztja a 7-es meniipont alatt talalhaté K&H SZEP Kartya
tigyfélszolgalatot és jelzi, hogy terhelés tranzakciot szeretne végezni

2. megadja az elfogaddhely azonositéjat

az ugyfélszolgalat ezek utan telefonos azonositast végez

4. sikeres azonositast kovetéen az elfogadd felhasznaldja megadja a telefonos ugyfélszolgéalat
részére:

e a kartyabirtokos nevét,

e aterhelendé K&H SZEP Kartya szamat,

e aterhelendé K&H SZEP Kartya alszamlat
e atranzakcio 6sszegét

5. ezutan a telefonos ugyfélszolgalat telefonon felhivja a kartyabirtokost a rendszerben tarolt
telefonszama vagy az elfogado altal megadott telefonszama alapjan

6. a telefonos Ugyfélszolgalat a kartyabirtokos azonositasat kdvetéen
e egyezteti és visszaolvassa a berogzitett tranzakcio adatait,

e a kartyabirtokos jévahagyasat kéri a tranzakcidra
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amennyiben a kartyabirtokos kezdeményezi a telefonos elfogadast, abban az esetben a
tranzakcio lépései az alabbiak:

1. a kartyabirtokos felhivja a K&H TeleCentert a (06 1/20/30/70) 335 3355-6s telefonszamon,
kivalasztia a 7-es meniipont alatt talalhaté K&H SZEP Kartya iigyfélszolgalatot és jelzi,
hogy vasarlasi tranzakciot szeretne végezni

2. az ugyfélszolgalat telefonos azonositast végez

3. sikeres azonositast kdvetéen a kartyabirtokos megadja a telefonos ligyfélszolgalat részére
e az elfogadohely nevét, cimét, azonositéjat
e akereskedd adészamat
e aterhelendé K&H SZEP Kartya alszamlat
e atranzakci6é 6sszegét

4. ezutan a telefonos ugyfélszolgalat telefonon felhivja az elfogaddhelyet a rendszerben tarolt
telefonszama alapjan

5. atelefonos lgyfélszolgalat az elfogadohely azonositasat kovetéen
e egyezteti és visszaolvassa a berdgzitett tranzakcié adatait,

e az elfogadodhely jovahagyasat kéri a tranzakciora

K&H SZEP Kartya POS terminalon keresztiili elfogadas

A K&H SZEP Kartya elfogadasara olyan terminal esetén van lehetéség, amely tdmogatja a
magnescsikkal torténé tranzakciokat, vagy digitalizalt SZEP kartya elfogadast

a tranzakcio6 elvégzéséhez a kovetkez6 lIépéseket kell kovetnie POS terminalon torténé elfogadas
soran:

1. POS terminaljan valassza ki a vasarlas funkciét, majd adja meg a terhelendd 6sszeget

2. a kartyabirtokostdl kérje el a K&H SZEP Kartyajat, majd hizza le a kartyat fejjel lefelé, hogy a
terminal magnescsik olvasoéja be tudja olvasni a kartya adatait

3. anyil billentylk segitségével valassza ki a terhelendd alszamlat, majd hagyja jéva a tranzakciot

4. aterminal altal nyomtatott nyugta elsé, elfogaddhelyi példanyat irassa ala a kartyabirtokossal,
aki igy jévahagyja a tranzakciot

A K&H SZEP Kartya elfogadasi szerz6dés megkotése utan aktivaljuk a K&H SZEP Kartya elfogadasat
az On POS terminaljan, amennyiben a szerzédéskoétés soran megadta az ehhez sziikséges termindl
azonositét. A K&H SZEP Kartya elfogadas POS terminalon torténd aktivalasrél e-mailben tajékoztatjuk
Ont!

Amennyiben az aktivalas utan mégsem miikddik a K&H SZEP Kartya elfogadasa, kérjiik, keresse fel az
On POS terminaljat biztositd bank vagy intézmény tgyfélszolgalatat a probléma elharitasahoz!
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Digitalizalt K&H SZEP Kartya POS terminalon keresztiili elfogadas

A digitalizalt SZEP kartya elfogadas érintésmentesen torténik, nincs sziikség magnescsikkal térténd
tranzakciora.

a tranzakcio6 elvégzéséhez a kovetkezo Iépéseket kell kovetnie POS terminalon torténd elfogadas
soran:

1. POS terminaljan valassza ki a vasarlas funkciot, majd adja meg a terhelend® 6sszeget

2. A kartyabirtokos (Apple, Google wallet) fellletén jovahagyja a fizetést (ujjlenyomattal vagy
jelszoval)

3. A Kartyabirtokos terminalhoz érinti okoseszkézén a digitalizalt SZEP kartyat a tranzakcio

teljestiléséhez

A K&H Digitalis SZEP Kartyat tamogaté iizemelteték: KHPSZ, OTP Bank Nyrt., CIB Bank Zrt., Raiffeisen
Bank zrt., UniCredit Bank Hungary Zrt., SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.(Spar to Go éttermi
szolgalatasok sajat markas terminaljai) - hozzavetélegesen 30 000 db POS-terminalos elfogadéhelybdl
20 000 db képes Digitalis SZEP kartyat is elfogadni.

Digitalizalt SZEP kartya elfogadas esetében nem szilkséges nyugtat nyomtatni, kartyabirtokossal
alairatni.

A K&H SZEP Kartya elfogadasi szerz6dés megkotése utan aktivaljuk a K&H SZEP Kartya elfogadasat
az On POS terminaljan, amennyiben a szerz6déskétés soran megadta az ehhez sziikséges terminal
azonositot.

A K&H SZEP Kartya elfogadas POS terminalon térténé aktivalasrol e-mailben tajékoztatjuk Ont!
Amennyiben az aktivalas utan mégsem miikddik a K&H SZEP Kartya elfogadasa, kérjilk, keresse fel az
On POS terminaljat biztositd bank vagy intézmény tigyfélszolgalatat a probléma elharitasahoz!”

Aktiv Magyarok elfogadas

e ha jogi véltozas elétt ugyfellink volt és szerepel a szerz6désén (vagy az Elfogaddi Fellletre
belépve az elfogadéi adatok menlipontnal szerepel ilyen tevekénységi kor az Aktiv Magyarok
kategoria alatt) Aktiv Magyarok-nak megfelel§ tevékenység, akkor Bankunk automatikusan
bedllitotta az Elfogadast

e ha nem volt a jogi valtozas el6tt tgyfellink, de rendelkezik megfeleld tevékenységgel — akkor
jelezze a szepkartya@kh.hu -ra az Elfogadoi Feluletre belépve az elfogadéi
adatok menlponton beldl allitsa be
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Aktiv Magyarok elfogadasra jogosultak TEAOR kéd szerint

1. személyszallitas kotélpalyan, sifelvondval (TEAOR'25 49.34., kivéve a drotkdtélpalyas
teherszallitast),

2. szabadidés, sporteszkdz kdlcsénzése (TEAOR'25 77.21.),

3. sport, szabadid6s képzés (TEAOR’25 85.51.),

4. sportlétesitmény miikodtetése (TEAOR’25 93.11-bdl a sportpalyak bérlése, uszodabelép6 és -bérlet
értékesitése),

5. sportegyesiileti tevékenység (TEAOR’25 93.12.), 6. testedzési szolgaltatas (TEAOR'25 93.13.),

7. mashova nem sorolt sporttevékenység (TEAOR’25 93.19.),

8. mashova nem sorolt egyéb szérakoztatds, szabadidés tevékenység (TEAOR'25 93.29-bél a
szabadidds és szorakoztatd eszkdzok bérbeadasa a rekreacios létesitmények szerves részeként, az
airsoft és paintball palyak tzemeltetése és a piknikezd helyek Uzemeltetése).

tovabbi informaciok

Tajékoztatjuk, hogy a K&H SZEP Kartya elfogaddhelyek adatai elérhetéek a kartyabirtokosok és az On
szamara is egy elfogaddhely keres6 szolgaltatas segitségével, ahol lista és térképes nézetben is
lehetéség van a K&H SZEP Kartya elfogaddhelyek felfedezésére.

Kérjiik, a kartyabirtokosok tajékoztatasa érdekében a K&H SZEP Kartya elfogadasat jelolo
matricat jol lathaté helyre ragasszak ki! Amennyiben nem rendelkezik matricaval, vagy nem
elegendd a rendelkezésre allé mennyiség, kérjik, hivja a K&H TeleCentert a (06 1/20/30/70) 335 3355-
0Os telefonszamon, jelezze igényét a szepkartya@kh.hu email cimen.

Amennyiben rendelkezik sajat weboldallal és az oldal latogatdi szamara jelezni kivanja, hogy On
rendelkezik K&H SZEP Kartya elfogadassal, akkor javasoljuk, hasznéalja a kh.hu/szepkartya oldalon
letéltheté K&H SZEP Kartya logot.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatosan kérdése vagy kérése meriil fel, kérjiik, hivja a K&H
TeleCentert a (06 1/20/30/70) 335 3355-0s telefonszamon, vagy kérését kiildje a szepkartya@kh.hu
email cimre.

Udvozlettel:
K&H Bank Zrt.
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