Jelszékezelési tajékoztatd és felhasznaléi segédlet a K&H SZEP Kartyarendszerbe torténd
belépéshez:

Kedves K&H SZEP kartyabirtokos Ugyfeliink!

Amennyiben elfelejtette a jelszavat, az alabb leirt 3 Iépésben lehetséges a jelsz6 alapallapotra
allitasa.

1. lépés: az ,elfelejtett jelsz6” funkcidgombra kattintva a rendszer egy Uj ablakot nyit meg,

amiben meg kell adni a jelszévaltashoz sziikséges egyedi azonosité vagy felhaszndlé azonositd
adatait.

Kedves Ugyfeliink!
Odvézéljiik a K&H SZEP karyarendszer Munkavallaldi feliletén!

Keérjik, jelentkezzen be!

kartyaszam
jelszo
A belépéshez a kivetkezikre lesz sziksége:

e kartyaszam

e jelszd, kezdetben az addazonositd jel

bejelentkezes

A bejelentkezéshez szikséges egyedi azonositdkat a kirtyaatvételi tajékoztatd tartalmazza. Keérjik, hogy a kezdeti jelszdt az elsd belépést kivetden valtortassa meq.
Az Ujonnan beallitandd jelszara az aldbbi szabalyok vonatkoznak:

e ajelszd legyen minimum 8 karakter hosszi

« tartalmazzon kisbet(t, nagybetiit és szamot

Amennyiben elfelejtette a jelszavat, itt tud Gjat igényelni. A jelszdvaltas harom f6 lépésbdl all:
1. arzalabbi gombra kattintva egy kiilén ablakban kell megadni a jelszdvaltashoz az adatokat, majd

2. ugyan abban az ablakban szilkséges megadni azt a hosszl azonositdt, ami e-mailben kerll elkilldésre az On e-mail cimére, majd

3. ajelszd alapallapotra allitdsa utan, visszatérve ide, kell megadni az azonositd adatokat és az ahhoz tartozd alapéllapotd jelszot

elfelejtett jelzzd

Az U] jelszd inénylés menetének leirdsa, seqédlet

Az ,elfelejtett jelszd” funkcidgomb megnyomasa utan megnyild ablak:

K&H Széchenyi Piheno Kartya birtokos jelszavanak visszaallitasa

Kedves Ugyfeliink!

Iszdvisszaallitast kérni, amire a rendszer egy kadot fog kildeni az elekironikus levélcimre. A jelszdvisszaallitdshoz meg kell majd adnia

kartyaszam: |

vigzza a bejelentkezéshez




2. lépés: a rendszer elektronikus levelet kiild az On rendszerben beéllitott e-mail cimére. Ebben
az e-mailben megkiildott hosszu kédot kell az aldbbiakban jelzett ,jelszévisszaallitas” megnyild
ablakban bemasolni az erre kialakitott mez6be, majd elinditani a jelszo alapéllapotra helyezését,
aminek hatdsdra a szerz6désben eredetileg szerepl6 kiindulé jelszé keril visszaallitasra.

jelszovisszaallitas
Kedves Ugyfelink!

A jelszdvisszadllitishoz itt kell megadnia az elekironikus levélben megkapott kadot.

kéd: |

jelszdvisszaillitas kérése vizsza a bejelentkezéshez

A sikeres jelszd visszaallitasrdl az aldbbi visszaigazolast nyujtja a rendszer:
Jelszovisszaallitas

Kedves Ugyfaliink!

A jelszovisszadllitds kKérése sikeres.

vissza a bejelentkezéshez

3. lépés: az alapallapotra helyezett jelszéval kell a rendszer (a fenti 1. |épésben lathatd) normal
bejelentkezési felliletén belépni. A sikeres bejelentkezést kovet6en az alapallapotra allitott
jelszot kotelez6en meg kell véltoztatni, csak Ugy lehet tovabblépni a rendszer hasznalataba.

A rendszerbe torténd bejelentkezéshez és a jelsz6 hasznalatahoz az alabbiakban leirtak ismeretére
lesz sziikség:

e Valamennyi K&H SZEP kartydhoz egyedi jelsz6 tartozik. A kezdeti jelszéra vonatkozd
informdaciét a kartyakisérd levélen taldlja, az elsé kartydval torténé els6é bejelentkezéskor a
rendszer biztonsagi okokbdl azonnal kéri ennek a jelszonak a megvaltoztatasat.

e Amennyiben kartydjat elvesztette és potkartydt igényelt, a potkartyaval torténd
bejelentkezés esetében azzal a jelszéval kell tovabbra is belépni, mint ami addig is
haszndlatos volt a rendszerbe valé bejelentkezéshez.

A jelsz6 hasznalatara vonatkozé szabaly:



o A jelszédnak minimum 8 karakterbdl allénak kell lennie és kis- és nagybetit, valamint
szamot is kell tartalmaznia.

o Ajelszénak nincs id6ben lejarata.

Bejelentkezési korlatozasok:

A rendszerbe torténd belépés biztonsaganak érdekében folyamatosan figyelésre keril a 24
oran belil tortént sikertelen bejelentkezési kisérletek szama. Amennyiben ezen id6tartamon
beliil egymast kdvet6 7 alkalommal hibas bejelentkezési kisérlet torténik, akkor a rendszer 24
Orara kizarja a kartyabirtokost és felfliggeszti az azonosité hasznalatat. A 24 6ras kizarasi
id6tartam leteltével ismét megkisérelhet6 a bejelentkezés, illetve az elfelejtett jelszé funkcid
is hasznalhatéva valik.

Sziitkség esetén a korlatozas feloldasa kérhetd a K&H TeleCenter (06 1/20/30/70) 335 3355
szaman, a 7. meniipont alatt.



