1. sz. melléklet: feladat leirasa

Elvarasaink a megtervezett kartyaképekkel kapcsolatosan, szakmai kritériumok:

megjelenésiik tiikrozze a K&H marka és arculat alapjait

kozvetitse a marka értékeit

legyen hosszutavon hasznalhaté

a bankkartya funkcionalis informacioi (kartyaszam, lejarati datum) jol olvashatéak legyenek

vizualis vilagdban modern, a kornak megfeleld

egyszer(, letisztult vizualis megvalésitasok

kénnyen azonosithatdak és a K&H-hoz kothetéek

legyenek a versenytarsaktél megkulonboztetéek

a kartyaképek 6sszessége egy palyamivon belll egy vizualis koncepciét dleljen fel, legyen konzekvens
az egyes kartyak, illetve a betéti és hitelkartyak egy koncepcién belll legyenek kdénnyen
megkulonboztethetéek egymastél, de mégis egy kd6zds gondolatisagot képviseljenek

Feladat:

e bankkartya vizualis koncepcid(k) kidolgozasa és annak bemutatasa az 6sszes érintett kartyatipuson (csak a
kartyak el6oldalat kell tervezni)

e akoncepci6 épithet a K&H Bank alland6 arculati elemeire (logd, cian szin, nyilak) vagy kétédhet magahoz a
markahoz, annak hangulatahoz, értékeihez, 6 tevékenységeihez

(az érintett kartyatipusok leirasa 2. sz. mellékletben, az allandd arculati elemek pedig a csatolmanyok kozott

talalhatéak meg)

Készitettink mind a 8 féle bankkartydnkhoz sablonokat, hogy segitsik a palyazék munkajat. A sablonok
letdlthet6ek a csatolmanyokbdl.

Mindegyik *.eps 2 réteget tartalmaz:
1. adatok
2. kreativ

Az "adatok" réteg zarolasra kerilt, de a palyazd, ha szeretné, ezt fel is tudja oldani.

A "kreativ" elnevezés( réteg jelenleg csak egy 25%-os szlrke tonust tartalmaz. A palyazéknak ezen a rétegen
van lehet6séguk elhelyezniik a grafikat/fotét amennyiben pl. Adobe lllustratort hasznalnak. Ha valami miatt nem
az ajanlott programmal rakjak 6ssze a palyamunkakat, az *.eps lehet6séget ad mas grafikus szoftverben térténd
megnyitasra is.

Kotelezd elemek:

o K&H logdé megjelenitése

o kartyatarsasagi logok és feliratok

(a K&H logdt és a kartyatarsasagi logokat beépitettilk a sablonba, a K&H logd elmozdithaté onnan a csatolt
arculati kézikdnyv kivonat szerint)

Hattérinformacio:
A K&H Bankrol

Az orszag egyik legnagyobb ugyféelkorrel rendelkezd bankbiztositdja vagyunk, igy szamos Ugyfellnk igényet
ismerhetjik meg naprél napra. Ezeket az igényeket tartjuk szolgaltatasaink legfébb alakitéjanak. Ugyfeleink
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értékelése segitségével mindig arra torekszink, hogy olyan megoldasokat talaljunk, amelyek legnagyobb
megelégedésiikre szolgalnak. Orszagszerte tébb mint 200 bankfidkkal vagyunk jelen személyesen és adunk
tanacsot, valamint digitalis csatornakon keresztil is segitjik tgyfeleinket mindennapi pénziigyeik konnyl és
gordiilékeny intézésében. Eletiink f6 mozgatérugdja az innovacié és a digitalizacid, legyen szé termékeinkrol,
szolgaltatasainkrol, vagy akar mindennapi munkafolyamataink kialakitasarol.

A K&H markarol

A K&H marka fiatalos, lenduletes, dinamikus, optimista, energikus, mindig az élet éromteli oldalat latja és emeli
ki. Ezeket az érzéseket sugarzo, kézvetité bankkartyakat szeretnénk tigyfeleink kezébe adni a jévében is.

A K&H-t sokan csak ugy emlegetik, hogy a ,kék bank”, hiszen a cian az elsédleges arculati szintink. A kék, mint
vizualis élmény a magaval ragadd, sodrd, mindig valtozd, atalakuld, egyszersmind 6rékkeé éltetd vizet, a logo
pedig az ebben a vizben Usz6 embert jelképezi.

Amit szeretnénk a bankkartyainkkal kifejezni:

Az ujonnan kialakitott kartyaképek legyenek szerethetéek, megpillantasuk csaljon mosolyt tgyfeleink arcara,
okozzon nekik 6romet kézbe venni, legyen j6 érzés, biszkeség szamukra ilyen kartyat birtokolni. Az Uj kép
feltétlendl legyen olyan fiatalos, lendiiletes és dinamikus, mint a K&H marka maga. Hangulatukban mindenképp
életoromot és életszeretetet tikrozzenek. Aki a bankkartyara pillant, érezzen optimizmust, felszabadultsagot,
egyediséget és energikussagot. Erezze magat 6rokfiatalnak!

Fontos, hogy az lgyfeleink ugy érezzék, tudnak azonosulni a kartyan szerepl képpel és szivesen hasznaljak
barmely élethelyzetben.

Jovébeli, a bankkartyaképek megujitasanak hatasara kialakulé percepciodk:

.Kuldnlegesnek érzem magam, ilyen bankkartyak, mint a K&H-nal, mashol nincsenek”

- ,0rulok, hogy a K&H-t valasztottam, jo érzéssel tolt el, amikor a bankkartyamat a kezembe veszem”

- ,az Uj bankkartyamra jo ranézni, életérom, életszeretet sugarzik rola”

- ,blszke vagyok ra, hogy a K&H-s tgyfélként ilyen egyedi bankkartyaim vannak, mindenkinek megakad
a szeme rajtuk, akarhanyszor eléveszem, hogy fizessek”

- ,batran haszndlom a bankkartyamat barmilyen fizetési miveletnél. Legyen sz egy Uzleti vacsorardl,
nyaralasrol, élelmiszerizletrél.”

a KBC Csoport tagja



