donts okosan

K&H Bank Lizing lizletag

itt talal meg benniinket

Kdzponti Fidk: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
K&H TeleCenter: (06 1/20/30/70) 335 3355

fax: (06 1) 236 8116

e-mail: lizing@kh.hu

nyitva tartas

hétfé 8.00 —17.00
kedd 8.00 — 16.00
szerda 8.00 — 16.00
csitortok 8.00 — 16.00
péntek 8.00 — 15.00

mit intézhet személyesen?
havidij befizetés
végtorlesztés
el6torlesztés

futamidé modositas
engedélyek

biztositasi meghatalmazas
adatvaltozas bejelentés

K&H TeleCenter (06 1/20/30/70) 335 3355

A K&H TeleCenter sokoldalu szolgéltatast kinal Onnek, mellyel kényelmesen, telefonon keresztiil
intézheti szerz6désével kapcsolatos Ugyeit, vagy kérhet felvilagositast munkanapokon 8.00 és 18.00
o6ra kozott. A szolgaltatas a telefon billentylizetének hasznalataval (tone lUzemmddban), automata
menturendszer segitségével vehetd igénybe, de ugyanezen szolgaltatast operatorainktdl is kérheti.
Amennyiben eltévedne a K&H TeleCenter menirendszerében a 9-es gomb lenyomasaval - barhol a
menuben — kérheti munkatarsaink segitségét.

milyen elénydket kinal Onnek a K&H TeleCenter szolgaltatas?

hatékony, gyors ugyintézés

sokoldalu szolgaltatas

nem szikséges személyesen felkeresnie a Kézponti Fidkot
kényelmesen, telefonon keresztll intézheti Ggyeit, kaphat felvilagositast

hogyan veheti igénybe a K&H TeleCenter szolgaltatast?
Amennyiben igényli, postai tton megkildjik Onnek Ggyfél-azonositd kodjait. Az tigyfélazonosité kod és
a szerz6désszam megadasaval teljes kori telefonos ligyintézési szolgaltatasunkat veheti igénybe.

melyek a K&H TeleCenter szolgaltatasai?
o kozponti informacios ligyfélszolgalat
e automata informacidé-szolgaltatdsunk és munkatarsaink felvildgositast adnak a K&H Bank
Lizing Uzletag szolgaltatasairdl, Ugyintézési Ilehet6ségekrdl, szerzédésének fennalld
egyenlegérdl
e automata egyenleg lekérdezési lehetéség

K&H TeleCenter (06 1/20/30/70) 3353355  kh.hu  bank@kh.hu a KBC Csoport tagja )




donts okosan

adatai biztonsaga érdekében el6szor azonositdé kddjaival ellendrizzik személyazonossagat.
Naponta 8:00 és 22:00 6ra kdzott automata rendszertinkben valamennyi tUgyfelink szamara
elérhetd szolgaltatasunk, mely hangbemondassal tajékoztatja Ont szerz6désének fennalld napi
egyenlegeérdl.

e automata fax lekérési lehetéség
a 24 oras automata rendszer lehetévé teszi, hogy a meni segitségével azonnal hozzajusson a
kivant informaciohoz Ugyintézési lehetéségekkel kapcsolatban, valamint a szikséges
nyomtatvanyokat az On &ltal megadott fax szamra lekérheti.

o kalkulaciok készitése
az ugyfél-azonositd kdd és a szerz6désszam megadasat kovetéen munkatarsaink irasban
(levél) tajékoztatjak szerz6désének fennalldé egyenlegérdl

e azonnali tajékoztatas
személyi azonositast kdvetéen azonnali tajékoztatast adunk a szerz6désmaodositasi és egyéb
ugyintézési lehetéségekrol.

Amennyiben szolgaltatasunk felkeltette érdeklédését, vagy tovabbi kérdése van, kérjik, hivja a
K&H TeleCentert a (06 1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon.
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