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Bevezetés
Jelen Adatvédelmi ügyféltájékoztató célja az ügyfelek törvénynek megfelelő tájékoztatása a Társaság által kezelt személyes adatokról, az adatkezelések céljáról, jogalapjáról, módjáról, az adatokhoz való hozzáférésről, az adatok esetleges továbbításáról ill. az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairól, jogorvoslati lehetőségeiről.

A Társaság a személyes adatokat a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény („Avtv.”), a kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és lakcímadatok kezeléséről szóló 1995. évi CXIX. Törvény, a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény, a pénzmosás megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2003. évi XV. törvény ill. a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény vonatkozó rendelkezései szerint kezeli, figyelembe véve az adatvédelmi biztos beszámolóiban közzétett jogértelmezéseket és a nyilvánosságra hozott bírósági gyakorlatot is.

Jelen tájékoztatóban „ügyfél” alatt a személyes adatok kezelése során érintett adatalany értendő, függetlenül annak szerződéses státuszától: természetes személy ügyfél esetén maga az ügyfél, jogi személy vagy jogi személyiség nélküli egyéb szervezet esetén az ügyfél természetes személy képviselője. A tájékoztatóban „Szerződés” alatt az ügyféllel eszköz vagy gépjármű finanszírozására, bérletére kötött szerződést kell érteni.

A jelen adatvédelmi tájékoztató elérhető a Társaság központi ügyfélszolgálatán (1068 Budapest, Dózsa György út 84/a), honlapján (http://www.khlizing.hu), valamint a társaság finanszírozási szerződéseit értékesítő kereskedésekben
A Társaság belső adatvédelmi felelőse Dr. Zsdral Petra, elérhetősége: K&H Pannonlízing Rt., 1068 Budapest, Dózsa György út 84/a, levélcím: Budapest, 1851

1. Egyes kiemelt adatkezelések

1. 1. Ügyfél azonosítása, egyes iratok fénymásolása 

Téves adatfelvétel ill. az esetleges visszaélések megelőzése (ilyen esetben a bűnügyi eljárás elősegítése) érdekében a Társaság az ügyfél azonosítása során a bemutatott, személyazonosításra alkalmas iratokról – beleértve az azon szereplő arcképet – másolatot készít. 

Belföldi természetes személy ügyfél – kivéve ha a Társaság oldalán ügynök jár el – választhatja az azonosítás olyan módját, amelynek során nem készül az azonosításhoz használt igazolványáról másolat. Ebben az esetben az ügyfél személyi igazolvánnyal, valamint a kártya formátumú jogosítvánnyal igazolhatja magát, melynek érvényességét a Társaság központi ügyfélszolgálatán a Közigazgatási és Elektronikus Közszolgáltatások Központi Hivatala (KEKKH) megkeresésével az Országos Személyiadat- és Lakcímnyilvántartásban ellenőrzi. Az adatkérés költségét az ügyfél köteles viselni. Az azonosítás alapján az ügyféllel a jogviszony mindaddig nem kerül létrehozásra, meglévő jogviszony esetén a módosítás nem kerül átvezetésre vagy más joghatás nem kerül alkalmazásra, amíg a megkért adatok meg nem érkeznek.

Más igazolvány személyazonosításra való használata – így különösen útlevél alapján történő azonosítás – esetén az igazolványról és az azon szereplő arcképről való fénymásolás készítése a fenti okokból a szerződés megkötésének feltétele.

A másolatok csak a bennük foglalt adatok igazolásának szükségessége esetén kerülnek felhasználásra, azokhoz kizárólag a Társaság vezető tisztségviselője, az esetleges jogvitában eljáró képviselője, valamint az iratok kezeléséért felelős alkalmazottja férhet hozzá. 

1. 2. Ügyfél képmásának rögzítése az ügyfélszolgálaton

A Társaság ügyfélszolgálati helyiségeiben kamerák működnek, amelyek a támadások és más jogsértő események megelőzése, valamint az elkövető személyazonosságának megállapítása érdekében folyamatosan rögzítik a helyiségben történteket.

A felvételeket a Társaság őrzi, azokhoz csak a Társaság vezető tisztségviselője és a kamerák kezelését végző alkalmazottja, valamint eljárás megindulása esetén a jogi képviselője férhet hozzá. 

Ha a fentiekben meghatározott célú felhasználásra nem kerül sor, a felvételek legfeljebb három hónap elteltével törlésre kerülnek. A fentiekben meghatározott célú felhasználás esetén a képfelvételek a felhasználás tárgyát képező ügy jogerős befejezésével, illetve a felhasználás tárgyát képező cselekmény elévülésével kerülnek törlésre.

Az ügyfél maga is jogosult bármely okból a felvétel felhasználására, ennek érdekében az ügyfél kezdeményezheti, hogy a felvételek az általa kezdeményezett eljárás sikere érdekében ne kerüljenek megsemmisítésre. Az ügyfél bármikor kérheti a rögzített képmások soron kívüli törlését. Ha az ügyféllel összefüggésben egy előzetesen felmerült jogvitában-, vagy jogszabályi-, illetve jogszabályon alapuló felügyeleti előírásra tekintettel a felvételt egyéb okból meg kell őrizni, vagy a felvételen az ügyfélen kívül más ügyfél is látható, a soron kívül kért törlés nem feltétlenül jelenti a felvétel teljeskörű elérhetetlenné tételét, a továbbiakban azonban a felvétel csak a törlést kizáró jogcím szerint használható fel. A törlést a Társaság költségmentesen végzi.

1. 3. Ügyfél telefonos ügyfélszolgálattal folytatott beszélgetésének rögzítése

A Társaság telefonos ügyfélszolgálatával folytatott beszélgetések automatikusan rögzítésre kerülnek abból a célból, hogy egy jogvita esetén a beszélgetések pontos tartalma visszakereshető legyen, illetve, hogy a telefonos azonosítás során elkövetett visszaélések megelőzésében/kivizsgálásában a rögzített beszélgetés felhasználható legyen.

A felvételeket a Társaság őrzi, azokhoz csak a Társaság vezető tisztségviselője, a rendszer technikai kezelését végző alkalmazottja, valamint eljárás megindulása esetén jogi képviselője férhet hozzá. 

Ha a fentiekben meghatározott célú felhasználásra nem kerül sor, azok a hangfelvételek, amelyek jogilag releváns nyilatkozatok bizonyítására önmagukban szolgálnak, legfeljebb öt év elteltével, egyéb hangfelvételek pedig legfeljebb három hónap elteltével törlésre kerülnek.

A fentiekben meghatározott célú felhasználás esetén a hangfelvétel a felhasználás tárgyát képező ügy jogerős befejezésével, illetve a felhasználás tárgyát képező cselekmény elévülésével törlésre kerül.

Az ügyfél maga is jogosult bármely okból a felvétel felhasználására, ennek érdekében az ügyfél kezdeményezheti, hogy a felvételek az általa kezdeményezett eljárás sikere érdekében ne kerüljenek megsemmisítésre. Az ügyfél bármikor kérheti a rögzített felvételek soron kívüli törlését. Ha az ügyféllel összefüggésben egy előzetesen felmerült jogvitában-, vagy jogszabályi-, illetve jogszabályon alapuló felügyeleti előírásra tekintettel a felvételt egyéb okból meg kell őrizni, vagy a felvételen az ügyfélen kívül más ügyfél is hallható, a soron kívül kért törlés nem feltétlenül jelenti a felvétel teljeskörű elérhetetlenné tételét, a továbbiakban azonban a felvétel csak a törlést kizáró jogcím szerint használható fel. A törlést a Társaság költségmentesen végzi.

1. 4. Központi Hitelinformációs Rendszer

A központi hitelinformációs rendszer (a továbbiakban: KHR) olyan zárt rendszerű adatbázis, amelynek célja a hitelképesség differenciáltabb megítélésének és ezáltal a hitelezésnek szélesebb körű lehetővé tétele, valamint a referenciaadat-szolgáltatók biztonságosabb működése érdekében a hitelezési kockázat csökkentésének elősegítése.

A KHR rendszer a természetes személyekkel kapcsolatban a következő – törvényben részletezett (1996. évi. CXII. törvény. a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról, röviden: Hpt.) adatokat tarthatja nyilván:

· azonosító adatok

· szolgáltatásra, hallgatói hitelre vonatkozó szerződési adatok

· szolgáltatásra vonatkozó szerződés-, hallgatói hitelszerződés kezdeményezésére vonatkozó adatok

A referenciaadat-szolgáltató a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás részére átadja annak a természetes személynek a Hpt-ben részletezettek szerinti referenciaadatait, aki a törvényben meghatározott pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó szerződésben, valamint a külön jogszabályban meghatározott hallgatói hitelszerződésben vállalt fizetési kötelezettségének oly módon nem tesz eleget, hogy a lejárt és meg nem fizetett tartozásának összege meghaladja a késedelembe esés időpontjában érvényes legkisebb összegű havi minimálbért és ezen minimálbérösszeget meghaladó késedelem folyamatosan, több mint kilencven napon keresztül fennállt.

Ugyanazon személy szerződésszegését több jogviszony egyidejű fennállása esetén jogviszonyonként külön-külön kell figyelembe venni.

A referenciaadat-szolgáltató a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás részére átadja annak a természetes személynek a Hpt-ben részletezett referenciaadatait, aki a pénzügyi szolgáltatásra vonatkozó szerződés, valamint a külön jogszabályban meghatározott hallgatói hitelszerződés megkötésének kezdeményezése során valótlan adatot közöl, hamis vagy hamisított okiratot használ, ha mindez okirattal bizonyítható.
A referenciaadat-szolgáltató a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás részére átadja annak a természetes személynek referenciaadatait,

· aki a készpénz-helyettesítő fizetési eszközre vonatkozó azon bejelentését követően, miszerint az elektronikus fizetési eszköz kikerült a birtokából, vagy az elektronikus fizetési eszköz használatához szükséges személyazonosító, illetve egyéb kódja vagy más hasonló azonosító adata jogosulatlan harmadik személy tudomására jutott, a bejelentett fizetési eszközzel tranzakciót hajt végre,

· aki a készpénz-helyettesítő fizetési eszköz használata során jogosulatlanul más személy személyazonosító vagy egyéb kódját, illetve más azonosító adatát használja fel,

· akivel szemben a készpénz-helyettesítő fizetési eszköz használata miatt a bíróság jogerős határozatában bűncselekmény elkövetését állapítja meg.

A KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a referenciaadatokat a bejelentéstől számított öt évig kezeli. Az öt év letelte után a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem állítható módon törli.

A referenciaadat-szolgáltató a természetes személyek részére - az adatátadás céljának, az átadható adatok körének, a jogorvoslati lehetőségnek, valamint annak a megjelölésével, hogy a KHR-be történt adatátadást követően a referenciaadatokat a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás további referenciaadat-szolgáltatók részére is átadhatja - írásbeli tájékoztatást köteles adni:

· a szerződés megkötésének kezdeményezését megelőzően arról, hogy a Hpt-ben meghatározott esetben adatai bekerülhetnek a KHR-be,

· a szerződés megkötését megelőzően arról, hogy a Hpt-ben meghatározott esetben - ismertetve a konkrét okokat - adatai bekerülhetnek a KHR-be,

· az adatátadás tervezett végrehajtását harminc nappal megelőzően arról, hogy a Hpt-ben meghatározott esetben adatai bekerülnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerződésben foglalt kötelezettségének, és

· az adatátadást követően legfeljebb nyolc napon belül, annak megtörténtéről.

Bármely referenciaadat-szolgáltatónál bárki jogosult tájékoztatást kérni arról, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgáltató adta át.

A referenciaadat-szolgáltató a tájékoztatás iránti kérelmet a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozásnak haladéktalanul, de legkésőbb két munkanapon belül továbbítja, amely öt napon belül a kért adatokat zárt módon megküldi a referenciaadat-szolgáltatónak, amely azt, a kézhezvételt követően ugyancsak zárt módon, kézbesítési bizonyítvánnyal feladott irat formájában haladéktalanul, de legkésőbb két munkanapon belül eljuttatja a kérelmezőnek.

A tájékoztatás a kérelmező számára évente egy alkalommal díjtalan. További tájékoztatás kérése esetén a kérelmezőnek költségtérítést kell fizetnie, amely legfeljebb a kapcsolódó közvetlen költségek ellenértékét tartalmazhatja.

A megfizetett költségtérítést a referenciaadatokat jogellenesen átadó referenciaadat-szolgáltató, illetve a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás köteles visszafizetni a nyilvántartott részére, ha a referenciaadatot jogellenesen kezelik vagy az adatot helyesbíteni, törölni kell.

A nyilvántartott kifogást emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás részére történt átadása, azoknak a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás által történő kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbítését, illetve törlését. A nyilvántartott a kifogást

· a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozásnak átadó referenciaadat-szolgáltatóhoz, vagy

· a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozáshoz nyújthatja be.

A KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a kifogást - a nyilvántartott egyidejű értesítése mellett - haladéktalanul, de legkésőbb két munkanapon belül köteles ahhoz a referenciaadat-szolgáltatóhoz megküldeni, amely a kifogásolt referenciaadatot a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozásnak átadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgáltató jogutód nélkül megszűnt, és az adatszolgáltatással kapcsolatos szerződésből eredő követelés átruházására másik referenciaadat-szolgáltató részére nem került sor, vagy a referenciaadat-szolgáltató személye nem állapítható meg.

A referenciaadat-szolgáltató, illetőleg a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás köteles a kifogást annak kézhezvételét követő tizenöt napon belül kivizsgálni, és a vizsgálat eredményéről a nyilvántartottat írásban, kézbesítési bizonyítvánnyal feladott irat formájában haladéktalanul, de legkésőbb két munkanapon belül tájékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgáltató a kifogásnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésőbb két munkanapon belül köteles a helyesbített vagy törlendő referenciaadatot - a nyilvántartott egyidejű értesítése mellett - a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás részére átadni, amely a változást haladéktalanul, de legkésőbb két munkanapon belül köteles átvezetni.

A KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás - a nyilvántartott egyidejű értesítése mellett - akkor is köteles a változást haladéktalanul, de legkésőbb két munkanapon belül átvezetni, ha a referenciaadat-szolgáltató jogutód nélkül megszűnt és az adatszolgáltatással kapcsolatos szerződésből eredő követelés átruházására másik referenciaadat-szolgáltató részére nem került sor, vagy a referenciaadat-szolgáltató személye nem állapítható meg és így a benyújtott kifogást a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás vizsgálta ki, és annak helyt adott.

A KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a helyesbítésről vagy törlésről haladéktalanul, de legkésőbb két munkanapon belül köteles értesíteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgáltatót, amely a nyilvántartottról a helyesbítést vagy törlést megelőző egy éven belül referenciaadatot kért.

A nyilvántartott, referenciaadatainak átadása és kezelése miatt, illetőleg azok helyesbítése vagy törlése céljából a referenciaadat-szolgáltató és a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás ellen keresetet indíthat. A keresetlevelet a tájékoztató kézhezvételét követő harminc napon belül a nyilvántartott lakóhelye szerint illetékes helyi bírósághoz kell benyújtani vagy ajánlott küldeményként postára adni.

A nyilvántartottat keresetindítási jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-szolgáltató, illetve a KHR-t kezelő pénzügyi vállalkozás a tájékoztatási kötelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyújtására nyitva álló határidőt ez esetben a tájékoztatási kötelezettségre megállapított határidő leteltétől kell számítani.

1. 5. Jogutódlás az ügyfél oldalán

Az ügyfél tudomásul veszi, hogy az ő oldalán bekövetkező jogutódlás esetén a jogutód az ügyfél helyébe lép, így többek között hozzáférhet az ügyfél Társaság által kezelt adataihoz. Társaság vállalja, hogy a jogutód az ő teljesítése szempontjából irreleváns jogelődi adatokhoz nem fér hozzá (pl. személyes azonosításának és a hitelképességének vizsgálatára, minősítésére vonatkozó dokumentumok és adatok).

1. 6. Az ügyfél hitelbírálata

A természetes személy ügyfél finanszírozhatósággal összefüggésben végzett minősítése nem kizárólag informatikai eszközökkel végzett automatizált egyedi döntés. Automatizált adatfeldolgozás esetén az adatalany tájékoztatást kérhet a minősítés során alkalmazott matematikai módszerről és annak lényegéről. Tájékoztatás során az üzleti titok nem sérülhet.

1. 7. Az ügyfélre vonatkozó figyelőlista alkalmazása

A Társaság – az ügyletkötésekkel járó kockázatok csökkentése érdekében – ún. figyelőlistát tart fenn. A figyelőlistához a Társaság, a Lízingcsoport és a Társaság tulajdonosa férhet hozzá. 

Valamely ügyfél akkor kerül a figyelőlistára, ha a Társasággal szembeni lejárt követelést az esedékességet követően a Társaság által meghatározott határidőn belül az ügyfél nem fizeti meg. 

A figyelőlista az ügyféllel szembeni összes követelést tartalmazza (függetlenül attól, hogy az lejárt-e vagy sem), valamint a listán elérhető a követelés összege, a követelés jogosultja és az esedékesség ideje.

Az ügyfél lekerül a figyelőlistáról, ha az alábbi feltétel valamelyike teljesül:

(i) a listán szereplő lejárt esedékességű követelés teljes egészében megtérül – a szerződés vagy az ügyféllel kötött külön megállapodásban foglaltak szerint;

(ii) az esedékes tartozást az ügyfél a megállapodást követően legalább kétszer pontosan teljesíti, ha van még ilyen le nem járt követelés az ügyféllel szemben; vagy

(iii) a követelés a Társaságnál teljes egészében leírásra került.

1. 8. Ügyfélre vonatkozó „kiemelt kockázatú ügyfelek adatbázis” alkalmazása

A Társaság – az ügyletkötésekkel járó kockázatok csökkentése érdekében és a szerződések megkötésének gyorsítása végett – ”kiemelt kockázatú ügyfelek adatbázist” tart fenn. Az adatbázisban szereplő személyekkel a Társaság csak egyedi elbírálást követően köt szerződést. Az adatbázishoz a Társaság, a Lízingcsoport és a Társaság tulajdonosa férhet hozzá.

Az adatbázisban a következő ügyfelek szerepelnek:

· a Társaság által felmondott szerződések ügyfelei;

· 90 napot meghaladóan késedelembe esett ügyfelek;

· egyszer már elutasított ügyfelek, ha az elutasítás oka az ügyfél magatartása (azaz a szerződéskötési folyamat során az ügyfél valamely magatartása miatt megszakad a szerződéskötés folyamata)

· ha az ügyféllel való szerződéskötés egyéb kockázati jellegű okból nem javasolt, az ügyfél részére a szerződéskötéskor megadott értesítésben foglalt pontos indokok szerint.

Az adatbázisban az ügyfél azonosító adatai szerepelnek, valamint a listára kerülés oka.

Az ügyfél az adatbázisból a következő esetekben kerül ki:

(i) ha az adatbázisba kerülés oka az volt, hogy az adatalany a Társaság által felmondott szerződés ügyfele volt, vagy az, hogy az ügyfél magatartása miatt a Társaság a szerződéskötést elutasította: az adatalany az adatbázisból a szerződés felmondásától vagy az elutasítástól számított öt év múlva törölhető;

(ii) ha az adatalany az adatbázisba azért került, mert 90 napnál nagyobb késedelembe esett, az adatbázisból a tartozás teljes megfizetését követő öt éven belül kerülhet ki, ha ezen időszak alatt nem keletkezett újabb, 90 napnál hosszabb késedelme;

(iii) ha az ügyféllel való szerződéskötés egyéb okból nem volt javasolt, az ügyfél részére a szerződéskötéskor megadott értesítésben foglalt feltételek szerint lehet az adatbázisból kikerülni.

1. 9. Üzenetküldés mobiltelefonra és más elektronikus kommunikációs eszközre 

Ha az ügyfél elérhetősége biztosítása végett mobil rádiótelefon-számát vagy más elektronikus kapcsolattartási adatát megadja a Társaság részére, ezzel együtt hozzájárul ahhoz, hogy a Társaság a megadott címre (telefonszámra, fax-számra, email-címre stb.) szöveges üzenet formájában értesítéseket küldjön a szerződés teljesítésével, illetve az ügyfél lejárt tartozásaival kapcsolatban.

1. 10. Ügyfél által igénybevett gépjárművek további használói

A Társaság felhívja az ügyfél figyelmét arra, hogy a Társasághoz bejelentett használókat tájékoztassa arról, hogy a személyazonosító adatait a Társaság a használói joguk fennállása alatt a használói jogosultságok nyilvántartása céljából kezeli, legkésőbb a használattal érintett szerződés megszűnéséig.

1. 11. Basel II. adatbázis

A Lízingcsoport, a Tulajdonosok felé előírt jelentési kötelezettsége teljesítése céljából ill. a Basel II Tőkeegyezménynek
 való megfelelés érdekében, a szerződéssel kapcsolatos minden adatot (személyi adatokat, finanszírozott eszköz adatait, szerződés paramétereinek adatait, kereskedői adatokat), saját adatbázisba gyűjti. Az itt tárolt adatokat kizárólag statisztika jellegű lekérdezéseire, belső elemzéseire dolgozza-, és használja fel.

Az adatok a szerződéskötéstől kezdődően kerülnek be az adatbázisba, és a szerződés futamideje alatt, folyamatosan kerülnek bővítésre az időközben keletkezett új és módosult adatokkal. A fent említett információkat, a szerződés lezárását követően 5 évig tároljuk rendszerünkben, majd ezt követően automatikusan törlésre kerülnek.

Az adatokat szigorú formai követelmények mellett, kizárólag a fentiekben megjelölt célra használjuk fel, azokhoz a Lízingcsoport szűk körben felhatalmazott munkatársai férhetnek hozzá.
1. 12. Adattárház

A K&H Bankcsoport – az ügyfelekkel kapcsolatos adatok egységes nyilvántartása, további üzleti felhasználása céljából – központi nyilvántartásban, úgynevezett adattárházban tárolja lakossági ügyfelei személyes (személyi azonosító és üzleti), valamint vállalati ügyfelei céges adatait. A nyilvántartás kiterjed minden, a Bankcsoporttal aktív, vagy megszűnt szerződés viszonyban lévő ügyfélre, továbbá leendő ügyfelekre. 

Az ügyfél adatainak nyilvántartása megszűnik:

(i) A Bankcsoport tagjaival fennálló minden szerződéses kapcsolat megszűnését követően, legalább 5 naptári év elteltével.

(ii) Ha az ügyfél törvényi lehetőségével élve írásban tiltakozik személyes adatai kezelése ellen, vagy azok törlését írásban kéri. A Bankcsoport ebben az esetben is köteles az adatokat a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény által meghatározott megőrzési idő leteltéig archiválva megőrizni.

A nyilvántartás kizárólag a Bankcsoport felhatalmazott tagjai számára hozzáférhető.

1. 13. Girinfo adatszolgáltatás

A K&H Pannonlízing Zrt. a GIRO Elszámolásforgalmi Zrt-vel kötött megállapodás alapján adatfeldolgozási szolgáltatást vesz igénybe. A „GIRINFO Adatszolgáltatás” különböző közhiteles és egyéb publikus adatbázisok elérését biztosítja a Társaság részére, mellyel a pénzügyi-kereskedelmi szolgáltatások kockázatai csökkenthetők. Az adatbázisok a következő adatcsoportokat tartalmazzák:

Okmányinformációk (okmánynyilvántartás, személyi adat és lakcímnyilvántartás, arckép és aláírás nyilvántartás, egyéni vállalkozók nyilvántartása)

Vagyontárgy információk (gépjármű nyilvántartás, zálogszerződés nyilvántartás)

Az adatok lekérdezése szigorú adatvédelmi feltételekhez kötött, lekérdezésre kizárólag az adattulajdonos írásbeli hozzájárulása vagy jogszabályi felhatalmazás alapján kerül sor.

2.  Adatkezelések tételes meghatározása

A Társaság az alábbi táblázatokban foglalt személyes adatokat kezeli, az ott meghatározott célok és időtartam szerint. A táblázatokban használt egyes fogalmak sajátos jelentéssel bírnak a következők szerint:

A természetes személyazonosító adat fogalom a 1992: LXVI. tv. 5. § (1) bekezdése szerint: az ügyfél családi és utóneve (házassági név és születési családi és utónév is); neme; születési helye és ideje; anyja leánykori családi és utóneve.

A személyazonosító adatok: természetes személyazonosító adatok, születési hely és idő, lakcím, egyéni vállalkozó esetén székhely, illetve telephely is.

Képviseleti adatok: (csak nem természetes személy képviselőjeként eljáró természetes személye esetén) kinek a nevében, milyen képviseleti jog alapján (milyen minőségben) járt el.

Finanszírozás alatt a Társaság által nyújtott bérleti konstrukció is értendő.

A szerződés teljesítése, mint adatkezelési cél magában foglalja a szerződés teljesítésének ellenőrzését, valamint a Társaság és együttműködő partnereinek (ügynökök, szállítók) az ügyféllel kötött szerződéssel összefüggő, egymás közti elszámolás lehetővé tételét is.

Az ügylet lezárásának meghatározása: szerződés megszűnését követő azon időpont, amikor már nincsen az ügyfélnek (lejárt vagy még le nem járt) fizetési kötelezettsége a Társasággal szemben, vagy ha nem szűnik meg a szerződés, az az időpont, amikor a Társaság számítása szerint minden, a szerződésből eredő igény elévült.

2.1.  Adattovábbítás a Társaság részéről más adatkezelőhöz (aki saját érdekében, önálló céllal kezeli az adatot)

	sorszám.
	Kihez történik adattovábbítás?
	Milyen adat kerül továbbításra?
	Mi az adattovábbítás alapjául szolgáló cél?

	T1
	kereskedő (ügynök)
	ügyfél által fizetendő első díjrészlet összege és Társaság által finanszírozott részlet összege;

ügyfél által első díjrészlet megfizetésének ténye és ideje;

ügyfél által megkötni kívánt ügylet Társaság általi elutasításának ténye
	eszköz (gépjármű) finanszírozása, Társaság által finanszírozott részlet kifizetése miatt

	T2
	ügynök
	ügylet létrejöttének ténye és Társaság elfogadó nyilatkozata;

ügylet megszűnésének ténye, időpontja;

ügyfél neve, szerződésszám, forgalmi rendszám;
	ügynöki jutalék kifizetésének feltételei

	T3
	K&H Bankcsoport tagja
	ügyfélnek Társasággal szemben fennálló és Társaságnak ügyféllel szemben fennálló követeléseinek összege, esedékessége, jogalapja (szerződés azonosító adatai)
	csoporton belüli beszámítás és engedményezés lehetővé tétele, ennek megfelelő mértékű adatkezelés

	T4
	K&H Bankcsoport tagja, K&H Bankcsoport befolyásoló részesedéssel bíró közvetett vagy közvetlen tulajdonosa
	kockázatvállalási előterjesztések és kockázatvállalási döntéshozatal
	csoporton belül és tulajdonosokkal együtt felügyelt-, illetve csoport szintjén megosztott kockázatvállalások kezelése

	T5
	K&H Bankcsoport tagja, K&H Bankcsoport befolyásoló részesedéssel bíró közvetett vagy közvetlen tulajdonosa
	Társaság ügyfeleinek személyazonosítói adatai, K&H Bankcsoport tagjai közötti közös ügyfelek kapcsolattartási adatai, termékhasználati adata, ügylet pénzügyi adatai és ügyfél fizetési kötelezettségének adatai
	közös ügyféltörzs egységes kezelése

	T6
	K&H Bankcsoport tagja, K&H Bankcsoport tagnak nem minősülő befolyásoló részesedéssel bíró közvetett vagy közvetlen tulajdonosa
	ügyfél-, illetve ügyletminősítés címén Társaság által kért és ügyfél által megadott adatok (lásd E15-16), ügyfél által a Társaság részére teljesített fizetések jogalapja, esedékessége, összege;

közös „kiemelt kockázatú ügyfelek adatbázis” és figyelőlista tartalma 
	csoporton belüli és a tulajdonosokkal együtt működtetett közös ügyfélminősítés megosztásának érvényesítése

	T7
	K&H Bankcsoport tagja
	ügyfél és egyéb kötelezettek (társszerződő, kezes, stb.);

azonosító és kapcsolattartási adatai, egyéni vállalkozó esetén székhely, telephely);

meg nem fizetett követelés összege és bontása (költség, biztosítási díjhátralék, törlesztő részlet, tőketartozás, stb.);

követelés lejárta és késedelmi kamat mértéke;

követelést keletkeztető szerződés azonosító adatai (felek, címe, száma, szerződéskötés időpontja);

szerződés és kapcsolódó iratok teljes szövege;

behajtási kísérletek adatai (jellege, időpont, eredménye, ügyfél által adott válasz vagy ügyfél el nem érhetősége és ezek körülményei);

Társaság szerződéssel összefüggő biztosítékainak (eszközfedezet) azonosítása, elérhetősége;

követelés kifizetésének időpontja, összege
	csoporton belüli együttműködés ügyfél tartozások behajtása terén

	T8
	K&H Lízingcsoport befolyásoló részesedéssel bíró közvetett vagy közvetlen tulajdonosa
	az ügyfélre vonatkozó teljes adatkör
	tulajdonosi ellenőrzés

	T9
	Társaság által a Társaság vizsgálatával megbízott külső szakértők (könyvvizsgáló, ügyvéd, tanácsadó)
	az ügyfélre vonatkozó teljes adatkör (mivel éles rendszerhez és valódi adatokhoz való hozzáférésre is szüksége lehet)
	a szakértő által a Társaság részére végzett feladat teljesítéséhez szükséges cél szerint, az ahhoz szükséges terjedelemben, az adatok védett kezelésének biztosítása mellett

	T10
	felügyelő bizottság tagjai (ha nem áll munkaviszonyban Társasággal)
	az ügyfélre vonatkozó teljes adatkör, mivel a működést teljes körűen vizsgálhatja
	a Társaság működésének felügyelete (beleértve a működés ellenőrzését is)

	T11
	igazgatóság tagja
	az ügyfélre vonatkozó teljes adatkör
	a Társaság irányítása és képviselete (beleértve a Társaság működésének ellenőrzését is)

	T12
	megbízott követelésérvényesítő
	ügyfél és egyéb kötelezettek (társszerződő, kezes, stb.);

azonosító és kapcsolattartási adatai, egyéni vállalkozó esetén székhely, telephely ;

meg nem fizetett követelés összege és bontása (költség, biztosítási díjhátralék, törlesztő részlet, tőketartozás, stb.);

követelés lejárta és késedelmi kamat mértéke;

követelést keletkeztető szerződés azonosító adatai (felek, címe, száma, szerződéskötés időpontja);

szerződés és kapcsolódó iratok teljes szövege;

behajtási kísérletek adatai (jellege, időpont, eredménye, ügyfél által adott válasz vagy ügyfél el nem érhetősége és ezek körülményei);

Társaság szerződéssel összefüggő biztosítékainak (eszközfedezet) azonosítása, elérhetősége;

követelés kifizetésének időpontja, összege
	követelés sikeres érvényesítése

	T13
	társszerződő, kezes, egyéb jogutód az ügyfél oldaláról
	az ügyfélre vonatkozó teljes adatkör, kivéve: a jogelőd vagy másik fél személyes azonosításának és a hitelképességének vizsgálatára, minősítésére vonatkozó dokumentumok és adatok.
	a saját szerződéses kötelezettségek teljeskörű teljesíthetősége miatt

	T14
	biztosítéki engedményezés esetén a biztosítéki jogviszony kötelezettje (a Társaság, mint engedményestől)
	annak a ténye, hogy az ügyfél a Társasággal kötött szerződését megszegte;

a szerződésszegéssel érintett szerződés azonosító adatai (felek, címe, száma, szerződéskötés időpontja);

a szerződésben foglalt biztosíték és a kötelezett ügyfél felé fennálló tartozásai közötti összefüggés
	ügyfél szerződés szerinti tartozását biztosító biztosíték érvényesítése

	T15
	biztosító, akinél az eszközt (gépjárművet) biztosítják, biztosításközvetítő, aki közvetíti a biztosítást
	az eszközre (gépjárműre) vonatkozó szerződés megszűnésének ténye és időpontja
	a Társasággal kötött szerződés megszűnése érinti a biztosítási szerződés létét, tartalmát

	T16
	eszközzel (gépjárművel) összefüggésben megindított szabálysértési és más államigazgatási eljárásban illetékes hatóság (szabálysértési hatóság, BM Központi Adatfeldolgozó Hivatal, okmányiroda, stb.)
	ügyfél személyazonosító adatai, ügyfél üzembentartói státusza, ügyféllel fennálló szerződés léte és másolata
	gépjárművel kapcsolatos ügyintézés, ahol üzembentartó (ügyfél) adatait meg kell adni (pl. forgalomból kivonás esetén)

	T17
	ügyfél által okozott kár esetén illetékes hatóság vagy károsult
	ügyfél személyazonosító adatai, ügyfél üzembentartói mivolta, ügyféllel fennálló szerződés léte és másolata
	hatóság vagy károsult tájékoztatása ügyfél személyazonosságáról

	T18
	ügyfél által okozott kár esetén károsult
	az eszközre (gépjárműre) és a biztosításra vonatkozó minden adat
	ha ügyfél elmulasztja a vitarendezést, Társaság általi vitarendezés károsulttal (sérülttel)

	T19
	biztosító
	az eszközzel (gépjárművel) okozott, illetve abban keletkezett kár, a káresemény körülményei, ügyfél esetleges károkozása 
	ha ügyfél elmulasztja a káresemény bejelentését vagy a kárrendezést a biztosító felé

	T20
	K&H Bankcsoport tagja, K&H Bankcsoport tagnak nem minősülő befolyásoló részesedéssel bíró közvetett vagy közvetlen tulajdonosa
	Társasággal kötött ügylet típusa, pénzügyi paraméterei (összege, fizetési feltételek), fizetési kötelezettségek teljesítése
	pénzügyi-, befektetési-, értékpapír kereskedési-, vagyonkezelési-, nyugdíjpénztári-biztosítási szolgáltatások ajánlása üzleti kapcsolat létrehozatala és fejlesztése érdekében


2.2.  A Társaság részéről adatfeldolgozóhoz továbbított adatok (kizárólag a Társaság érdekében és utasításai szerint végzett adatkezelés)

	sorszám
	Adatfeldolgozó és adatfeldolgozási cél
	Továbbított adat

	FD1
	Társaság megbízásából a Társaság részére kiszervezést (outsourcing) végző vállalkozás (ügyviteli, nyomdai, informatikai)
	a kiszervezést végző feladatától függően akár teljes ügyfélre vonatkozó adatkör

	FD2
	Társaság ügynöke:

a) ha a Társaságot jogosult képviselni, a szerződés Társaság általi aláírását követően a szerződéskötéssel összefüggő iratok átadása ügyfél részére (amely iratokban ügyfél személyes adata is van);

b) okmányirodai eljárások végrehajtása (tulajdonjog, üzembentartói jog és biztosítékok bejegyzése.
	a) szerződéskötéssel összefüggésben ügyfél részére átadandó iratok

b) okmányirodai eljárásban érintett eszköz (gépjármű) adatok, biztosíték adatok és ügyfél személyazonosító adatok

	FD3
	ügyfél ellenőrzést végző vállalkozás
	ügyfél személyazonosító és kapcsolattartói adatai, egyéni vállalkozó esetén székhely, telephely

szerződés teljes szövege

Társaság biztosítékainak (eszközfedezet) állaga, elérhetősége (beleértve felszereltség meglétét, eszközről készített fényképek)

szerződés és kapcsolódó iratok teljes szövege


2.3. Mástól adattovábbítás Társaság, mint adatkezelő részére

	sorszám
	Kitől történik adattovábbítás?
	Milyen adat kerül továbbításra?
	Mi az adattovábbítás alapjául szolgáló cél?

	FO1
	biztosító, biztosításközvetítő
	az ügyfél azonosító adatai (neve, címe)

biztosítási szerződés azonosító adatai (címe, száma)

eszköz (gépjármű) azonosító adatai

biztosítási díjhátralékot ténye és összege, keletkezésének ideje

a biztosítás megszűnésének ténye
	a Társasággal kötött szerződés teljesítésének (eszközérték megőrzésének) biztosítása

	FO2
	K&H Bankcsoport tagja
	ugyanaz, mint amire a Társaság jogosult a K&H Bankcsoport tagja felé, ha ügyfél egyben az átadó ügyfele is
	Azonos a K&H Bankcsoport tagjának történő eredeti adattovábbítások céljával

	FO3
	megbízott követelésérvényesítő
	feltárt adatváltozások ügyfél adataiban vagy ügyfél ügyletével összefüggő biztosíték (eszközfedezet) elérhetőségében, állagában

behajtási kísérletek adatai (jellege, időpont, eredménye, ügyfél által adott válasz vagy ügyfél el nem érhetősége és ezek körülményei)

(részleges) teljesítések összege, időpontja, jogcíme, körülményei 
	sikertelen követelésérvényesítés esetén a követelés Társaság általi érvényesítésének elősegítése


2.4. Társaságtól átvett adat továbbadása másnak

	sorszám
	Kitől és kinek történik adattovábbítás?
	Milyen adat kerül továbbításra?
	Mi az adattovábbítás alapjául szolgáló cél?

	M1
	K&H Bankcsoport tagja a K&H Bankcsoport befolyásoló részesedéssel bíró közvetett vagy közvetlen tulajdonosának
	Minden, a K&H Bankcsoport tagja részére továbbítani jogosult adat
	Azonos a K&H Bankcsoport tagjának történő eredeti adattovábbítások céljával

	M2
	biztosításközvetítő biztosítónak
	az eszközre (gépjárműre) vonatkozó szerződés megszűnésének tényéről és időpontjáról
	biztosítási szerződés megszüntetése

	M3
	K&H Bankcsoport tagja és befolyásoló részesedéssel bíró közvetett vagy közvetlen tulajdonosa a) külső szakértőnek, b) felügyelőbizottsági tagnak vagy igazgatósági tagnak, c) megbízott követelésérvényesítőnek, d) az FD1 szerint nevesített adatfeldolgozónak
	Minden adat, amit az átadó jogosult a Társaságtól átvenni (T3-T8) és amit adott címzett esetén Társaság jogosult lenne az ugyanilyen típusú címzettnek saját nevében átadni
	Azonos azzal, amilyen céllal a Társaság saját nevében a nevesített címzetteknek továbbíthatja az adatokat


2.5. Nem adattovábbítás jellegű adatkezelések a Társaság részéről

	sorszám
	Adat
	Adatkezelés célja
	Megőrzési idő

	E1
	Pmt. adatlapban szereplő adatok: (a) kezdeményező személy személyazonosító adatai, állampolgársága, azonosítása alapjául szolgáló okmány típusa és száma, kinek a nevében járt el, b) képviselt személy természetes személyazonosító adatai, lakcím, c) tényleges tulajdonos természetes személyazonosító adatai, állampolgársága)
	ügyfél pénzmosásról szóló törvény szerinti azonosítása (jogalap nem az ügyfél hozzájárulása, hanem törvényi kötelező adatkezelés, jelenleg 2003:XV. tv.)
	szerződés megszűnésétől számított 10 évig

	E2
	személyazonosító adatok, állampolgárság, ügyfél azonosítása alapjául szolgáló okmány típusa és száma, képviseleti adatok; társszerződővel fennálló viszony (pl. házasság)
	ügyfél szerződés megkötése céljából történő azonosítása és a szerződés teljesítése
	ügylet lezárását követő 5 év

	E3
	személyazonosító igazolvány (fényképet is beleértve) másolata, lakcímet igazoló hatósági igazolvány másolata
	hamis, meghamisított vagy valótlan iratokkal való visszaélések általános megelőzésének elősegítése (bűncselekmény bizonyíthatósága)

ügyfél által szerződéskötéshez választott ügynök által elvégzett azonosítás megfelelőségének ellenőrzése és az ügynök által elkövetett visszaélések megelőzése
	ügylet lezárását követő 1 év

	E4
	az azonosítás alapjául szolgáló személyazonosító igazolványban foglaltakat alátámasztó igazolványok („kontroll igazolványok”) száma vagy más ilyen célt szolgáló irat azonosítója és bemutatásának megtörténte (pl. lakcímre szóló és azzal összefüggő közüzemi számla és megfizetésének igazolása
	hamis, meghamisított vagy valótlan iratokkal való visszaélések általános megelőzésének elősegítése (bűncselekmény bizonyíthatósága)
	ügylet lezárását követő 1 év

	E5
	kapcsolattartási adatok (levelezési cím, telefonszám, faxszámok, email címek)
	kapcsolattartás ügyféllel
	ügylet lezárásáig

	E6
	egyéni vállalkozó azonosításának speciális adatai:

egyéni vállalkozó adószáma, egyéni vállalkozói igazolvány vagy egyéni vállalkozói igazolványhoz nem kötött egyéni vállalkozók (pl. ügyvéd) esetén más igazolvány száma
	ügyfél szerződés megkötése céljából történő azonosítása és a szerződés teljesítése
	ügylet lezárását követően 5 év

	E8
	Társaság által biztosított ügyfél azonosító kód
	ügyfél azonosítása a szerződés teljesítése során
	ügylet lezárásáig

	E9
	öröklést bizonyító okirat azonosító adatai, jogelőd adatai és jogutódlás időpontja
	jogutódlás megtörténtének bizonyítása végett
	ügylet lezárását követő 5 évig

	E10
	szerződéssel összefüggő adatok:

követelést keletkeztető szerződés azonosító adatai (felek, címe, száma, szerződéskötés időpontja);

finanszírozás típusa (bérlet, nyílt vagy zárt pénzügyi lízing, operatív lízing, kölcsön);

finanszírozás pénzügyi adatai (összeg, devizanem, saját erő összege/első díj és esedékessége, saját erő összegét/első díjat kinek a részére és mikor fizette az ügyfél; finanszírozás időtartama (futamidő; hónap, kezdet, vég), finanszírozás tárgyának folyósítási időpontja, maradványérték, kamat mértéke, díjfizetési részletek összege, száma, devizaneme és esedékessége, tőke-kamat megbontás, kezelési költség adatai, egyéb egyedi esetleges díjak adatai, THM;

szerződésből eredő fizetési kötelezettségek teljesítésével és nem teljesítésével kapcsolatos adatok:

fizetési kötelezettség típusa, teljesítésének időpontja, esedékessége, összege;;

meg nem fizetett kötelezettség összege és típusa (költség, biztosítási díjhátralék, törlesztőrészlet, tőketartozás, stb.), lejárta, késedelmi kamat mértéke, behajtási kísérletek adatai, későbbi teljesítés esetén kifizetésének időpontja, összege
	szerződésben foglaltak teljesítése
	ügylet lezárását követő 5 évig

	E11
	ügyfél részére finanszírozott eszköz (gépjármű) adatai (mivel ügyfél adata is egyben): gyártmány, típus, gyártási év, gyártó, gyári szám, egyéb azonosító, illetve gépjármű esetén gyártmány, típus, modell, motor lökettérfogat, szín, gyártási év, forgalmi rendszám, alvázszám, motorszám, alapár, opciók, vételár, forgalomba helyezési költség, szállító azonosítói, eszköz (gépjármű) átadásának (ügyfél részére, illetve ügyféltől Társaság részére) helye és ideje, eszköz (gépjármű) átvételi és üzembe helyezési jegyzőkönyvének másolata, az eszköznek (gépjárműnek) az olyan azonosítására, használati engedélyére vonatkozó dokumentumainak másolata, amely az ügyfél személyes adatait is tartalmazza (gépjárműnél forgalmi engedély), eszköz (gépjármű) elérhetősége és állaga (sérülései, futott km), eszköz (gépjármű) szervizelési adatai (időpont, esemény, munkalap)
	szerződés megkötése és teljesítése
	ügylet lezárását követő 5 évig

	E12
	biztosításokkal összefüggő adatok:

eszközre kötött vagyonbiztosítás és felelősségbiztosítás adatai: fajtája, biztosító, díj mértéke, díj esedékessége, módozat, önrész
	a) szerződés teljesítése és eszközfedezet értékének biztosítása miatt

b) ha Társaság egyben biztosításközvetítőként jár el, akkor a biztosításközvetítési jogviszony érvényesítése miatt is
	a) ügylet lezárását követő öt évig

b) legfeljebb a biztosításközvetítési jogviszony megszűnését követő azon időtartamig, amíg a Társaság igénye érvényesíthető (Bit. 160. § (3) bek.)

	E13
	eszközzel (gépjárművel) összefüggésben megindított szabálysértési és más államigazgatási eljárás esetén a szabálysértési eljárási iratok vagy más eljárási iratok;

kiszabott bírság összege
	az iratoknak az ügyfél felé továbbítás végett

bírság továbbhárítása végett
	adott eljárás jogerős megszűnését követő 5 évig

	E14
	ügyfél által eszközzel (gépjárművel) okozott kár vagy baleset ténye, összege
	káráthárítás ügyfélre
	eseményt jogerősen lezáró eljárás megszűnését vagy kár megtérítését követő 5 évig

	E15
	ügyfélminősítési adatok egyéni vállalkozó esetén:

ügyfél pénzügyi helyzetét jellemző mutatók;

Társasággal megkötött (megkötni kívánt) ügyletre vonatkozó azonosítók;

szerződéskötést megelőző működés gazdasági ágazata, végzettség, szakmai tevékenység kezdete;

saját háztartására vonatkozó adatok: eltartottak száma és egy háztartásban élők száma, háztartásának havi rezsiköltsége;

két év szja bevallásának másolata;

köztartozásokról szóló APEH, TB és VPOP igazolások;

utolsó három hónap bankszámlakivonata;

ügyfél piaci pozíciója (becsült piaci részesedés) és várható piaci változások;

készpénzforgalom aránya, üzleti kapcsolatok szokásos fizetési határidői;

naplófőkönyv vagy pénztárkönyv másolata;

főbb megrendelők és szállítók-alvállalkozók adatai (kapcsolattartás kezdete, forgalom, kapcsolattartó neve);

megrendelői állomány jellemzése és részletezése;

tevékenységi körök és azokból származó árbevételek;

engedélyköteles tevékenység esetén a működési engedélyek;

Pénzügyi eredmény-levezetés, illetve terv a finanszírozás futamidejére;

lejárt tartozások és követelések összes értéke, lejárat napja szerinti bontásban;

lejárt tartozások bontása jogosult típusa szerint (szállítók, pénzügyi intézmények, köztartozások – VPOP, APEH, TB);

számlavezető hitelintézetek, fennálló kölcsönök és biztosítékaik pénzügyi adatai;

dolgozók száma, könyvvizsgáló neve;

folyamatban lévő peres ügyekből várható összteher,;

ha cég tevékenysége bérelt eszközön alapul, a bérelt eszköz megnevezése
	kockázatvállalás csökkentése szerződéskötés előtt és szerződés hatálya alatt
	ügyféllel fennálló utolsó ügylet lezárását követő 2 évig

	E16
	magánszemély ügyfélminősítési adatai: munkáltatói igazolás vagy nyugdíjszelvény, adóbevallásának a jövedelemre vonatkozó része;

eltartottak száma, havi rezsiköltség;

foglalkozás, végzettség, munkaviszony kezdete
	kockázatvállalás csökkentése szerződéskötés előtt és szerződés hatálya alatt
	ügyféllel fennálló utolsó ügylet lezárását követő 2 évig

	E17
	biztosíték azonosítói, értéke, elérhetősége, érvényesíthetőségének feltételei
	kockázatvállalás csökkentése szerződéskötés előtt és szerződés hatálya alatt
	ügylet lezárását követő 5 évig

	E18
	eszköz (gépjármű) zár alá vételének vagy lefoglalásának ténye, foganatosítás időpontja, foganatosítás alapjául szolgáló határozat
	kockázatvállalás csökkentése szerződés hatálya alatt vételi jog érvényesíthetősége, ha nem a Társaságé az eszköz (gépjármű) tulajdonjoga,

Társaság mint tulajdonos érdekeinek biztosítása téves lefoglalás/zár alá vétel feloldása miatt, ha a Társaságé az eszköz tulajdonjoga
	ügylet lezárásáig

	E19
	ügyfél ellen indult bármely zár alá vételi eljárás, ügyfél valamely vagyontárgyának elkobzása
	kockázatvállalás csökkentése szerződés hatálya alatt
	a tudomásszerzéstől számított 60 napig, de legfeljebb az ügylet megszűnéséig

	E20
	egyéni vállalkozó ügyfél által bejelentett, az ügyfél felügyeleti szerve vagy hatóság által végrehajtott felügyeleti vagy ellenőrzési eljárás és az annak eredményeként született határozat
	kockázatvállalás csökkentése szerződés hatálya alatt
	eljárás lezárását követő ellenőrzés megtörténtéig (60 nap)

	E21
	évvégi leltárív eszközre vonatkozó rendelkezése
	kockázatvállalás csökkentése szerződés hatálya alatt (bérelt eszközt saját tulajdonú eszközként tartja-e nyilván)
	ellenőrzés megtörténtéig (60 nap)

	E22
	Társasággal kötött ügylet típusa, pénzügyi paraméterei (összege, fizetési feltételek), fizetési kötelezettségek teljesítése
	Társaság saját pénzügyi szolgáltatásainak ajánlása üzleti kapcsolat fejlesztése érdekében
	ügyféllel fennálló utolsó ügylet lezárásáig

	E23
	elutasított ügyek listája (szerződés azonosítói, ügyfél azonosító adatai, szállító, elutasítás oka, listára kerülés időpontja)
	szerződéskötési eljárás gyorsítása, kockázatvállalás csökkentése
	listára kerüléstől számított 2 évig

	E24
	meghiúsult ügyek listája (szerződés azonosítói, ügyfél azonosító adatai, szállító, meghiúsulás oka, listára kerülés időpontja)
	kockázatvállalás csökkentése, szerződéskötési eljárás gyorsítása
	listára kerüléstől számított 2 évig

	E25
	kiemelt kockázatú ügyfelek adatbázis és figyelőlistára kerülés indokai, időpontja
	kockázatvállalás csökkentése
	listáról lekerülésig

	E26
	gépjármű használók adatai (meghatalmazások Társaság részéről)
	gépjármű használatára jogosultak körének nyilvántartása
	szerződés megszűnéséig

	E27
	telephelyi- és telephelyen lévő forgalomba helyezett gépjárművek vagyonbiztosítási szerződésének megléte, aktuális gépjármű készletlista és gépjárművek főbb adatai (gyártmány, típus, forgalmi rendszám, alvázszám, motorszám, km óra állása, finanszírozás kezdete, finanszírozás lejárta, esedékessé vált követelés)
	készletfinanszírozási ügyletek szempontjából ügyfélnek tekinthető kereskedő esetén az ügyletből eredő kockázatok csökkentése ellenőrzés és eszközfedezet (biztosítás) révén
	ügylet lezárásáig (készlet alakulásával összefüggő ellenőrző információk megléte miatt)


3. Az Ügyfelet megillető jogok a személyes adatok kezelésével összefüggésben

Tekintettel arra, hogy a Társaság az ügyfél (adatalany) személyes adatait kezeli, az ügyfél tájékoztatást kérhet az adatkezelésről, valamint kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve törlését. Az ügyfél tájékoztatásra irányuló, illetve kijavítás vagy törlés iránti kérelmét a Társaság belső adatvédelmi felelősének juttathatja el. 

A Társaság ezúton hívja fel az ügyfél figyelmét arra, hogy a kijavítás iránti kérelem nem azonos az adatváltozás bejelentésével, így az adatváltozás bejelentését csak a szerződésében meghatározott módon teljesítheti joghatályosan.

3. 1. Tájékoztatás 

Az érintett kérelmére a Társaság tájékoztatást ad az adatkezelést érintő összes tényről (az általa kezelt adatokról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről (székhelyéről) és az adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták meg az adatokat).

A Társaság öt évig őrzi meg adattovábbítási nyilvántartásában, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták meg a személyes adatokat, így ezen információkról legfeljebb ebben az időtartamban lehet felvilágosítást kérni. 

A Társaság a tájékoztatást a kérelem benyújtásától számított legfeljebb 30 napon belül írásban adja meg. Ezen tájékoztatás ingyenes, ha a tájékoztatást kérő az adott évben azonos területre vonatkozó tájékoztatási kérelmet a Társasághoz még nem nyújtott be. Egyéb esetekben a Társaság a tájékoztatási kérelem teljesítését költségtérítéshez kötheti. 

3. 2. Az adatvédelmi biztos által vezetett adatvédelmi nyilvántartás

A Társaság az adatvédelmi biztos részére az adatvédelmi törvény 28-30. §-a szerint köteles bejelenteni a következőket, kivéve, ha az érintett a Társasággal ügyfélkapcsolatban áll:

a) az adatkezelés célját;

b) az adatok fajtáját és kezelésük jogalapját;

c) az érintettek körét;

d) az adatok forrását;

e) a továbbított adatok fajtáját, címzettjét és a továbbítás jogalapját;

f) az egyes adatfajták törlési határidejét;

g) az adatkezelő, valamint az adatfeldolgozó nevét és címét (székhelyét), a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozás helyét és az adatfeldolgozónak az adatkezeléssel összefüggő tevékenységét;

h) a belső adatvédelmi felelős nevét és elérhetőségi adatait.

A Társaság tájékoztatja az ügyfelet, hogy a Társaság a K&H Lízingcsoport tagjaként működik, a K&H Lízingcsoporton belüli egyes társaságok adatkezelési tájékoztatói tartalmukban azonosak. 

Erre tekintettel a 3.1 pontban meghatározott adattovábbításokat követően az ügyfél adatainak kezelésére továbbra is az Avtv. 30. § a) pontja szerinti ügyfélkapcsolati viszony alapján kerül sor, így az e körön belüli adatkezelések sem szerepelnek az adatvédelmi nyilvántartásban.

3. 3. Kijavítási kérelem 

Mivel a kezelt személyes adatoknak bizonyos követelményeknek meg kell felelniük (felvételük és kezelésük tisztességes és törvényes; pontosak, teljesek, és ha szükséges időszerűek; tárolásuk módja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tárolás céljához szükséges ideig lehessen azonosítani), az érintett kérheti a valóságnak meg nem felelő adatok helyesbítését. 

3. 4. Törlés

A személyes adatot törölni kell, ha azt az érintett kéri, a 3. pontban foglaltak figyelembevételével. Ha egy előzetesen felmerült jogvitában-, vagy jogszabályi-, illetve jogszabályon alapuló felügyeleti előírásra tekintettel vagy az ügyféllel kötött és még hatályos szerződés teljesítésére tekintettel a személyes adatot egyéb okból meg kell őrizni, vagy az adat az ügyfélen kívül más személyes adatát is elválaszthatatlanul és törölhetetlenül tartalmazza (pl. képfelvétel), a soron kívül kért törlés nem feltétlenül jelenti a felvétel teljeskörű elérhetetlenné tételét, a továbbiakban azonban a felvétel csak a törlést kizáró jogcím szerint használható fel. A törlést a Társaság költségmentesen végzi.

A törlés minden esetben költségmentes.

A Társaság a helyesbítésről és a törlésről az érintettet értesítési, kivéve, ha az értesítés mellőzése az érintett jogos érdekét nem sérti.

4. Tiltakozási jog és jogorvoslati jogok 

4. 1. Tiltakozási jog

Az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha

i) a személyes adatok kezelése (továbbítása) kizárólag a Társaság vagy az adatátvevő jogának vagy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény rendelte el;

ii) a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás céljára történik;

iii) a tiltakozás jogának gyakorlását egyébként törvény lehetővé teszi.

Az ügyfél tiltakozását a Társaság adatvédelmi felelősének juttathatja el.

A Társaság - az adatkezelés egyidejű felfüggesztésével - a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, és annak eredményéről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Amennyiben a tiltakozás indokolt, a Társaság az adatkezelést megszünteti, és az adatokat zárolja. A Társaság a tiltakozásról, illetőleg az annak alapján tett intézkedésekről értesíteni mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében.

Amennyiben az érintett a Társaságnak a tiltakozás alapján meghozott döntésével nem ért egyet, az ellen - annak közlésétől számított 30 napon belül - bírósághoz fordulhat.

4. 2. Bírósági jogérvényesítés

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Társaság ellen bírósághoz fordulhat. A perre az adatkezelő székhelye szerinti helyi (városi vagy kerületi) bíróság az illetékes. A per - az érintett választása szerint - az érintett lakóhelye (tartózkodási helye) szerinti bíróság előtt is megindítható. 

4. 3. Kártérítés

A Társaság az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem követelményeinek megszegésével másnak okozott kárt köteles megtéríteni. Az érintettel szemben a Társaság felel az adatfeldolgozó által okozott kárért is.

Nem kell megtéríteni a kárt annyiban, amennyiben az a károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott.

A kártérítési igény elbírálására szintén az adatkezelő székhelye szerinti helyi (városi vagy kerületi) bíróság az illetékes.

5. Tájékoztatási és tiltakozási jog korlátozása

Az érintett ügyfél (adatalany) jogait törvény korlátozhatja az állam külső és belső biztonsága, így a honvédelem, a nemzetbiztonság, a bűnmegelőzés vagy a bűnüldözés érdekében, továbbá állami vagy önkormányzati gazdasági vagy pénzügyi érdekből, illetve az Európai Unió jelentős gazdasági vagy pénzügyi érdekéből, valamint a foglalkozások gyakorlásával összefüggő fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kötelezettségszegések megelőzése és feltárása céljából - beleértve minden esetben az ellenőrzést és a felügyeletet is -, továbbá az érintett vagy mások jogainak védelme érdekében.

Amennyiben ilyen korlátozás fennáll, a Társaság a kért felvilágosítást megtagadhatja, azonban az érintettel közli a felvilágosítás megtagadásának indokát. 

� A Basel II Tőkeegyezmény, a hitel- és pénzintézetek részére előírt kockázatkezelést célzó szabályozás, amely megköveteli, hogy ezen vállalkozások legalább 2 évre visszamenőleg összesítsék és tárolják adataikat.
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