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	Kedves Ügyfelünk!

A gazdasági válság a pénzpiacokon drasztikus árfolyam- és kamatváltozásokat okozott, ami a hitelfelvevőket, hitelből vásárlókat önhibájukon kívül is nehéz, vagy éppen megoldhatatlan helyzetbe sodorta. A kedvezőtlen hatások tompítására az Országgyűlés számos, a pénzügyi szektort érintő új jogszabályt fogadott el, elsősorban a fogyasztók érdekeinek védelmében.
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	Az új szabályozás szigorúbb követelményeket fogalmaz meg a hitelezésben, új elvárásokat támasztva nagyobb hangsúlyt helyez a hitelezők felelős magatartására. Célja a hitelezési folyamat és a hitelkonstrukciók átláthatóbbá tétele, a fogyasztó minél szélesebb körű tájékoztatása és a kockázatok teljes körű feltárása. Az új szabályokat a 2010. június 11. napja után kötött szerződésekben kell érvényre juttatni, illetve bizonyos rendelkezései 2010. március 1-jétől alkalmazandók. 

A felelős hitelezésre törekvő és a jogszabályi megfelelés iránt elkötelezett pénzügyi intézmények már ezen jogszabályok hatálybalépését megelőzően is magukénak érzik az új szabályozás szellemiségét, és ahhoz igazítják hitelezési gyakorlatukat. Szándékukat azzal is kifejezik, hogy aláírták a PSZÁF elvárásai szerint összeállított Magatartási kódexet, mely irányelveket tartalmaz a lakosság részére hitelt nyújtó pénzügyi szervezetek számára az ügyfelekkel szembeni tisztességes magatartásról. 

A dokumentumot a K&H Lízingcsoport is aláírta. A Magatartási kódex szabályozza a hitelezők szerződéskötés előtti magatartását, az egyoldalú szerződésmódosítást, valamint a fizetési nehézségek kezelésére és a végrehajtásra vonatkozó hitelezői magatartást. A K&H Lízingcsoport már a Magatartási kódex aláírását megelőzően is törekedett a megfontolt és átlátható hitelezésre és a jövőre nézve is szilárdan elkötelezi magát ezen elvek követésére. Az átláthatóság követelményének érvényesítése érdekében fogalmaztuk meg alábbi tájékoztatónkat is:

A 2008. nyarán kialakult, a pénzügyi piacokat világszerte felforgató gazdasági válság korábban nem látott kedvezőtlen hatást gyakorolt a devizaárfolyamokra és a kamatokra. Ügyfeleinknek az árfolyam- és referencia kamat emelkedések jelentettek megnövekedett terheket, ezzel egyidejűleg Társaságunk refinanszírozási költségei is jelentős mértékben megnövekedtek. 

A globális válságból eredő kiszámíthatatlan árfolyammozgások, referencia kamat változások és az ingataggá vált pénzügyi piac együttes hatásából eredő, ügyfelet érintő kockázatok csökkentése érdekében a K&H Lízingcsoport a svájci frank alapú szerződések esetén a referencia kamat változásával összhangban történő kamatváltoztatást leállította, továbbá úgy döntött, hogy a refinanszírozási költségnövekedésének ügyfeleire történő átterhelésétől eltekint, ezzel célozva meg a fizetendő törlesztőrészletek viszonylagos állandóságát. 

A piac időközbeni stabilizálódása és a hektikus árfolyammozgások megszűnése következtében a bankközi hitelkamatok figyelembevétele mellett, valamennyi szerződéstípus esetén ismét visszatérünk a szerződés szerinti referencia kamat és refinanszírozási költség változásának követéséhez. 

A fizetendő törlesztőrészletét érintő változásokról - a Magatartási kódex elveivel és a későbbiekben hatályba lépő jogszabályi rendelkezésekkel összhangban - ezután is tájékoztatni fogjuk. 

Budapest, 2010. január 01. 
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