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Informacidk az egyes fogyasztoi kélcsénszerz6désekbdl eredé kovetelések forintra
atvaltasaval kapcsolatos kérdések rendezésérél sz616 2015. évi CXLV. térvény
(,, Torvény”) alapjan megkiildendé tajékoztato levelekhez kapcsolodo
panaszkezelésrol

Amennyiben nem kapta meg hataridén belil a Torvény szerinti szerz6désmoddositasrol vagy
forintkdvetelésre  atvaltasrol szélo tajékoztatd levelet, valamint az azzal 06sszefiggd
dokumentumokat, vagy vitatia a szerz6désbdl ered6 kovetelés forintra torténd atvaltasanak
szamitasat, a kamat szamitasat vagy az Uj torlesztd részleteket tartalmazoé tablazatban foglalt adatok
és szamitasok megfelel6ségét, ugy irdsban panaszt terjeszthet elé Bankunk felé.

Panaszbeadvanyat megkulldheti postai uton (K&H Bank Budapest 1851), benyujthatja
bankfiokjainkban, vagy megkuldheti faxon ((06 1) 328 9696), illetve elektronikus uton (bank@kh.hu).

A panasz benyujtasa a szerz6désmoddositasi ajanlat tajékoztatas szerinti elutasitasanak hianyaban
nem érinti a forintra térténd atvaltast.

A panaszara adott, indokolassal ellatott allaspontunkat tartalmazé valaszunkat a panasz
kézhezvételét kdvetben 60 napon belll kildjuk meg.

A panasz megtételére szolgalé6 nyomtatvany
- honlapunkrdl letdlthetd, vagy
- bankfidkjainkban elérhet6, emellett

- kérheti postai uton, illetve elektronikus uton torténé megkuldését. Ezt az igényét kérjuk,
ugyfélszolgalatunkon jelezze a bank@kh.hu cimre irt elektronikus levéllel, vagy hivjia a K&H
TeleCentert a 06 (1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon.

A nyomtatvany hasznalata nem kotelezd. A panaszt postazas esetén célszerl tértivevényes vagy
ajanlott kildeményként feladni.

K&H Bank Zrt.

PN ’ v\
o v/ Vvl (W

\ CSAPAT BANKJA  /

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantartd: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga a KBC CSDPOI’t tagja



