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Panaszkezelésre és jogorvoslatra vonatkozé informaciék

Amennyiben az elszamolas, a szerz6désmodosulas vagy azok elmaradasa miatt panasszal kivan
élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkildheti postai uton (K&H Bank Budapest 1851),
benyujthatja bankfiokjainkban, vagy megkuldheti faxon ((06 1) 328 9696), illetve elektronikus uton

(bank@kh.hu).

Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgalé nyomtatvany
- honlapunkrdl itt letdlthetd , vagy
- bankfiokjainkban elérheté, emellett
- kérheti postai uton, illetve elektronikus uton torténé megkuldését. Ezt az igényét kérjuk,
ugyfélszolgalatunkon jelezze a bank@kh.hu cimre irt elektronikus levéllel, vagy hivia a K&H
TeleCentert a 06 (1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon.

A nyomtatvany hasznalata nem koételez6. A panaszt postazas esetén célszerii tértivevényes vagy
ajanlott kiildeményként feladni.

Panaszat kizardlag irasban terjesztheti eld, az elszamolas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belul.

Kérjuk, ugyeljen a hatarid6 betartasara, mert annak elteltét kdvetbéen mar kizardlag abban az esetben
lesz lehet8sége panaszt tenni, ha a panasztételben akadalyoztatva (6nhibajan kivlli akadalyoztatas)
volt. Ez esetben az akadalyoztatas megszinésétél szamitott 30 napon belll, de legkésdbb a panasz
benyujtasara nyitva allé hataridét kovetd 90 napig terjesztheti el6 panaszbeadvanyat, de az
akadalyoztatas tényét igazolnia szlikséges. Ha a hataridén bellil nem terjeszt el panaszt, akkor azt a
torvény elGirasa szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszamolasban foglaltakat elfogadja.

Ha ugy gondolja, hogy bankunknak el kellett volna szamolnia Onnel, elszamolast azonban nem
kapott, akkor az elszamolas elmulasztdsa miatti panaszat megteheti, miutdn az elszamolé levelet
valamennyi érintett fogyaszté szamara megkuldte a bank. Az errél sz6l6 banki kozzététel datumatol
szamitott 60 naptari napon belll van lehetésége panaszat - kizarélag irasban - beterjeszteni. (Postai
feladas esetén legkésébb a 60. napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az idészakban a
panasz benyujtasaban akadalyoztatva van, az akadalyoztatasa megsziinésétél szamitott 30 naptari
napon belll, legkésébb azonban 2015. december 31-ig terjesztheti el az elszamolas hianya miatti
panaszat.
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A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetéen 60
napon beliil megkiildjiik.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikod6é Pénziigyi Békélteté
Testlilet eljarasat kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott
valasszal nem ért egyet vagy 60 napon belll nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak
pontos indoklasa sziikséges.

Tajékoztatjuk, hogy a pénzigyi intézmeényhez benyujtott, elszamolassal kapcsolatos panasz
elutasitasa esetén az a személy kezdeményezheti a Pénzugyi Békéltetd Testulet eljarasat,
e aki az elszamolasroél szo616 értesités és tajékoztatas cimzettje, vagy annak kellett volna
lennie
e vagy az a masolatra jogosult, személy, aki a szerz8désben hitelfelvevéként vagy
lizingbevevékeént (kotelezettként) szerzdd6 fél (adods, adostars).

Tehat az elszamolas cimzettie mellett — On is jogosult az elszamolas vitatasara, amennyiben az
elszamolassal érintett szerz6désben hitelfelvevéként (addsként, addstarsként) vagy lizingbevevoként
szerz6d6 fél (volt). A masolatra jogosult kezes és zalogkotelezett szamara ezzel szemben az
Elszamolasi torvény nem biztosit lehet6séget az elszamolas vitatasara.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet el6tti eljaras kezdeményezésére szolgalé formanyomtatvany
mintak letolthetdk a Magyar Nemzeti Bank honlapjardl ezen a linken
http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany, vagy a
formanyomtatvany dijmentes kikuldését kérheti az alabbi Ugyfélszolgalati elérhetdségeken:

+ személyesen barmelyik K&H bankfidkban,

* aK&H TeleCenter +36 (1/20/30/70) 335 3355 szaman

* K&H e-bank postafidkon keresztll,

e bank@kh.hu e-mail cimen,

+ postailevél utjan (alairas bejelentd kartonnal megegyezd alairasaval ellatva) a K&H Bank 1851

Budapest levelezési cimen.

Amennyiben a Pénzligyi Békéltet6 Testulet elszamolas felllvizsgalata targyaban hozott dontését nem
tartja megalapozottnak és annak megvaltozatasa irant polgari nemperes eljaras kezdeményez, a
meginditasara szolgalé formanyomtatvany mintadkat letoltheti az elszamolasi és forintositasi
informaciokat 6sszefoglald honlapunkrél, vagy elérheti ezen a linken http://birosag.hu/kozerdeku-
informaciok/deviza-es-forinthitelek-elszamolasi-es-forintositasi-jogorvoslatai ~ tovabba a fenti
Ugyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén kérheti.

K&H Bank Zrt.
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