Public

K&H valaszthaté utasbiztositas bankkartyahoz Szerzédési
Feltételek

ervényes 2018. majus 25-t6l



Public

K&H VALASZTHATO UTASBIZTOSITAS BANKKARTYAHOZ
SZOLGALTATASI TABLAZAT

szolgaltatas

biztositasi 6sszeghatarok

slirgosségi egészségligyi koltségek:

- baleset esetén 40 000 USD

- betegség esetén 20 000 USD

- betegszallitas limit nélkdl

- slirg6sségi fogaszati kezelés maximum 2 fogra 200 USD

- ezen belll fogankénti limit 100 USD

- szemiveg potlasa baleset esetén 100 USD

betegséggel / balesettel kapcsolatos egyéb koltségek 100 USD
egészségugyi hazaszallitas limit nélkal

egészséglgyi segitségnyujtas

24 oras segitségnyujtasi (assistance) szolgaltatas

egyéb utazasi segitségnyujtas és biztositas:

kiutazas soran 10 6ran tuli poggyaszkésés 30 000 Ft
kiutazas soran 4 é6ran tuli utazasi késedelem 30 000 Ft
Biztositott felkutatasa, mentése 1 000 000 Ft
holttest hazaszéllitasa limit nélkdl
tolmacsszolgalat 25 000 Ft
balesetbiztositas:
baleseti halal 2 000 000 Ft
|égikatasztrofa soran bekdvetkezett halal esetén tobblettérités 2 000 000 Ft
baleseti allando, teljes (100%-0s) egészségkarosodas esetén; 2 000 000 Et
(25% feletti egészségkarosodas esetén ennek aranyos része)
poggyaszbiztositas: 170 000 Ft
- targyankeénti limit 50 000 Ft
forditasi koltség 5000 Ft
uti okmanyok potlasa (poggyaszbiztositason beliil) 15 000 Ft
jogvédelem, személyi felel6sségbiztositas: 6 000 USD, ebbdl:
- 6vadék legfeljebb 6 000 USD
- Ugyvédi dij legfeljebb 3 000 USD
- kartéritési igény legfeljebb 3 000 USD
- személyi felelésségbiztositas baleset esetén 1 000 USD

A tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek, ha a Biztositott — a 'K&H valaszthat6 utasbiztositas
bankkartyahoz’ biztositds megkotését kdvetben - utazast tesz Magyarorszag vagy a Biztositott lakohelyét jelent6 orszag

hatarain kivil, alkalmanként legfeljebb 60 napos idétartamra.

Barmikor, ha egészségiigyi vagy utazasi segitségre van sziiksége, hivja segitségnyujté (assistance)
kdzpontunkat (kilfoldrél inditott kozvetlen hivas esetén: (+36 1) 458-4489, belfoldrdl inditott hivas esetén
»Zoldszam”: (+36 80) 204-482, telefax minden esetben: (+36 1) 458-4445) és adja meg az alabbi informacidkat:

- teljes neve
- bankkartya szdma

- felmer(lt problémaja
- tartézkodasi helyének cime
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K&H valaszthatoé utasbiztositas bankkartyakhoz K&H
Szerz6dési Feltételei és Ugyfél tajékoztat

altalanos feltételek

A K&H Biztositd Zrt. 1992. februar 19-én alakult meg Budapesten. Biztositétarsasagunk Eurdpa egyik vezetd
pénzlgyi csoportjanak, a KBC csoportnak a tagja, és Magyarorszagon biztositasi tevékenységet végez.
Tarsasag jogi formaja: zartkorl részvénytarsasag

Székhelyének allama: Magyarorszag

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Levelezési cim: Budapest 1851

Tarsasagunk alaptékéje: 4,78 milliard Ft

Tulajdonosunk: KBC Insurance NV 100%-ban

Felligyeleti hatdsagunk a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cim: H-1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: (06 1) 489 9100, fax: (06 1) 489 9102).

A Biztositd képviselSje a jelen biztositasi termék értékesitése folyaman az On szamara nem nydjt biztositasi
tanacsadast.

A Biztositd a biztositasi termék értékesitése soran kdozremikodét nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen
javadalmazas fizetésére sem kertil sor.

A biztositasi terméket értékesité kdzvetiték javadalmazasanak részleteit a ,Biztositaskdzvetitéi tajékoztatd” nevi
dokumentum tartalmazza.

A K&H Biztosité Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi szerzédés
alapjan arra vallal koételezettséget, hogy a K&H Bank a 'K&H valaszthaté utasbiztositas bankkartyahoz’
szolgaltatast igényl6 Ugyfeleinek (tovabbiakban: Biztositottaknak) a szerz8désben felsorolt - kiilféldon felmertlt
karesemények kapcsan - alabbi segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat nyujtja:

- egeészséglgyi segitségnyujtas és biztositas,

- utazasi segitségnyujtas és biztositas,

- balesetbiztositas,

- jogvédelmi segitségnyulijtas és biztositas,

- személyi felel6sségbiztositas,

- poggyaszbiztositas.

hogyan jon létre a biztositasi szerz6dés?

A Szerz6d6 valamennyi Biztositott részére bankkartyat és biztositasi szerzddési feltételt ad ki. A Biztositott a
kartyaszerz6dés megkdtésekor alairasaval igazolja, hogy a Biztositd f6bb adatairdl és a biztositasi szerz6dés
jellemzéirdl sz616 tajékoztatast megkapta.

meddig hatalyos a biztositas?

A biztositasi idészak egy év. A biztositasi fedezet a 'K&H valaszthatd utasbiztositas bankkartyahoz' biztositas
igénylését koveté nap — de legkés6bb a bankkartya aktivalasat koveté nap - 0. 6ratol (K6zép-Eurdpai id6 szerint,
CET) kezdddik. A kockazatviselés utazasonként legfeljebb 60 napos kulféldi tartézkodas id6étartamara nyuijt
fedezetet. A Szerz6dd adott Biztositott tekintetében a biztositasi szerz6dést a biztositasi idészak végére irasban
felmondhatja. A felmondasi id6 30 nap. Felmondas hianyaban a biztositas évente automatikusan megujul.
Amennyiben a bankkartya érvényessége a biztositas érvényességi idépontja el6tt megsziinik, gy annak
megsziinésével a biztositas érvényessége is megsziinik.

ki a Szerz6do6?
Szerz8d6 a Bank, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerz6dést megkati, és a dijat medfizeti.

ki lehet Biztositott?
Biztositott lehet, aki javara a Szerz6dd a biztositasi szerz6dést megkéti, a dijat megfizeti, és nem az allandé
lakéhelye szerinti orszagba utazik.
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ki nem lehet Biztositott? K&H

Nem lehet Biztositott a tartés kiilfoldi szolgalatot teljesitd, kiilfoldon tartésan munkat vallalé természetes
személy és vele kiilfoldon tartozkodé csaladtagjai, valamint kiilfoldi természetes személy, aki az allando
lakéhelye szerinti orszagba utazik. Amennyiben a szerzédés e kikotései ellenére a felsoroltak
valamelyikének javara megkotik a biztositast, az érvénytelen.

ki’k a Kedvezményezett/ek?

Kedvezményezettnek mindsil/nek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval megjeldl,
és a szerzddés szerint ebben a mindségben - a 10. pontban foglaltak szerint - a Biztositd szolgaltatasara
jogosult(ak). A Kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerz6d6 és a Biztositott Biztositohoz
intézett, egybehangzo irasbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztathato.

mely orszagokban nyujt a Biztosité vagy partnere segitségnyujtasi szolgaltatasokat és biztositast?
A biztositas Magyarorszag és kiilfoldi Biztositott allampolgar esetén az allandé lakéhelye szerinti orszag
kivételével a vilag 6sszes orszagara érvényes.

Amennyiben a Biztositott tdbb, a K&H Bank altal kibocsatott bank- vagy hitelkartyahoz kapcsolodd baleset-,
betegség-, poggyaszbiztositassal rendelkezik, Uugy a Biztositd altal fizetendd szolgaltatasi 0sszegek az V.
Balesetbiztositas fejezetben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén dsszeadddnak, mig a
tobbi, 11., 1ll., IV. és VI. fejezetben meghatarozott biztositasi események esetében az elszenvedett tényleges kar
erejéig kiegészitik egymast. A Il. fejezetben meghatarozott fogankénti limitek, szemiiveg pétlasara vonatkozo
limitek és a VI. fejezetben meghatarozott targyankénti limitek nem adddnak Ossze, ezek kozll a Biztositd a
Biztositott szamara kedvez8bb szerint nyujt téritést.

ki jogosult a szolgaltatasokra?

Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott a szerz6dés megkdtése elbtt masképpen nem rendelkezik, a biztositasi
szerz6désben foglalt és a Biztositottat még életében megilleté balesetbiztositasi 0sszegeket, valamint a
poggyaszbiztositasi karokat a Biztositd a Biztositott részére tériti.

Amennyiben a Szerz6d6 a 7. pontban foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti halala
esetén nyujtandd balesetbiztositasi 6sszegre, baleseti poggyaszkartéritésre a Biztositott 6rokdse(i) jogosult(ak).
A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzben a mindenkori devizajogszabalyok
figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgaltatasokat a Biztosité a Biztositott vagy a 25., 27., 32. pontban meghatarozott személyek részére
nyujtja.

mely esetekben mentesiil a Biztosité a szolgaltatasok kifizetése alél?

A Biztosité mentesiil a karok kifizetése aldl, ha a Biztositott:

- kulfoldi allampolgar, és az allandé lakhelye szerinti orszagba utazik,

- elmulasztja a biztositasi esemény elbirasoknak megfelelé bejelentését és emiatt Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak.

melyek a biztositasbdl kizart kockazatok?

A biztositasbél kizarasra keriilnek:

- afelmeriilt nem vagyoni karok,

- veszélyes sportok (kiilonos tekintettel az aut6- motorsport versenyek, ideértve a teszttarakat és a rally
versenyeket is, szikla- és hegymaszas, barlangaszat, repiil6s sportok, ejtéernyés ugrasok) gyakorlasa
és az ezekkel kapcsolatos edzéseken valé részvétel soran bekovetkezett események,

- kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalénak minésiilé sugarzas, nuklearis energia
folytan bekovetkezett események,

- haborus, polgarhaborius cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel,
lazadassal, zavargassal, sztrajkkal kozvetlen vagy kozvetett oOsszefiiggésben bekovetkezett
események,

- a Biztosité nem felel a szolgaltaté(k) altal okozott orvosi miihibakboél eredé felelésségi karokért.

mi a Biztositott feladata karesemény beko6vetkezésekor?

A Biztositott feladatai:

- a kareseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrél, adatrél a Biztositét annak segitségnyuijtasi és
karrendezési megbizottjan keresztil tajékoztassa,

- akart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse, és ennek soran a Biztositd segitségnyujtasi és
karrendezési megbizottja utmutatasat kdvesse,

- karigényét - a szerz8désben szabalyozott bejelentési kdtelezetiségének is eleget téve - a hazaérkezést kdvetd
15 napon beliil a Biztosito segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjanak bejelentse,
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- a Biztosité vagy segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja szamara minden olyan vizsgalatot K&H
engedélyezzen, amelyek a karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

14. mikor esedékes a karkifizetés?
A Biztositd a jogosult részére fizetendd kartéritést a biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeghataroknak
megfeleléen a karrendezéshez szilkséges 6sszes dokumentum beérkezését kdvetéen 15 napon belll tériti meg.

15. mikor éviilnek el a kartéritési igények?
A jelen szerz6dési feltételbél eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év eltelte utan
évilnek el.

16. titoktartasi kotelezettség

A Biztositét a 2014. évi LXXXVIII. tv. alapjan biztositasi titoktartasi kotelezettség terheli. A Biztositd titoktartasi

kotelezettsége az lUgyfelek adatainak vonatkozasaban a kovetkezd szervezetekkel, hatésagokkal szemben nem all

fenn:

a) afeladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) anyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bilntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran
eljaré birésaggal, a birdésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtéval, a természetes személyek adossagrendezeési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) adolgyben, ha az addéhatésag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha a biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala es6 kifizetésbdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdérében eljaré gyamhatoésaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6z6k alkalmazasara, titkos informacié
gy(jtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziilkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6kdnyveébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan a
karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkdérében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6é besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsdil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,
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fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye (firodaja) szerinti felligyeleti hatésag K&H
szamara a feligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfdldi és a magyar felligyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
min&silé adatok atadasa,

a peénzugyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél széld torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A Biztositd, a biztositasi Ugyndk, a biztositédsi alkusz, a Biztositott Szerz6d6, személyes adatait annak
hozzajarulasaval jogosult kezelni. Kilénleges személyes adatok kezeléséhez a személyes adatok kilfoldi
adatkezeléséhez, illetdleg a biztositasi feladatok ellatasa érdekében esetlegesen igénybevett mas cégek részére
valé atadasahoz a Biztositott, a Szerzd8d6, a Kérosult irdsbeli hozzajaruldsara van sziikség. A Biztositott, a
Szerz6d6, a Karosult személyes adatirdl jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztositd nyilvantartasaban
maddosithatja.

Biztositott tudomasul veszi, hogy a Biztosité képviseletében az EUROP ASSISTANCE MAGYARORSZAG
KFT. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28.) jar el a segitségnyujtasi és karrendezési eljaras lefolytatasa soran.
Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a segitségnyujtasi és karrendezési eljaras lefolytatasahoz
elengedhetetlendl sziikséges, biztositasi titoknak illetéleg személyes vagy kiilénleges adatnak mindsilé, a
Biztositottra vonatkozo informacidkat fenti megbizottjanak, vagy amennyiben az sziikséges, a megbizott
kilfoldi partnerének atadja.

17. afogyasztoi panaszokkal foglalkozé szervek:

A szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat:

irasban (K&H Biztosité Zrt., Budapest 1851),

személyesen a Kézponti Ugyfélszolgalat (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) ligyintézéinél vagy vezetéjénél,
faxon: (+36 1) 461-5276,

e-mailben: biztosito@kh.hu,

telefonos Ugyfélszolgalatunknal a (+36 1/20/30/70) 335-3355, vagy a (+36 1) 328-9000 telefonszamokon lehet
bejelenteni.

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztositasi jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztoi) jogvita esetén a fogyasztd
allaspontjat alatamaszté bizonyitékaival a Pénzigyi Békeéltetd Testilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési

cim: 1525 Budapest BKKP Pf.:172) eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

Az egyéni vallalkozé, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek,
tarsashazak stb. igényiiket birdsagi uton érvényesithetik.

Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Tovabbi szerv:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

18. segitségnyujtasi és karrendezési megbizott:
Europ Assistance Magyarorszag Kift.
1134 Budapest, Dévai utca 26-28.
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Il. egészségligyi segitségnyujtas és biztositas K&H

19. milyen kockazati korre terjed ki az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas?
A Biztosité a segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjdhoz beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztositott
részére egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyujt és a felmerllt egészségugyi koltségeket a
19.- 21. pontban részletezett feltételek szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman beliil
kulfoldon megbetegszik vagy balesetet, szenved. A Biztosité e szolgaltatasokat kizarélag siirgés sziikség
esetén nyujtja.

Siirg8s szilikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna, ugyszintén ha a Biztositott betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6 heveny
megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul.

A Biztosité egészségugyi biztositasi szolgaltatasai:
- a biztositas kizardlag siirgos szilkség esetén, a Biztositd kockazatviselésének tartaman beliil:
- megbetegedés kapcsan felmerilt koltségekre 6sszesen: 20 000 USD,
- baleset kapcsan felmertlt kdltségekre 6sszesen: 40 000 USD,
- egészségligyi hazaszallitas kapcsan a felmerult tényleges koltségek erejéig,
- betegséggel vagy balesettel kapcsolatos egyéb koltségekre dsszesen: 100 USD,
(vagy ennek megfelelb egyéb valuta) 6sszeghatarig nyujt fedezetet.

A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztosito, ha a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyujté
intézmény, kezel6orvos a Biztosité segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjatol egészségiigyi
segitségnyujtasi szolgaltatast kért (kiilfoldrél inditott kozvetlen hivas esetén: (+36 1) 458-4489, belfoldrol
inditott hivas esetén ,,Z6ldszam”: (+36 80) 204-482, telefax minden esetben: (+36 1) 458-4445), vagy ha erre
nem volt lehetésége, a lehetd legrovidebb idén belil (de maximum 24 o6ran beliil) a Biztosité
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjat értesitette, és az a szolgaltatasok igénybevételét
engedélyezte. Amennyiben az értesités nem tértént meg, a Biztosité a felmeriilt kdltségeket maximum
150 USD osszeghatarig utolag tériti meg.

Biztositasi szolgaltatasok:

- slirg6sségi orvosi vizsgalat,

- slirg6sségi orvosi gyogykezelés,

- slirg8sségi kérhazi gydgykezelés (a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi kérhazi kezelési
koltségeket addig az idépontig vallalja, amig a kezel6éorvossal tortént egyeztetés alapjan a beteg
allapota lehetévé teszi Magyarorszagra torténé szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabal),

- halaszthatatlan m{itét, intenziv ellatas,

- egy-, illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobbletkdltségei, a Biztositott vagy megbizottja kilén kérése alapjan
és a Biztositd beleegyezésével. A Biztosito beleegyezése nélkiil igénybevett kiemelt elhelyezés
koltségeit a Biztosité nem tériti,

- slrg6sségi terhességi vagy szlilészeti ellatas a terhesség 28. hete el6tt,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer, eredeti szamlaval igazolt kdltségének utdlagos megtéritése,

- mivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készilékek, eszk6z6k orvosi rendelvényre
torténd kolcsonzése,

- szemiiveg - orvos altal rendelt - potlasa, személyi sériilést is okozo, dokumentaltan orvosi ellatast igénylé
baleset miatt 100 USD 6sszeghatarig,

- kizardlag sirg6ésségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkents kezelés, legfeljebb két fogra, foganként
maximum 100 USD 6sszeghatarig,

indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkiili - altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének

helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.
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A Biztosité — a betegséggel vagy balesettel kapcsolatos egyéb koltségek dsszeghataran belll — K&H
vallalja a biztositasi eseménynek minésiild betegséggel vagy balesettel kapcsolatos, kilféldon felmeriilt, szamlaval
igazolt egyéb koltségek (orvoshoz, vagy korhdzba utazas koéltségeit, amennyiben az személyautdval,
tomegkdzlekedési eszkbzzel vagy indokolt esetben taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére)
utdélagos megtéritést.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositoval vagy annak megbizottjaval szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartas aldl.

mire nem terjed ki az egészségligyi biztositas?

Az egészségligyi biztositas nem terjed ki:

- barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot miatt
vagy erre visszavezetheté okbodl kovetkezett be. (Korabban fennallé egészségiigyi allapotnak kell
tekinteni a Biztositott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészségiigyi allapotat, amely a kiilfoldre
torténo utazast megel6zéen:

a) orvosi kezelést tett szilkségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy
b) sziikségessé tette gyogyszerek felirasat, illetve szedését vagy
c) észlelhetdé volt, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhaté
gondossaggal eljaré személy diagnoézist, gondozast vagy kezelést keresett volna).
Ugyanez vonatkozik a sziilészeti vagy terhességgel 6sszefiliggé ellatasara.

- olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabal,

- olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

- azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol
a Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,

- akorhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbol adédtak, hogy bar orvosilag megoldhato lett
volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi
kezelés céljabol Magyarorszagra hazaszallitani,

- amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyujté intézmény, kezeléorvos 24 6ran
beliil nem kérte a Biztosité hozzajarulasat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, a 150 USD
osszeghatart meghaladé karok esetében a fenti 6sszeghatart meghalado koltségekre,

- a Biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,

- az elvarhato, ésszerii kockazati szint tallépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté miitétre,

- utdkezelésre, rehabilitaciora,

- pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

- hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,

- kozmetikai sebészetre,

- nem suirgdsségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre,

- fizikoterapiara, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

- alkoholos (0,8 ezrelék véralkoholszint feletti), illetve kabitészeres befolyasoltsag miatt - vagy erre
visszavezethet6 okokbdl - sziikségessé valt orvosi, kérhazi ellatasra,

- védooltasra,

- rutin, kontroll, illetve sziirévizsgalatokra,

- terhesgondozasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé, rutin és sziirévizsgalat(ok)ra, terhesség-
megszakitasra,

- szexualis uton terjedd betegségekre,

- szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

- kontaktlencsére, hallasjavité eszkdzokre, szemiivegre (ez utébbi kivéve személyi sériiléses baleset
esetén),

- oOngyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett szandékos biincselekmény
kovetkeztében felmeriilt koltségekre,

- hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset kovetkeztében felmeriilt egészségiigyi
ellatas koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-orthopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontolégiai
kezelésekre, fogko-eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpétlasra, fogkoronara, hidra, protézis
készitésére és javitasara.

hogyan torténik a karrendezés?

Ha a Biztositott az egészséguigyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek eredményeképpen a
Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztil intézkedett a koltségek atvallalasardl, a kulfoldi
egészségligyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi kotvényt vagy annak masolatat
kozvetlenil a Biztositoé segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja részére nyuijtja be.
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Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott - a biztositasi esemény elbirtak szerinti K&H
bejelentése utan - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténé visszatérését kdvetéen a kart a Biztosito
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztiil az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az el6ézetes jovahagyas nélkil igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasok koltségeit maximum 150 USD
Osszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan térténik:

- azellatas surgbsségét igazolo teljes orvosi dokumentacio, diagndézis, orvosi leiras, zardjelentés,

- kulféldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,

- a Biztositd kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentéacié a kiutazast megel6z6 betegségekrol,

- minden egyéb, a karigény érvényesitéseéhez sziikséges irat,

- a Biztositdé altal rendszeresitett és a Biztositott vagy 6rdkdse, illetve kedvezményezettje altal kitdltott
karbejelent6 nyomtatvany.

Baleset esetén ezeken kiviil: a kulfoldon felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és a sériilés
megtorténtérdl, korilményeirdl, tovabba a Biztositott elhalalozésa esetén boncolasi jegyz6kdnyv is.

Amennyiben a Biztosit6 segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja a kdltségek atvallalasat megel6zéen
szilkségesnek tartja tovabbi egészségiigyi dokumentacié haziorvostol torténé bekérését, a
dokumentacionak a Biztosité segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja részére torténé atadasa a
Biztositott vagy hozzatartozoinak feladata. Amennyiben a kért dokumentacié alapjan az eseményt a
Biztosité nem tekinti biztositasi eseménynek, gy kockazaton kiviiliként kezeli.

egyéb utazasi segitségnyujtas és biztositas
Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségligyi szolgaltatasokra jogosult, a Biztositd az alabbi kiegészité
szolgaltatasokat nyuijtja:

holttest hazaszallitasa
A Biztositott halala esetén a Biztosito segitségnyuijtasi és karrendezési megbizottjan keresztll intézkedik a holttest
Magyarorszagra torténd szallitdsardl, és ennek koltségeit atvallalja.
A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozojanak az alabbi dokumentumokat
kell a lehetd legrovidebb idén beliil beszereznie és a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjanak
rendelkezésére bocsatania:
- sziletési anyakonyvi kivonat,
- hazassagi anyakdnyvi kivonat, esetleg a hazastars halotti anyakdnyvi kivonata,
- temetdi befogado nyilatkozat,
- halal tényét igazol6 okirat,
- halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,
- baleseti halal esetén boncolasi jegyz&konyv,
és a halal bekovetkezése korlilményeinek tisztazasahoz sziikséges hivatalos iratok.
A Biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti.

utazasi késedelem

Abban az esetben, ha a Biztositott kllfoldi célallomasra torténé kiutazasa soran a légi-, hajozasi tarsasag altal
kiadott menetrendtél eltéréen, kilonbdzé okbdl (pl. id6jarasi viszonyok) a repulégép vagy hajojarat minimum 4
orat késik, a Biztositott kartalanitasban részesiil (a Biztosito kotelezettsége bérelt ugynevezett charter légi-,
hajojaratokra nem vonatkozik).

Ennek feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezd vagy kozlekedési tarsasag altal meghatarozott utiterv szerinti
idépontban igazoltan bejelentkezett, illetve megjelent és nevére szdldé hivatalos irasbeli igazolast kapott a légi-,
vagy hajézasi tarsasagtdl illetve annak képviseletétdl arrél, hogy a késés milyen okbdl, mekkora id6tartamra
vonatkozott. A késés id6tartamat a légi-, hajojarat utazasi menetrendjében foglalt id6pontja és a tényleges érkezés
alapjan kell kiszamitani.

A Biztosit6 kotelezettsége 4 6rat meghaladé késedelem utén: 30 000 Ft.

poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztositott kilféldi célallomasra torténd kiutazasa soran - amely egy légi-, vagy hajoézasi tarsasaggal
vagy ezek képviseletével tortént — a Biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott helyre keril
és emiatt atvétele legalabb 10 orat késik, a Biztositott kartalanitasban részesul.

A Biztosit6 kotelezettsége 10 érat meghaladé késedelem esetén: 30 000 Ft.
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A késés tényleges id6tartamardl a légi-, illetve hajozasi tarsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, K&H
a Biztositott nevére szo6l6 eredeti jegyz6konyv, a poggyasz atvételérél pedig - az idépont pontos meghatarozasaval
- névre sz06l6 igazolas szikséges. A karigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés
idétartamat a repulé-, illetve hajéjarat érkezési idGpontja szerint kell kiszamitani. A Biztosito téritése a
poggyaszok szamatol fliggetlen.

A Biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethet6, ha rendelkezik a nevére kidllitott fent felsorolt
igazolasok mindegyikével, amelyek egyértelmlien igazoljak legalabb egy darab poggyasz altala torténd
késedelmes atvételét.

értesités

A Biztosité vallalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetr6l, megbetegedésrdl a Biztositd
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjat értesitik, vagy errél tudomast szerez, a Biztositott altal megjeldlt
személyt haladéktalanul értesiti.

egyéb segitségnyujtasok

Ha a Biztositottnak utazasa soran szallodai szobafoglalasra, bérelt gépkocsira, gépkocsijanak hazaszallitasara
merulne fel igénye, a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjian keresztil — kildn koltség
felszamitasa nélkil — nyujt segitséget, de az ilyen médon kapott szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése a
Biztositott feladata.

Biztositott felkutatasa, mentése

Ha a Biztositott tartézkodasi helye kilféldon - feltételezhetéen baleset bekdvetkezése miatt - ismeretlenné valik és
emiatt felkutatasa indokolt, akkor a Biztositd megszervezi a lehetd leghatékonyabbnak itélt segitséget, és
meghatarozott 6sszeghatarig atvallalja a koltségeket.

Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatasanak és a legkdzelebb fekvd, gépjarmivel jarhatod
utig vagy a baleset helyszinéhez legkbzelebb fekvé korhazig torténd elszallitasanak igazolt kltségeit. Ha orvosilag
indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredéen sziikséges, akkor a mentés barmilyen modon kivitelezhetd.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége 1 000 000 Ft értékhatarig terjed.

A Biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiili felkutatas, mentés koltségeit a Biztosité nem tériti.

tolmacsszolgalat

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kiilfldi utazasa soran a biztositasi szolgaltatassal vagy az ellene inditott
hatésagi eljarassal kapcsolatban tolmacsot bocsat rendelkezésére.

Az ezzel kapcsolatban felmertild kéltségeket a Biztositd 25 000 Ft értékhatarig vallalja.

hogyan torténik a karrendezés?

A szerz8désben elbirtaknak megfeleléen bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt koltségeket a
Biztosité a szerz6dés lll. fejezetében rogzitett 6sszeghatarokig segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan
keresztul kdzvetlendl a szolgaltatéval rendezi.

Amennyiben a Biztositott a Biztosito el6zetes hozzajarulasaval a biztositasi esemény soran felmerdlt koltségeket
a helyszinen rendezte, ugy azokat a hazaérkezést kdvetéen a szolgaltatasok eredeti szamlajanak benyujtasaval a
szerz6dés lll. fejezetében rogzitett 6sszeghatarokig - 15 napon belll - a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési
megbizottjan keresztiil az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas, személyi felel6sségbiztositas

mire nyujt fedezetet a jogvédelem?

A Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztlil az alabbiakban részletezettek szerint megtériti
a biztositas hatalya alatt a Biztositottal szemben kiilféldon (nem az allandd lakhelye szerinti orszagban)
szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt indult eljarasok koltségeit, valamint ha a Biztositott kiilféldon,
kulfoldi utazasa soran személyi sériléses balesetet szenved, a Biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével
kapcsolatos eljarasok koltségeit is.

meddig terjed a biztositas fedezete?

Ha a Biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt gondatlan blincselekmény vagy szabalysértés elkovetése miatt
kiilfoldon eljaras indul, és a meglatogatott orszag jogszabalyai el@irjak, a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési
megbizottjan keresztiil gondoskodik az &rizetbe vett vagy letartéztatott Biztositott terhére megallapitott 6vadék
vagy hasonld biztositék letételérdl, és a felmeruld koltségek megtéritésérdl, minddsszesen 6 000 USD
Osszeghatarig.
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A Biztositott védelmét ellaté kilfoldi gyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott orszagban K&H
szokasos és altalaban elfogadott Ggyvédi dijszabas mértékéig a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a
Biztosité fedezi az ligyvéd altal megbizott szakérté koltségét is.

Az iigyvéd és a szakeértd koltségeit a Biztositd 3 000 USD dsszeghatarig tériti meg.

A Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos koltségeit a Biztosité 3 000 USD 6sszeghatarig
fedezi.

A jogvédelmi segitségnyuljtas és biztositas, személyi felel6sségbiztositas alapjan a Biztosité altal
kifizetésre keriil6 Osszes koltség nem haladhatja meg a 6 000 USD-t beleszamitva a 24 o6ras
segitségnyujtasi (assistance) szolgalatot.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrdél a Biztosito
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztiil gondoskodik.

mire nyujt fedezetet a személyi felelosségbiztositas Magyarorszag teriiletén kiviil?

A Biztosité 1 000 USD erejéig segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztll a Biztositott helyett
megtériti, a Biztositott kilfoldi utazasa soran, Magyarorszag teruletén kivil harmadik személynek okozott kart, ha
az a harmadik személynek okozott balesetbdl ered.

mire nem terjed ki a jogvédelmi és személyi felelésségbiztositas?

Azon Biztositottal kapcsolatban felmeriil6é koltségeket a Biztositéo nem fedezi:

- aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil
vezette,

- aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja
miatt folyik eljaras,

- akinek terhére pénzbiintetést, birsagot réttak ki,

- akinek kartéritési igénye a kiilfoldi ligyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras,
vagy barmelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhaté eredménye
és eldrelathato koltségterhe kozt eleve kirivo aranytalansag mutatkozik,

- aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorszagon is
érvényesitheti,

- aki munkavégzése soran okozott felel6sségi kart,

- aki oly médon okozott felelésségi kart, amely a Biztositottat valamely szerz6dés kikotés miatt terheli,

- aki tudatzavaraban, alkoholos (0,8 ezrelék véralkoholszint feletti), illetve kabitoszeres befolyasoltsaga
alatt okozott kart vagy a kar erre visszavezethet6 okokbdl kovetkezett be,

- amelyek a Biztositott vagy Szerz6d6 mas biztositasa alapjan megtériilnek,

- akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbiztositasa az adott kareseményre
fedezetet nyuijt.

Nem fedezi tovabba a Biztosité a kozuti, vizi, vagy légi jarmiivek kotelezo felel6sségbiztositasa
alapjan téritend6 karokat.

mikor mentesiil a Biztosit6?

A jelen szerz6dési feltételek 11. pontjaban meghatarozott eseteken tilmenéen a Biztosité mentesiil fizetési
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

hogyan veheti igénybe ezt a szolgaltatast?

Amennyiben jogvédelmi szolgaltatas iranti igény meril fel, a Biztositott kdteles errdl a legréovidebb idon beliil a
Biztositdé segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjat a szerz6désben feltlintetett non-stop telefonszamon
értesiteni. A Biztosito segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja az értesitést kdvetéen intézkedik a megfelelé
jogvédelmi szolgaltatas nyujtasarol, a jogi képviseld kirendelésérol.

A jogvédelmi és felelé6sségbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosito elézetes hozzajarulasa
szilkséges. Amennyiben az eljaras soran nem a Biztosit6é altal megbizott ligyvéd jar el, vagy az ugyvéd
kozremiikodéséhez a Biztosité nem jarult hozza, ugy a koltségeket a Biztosité nem fedezi.

balesetbiztositas
mi minésiil balesetnek?
Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratan kivil kilféldon, hirtelen fellépd olyan kilsé behatas, amelynek

kovetkeztében a Biztositott egy éven bellil meghal, allandé megrokkanast, egészségkarosodast szenved.
Napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, napszuras, héguta, megemelés, sérv, fagyas,
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38.
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ongyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatasszerii fizikai munkavégzés soran fellépd K&H
egészségkarosodas nem mindsiil balesetnek.

milyen nagysagu a balesetbiztositasi 6sszeg?

Amennyiben a Biztositott a I1./19-21. pontban leirt egészséglgyi szolgaltatasokra jogosult volt, és azt igénybe is

vette, az egészséglgyi segitségnyujtas szolgaltatasaitol és az egészségugyi biztositas kartéritési dsszegétdl

fuggetlendl a Biztositd az alabbi balesetbiztositasi 6sszegeket fizeti:

- baleseti halal esetén: 2 000 000 Ft,

- légi katasztrofa kdvetkeztében bekdvetkezett baleseti halal esetén: tovabbi 2 000 000 Ft,

- baleseti allando, teljes (100%-0s) megrokkanas esetén: 2 000 000 Ft,

- Dbaleseti allando, részleges - 25% feletti - egészségkarosodas esetén a biztositasi Osszegnek az
egészségkarosodas foka szerinti hanyada.

milyen egészségkarosodasi tablazat alapjan torténik a térités?
A baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas vagy allandé egészségkarosodas mértékét - tekintet nélkil a
Biztositott foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

testrészek egészségkarosodasa térités %-a
mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy
kéz és comb vagy labszar egylittes elvesztése (fels6 végtag + als6 végtag csonkolasa), mindkét comb 100%
elvesztése
mindkét labszar elvesztése 90%
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét fll 70%
halloképességének teljes elvesztése
egyik kéz elvesztése (csuklédn alul) 65%
egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fil halloképességének teljes elvesztése 25%

39.

40.

Az egy balesetbdl eredd allandé részleges egészségkarosodas esetén teljesitett osszes kifizetés az allando
teljes megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allando egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén
azonnal, egyébként legkésébb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A baleseti sériiléssel kozvetlen okozati
Osszefiiggésben lévd egészségkarosodas fokat — az anatomiai elvaltozashoz tarsuld funkcidkiesés mértékének
megfeleléen a végallapot kialakulasat kovetéen — a Biztosité orvosszakeértdje allapitja meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-os mértéke nem sziikségszeriien esik egybe az Orszagos Orvos-
szakeértdi Intézet és egyéb e funkciét betolté mas intézmények hatarozataban megallapitott mértékkel.

mikor mentesiil a Biztosité a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése al6l?

A Biztosit6 mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése aldl:

- ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét,

- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztositott:

- 0,8 ezrelék véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitoszeres befolyasoltsaga alatt, azzal
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

- jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kdzben kovetkezett be.

hogyan toérténik a karrendezés?

Baleseti halal esetén a karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- halottvizsgalati orvosi bizonyitvany,

- magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

- kulféldon felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és sériilés megtorténtérdl, korilményeirdl (ha
ilyen készlt),

joger6s 6roklési bizonyitvany vagy hagyatéki végzes,

boncolasi jegyz6kdnyv,

- aBiztosito altal rendszeresitett formanyomtatvany.

Baleseti egészségkarosodas esetén sziikséges iratok:
- kulféldi orvosi igazolas a kezelésrdl, ellatasrol, valamint
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- az 0sszes orvosi dokumentacio, K&H

- a Biztosit6 altal rendszeresitett formanyomtatvany.
VL. poggyaszbiztositas és utiokmanyok pétlasa

41. mire terjed ki a poggyaszbiztositas?
A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt utipoggyaszanak, ruhazatanak kilféldon tértént:
- ellopasara, elrablasara,
- személyi sériilésbél eredé rongalédasara, megsemmisiilésére pl.: sibaleset (a személyi sérilés tényét a
kiilfoldon ellatd orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),
- elemi (természeti erdk altal okozott) csapasbol eredd sérilésére, megsemmisulésére,
karidéponti értéken 170 000 Ft 6sszeghatarig, targyanként maximum 50 000 Ft értékhatarig.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal minden esetben
haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a karesemény koriilményeitdl fliggéen kozlekedési szervnél vagy a
szallodanal. Az esemény kortlményeirdl jegyzékonyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérél hatarozatot
kell kérni. A jegyz6konyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart
O0sszegszerlien is megjeldlve.

A gépkocsi lezart és a belathatosag ellen védett csomagtartéjabol torténo eltulajdonitas esetén a kartéritési
o0sszeg: maximum 85 000 Ft.

Amennyiben a karigény érvényesitéséhez sziikséges, a Biztositd eredeti szamla alapjan 5 000 Ft 6sszeghatarig
megtériti a Biztositott forditasi koltségét.

42. mely targyakra nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

ékszerekre, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyiijteményekre, készpénzre vagy készpénzkimélo
fizetéeszkozokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet, stb.)
takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve: utlevél, jogositvany, forgalmi
engedély), nemes szérmére, kerékparra, sporteszk6zokre, légiutazas alkalmaval feladott miiszaki cikkekre- és
tartozékaira, illetve munkavégzés céljara szolgalé eszkézokre, hangszerekre, valamint az eredeti vasarlaskori
(djkori) 25 000 Ft egyedi értéket meghaladé miiszaki cikkekre és azok tartozékaira.

43. mely esetekre nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki:

- a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az orizetleniil hagyott targyak
ellopasara,

- ha a poggyaszt a gépjarmii utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutobdl
tulajdonitjak el,

- ha a gépjarmiiben elhelyezett GUtipoggyaszt 22 6ra és 06 6ra kozott tulajdonitjak el,

- ha gépjarmiivel torténo utazas soran az utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a
szallashelyen,

- satorozas vagy kempingezés kozben bekodvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem
az arra hatosagilag kijelolt teriileten torténik,

- fuvarozé felel6sségbiztositasa vagy mas biztositas altal megtériil6é karokra,

- ha aBiztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor nem az altalaban elvarhaté gondossaggal jart
el,

- ha a Biztositott a karesemény kapcsan valoétlan adatokat k6zol.

44. mely esetekben mentesiil a Biztosité a poggyaszkarok kifizetése alol?
Mentesiil a Biztosité a poggyaszkarok kifizetése alél amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul a Biztositott okozta.

45. mire terjed ki az uti okmanyok pétlasa?
A Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztul megtériti a Biztositott kiilféldi utazasa soran
ellopott vagy elveszett utlevél, jogositvany, valamint a forgalmi engedély jegyzékonyvvel és szamlaval igazolt Ujra
beszerzési koltségeit maximum 15 000 Ft 6sszeghatarig.
Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 0sszeget terheli.
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hogyan torténik a poggyaszkarok rendezése? K&H
A karigények benyujthaték a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjanak irodajaban - Europ
Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.).

A poggyaszkarok-rendezése az alabbi iratok alapjan torténik:

névre szo6l6 eredeti renddrségi jegyzdkonyv, esetleg hatarozat,

szamla, melynek hianyaban a Biztosité a belfoldi atlagarakat veszi alapul,

a Biztosité altal rendszeresitett és kitoltdtt formanyomtatvany,

a karigény érvényesitéséhez szikséges egyéb irat,

mUszaki cikkek esetében a vamszervek igazolasaval ellatott ,Kiviteli Engedély”.
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Tajékoztaté a K&H Biztositoé altal a karrendezés soran bekérheté okiratokrol

Public

K&H

A K&H Biztosito a karigény elbirdlasahoz és a karésszeg megallapitasahoz az alabbi tablazatban felsorolt okiratokat,
dokumentumokat kérheti be:

K&H valaszthato utasbiztositas bankkartyahoz
karrendezésekor a Biztosité az alabbi okiratokat kérheti be

karesemény
bekovetkezésekor
minden esetben

a Biztosit6 altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezd tartalma, kitdltott és alairt karbejelentd
nyomtatvany

felmerdlt koltségeket igazold, eredeti szamla

eredeti jegyz6kodnyv a kareseményré|

kalfoldi Biztositott esetén a lakcimérdl szolo hatdsagi igazolvany

igazolas a kiutazas datumardl

egészségugyi
koltségek esetén

teljes orvosi dokumentacio (diagndzis, orvosi leiras, zardjelentés, orvosi iratok)

kalfoldi orvosi, gyogyszerkoéltségek, korhazi-, illetve gydgyaszati segédeszkdzok eredeti
szamlai

kilfoldon felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és a sérllés megtorténtérél,
koralmeényeirél

a Biztositott elhalalozdsa esetén boncolasi jegyz6konyv, halottvizsgalati bizonyitvany

haziorvosi egészségugyi dokumentacio

holttest
hazaszallitasanak
koltségei esetén

eredeti szuletési anyakdnyvi kivonat

hazassagi anyakdnyvi kivonat, valasi hatarozat, elhunyt hazastars halotti anyakényvi kivonata

kalfoldi halotti anyakdnyvi kivonat

temetdi befogado nyilatkozat

Biztositott Utlevele vagy egyéb személyazonosité okmanya

halottvizsgalati bizonyitvany

kalfoldon felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és sériilés megtorténtérdl,
koralményeiré|

baleseti halal esetén boncolasi jegyzékdnyv

kiutazas soran
utazasi késedelem
esetén

igazolas az utazasszervezd vagy kozlekedési tarsasag altal meghatarozott utiterv szerinti
idépontban toértént, igazolt bejelentkezésrd|, illetve megjelenésrél

eredeti jegy(ek) a megkésett jaratrol

a Biztositott nevére szol6 hivatalos irasbeli igazolas a Iégi-, vagy hajézasi tarsasagtél (vagy
annak képviseletétdl) a késés okardl, idétartamardl

kiutazas soran

légi-, illetve hajézasi tarsasagtdl vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztositott nevére szolo
eredeti jegyz6kdnyv

oggyasz
Eéggg],elmes a Biztositott nevére sz6l6 igazolas a poggyasz atvételérdl, az idépont pontos meghatarozasaval
megérkezése eredeti poggyéaszfeladasi vény
esetén eredeti igazolas legalabb egy darab poggyasz késedelmes atvételérél
Biztositott

felkutatasa,
mentése esetén

felkutatas, szallitas koltségeirdl eredeti igazolas, szamla

tolmacsszolgalat
igénybe vétele
esetén

hatdsagi eljarasrol igazolas

O6vadék, ugyvédi
vagy szakeért6i
koltségek,
kartéritési igények
érvényesitésével
kapcsolatban
felmertilt koltségek
esetén

Biztositott ellen indult szabalysértési vagy buntetéeljaras iratai

6vadék vagy hasonlo biztositék letételérdl eredeti igazolas

eredeti kulfoldi Ggyvédi szamla

eredeti szakért6i szamla

a Biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmertilt koltségek igazolasa,
eredeti szamlaja

harmadik
személynek
okozott baleset
esetén

a teljes orvosi dokumentacié (diagnozis, orvosi leiras, zardjelentés, orvosi iratok), halotti
anyakonyvi kivonat és a halal okat igazolé orvosi bizonyitvany, jévedelemigazolas, tappénz
igazolas, rokkantsagi-, Oregségi-, 6zvegyi nyugdij igazolas, arvaellatds igazolasa, halotti
anyakonyvi kivonat, boncjegyz6konyv, sziletési-, hazassagi anyakonyvi kivonat,
hagyatékatadd végzés, 6roklési bizonyitvany

kar tényét és dsszegszeriiségeét igazold iratok, jegyz6kdnyvek, eredeti szamlak, bizonylatok

baleseti halal
esetén

halottvizsgalati bizonyitvany

szuletési anyakdnyvi kivonat
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boncolasi jegyzékényv

magyar halotti anyakdnyvi kivonat

hagyatéki végzés
nyilatkozat az 6rokds(6k) banki adatairdl (bank nevével és bankszamlaszammal)

kilfoldon felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és sériilés megtorténtérél,
koérilményeirél, baleseti jegyzdkodnyv, teljes orvosi dokumentacié (diagnoézis, orvosi leiras,
zarojelentés, orvosi iratok)

jogerds oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzés

amennyiben volt hatésagi eljaras, annak hatérozata és jegyz6kényve

baleseti egészség-
karosodas esetén

teljes orvosi dokumentacio (diagndzis, orvosi leiras, zardjelentés, orvosi iratok) a kulfoldi és a
belf6ldi ellatasokrol, kezelésekrdl

Tarsadalombiztosito altal kidllitott rokkantsagi hatérozat, illetve a hatarozat alapjaul szolgald
orvosi szakvélemény

poggyaszkarok
esetén

orvosi igazolas a szemeélyi sérulés tényerél

a karesemény kortlményeitél figgéen kdzlekedési szervnél vagy a szallodanal tett bejelentés
igazolasa (jegyz6konyv)

eredeti szamla az okmanyok Ujra-beszerzésérd|

okmanyt pétld adatlap, befizetést igazold csekk masolata

névre szolo, eredeti rendbrségi jegyz6kodnyv és, ha rendelkezésre all, rendérségi hatarozat; a
kOzlekedési tarsasag vagy a légitarsasag részletes jegyz6kodnyve, rendbrségi vagy mas
hatdsagi bejelentés igazolasa, hatésagi jegyz6kdnyv

eredeti vasarlaskori szamla

miszaki cikkek esetében a vamszervek igazolasaval ellatott "Kiviteli Engedély"

forditas koéltségét igazold, eredeti szamla

A felsorolt okiratokon kiviil a Biztositottnak, illetve a Karosultnak joga van egyéb okiratokat, dokumentumokat is
benyujtani a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a teljesitendd szolgaltatas mértékének igazolasara a bizonyitas
altaldnos szabalyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

Jelen tajékoztato a K&H valaszthato utasbiztositas bankkartyahoz szerzédési feltételeinek részét képezi, az
abban foglaltakkal egyiitt érvényes.
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Adatkezelési tajékoztatéd (kivonat) K&H

A Biztosit6 kizarélag meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl kezel személyes adatot. Az adatkezelés jogszerd,
tisztességes és atlathaté modon torténik. Egyes adatkezeléseiben a Biztosité csak olyan személyes adatot kezel, amely
az adott adatkezelés céljanak szempontjabol megfeleld, relevans és sziikséges. A Biztositd minden ésszeri intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, illetve a pontatlan személy
adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriljenek. A Biztositdé személyes adatot olyan formaban kezeli, hogy
az érintettek azonositdsa csak a személyes adatok kezelésének adott céljai eléréséhez szikséges ideig legyen
lehetséges. A Biztositd az adatkezelés teljes tartama alatt biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat, ideértve
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elveszitésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet. A Biztosito felelés az adatkezelés elveinek valé folyamatos megfelelésért.

Személyes adat akkor kezelhet8, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez, jogi
kotelezettség teljesitéséhez, létfontossagu érdek védelme miatt, k6zérdekl vagy a Biztositora ruhazott kézhatalmi
feladat gyakorlasahoz, illetve a Biztositd vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Az érintett hozzajarulasa annak visszavonasaig hatélyban marad. A visszavonas nem érinti a megel6z6 adatkezelések
jogszerliségét. Amennyiben szerzddéskotéskor az érintett nem nyilatkozik, és korabban mar tett azonos adatvédelmi
célra nyilatkozatot, akkor a korabbi nyilatkozat hatalyban marad.

A Biztositét titoktartasi kdtelezettség terheli a rendelkezésére allé minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —
adat tekintetében, amely a biztositd ligyfeleinek személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval kotdtt szerz6déseire vonatkozik (biztositasi titok). A Biztositd jogosult kezelni Ggyfeleinek azon
biztositasi titoknak minésulé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Osszefiiggnek. A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor
adhat6 ki harmadik személynek, ha a Biztosito ligyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all
fenn. A Biztosité - a veszélyk6zdsség érdekeinek a megoévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzddésben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat
mas biztositbhoz a megkeresett biztositd altal kezelt adatok vonatkozasaban.

Az érintett kérelmezheti a Biztositonal tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (tajékoztatashoz vald jog), ideértve
aztis, hogy az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai folyamatban Iévé kezelésével kapcsolatos informacidokhoz
(helyesbitéshez, elfeledtetéshez valo jog). Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat (adatkorlatozashoz valé jog).
Az érintettet — meghatarozott feltételek teljesiilése esetén — jogosult arra, hogy az adatait tagolt, ismert és géppel
formatumban megkapja a Biztositotdl (adathordozhatésaghoz vald jog). Az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon azon adatkezelések ellen, amelyek kdzérdeki vagy a Biztositora ruhazott kézhatalmi feladat gyakorlasahoz,
illetve a Biztositd vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikségesek; az érintett jogosult tovabba
a kozvetlen Uzletszerzés céljabdl végzett adatkezelésekkel szembeni tiltakozasra (tiltakozashoz valé jog).

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval az érintett a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdésaghoz (székhelycim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) valamint birésaghoz
fordulhat. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az illetékes torvényszék jar el.

Jelen adatkezelési tajékoztatdé a www.kh.hu/adatvedelem oldalon elérhetd adatvédelmi tajékoztaté kivonata. Részletes
tajékoztatas az egyes konkrét adatkezelésekkel kapcsolatosan a honlapon talalhato.
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