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Roviden a panaszkezelésrdl
Mit tegyél, ha panaszod vagy észrevételed van?

Szamunkra fontos az elégedettséged, ezért visszajelzésed segitséglinkre szolgal, hogy szolgaltatdsaink szinvonalaban
folyamatosan elGre léphessiink, és az esetleges hibakat kikiiszobdlhessik.

Hogyan érhetsz el benniinket?

Haszndlhatod online ligyfélszolgalatainkat a www.kh.hu honalpon keresztiil.

Foglalhatsz id6pontot barmelyik bankfidkunkba (www.kh.hu/idopontfoglalas/termek ), hogy személyesen mondd el,
vagy add le irasban panaszod.

Kitoltheted panaszkezelési adatlapunkat a www.kh.hu/panaszkezeles oldalon.

Megirhatod panaszod a K&H Mobilbank és az K&H e-bank postaladajaba.

Hivhatod telefonos tigyfélszolgalatunkat, a K&H TeleCentert, a K&H Mobilbankbdl vagy a 06 1/20/30/70 335 3355
telefonszam tarcsazasaval, hogy a hivasban mondd el a panaszod.

irhatsz nekiink a bank@kh.hu e-mail-cimre is.

A fentiek mellett postai Uton is eljuttathatod hozzank panaszod. A levelezési cimiink: K&H Bank 1851 Budapest.

Milyen formaban tehetsz panaszt?

Panaszt tehetsz irdsban (személyesen, vagy meghatalmazott dltal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) vagy széban (személyesen, telefonon). A meghatalmazott Utjan torténé panaszbejelentéshez
meghatalmazas  szikséges, @ amelyhez = nyomtatvdnyt  minden bankfiokunkban  és  honlapunkon
(www.kh.hu/panaszkezeles) is talalsz. Természetesen téreksziink arra, hogy problémadat azonnal megoldjuk, azonban
ha panaszod azonnal nem orvosolhato, vagy annak megoldasaval nem értesz egyet, akkor kollégaink jegyz6konyvet
vesznek fel. Ennek masolati példanyat helyben atadjak neked, vagy telefonon tett panasz esetén a valaszlevéllel egyiitt
kiildik meg. A telefonon keresztiil tett panaszokrdl hangfelvétel késziil. Kérésedre a hangfelvétel visszahallgathato, és
arrél jegyz6konyvet is kérhetsz. A panasz regisztracios szamat jegyezd fel, mert kés6bb erre hivatkozhatsz!

Mit csatolj a panaszodhoz?

Annak érdekében, hogy panaszod a lehetd leggyorsabban kivizsgalasra keriljon, érdemes a kifogasaidat alatamaszto
iratokat is csatolnod. Az irdsbeli panasz benyujtasdhoz formanyomtatvanyt is biztositunk, amelynek hasznalata
azonban nem kotelezd. A formanyomtatvany elérhetdé honlapunkrél (www.kh.hu/panaszkezeles), vagy a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz) is, valamint dijmentes kikluldése
igényelhetd fenti Ggyfélszolgalati elérhet&ségeink barmelyikén.

Mit kell tenned tobb kiilonb6z6 panasz esetén?

Ha toébb, kiilonboz6 jellegli kifogasod is felmeriilt, akkor panasztételkor érdemes ezeket kilon-kilon jelezni, és a
panaszok lényegét egyenként rogzittetni, mivel egyes kifogasaidat egyenként vizsgaljuk és valaszoljuk meg.

Mi torténik a panaszoddal?

Panaszodat egy azonositd szdmon rogzitjik rendszeriinkben, melyrél neked is visszaigazoldst kiildink. Ezt kbvet6en
elkezdjuk reklamaciéd kivizsgalasat. Toreksziink arra, hogy minél hamarabb valaszt adjunk visszajelzésedre.
Biztositunk arrél, hogy jogszabdlyi hataridén belll pontos, kozérthets és egyértelm( indoklassal elldtott, érdemi
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irasbeli vélaszt fogsz kapni. Ezen idGszak alatt barmikor érdekl6dhetsz panaszod kivizsgalasa fel6l barmely banki
elérhetdséglinkdn a panasz bejelentésekor kapott azonosité szamra hivatkozva.

A panasz bankon kiviili panaszkezelési forumai, lehetdségei

Amennyiben panaszodat elutasitottuk (esetleg nem valaszoltuk meg), vagy dontésiinkkel nem értesz egyet, az aldbbi
elérhetdségeken kérheted ennek hatdsagi fellilvizsgalatdt. A bankunkon kivili panaszkezelési eljards menetének
részletes ismertetdjét megtaldlod honlapunkon (www.kh.hu/panaszkezeles) vagy a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz) is, ahonnan a kérelem benydjtasat segit6 ingyenes
formanyomtatvdnyokat is letéltheted, de kérheted azok koltségmentes kikildését is barmely banki tgyfélszolgalati
elérhetGségén is.

lakossagi ligyfelek

Pénziigyi Békéltets Testiilet

székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
személyes Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172
telefon: +36 80 203 776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. szam alatti Capital Square iroda haz.
www.mnb.hu/bekeltetes

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.
személyes Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
telefon: + 36 80 203 776
www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Kormanyablakok / Ugyfélkapu

regisztralt felhasznalék szamara
web cim: www.magyarorszag.hu

vallalati lGigyfelek

Birdsag
az adott eljarasra illetékes birdsag
Online vitarendezés

Online vitarendezési platform
K&H Bank e-mail cime: bank@kh.hu



