Public

Jegyzékonyv
Az elfogadohelyen torténd tranzakcidval kapcsolatos reklamacio felvételérol
(Levelezési cim: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., Specialis Bankkartya Mlveletek
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Kereskedd adatai:

Neve:

Keresked6i azonosité (MID):
POS (terminal) azonosito (TID):
Elérhetbség:

Kapcsolattarto (ligyintézd) neve:

(Tel:) (Fax:)

Kartyaszam: Tranzakcié datuma: Tranzakcio 0sszege: Engedélyszam:

A kereskedd a tranzakcié ellenértékét nem kapta meg. Kéri a tranzakcié jutalékkal csokkentett
ellenértékének elszamolasat.

[]
[]

[]
[]

A tranzakci6 ellenértékét az elfogaddhely nem kapta meg.

Kartyabirtokos a ténylegesnél alacsonyabb 06sszeggel kerilt terhelésre, kérjik a kulénbdzet
Osszegével,azaz ...................... — tal a kartyabirtokost megterhelni, valamint a kiilénbdzet 6sszegét
szamlankon jovairni.

Terminalkezelési probléma: Tranzakcidt sztorndzta / Terhelés helyett jovairt.
(Megfelel6 rész alahuzando.)

Eltérés lista

A kereskedé nem jogos tranzakcio ellenértékét kapta meg. Hozzajarul a tranzakcio6 jutalékkal csokkentett
ellenértékének forgalmabol torténd levonasahoz.

[]
[]

[]
[]

Nem jogos tranzakci6 ellenértékét kapta meg: Sikertelen tranzakcié / Tobbszordsen kerilt terhelésre
kartyabirtokos szamlajan / Mas eszkozzel fizetett. (Megfelelé rész aldhizando.)

Kartyabirtokos a ténylegesnél magasabb 0Osszeggel kerilt terhelésre, a terhelés
................................ o0sszegben jogos, dokumentacié mellékelten megkuldve. Hozzajarulunk
............................ 0sszeg forgalmunkbdl valé levonasahoz.

Tranzakcio korrigalasa: Tranzakcio torlési kérés / Tranzakcid részdsszegére vonatkozo jovairasi
kérés. (Megfelelb rész alahtizandd.)

Eltérés lista

Forgalom levezetés

Egyéb

Megjegyzés:

Alairas



