K&H

apro betiik helyett - amit a K&H biztostars utasbiztositasokrél tudni érdemes

Gyakran talalkozunk olyan levelekkel és hirdetésekkel, amelyek csak az adott termék vagy szolgaltatas
elényeit, legjobb tulajdonsagait emelik ki. A szolgaltatas igénybevételének lehetnek olyan feltételei is,
amelyek ugyan olvashatoak a termékleirasban, de csak a nehezen érthet6 jogi szévegben, a leiras végén
van rajuk utalas.

Azért készitettiik ezt a tajékoztatd anyagot, hogy segitsen Onnek kérdések és valaszok formajaban
érthetébbé tenni a fontosabb tudnivalokat a K&H biztostars utasbiztositasokkal kapcsolatban.

milyen K&H utasbiztositasok koziil valaszthat?
e 9 féle utasbiztositasunk kozul valaszthat online a www.khdirektbiztositas.hu oldalon:

varosnézés tengerparti nyaralas vitorlazas
veszeélyes sportok buvarkodas hosszu kulfoldi ut
tengeren tuli utazas sielés altaldnos utasbiztositas egyéb uti célokra

nézziink néhany példat, milyen szolgaltatasok igénybevételére jogosult, ha K&H biztostars

utasbiztositast kot:

e ha On kiilféldi utazasa soran balesetet szenved vagy megbetegszik, a Biztosito atvallalja a felmerdilt
slrg8sségi egészségugyi ellatas koltségeit

e haacsomagja 10 éranal tébbet késik kiutazasa soran, a Biztosito kartéritést fizet Onnek

e ha akilféldi célallomasra torténd kiutazas soran a repiilégép vagy hajojarat minimum 4 orat késik, On
kartéritésben részeslil

e ha a gépjarmlve egy kozlekedési baleset miatt izemképtelenné valik és javitasa a helyszinen nem
megoldhatd, a Biztosité megszervezi az On hazautazasat és vallalja annak koltségeit

e jogvédelmi segitségnyuijtast és biztositast is igénybe tud venni, ha kilfoldon szabalysértés vagy
gondatlan biincselekmény miatt eljaras indulna On ellen

Az 6sszes szolgaltatasrol, azok igénybevételeinek feltételeirdl és téritési 6sszeghatarairdl a szerzédési
feltételekben tajékozodhat.

ki lehet Biztositott?
minden olyan személy, aki

e nem fizikai munkavégzés céljabol utazik kulfoldre

e kilfoldi esetében, aki nem az allando lakohelye szerinti orszagba utazik

mely orszagokban nylijt a biztositas védelmet?
A K&H biztostars utasbiztositas Magyarorszag, és kilfoldi Biztositott esetén az allandé lakéhelye szerinti
orszag kivételével a vilag 6sszes orszagara érvényes, kivéve a Magyarorszag Kiligyminisztériuma altal
nem javasolt utazasi célorszagokat és térségeket.

/\@‘\

CSAPAT BANKJA /

K&H TeleBiztosito (06 1/20/30/70) 3353355  www.kh.hu  biztosito@kh.hu a KBC csoport tagja


http://www.khdirektbiztositas.hu/

K&H

milyen dijkedvezményeket vehet igénybe az egyszeri kiutazasra sz6l6 biztositashoz?
e 30% gyermekkedvezmény

e 10% csaladi kedvezmény

e 10% csoportos kedvezmény

milyen esetekben kell potdijat fizetni?

az alabbi esetekben csak poétdij megfizetése ellenében kéthet K&H biztostars utasbiztositast:

e  Eurdpan kiviilre torténé utazas esetén az alapdij 50%-anak megfeleld poétdijat szamolunk fel, de
USA, Kanada, Ausztralia, Izrael, Brazilia teriletére torténé utazas esetén 100%-ot

e bizonyos hobbi szinten, az adott sportagra vonatkozd és adott helyszinre érvényes eldirasok
betartasaval Gzott sporttevékenységekre az alapdij 100%-anak megfeleld potdij megfizetése mellett
kothetd biztositas (példaul vizisi, jetski, sziklamaszas, quad, kiteszorf).

e a biztositas hatalyba lépésekor 65. életévét betoltott Biztositott az alapdij 100%-anak megfeleld
potdij fizetése ellenében koéthet biztositast, de maximum 90 napra

mikor Iép életbe a biztositas?
A Biztosito kockazatviselése legkorabban a biztositasi dij megdfizetését kdvetéen azonnal, vagy a Szerz6dé
altal meghatarozott, kés6bbi nap 0. érajakor kezdédik és a dijjal kiegyenlitett utolsé nap 24. érajaig tart.

hany napon beliil és kinek kell bejelenteni a karigényt?

A kareseményrdl a K&H Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjat, a Europ Assistance
Magyarorszag Kft.-t a lehet6 legrovidebb idén bellil (de legfeljebb 24 6ran beliil) tajekoztatni sziikséges
az alabbi elérhetéségeken:

° kulféldrél inditott kézvetlen hivas esetén: (+36 1) 465 3633
° belfoldrél inditott hivas esetén ,,zoldszam”: 06 80 204 972
e fax: (+36 1) 458 4445

Hivaskor legyen kéznél kotvényszama, mert erre minden esetben sziksége lesz. A karigényt a
hazaérkezést kovetd 15 napon beliil, felelésségbiztositasi kar esetén 30 napon beliill a Europ
Assistance Magyarorszag Kft.-nél kell bejelenteni.

néhany jé tanacs, hogy mire figyeljen oda, ha esetleg karesemény torténik:

e minden esetben a lehet6 leghamarabb kérje karrendezési megbizottunk segitségét

e ha kareseménnyel vagy betegséggel kapcsolatban vasarol - példaul gyégyszereket - mindig kérje el
és tartsa meg a vasarlasroél sz6l6 szamlat

e amennyiben surg8sségi orvosi ellatasra szorul az utazas soran, az orvosi leirast, zaréjelentést kérje
el és tartsa meg

e apoggyaszcimkét mindig tartsa meg, mert a csomagok késése esetén sziikséges a cimke bemutatasa

mikor esedékes a karkifizetés?

A K&H Biztositd a kartéritést a karrendezéshez szikséges 6sszes dokumentum beérkezését kovetd
legfeliebb 15 napon belll tériti meg. A karrendezéshez szikséges dokumentumokrol a szerzddési
feltételekben tajékozdodhat.
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kihez fordulhat tovabbi informaciéért?
Ha tovabbi kérdése van, hivja a K&H TeleCentert a (06 1/20/30/70) 335 3355-0s telefonszamon, vagy
latogasson el a www.khdirekibiztositas.hu oldalra.

Figyelmébe ajanljuk a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjat, ahol hasznos tajékoztatokat,
termékleirasokat, 6sszehasonlitast segitd alkalmazasokat érhet el:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Jelen tajékoztaté nem mindsiil ajanlattételnek, célja pusztan a figyelem felkeltése. A termékek,
szolgaltatasok részletes leirasat, kondicidit a biztositasi szerz6dés, valamint a vonatkozo biztositasi
feltételek tartalmazzak, amelyek megismerheték a_kh.hu és a khdirektbiztositas.hu internetes
oldalon. A biztositasi szolgaltatast a K&H Biztosité nyujtja. A jelen tajékoztaté és a biztositasi
szerz6édés, valamint a vonatkozé biztositasi feltételek k6zo6tti barmely eltérés esetén a biztositasi
szerz6édés, valamint a vonatkozo biztositasi feltételek az iranyadéak.
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