donts okosan

apro betiik helyett — amit a K&H lakasbiztositasroél tudni érdemes

Gyakran talalkozunk olyan ajanlatokkal, amelyek csak az adott termék vagy szolgaltatas elényeit, legjobb
tulajdonsagait emelik ki. Azonban lehetnek olyan feltételek is, amelyek olvashatéak ugyan a
termékleirasban, de nem szembetlin6ek, esetleg nehezen érthetbek.

Ezzel a kiadvanyunkkal szeretnénk az On segitségére lenni és felhivni a figyelmét a fontos részletekre,
tudnivalokra a K&H lakasbiztositassal kapcsolatban.

miért érdemes K&H lakasbiztositast kotnie?
Otthonunk, illetve a benne tartott vagyontargyaink nagy értéket, sokaknak egy élet munkajat képviselik.
Kosson teljes kor(l K&H lakasbiztositast, ha ezeket szeretné biztonsagban tudni.

milyen vagyontargyakra terjedhet ki a K&H lakasbiztositas?

e sajat tulajdonu vagy bérelt lako- és melléképlletekre, illetve az ezekhez tartozd épitményekre, pl.:
medenceére, autd bealldra, kerti butorokra, napkollektorra

e nyilaszarok lvegezésere az éplletek, épitmények biztositasi 6sszegének minimum 2%, maximum
9%-anak erejéig

e haztartasi ingésagokra (pl.: TV, mosogép) az On altal megadott biztositasi 6sszegek erejéig, de
minimum az éplletek, épitmények biztositasi 6sszegének 10%-ig

e az ingdsagok biztositasi 6sszegének 5%-aig a telken, kertben kedvtelésbdl, vagy hobbibdl tartott
allatokra, kerti névényekre és a lakasban tartott disznévényekre

e kiemelt értékll ingésagokra pl.: dragakovek, igazgyongyok, valamint ezek felhasznalasaval készlt
ekszerek, képzémUivészeti alkotasok, valddi sz6rmek, kézi csomozasu vagy szovesl szényegek, antik
butorok

e amennyiben nem a kockazatviselés helyén, de Magyarorszag tertletén keletkezik kar a biztositott
ingésagokban, a biztositd biztositasi eseményként 150 ezer forint erejéig megtériti a kart (pl.: lezart
szallodai szobajabdl ellopjak a fényképezégépét, laptopjat, okostelefonjat).

milyen vagyontargyak nem biztosithatoak?

o fOliasatrak, Uveghazak, foldbe vajt kikbvezetlen fali épitmények, a lakdépllettdl, melléképilettsl
kulénalld ipari és kereskedelmi éplletek

e barmilyen készpénz-helyettesitd eszkoz (pl.: bankkartya)

e szamitégépes adathordozén tarolt adatok

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a K&H lakasbiztositas szerzédési feltételeit, amelyek részletesen
tartalmazzak azoknak a vagyontargyaknak és eseményeknek a felsorolasat (kizarasokat és
korlatozasokat), amelyekre nem terjed ki a biztositasi szerzédés.
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milyen karesemények kapcsan fizet a Biztosité az alapbiztositas keretein beliil?

tlzkarok: tliz, elektromos tliz, robbanas, 6sszeroppanas, villamcsapas kozvetlen és kdzvetett hatasa
(pl. @ TV ez okbdl bekdvetkez6 meghibasodasa), ismeretlen kézlekedési eszkoz (pl. ha a tulajdonos
nem ismert) Utkozése, légi jarmi Utkozése, idegen targyak radélése, raesése

féldmozgas karok: foldrengés, foldcsuszamlas, fold- és k6omlas, ismeretlen treg beomlasa
viharkarok: vihar, jéges6, honyomas

vizkarok: arviz, felhészakadas, vezetéktorés, valamint vezetéktorés kapcsan az elfolyt viz koltségének
téritése

éplletbiztositas esetén az altalanos lUvegek barmely okbdl bekdvetkezett torés és repedés karai
bévithetd az alapbiztositas? Az alapbiztositast személyre szabottan, az On igényeinek megfeleléen
az alabbi kiegészithetd biztositasokkal bdvitheti:

kiilonleges livegek livegtorés biztositasa: keramia f6z6lap, konyhai Uveg hatfal, haztartasi és
konyhai gépek Uvegezése, kandallé6 Gvegezése, butorok Uvegezése, lvegtetd, lvegezett elbtetd,
télikert, Uvegtégla, Uveg tetécserép, tukércsempék, normal tukor, akvarium és terrarium Uvegezése,
uszémedence vagy medence Uvegezése, zuhanykabin Uvegezése

ingdsagok betoréses lopas- és rablaskar biztositasa: betoréses lopas, rablas, éplletrongalas
épiilettartozékok ellopasa, betoréses lopas és rablas biztositasa

vandalizmus biztositas

vakolatkarok biztositasa

fiist és korom &ltal okozott karok biztositasa

vallalkozasi tevékenység vagyontargyainak biztositasa

besurranasos lopas

balesetbiztositas: baleseti halal, balesetbél eredé6 maradandé egészségkarosodas, mtét, csonttorés
és csontrepedés, vagy 28 napot meghaladd gyogyulasi id6tartam, baleset miatti koérhazi
gyogykezelés, ruhazatban esett kar

kényelmi csomag: a Biztositd megtériti okmanyai Ujra-beszerzésének, bankkartyaja letiltasanak vagy
zarcseréjének koltségeit, biztositasi esemény vagy szolgaltatas kimaradas miatt megromlott
fagyasztott élelmiszereinek arat, felelésségbiztositassal rendelkezd, illetéleg arra kotelezett motoros
kozlekedési eszkozok, lakdkocsik, utanfutdk tartozékaiban, tartalék alkatrészeiben keletkezett
karokat, darazsfészek szakszerl irtasat

haztartasi elektromos berendezések garanciaidén tuli javitasi koltségeinek téritése: ha a hiba
garancialis hiba lenne

haztartasi gépek géptorés és rovidzarlat biztositasa

szolgaltatas kimaradas biztositas: kozlizemi szolgaltatas 24 6rat meghaladé kimaradasa miatt, a
biztositott vagyontargyakban keletkezett karokat tériti meg

garazsban tarolt gépjarm biztositasa: az elemi karokat és a vezetékes vizkarokat tériti meg, valamint
az egyeéb biztositasi szerzédés (casco) alapjan megtérilé karok onrészesedését

K&H lakasszerviz 24/7 szolgaltatas: vészelharitast biztositunk a nap 24 érajaban
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e munkanélkiiliség biztositas: a Biztositott munkanélkilivé valasa esetén megtériti a munkanélkiliség
idejére, de maximum 3 honapra esd rezsi koltségeket. A munkanélklliség elsdé honapjara esé rezsi
koltségeket a Biztositott viseli (Onrészesedés)

e kisallat-biztositas: a kisallat baleset vagy betegség miatt felmerilé allatorvosi kéltségeire, valamint a
baleset miatti elhullasara nyujt kartéritést

o tetdbeazasi karok

o felel6sségbiztositas: a biztositott altal maganszemélyként, vagy épulethasznaloként okozott
személyi séruléssel vagy targyrongalassal jar6 (dologi) felelésségi karok (pl. az ablakabdl kiesik egy
viragcserép, ami sérulést okoz egy jarokelének)

e kutyatartoi felel6sségbiztositas kiterjesztése gépjarmiben és haszonallatban okozott karokra

o felelésségbiztositas terileti hatalyanak kiterjesztése Eurdpa terlletére

o tulfesziiltség biztositas: a kiegészitd biztositas keretein belll a Biztositdé megtériti a szerzédési
feltételekben felsorolt haztartéasi gépek, riasztorendszerek, valamint telekommunikacidos és
szamitastechnikai eszkdzok feszlltsegnévekedés miatti karait

o fedezet épités, bovités alatt allo épiiletekre: a Biztositdé megtériti a szerzddési feltételekben
meghatarozottak szerint az épités, bdvités alatt all6 épulet beépitett és még be nem épitett
alkotérészeinek és tartozékainak karait

van olyan eset, amikor nem fizet a Biztosit6?

Fontos tudnia, hogy a Biztositd mentesil kartéritési kdtelezettsége aldl, ha a Biztositott illetve Szerz6dé,
vagy velik k6zds haztartasban él6 hozzatartozéjuk szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartasa
eredményeként kdvetkezik be a karesemény.

Tovabba nem tériti meg a Biztosito:

e nukledris eseményekkel és radioaktiv szennyezéssel kapcsolatban allé karokat
e kornyezetszennyezéssel, kemikaliakkal kapcsolatban all6 karokat

e magneses vagy elektromagneses mez&kkel kapcsolatban allé karokat

e tlntetéssel, sztrajkkal, hatésagi rendelkezésekkel kapcsolatban allé karokat

e birsagot, kotbért, késedelmi kamatot, egyéb bintetd jellegii kdltséget

o Kkotelezd felelésségbiztositas hianya miatti karokat

hogyan tudja a biztositasi dijat fizetni?

A biztositas dijat online dijfizetéssel (bankkartyaval), csoportos beszedési megbizassal, banki atutalassal
vagy készpénz-atutaldsi megbizason (postai csekken) teljesitheti, éves, féléves vagy negyedéves
dijfizetési gyakorisaggal.

A dijfizetés maodjat barmikor, a gyakorisagat a szerz6dés évforduldjakor médosithatja.

A legkisebb fizethetd dijrészlet 3 000 forint, ezért az éves biztositasi dij minimalis 0sszege éves dijfizetési
gyakorisag esetén 3 000 forint, féléves gyakorisag esetén 6 000 forint, negyedéves dijfizetési gyakorisag
esetén 12 000 forint.
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mikor kezdédhet a kockazatviselés?
A Biztositd kockazatviselése leghamarabb a biztositasi ajanlat / kotvény alairasat kovetdé nap nulla érakor
Iéphet hatalyba, de ettdl eltérd, késébbi idépont is megadhatd, amely akar 365 nap is lehet.

hogyan érheti el, hogy a biztositott vagyontargyak biztositasi 6sszegei megfeleléek maradjanak az
évek soran?

Minden biztositasi évfordulot megel6zéen a Biztosité automatikusan indexalja az épulletek és az altalanos
haztartasi ingdsagok biztositasi 6sszegét, ezt nevezzilk értékkdvetésnek. Emellett On is barmikor
kezdeményezheti a biztositasi 6sszeg médositasat. A biztositasi 6sszegek valtozasat a biztositasi dij
aranyosan koveti. Amennyiben nem kivan élni az értékkovetés lehetéségével, azt a biztositasi évforduloig
irasban jelezheti a Biztosito felé.

milyen kedvezményeket vehet igénybe?
e banki dijfizetési mdd valasztasa esetén dijfizetés gyakorisaga szerint
- éves dijfizetés esetén 15%
- féléves dijfizetés esetén 10%
- negyedéves dijfizetés esetén 5%
e postai csekken torténd dijfizetés valasztasa esetén kizarolag éves dijfizetési gyakorisag valasztasakor
keril kedvezmény alkalmazasra, mértéke 5%
e ezen felll tovabbi kedvezményeket is igénybe vehet az aktualis ajanlatainknak megfeleléen

mi torténik, ha nem fizet idében?

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetette ki, a Biztosito dijfizetésre torténé felszolitast kild, amelyben
a dij megfizetésére vonatkozoan a felszolitas elkiildésétdl szamitott legalabb 30 napos pothataridét hataroz
meg. A péthataridé eredménytelen elteltével a biztositasi szerz6dés az esedékesség napjara visszamend
hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a Biztositd a dijkdvetelését késedelem nélkul birésagi uton érvényesiti. A
biztositasi szerzddés dij-nemfizetés miatt legkésébb az adott biztositasi id6szak végével megsziinik.

A Biztosité jogosult a meg nem fizetett dij iranti igényét érvényesiteni. Abban az esetben, ha a szerzédés
dij-nemfizetés miatt, a folytatdlagos dij meg nem fizetése kovetkeztében sziint meg, a szerz6dd fél a
megsziinés napjatdl szamitott 120 napon belul irasban kérheti a Biztositot a kockazatviselés
helyreallitdsara. A Biztositd a biztositasi fedezetet a megszlint szerzédés feltételei szerint helyreallithatja,
feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztositdé — a dijfizetési kotelezettség
elmulasztasara vonatkozo szabalyok megfelelé alkalmazasaval — eredményteleniil hivta fel a szerz6d6
felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos
idétartamra marad fenn.

elfogadjak a bankok a K&H lakasbiztositast jelzaloghitel felvétele esetén?

Igen, ha jelzéloghitelt szeretne felvenni, a K&H lakasbiztositas teljesiti a hitelfedezetul szolgéld ingatlannal
kapcsolatos vagyonbiztositasi elvarasokat. llyen esetben karkifizetési korlatozast meghaladé kar esetén a
hitelosszeg és jarulékainak erejéig, a kdlcsonnyu;jto hitelintézet kapja a Biztositd szolgaltatasat.

K&H TeleBiztositd (06 1/20/30/70) 335 3355  kh.hu  biztosito@kh.hu a KBC Csoport tagja




donts okosan

meddig él a biztositas?

A szerz8dés hatarozatlan idére szél, maga a biztositasi id6szak egy év. Biztositasi évfordulé alatt értjiik
minden évben azon hénap elsé napjat, amikor a kockazatviselés megkezd6dott.

A biztositast a Szerzddd a biztositasi idészak végén, irasban mondhatja fel, a felmondasnak legkésébb 30
nappal korabban a Biztositohoz be kell érkeznie.

A biztositas megsziinhet még érdekmulas (pl. lakaseladas esetén), vagy a biztositasi esemény
lehetetlenné valasa (pl. a biztositott csaladi haz 6sszeddl), illetve dij-nemfizetés miatt.

mire érdemes figyelnie a biztositas id6tartama alatt?
Amennyiben valtozik barmely olyan adat, amely a biztositasi szerz6désben szerepel (pl. név, cim, tulajdoni
viszony, biztositand6 vagyontargy értéke), ezt a Biztosito felé 8 napon belll irasban jelezze!

mi a teend6 karesemény esetén?

amennyiben karesemény torténik, hivja minél elébb a K&H TeleBiztositét a (+36 1/20/30/70) 335
3355-0s telefonszamon, vagy

a bekovetkezett kart bejelentheti online karbejelentési felluletiinkén is az
ugyfelportal.kh.hu/karbejelentes cimen, ahol biztositasi kotvényszamanak megadasaval
gyorsan, egyszeriien intézheti ligyét,

kiildjon e-mailt a kar@kh.hu e-mail cimre.

kiildjon faxot a (+36 1) 461 5235-6s faxszamra

amennyiben rendelkezik Lakasszerviz 24/7 kiegészité biztositassal, kérjiik vegye fel a
kapcsolatot a K&H Biztositdé segitségnyujtasi megbizottjaval, a Europ Assistance
Magyarorszag Kft-vel, a (+36 80) 200 799 telefonszamon
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A biztositasi eseményt legkésébb két munkanapon, felelésségbiztositas esetén harminc napon
beliil be kell jelentenie a Biztositonak, ellenkez6 esetben a Biztositd mentestlhet fizetési kdtelezettsége
alél. A biztositasi esemény bekdvetkezésének, és a kar meértékének megallapitasahoz az alabbi
dokumentumok szikségesek lehetnek:

e tulajdoni lap

e a karosult vagyontargy tulajdonjogat igazol6 papirok (pl.: eredeti szamla)

e akart, vagy annak mértékét igazolé6 dokumentumok (pl.: javitasi szamla)

e betoréses lopas, illetve éplletrongalas esetén a renddrségi feljelentés

milyen gyorsan torténik a karkifizetés?
A K&H Biztosité a karrendezéshez sziikséges 6sszes irat beérkezése utan 15 napon belll fizeti ki a kart
az ugyfeél altal kért modon.

Figyelmébe ajanljuk a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi honlapjat, ahol hasznos
tajékoztatokat, termékleirasokat, Osszehasonlitast segit6 alkalmazasokat érhet el:
https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak

Jelen tajékoztaté nem mindsul ajanlattételnek, célja pusztan a figyelem felkeltése. A termék, szolgaltatas
részletes leirasat a biztositasi szerzédés, valamint a vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak, amelyek
megismerheték a K&H Biztosité irodaiban és a www.kh.hu internetes oldalon. A biztositasi szolgaltatast a
K&H Biztositd nyuijtja.
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