K&H kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositas

Nem-életbiztositasi karrendezési tdjékoztato
K&H Biztosito Zrt.

H-1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Engedje meg, hogy tajékoztassuk a karrendezéssel kapcsolatos néhany fontos tudnivalorol!

Kozlekedési baleset esetén, amennyiben a kart okozé jarmi biztositottia a K&H Biztosité Zrt.-nél rendelkezik
kotelezé gépjarmi felel6sségbiztositasi szerz6déssel, ugy karigényét Tarsasagunk részére kell benyujtania.
(Amennyiben a kart okozo6 jarmi nem rendelkezett érvényes biztositasi szerz6déssel vagy a kart okozo jarmi
rendszama ismeretlen, de személyi sérilés tortént, ez esetben a Magyar Biztositok Szévetségéhez fordulhat.)

A gépjarm{ivel okozott karok rendezése a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasrél szo6lo 2009. évi LXII. térvény,
a Polgari torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény és a Biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény alapjan torténik. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jelen tajékoztatas a toérvényi feltételekkel egytitt nyuijt
teljeskorl tajékoztatast.

a szolgaltatasi igény benyujtasanak lehetséges maédjai:

Karbejelentését a kdvetkezd modokon teheti meg:

+ www.kh.hu - biztositasok - online karbejelentés

+ www.kh.hu - biztositasok = online Ugyintézés - ugyfélportal

» ugyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355

+  kar@kh.hu (vagyonkarok)

+ gepjarmukar@kh.hu (gépjarmikarok)

+  kiemeltkar@kh.hu (személyi sériléses karok)

+ a MABISZ digitalis karbejelent&jén az E-karbejelent6 fellleten https://ekarbejelento.hu vagy a
mobiltelefonokra letdlthetd alkalmazasokon keresztil

Levelezési/postai cim:

+ K&H Bank 1851 Budapest
+  K&H Biztositd Zrt. 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Személyesen:

+  kozponti tigyfélszolgalatunk: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
+ barmely K&H irodaban kirendeltségen vagy személyes tgyfélponton


http://www.kh.hu/
http://www.kh.hu/
http://www.kh.hu/
http://www.kh.hu/
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Kapcsolattartds a karrendezés folyaman

+ A gyors ugyintézés érdekében a szikséges dokumentumokat gépjarmiikarok esetében a
gepjarmukar@kh.hu email cimre, személyi sérlléses kdrok esetében a kiemeltkar@kh.hu e-mail cimre
kildheti a targy mezdben a karszam megadasaval, és itt kaphat informaciot a kartigy statuszardl is.

a szolgaltatas teljesitésének szabalyai és a vonatkozo hatariddk:

A karosult a kdreseményt - annak bekovetkeztétdl, illetve a tudomasszerzéstdl szamitott - 30 napon belul koteles

bejelenteni a biztositonak. (2009. évi LXII. torvény 29. § (2) bekezdés)

A biztositd, ennek karrendezési megbizottja, levelezbdje, a karképviseld, a Kartalanitasi Szamla kezeldje és a
Nemzeti Iroda kételes a karrendezéshez nélkilozhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon
belll, de ezek beérkezésének hianyaban is legkésébb a kartéritési igény benyujtasatol szamitott harom hdénapon
belll a karosultnak:

a) kelldéen megindokolt kartéritési javaslatot tenni azokban az esetekben, amelyekben a felelésség nem
vitas és a kart a 13. § (1)-(2) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en, jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozo tajékoztatast) 6sszegszeriien megallapitotta, vagy

b) indoklassal ellatott valaszt adni a kartéritési igényben foglalt egyes kovetelésekre, azokban az
esetekben, amikor a felelésséget nem ismeri el, vagy az nem egyértelm(, vagy a teljes kart 6sszegszerlien
nem allapitotta meg.

(2009. évi LXII. torvény 31. §)

karkifizetés és szolgaltatas lehetséges formai:

karfelvétel (szakértbi szemle)

A kar bejelentését és a fedezetvizsgalatot kovetéen intézkedink a sérult gépjarmi szemléjérdl, a megbizott
szakeérténk a bejelentéstél szamitva 3 munkanapon beliil felveszi Onnel a kapcsolatot. A szemlét kévetéen a
szakért§ meghatarozza a jarmi varhatéd helyredllitasi koltségét az alkatrészforgalmazok altal kozzétett
alkatrészarak, a javitdshoz ténylegesen indokolt munkaidé-raforditds és a cserélendé vagy javithaté alkatrészek
kar el6tti allapotanak figyelembe vételével.

A karfelvétel és a szlkséges szamitasok elvégzése alapjan szakérténk vagy munkatarsunk tajékoztatast ad arrdl,
hogy a sérilt jarm{i szakszer(ien és gazdasagosan helyreallithatd-e vagy esetleg a jarmii javitasa gazdasagtalan.

potszemle
Amennyiben a jarmi megbontdsa soran tovabbi sérilésekre derll fény, értesitse Tarsasagunkat vagy a

karfelvételt végz6 szakértdi irodat, és kérjen potszemlét. A poétszemle elmulasztasabdl szarmazoé hatranyok
Tarsasagunkra nem harithatok at!

A karosult jarm( tulajdonosa az alabbi karrendezési médok valaszthat:
» szamla nélkuli karrendezés
Amennyiben a jarmi javitasa gazdasagos, az erre vonatkozo ajanlatrol szakertonktdl kap tajékoztatast. Ha ezt a

modot valasztja, nincs sziksége javitasi arajanlat vagy szamla benyujtasara, a megallapitott kartéritési 6sszeg
elfogadasa esetén intézkediink annak miel6bbi kifizetésérdl.
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e szamlas karrendezés

Ebben az esetben a javitasi kdltséget szamla ellenében, utélagos ellenbrzést kdvetden tériti meg Tarsasagunk
a karfelvételi jegyz6kdnyvben rogzitett javitasi technoldgia alapjan. Szikség esetén a szakérté altal kalkulalt
Osszeget elblegként tudjuk tériteni.

az értékcsbkkenés modszertana

A balesetet szenvedett gépjarmi értékcsokkenése a gyari eléirasoknak megfeleléen, szakszerlien helyreallitott
jarmi kijavitéasa utan keletkezett piaci forgalmi érték csdkkenése.

Az értékcsokkenés Osszegszer(i megallapitdsa az igazsaglgyi gépjarmi szakérti gyakorlatban hasznalt
szamitasi modszerek alkalmazasaval térténik, melyek figyelembe veszik a jarmi baleset elétti forgalmi értékét,
a jarm{ korat és futasteljesitményét, valamint a sérilés mértékét vagy a javitasi koltség nagysagat.

Ezeken felul az értékcsdkkenés megallapitdsdnal figyelembe kell venni a jarmi esetleges el6zménykarait,
valamint Gzemeltetési kériiményeit, melyek kizaré okai lehetnek az értékcsdkkenés téritésének.

totalkar rendezés

Amennyiben az el6zetesen kalkulalt javitasi kdltség vagy a benyujtott arajanlat alapjan a jarmi javitasa nem
gazdasagos, totalkar rendezésre keril sor. Ebben az esetben a jarm{ baleset elétti karidéponti értéke és a sértilt
jarmi maradvanyértéke (roncsértéke) kdzotti kiildnbozet lesz a kartéritési 0sszeg alapja.

A totalkaros jarmii roncsaval On szabadon rendelkezik. Amennyiben az altalunk megadott értéken nem tudja a
roncsot értékesiteni kérjik jelezze elérhetéségeink egyikén. Kérjik, addig ne adja el a roncsot, ameddig
munkatarsaink annak értékét meg nem allapitottak! A fentiek elmulasztasabdl eredd karokért Tarsasagunk nem
vallal felelésséget.

személyi sériiléses karok

A KRESZ 58.§ (2) bekezdésében foglaltak szerint ha a baleset halélt vagy személyi sérilést okozott, a balesetrdl
a renddérhatésagot (legkdzelebbi rendért) haladéktalanul értesiteni kell és a lehetéségekhez képest gondoskodni
kell a nyomok meg6rzésérél.

A személyi sériiléssel okozati 6sszefliggésben keletkezett karigényét kérjik, hogy jogcimenként, 6sszegszerlien
jeldlie meg. Tarsasagunk a karigény pontos ismeretében tudja Ont hianytalanul tajékoztatni arrél, hogy milyen
dokumentumok benyujtasara van sziikség a karrendezési eljaras lefolytatasahoz.

A karigény elbiralasahoz sziikséges lehet igazsagligyi orvosszakértdi vizsgalat elvégzése is, melynek
megszervezésérdl Tarsasagunk gondoskodik.

Ha a kéarosult jaradék téritésére jogosult, és amennyiben a biztosité a jaradék egydsszegl megvaltasat
kezdemeényezi, ugy ezzel egyidejlleg a biztositd koteles tajekoztatast adni a jaradék megvaltasi tékedsszegének
jelenértékérél, melynél kisebb dsszegért a jaradék nem valthaté meg. (2014. évi LXXXVIII. térvény 123/A.§ (4)
bekezdés)

Fontos:

Kartéritést abban az esetben teljesithet Tarsasagunk, ha a baleset kériilményei és a felelésség kérdése (jogalap)
tisztazott.

A biztositd a kartéritési kdvetelések jogossagat a biztositott felelésségre vonatkoz6 nyilatkozataban foglaltak és
a rendelkezésre allo tények és adatok Osszevetése alapjan, a biztositott kartéritési felelésségéhez mérten
kételes megallapitani. (2009. évi LXII. térvény 32.§ (1) bekezdés)
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Karkifizetés

A kartéritési 6sszeg kifizetése csak a jarmitulajdonosnak vagy a tulajdonos altal adott szabalyos meghatalmazas
alapjan az 4&ltala meghatalmazott személynek, vagy javitonak torténhet. Finanszirozott jarmi esetén a
kifizetéshez sziikséges a jarmiihitelezd hozzajarulasa.

A biztositd, a Kartalanitasi Szamla kezel6je egydsszegl pénzbeli kartérités esetén koteles a megallapitott

karosultnak megfizetni. (2009. évi LXII. torvény 32.§ (3) bekezdés)

A biztositd a gépjarmiben keletkezett kér helyredllitasahoz szikséges kdltségek altalanos forgalmi addval novelt
Osszegét a karosultnak csak akkor téritheti meg, ha a karosult altal bemutatott szamla tartalmazza a gépjarmi
helyreallitdsahoz szikséges munkalatok megnevezését, anyagkoltségét és munkadijat, valamint az a
szamvitelrél szolo6 torvény elbirasainak megfelel. (2009. évi LXII. torvény 32/A.§ (2) bekezdés)

panasztételi lehetéségek:

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben szolgaltatasunkkal nem elégedett, a karrendezéssel kapcsolatban felmerdlt
panaszat bejelentheti Tarsasagunk felé a biztosito@kh.hu e-mail cimen, a +36 1/20/30/70 335 3355 vagy a +36
1 461-5200 telefonszamon, tovabba a https://www.kh.hu/csoport/biztosito/panaszkezeles oldalon talalhaté
elérhetéségek barmelyikén.
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