Nem-életbiztositasi karrendezési tajékoztatd
K&H Biztosité Zrt.
H-1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Engedje meg, hogy tajékoztassuk a karrendezéssel kapcsolatos néhany fontos tudnivalérol!

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jelen tajékoztatas a szerz6déskotés soran megismert szerzédési feltételekkel
egyutt nyujt teljeskor(i tajékoztatast. Kérjik, figyelmesen olvassa el az adott K&H biztositasara vonatkozé teljes
korl, a szerz6déskotés elbtti és szerzbdéses tajékoztatast tartalmazé dokumentumokat (szerz6dési feltételek).

a szolgaltatasi igény benyujtasanak lehetséges maédjai:
Karbejelentését a kovetkez6 mdédokon teheti meg:

e www.kh.hu - biztositasok - online karbejelentés

e www.kh.hu - biztositasok = online lgyintézés - Ugyfélportal

e ugyfélszolgalat: +36 1/20/30/70 335 3355

e kar@kh.hu (vagyonkarok)

e gepjarmukar@kh.hu (gépjarmikarok)

e személyesen a Kézponti Ugyfélszolgalaton: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,
e levelezési cim: K&H Bank 1851 Budapest

utasbiztositasi karesemény esetén:

Ha karesemény torténik, a kareseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrél, adatrél a Biztositét annak
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztil a lehetd legrovidebb idén belll tdjékoztassa.

Segitségnyujtasi és karrendezési megbizott:

Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Budapest 1399, Pf. 694/324

kulféldrél inditott kdzvetlen hivas esetén: (+36 1) 465 3633

belféldrdl inditott hivas esetén "zdldszam": (+36 80) 204 972

e-mail cim: operation@europ-assistance.hu, vagy karrendezes@europ-assistance.hu

a szolgaltatas teljesitésének szabalyai és a vonatkozo hataridok:

A Szerz8dbnek illetve a Biztositottnak a kareseményt bekdvetkezése utan haladéktalanul, de legkésébb a
tudomasra jutasatél szamitott két munkanapon belll be kell jelenteni irasban vagy telefonon a Biztositéhoz és
lehetbvé kell tennie a bejelentés, valamint a felvildgositasok tartalmanak ellendrzését.

Ha a Biztositd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 6tddik munkanapon sem kezdte meg a karrendezést, a
Biztositott intézkedhet a karosodott vagyontargy helyreallitasardl. A helyreallitdas megkezdése esetén a
Biztositott koteles fényképe(ke)t késziteni a vagyontargy karosodasanak utdlagos igazolasa érdekében. A
karosodott vagyontargyak maradvanyait azonban tovabbi harminc napig, de legfeljebb a karrendezési eljaras
befejezéséig koteles valtozatlan allapotban megdrizni és a Biztositd kérésére bemutatni.

A biztosité koételes a karrendezéshez nélkilozhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon belll,
de ezek beérkezésének hianyaban is legkés8bb a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon belll
a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

e kellben megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasdra azokban az esetekben, amelyekben a
szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a
kamatra vonatkozo tajékoztatast) 6sszegszeriien megallapitotta, vagy
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e indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban az
esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelml vagy a teljes
szolgaltatasat 6sszegszerlien nem allapitotta meg.

K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas (MFO) esetében a karkifizetés ugyfél iranyaba érdemben
torténd inditasa (pl. banki utalas elinditasa) a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges dokumentum beérkezését
kéveté 5 munkanapon belll térténik meg.

karkifizetés és szolgaltatas lehetséges formai:
Ha a szolgaltatas teljesitésének nincs akadalya, akkor az alabbi karrendezési modok valaszthatok:
e szamla nélklli karrendezés

Az erre vonatkozé ajanlatrol szakeérténktél kap tajékoztatast. Ha ezt a modot valasztja nincs sziksége javitasi
arajanlat vagy szamla benyujtasara, a kartéritési 6sszeg elfogadasa esetén annak kifizetése 72 éran belll
megtorténik. A kartéritési 0sszeg megallapitds egységes szamitasi modszer alapjan, koéltségvetés készitd
alkalmazasok segitségével torténik nettdé 6sszegben

e szamlas karrendezés

Ebben az esetben a javitasi kdltséget szamla ellenében, utdlagos ellenérzést kdvetben tériti meg Tarsasagunk
a karfelvételi jegyz6kdnyvben rogzitett tények és szerzédési feltételek alapjan

e egyezségi karrendezés

Egyezségre akkor kerulhet sor, ha a karosult a Biztositd altal felajanlott kartéritési 6sszeget vitatja, ebben az
esetben a Biztosité vallalhatja, hogy a természetbeni szolgaltatasra — csere, javitas, helyrehozas, ujjaépités stb.
— vonatkozdan szerviz, szakember, kivitelezd javaslatat és ajanlatat kindlja fel és tériti meg szolgaltatasként a
karfelvételi jegyz6kdnyvben rogzitett tények és feltételek alapjan

e egyezségi karrendezés K&H Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas (MFO) esetében

A biztosité vallalja, hogy kozoétte és a karosult lgyfél kozott csak abban az esetben johet Iétre egyezség,
amennyiben az ugyfél

- a biztosito altal felajanlott kartéritési 6sszeget vitatja, és

- szerz8déskotéskor elfogadta a biztositd altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a kér bekdvetkezési idépontjaig
felajanlott indexalasokat.

e gyorsitott karrendezés K&H Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas (MFO) esetében

A 100 000 Ft alatti karok bekdvetkezése esetén a biztositd az aldbbiakban foglalt feltételek egyittes teljesilése
esetén lehetdséget biztosit gyorsitott karrendezésre, melynek tgyintézési hatarideje legfeljebb 5 munkanap.

A gyorsitott karrendezés feltételei:

- a kar bekdvetkeztét, annak kérilményeit, illetve mértékét illetéen kétség, vagy visszaélés gyanuja nem mertilt
fel, - a bejelentett kartéritési igény 100 000 Ft alatti, vagy a bejelentés vizsgalata alapjan vélelmezhetd, hogy a
szolgaltatasi 6sszeg nem éri el a 100 000 Ft-ot,

- a kar bekdvetkezésének napja és a jelen biztositasi szerz8dés kockazatviselési kezdete kdz6tt legalabb 45 nap
eltelt,

- a biztositott elsd alkalommal jelent be kart a biztositasi szerz6dés terhére, vagy — tovabbi karok esetén — az
aktualis biztositasi idészakon belil nem volt még a bejelentés szerinti kockazatra vonatkozé szolgaltatasi igénye,
- a szolgaltatasi igény elbiralashoz hatdsagi vagy egyéb irat benyujtasa nem sziikséges.
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A gyorsitott karrendezés tovabbi feltétele, hogy a biztositott elfogadja a kar gyorsitott karként valé rendezését,
és a biztositd rendelkezésére tudja bocsatani a kar rendezéséhez szilkséges adatokat (igy kuléndsen a
karosodas jellegére, mértékére vonatkozd adatokat). A gyorsitott karrendezést el6segiti a karosodott
vagyontargyakrol késziilt fotok karbejelentéssel egyiitt torténé megkiildése (tavolabbroél és kézelebbrél készitett
fotd, minimum 3 db).

e utasbiztositasi karesemény esetén:
A Biztosit6 a kar0sszeget a karrendezéshez sziikséges utolso okirat beérkezését kdvetd 15 napon beldl fizeti ki.
panasztételi lehetéségek:
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben szolgaltatasunkkal nem elégedett, a karrendezéssel kapcsolatban felmerdilt
panaszat Tarsasagunk felé bejelentheti a biztosito@kh.hu e-mail cimen, a +36 1/20/30/70 335 3355 vagy a +36

1 461-5200 telefonszamon, tovabba a https://www.kh.hu/csoport/biztosito/panaszkezeles oldalon talalhaté
elérhetéségek barmelyikén.



