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2 Redion

UGYFEL-TAJEKOZTATO ES ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

A Redion S.A. Irish Branch biztositd a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatarozott Biztositdsi Események bekovetkezése esetén, biztositasi szolgaltatast nyujt az
altalanos és kiilonos biztositasi feltételek szerint a csatlakozott Biztositottak szamara.

A BIZTOSITO UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partnerink!

1.K6sz06njiik bizalmat, hogy csatlakozni kivan a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., mint Szerz6do és a
Redion S.A. Irish Branch biztositdo altal a Szerz6d¢ lakossagi ligyfelei, mint biztositottak
vonatkozasaban kotott csoportos biztositasi szerzodéshez. Kérjiik, hogy a csoportos biztositasi
szerzOdéshez valod csatlakozasi nyilatkozat alairasa elott sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi
tajékoztatonkat, amelyben tajékoztatjuk

v’ abejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrél, valamint az
egyéb, a panaszok rendezésére rendelkezése allo forumokrol,

v feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérol,
v' megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v’ és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozd szerzddési
feltételeirdl.

2.A csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal
a Szerz8déhoz, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és tamogatd utmutatést
talal a www.kh.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszama a
szerzOdési feltételek III. pontjaban talalhato.

3.A Biztosito fobb adatai:

Biztositod cégneve: Redion S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 89 rue Taitbout, 75009 Paris, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405
Web: http://www.redion.com

Feliigyeleti hatdsaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 4 Place de Budapest, CS
92459, 75436 PARIS CEDEX 09, Franciaorszag

Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405
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A Biztosité a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2014.
évi LXXXVIIL torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként
hataron atnytlo szolgaltatasként végzi az ir fioktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Redion S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77

Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Central Bank of Ireland, New Wapping Street North Wall
Quay Dublin 1 DO1 F7X3

A biztosito koteles évente jelentést kdzzétenni fizetoképességérol és pénziigyi helyzetérdl, amely
az alabbi cimen érhet6 el: https://www.redion.com/publications/.

4.A biztositdé nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

5.A biztositasi szerzédéssel Osszefiiggésben a Szerz6do jutalékot kap.

6.Biztosité kozremiikoddje:

Cégneve: Redion Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Email: biztositas.hu@redion.com
Telefon: (36-1) 465-3766

7.A Szerz6do a biztositasi termék kdzvetitése soran a Biztositottdl atvehet dijat vagy dijeldleget.

A Szerz6d6 a Biztositdtol az ligyfélnek jarod dsszeget eldzetesen nem veheti at.

8.A Dbiztositasi idészak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony
felmondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a
Biztositd mentesiilésének esetei és az alkalmazott Kizarasok, korlatozasok tekintetében,
kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb talilhaté ASZF és az adott fedezetre vonatkozé Kiilonos
biztositasi feltételek rendelkezéseit figyelembe venni.

A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az Altalinos szerzédési feltételekben és a
Kiilonos szerz6dési feltételekben vastag betiivel keriiltek kiemelésre.


https://www.redion.com/publications/
mailto:biztositas.hu@europ-assistance.hu
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A BIZTOSITO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
1.Fogalmak:

Biztosité: A Redion S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi
tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositdsi agba tartozd agazatokban tevékenykedd biztositd, mely
Magyarorszag terliletén az MNB altal is tudomasul vett modon az ir fidktelepén, a Redion S.A.
Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, cg.: 907089) keresztiil hataron atnyuld szolgéltatas
keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban Biztosito.

Biztositott: A Szerz6d6 azon tligyfelei, akik a Szerzdd6 4ltal kibocsatott hitel f6-, vagy az azokhoz
kapcsolodo tarskartyaval rendelkeznek és az altaluk irasban vagy szoban tett csatlakozasi
nyilatkozattal csatlakoztak a csoportos biztositashoz.

A Biztosité kozremiikodoje: A Redion Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest,
Vaci Ut 36-38. -, asszisztenciaszolgaltatast nyujto tarsasag.

Szerz6do: A Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., amely tarsasag az Biztositoval csoportos biztositasi
szerz6dést kotott annak érdekében, hogy a szerzddéshez csatlakozo tigyfelei (Biztositottak) a
biztositasi védelmet élvezhessék.

2.A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak
feltételei

2.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzOdéses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott
modon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Biztositdo magyarorszagi cimére megkiildott és alairt postai levél,

- a Biztosito altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt €s
alairassal ellatott okirat,

- a Biztositd székhelyén vagy magyarorszagi cimén személyesen vagy mas altal leadott, alairt
okirat,

- a Biztosito altal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében
fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a
szerzOdésre vonatkozo6 altalanos szerzodési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban 1étrejott
megallapodas tartalmaz.

A Dbiztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a Biztositasi
Feltételek tartalmazzak.

2.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének
tudomasara jut.

2.3. A szerz6do felek a biztositasi szerzddés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irasban
kotelesek megtenni. frasban megtett nyilatkozatnak tekinthet a nyilatkozo személy részérél alairt
azon nyilatkozat is, melyet postai uton, faxon, vagy elektronikus ton tovabbitott szkennelt okirat
formajaban tovabbitanak a felek altal megadott elérhetdségekre. A Biztositott részére e-mail abban
az esetben kiildhet6, ha hozzajarult az e-mailben torténé kommunikaciohoz, és az erre szolgalo e-
mail cimet megjelolte a csatlakozas soran, vagy azt kovetden.
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2.4. Postai uton tértivevénnyel torténo kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal
kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiilldemény a cimzett
— biztosito altal nyilvantartott— cimérdl ,,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy “nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elismerte.

3.Tavértékesitési rendelkezések

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon, vagy mas, nem a 45/2014. Korm.
rendelet 4.§ 13. szerint iizlethelyiségnek mindsiild helyen irdsban tett csatlakozasi nyilatkozat utjan
tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositashoz, az tavértékesités tjan torténd szerzodéskotésnek
mindsiil, ezért On a csatlakozds visszaigazolasatdl és az altalanos szerzddési feltételek
kézbesitésétol szamitott 14 napon beliil a Szerz6dé részére tett nyilatkozatban postan
[Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. Budapest, Pf. 1851. cimen] vagy személyesen barmely
bankfiokban jogosult indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani a szerzédést. E 14 napos
hataridon beliil a biztositasi szerzodés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdhetd
meg, csak abban az esetben, ha ehhez kifejezetten hozzajarul. Amennyiben e hataridén beliil az On
részére esetlegesen az On altal elézetesen jovahagyott médon szolgaltatast nyujtott a Biztosito,
jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a szerzédés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A
fennmarado biztositasi dijat a felmondastol szamitott 30 napon beliil kell visszafizetni.

4.Csatlakozas a csoportos biztositasi szerzédéshez, a csatlakozas visszavonasa, dijfizetés

A csoportos biztositasi szerzodéshez a Biztositott a Szerz6do tigyfélszolgalati irodaiban talalhatd
csatlakozasi nyilatkozat aldirdsaval, és a Szerzoddnek vald atadasaval, vagy a Szerzddd call
centeres tigyfélszolgalatan, telefonon szdban tett nyilatkozatban kérheti a biztositas hatalyanak ra
valo kiterjesztését. A Biztositott a kockazatviselés kezddnapjatdl fogva jogosult a biztositasi
szolgaltatasokra.

Az Otthon Plusz Asszisztencia csomaghoz valo csatlakozasra abban az esetben van mod, ha a
Biztositott egyidejiileg az Otthon Asszisztencia csomaghoz is csatlakozik, vagy a Biztositott f6-
vagy tarskartydjahoz mar tartozik ilyen biztositas a csatlakozas idépontjaban.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével, a folyo
Kockazatviselési id6szak végére visszavonhatja a Szerz6donél, amely visszavonas az érintett
Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti.

A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles havonta, amelyet a Szerz6d6 szed be. A dijfizetés
gyakorisagat és modjat a csoportos biztositasi szerzédéshez valo csatlakozaskor alairt csatlakozasi
nyilatkozat tartalmazza.

A Biztositd a Szerzodovel kotott megallapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij modositasara,
amely az egyes, mar fedezettel rendelkez6 Biztositottra a folyd Kockazatviselési id6szak lejartat
kovetd nappal lesz hatalyos. A dijmodositasrol a Biztosité a Szerz6do utjan legalabb 30 nappal
elézetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmodositast,
jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat a folyd Kockazatviselési idészak végére visszavonni.

Ha a biztositasi szerzodés adott Biztositott vonatkozasaban fennallé hatalya alatt a biztositasi
esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a biztositasi szerzo6dés
ezen adott Biztositott vonatkozasaban — a Biztositd erre vonatkozo6 kiilon irasbeli értesitése nélkiil
— a honap utolsé napjaval megszlinik.

5.Kockazatviselés kezdo és zaro idopontja:
A kockazatviselés kezd6 idopontja:

- meglevo és aktiv hitelkartyahoz vagy tarskartyahoz kapcsolodo biztositas esetében a
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csatlakozast kovet6 nap 0:00 éraja;

- 1j hitelkartya vagy tarskartya esetében az aktivalast kovetd nap 0:00 ordja.
A kockazatviselés megszlinése:

Az egyes Biztositottak vonatkozdsdban a Biztositd kockdzatviselése megsziinik az aldbbi
idépontokban:

e a csoportos biztositdsi szerzOdés megsziinése esetén a folyamatban levd
Kockéazatviselési idoszak lejartaval,

e a Szerzddbvel kotott, a biztositashoz valod csatlakozast lehetévé tevo hitel £6,- illetve
ezekhez kapcsolodo tarskartydra vonatkozo szerz0dés megsziinésével, a megsziinés
hénapjanak utols6 napjan 24:0006rakor,

e a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajarulasdnak visszavonasa
esetén az erre iranyado rendelkezésekben megnevezett hatariddben,

e a biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott
hatvanadik nap elteltével.

Kockazatviselési idoszak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggd 12 hdnapos
id6észak.

6.Biztositasi dij: a biztositds rendszeres dijfizetésti, melynek fizetésére a Biztositott koteles.
A biztositas dija havi dij, amely havonta fizetendd.

A Szerz6do a Biztositottaktol atvett biztositasi dijat elkiilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositoval
kotott megallapodas feltételei szerint dtutalassal tovabbitja a Biztosito részére.

7.A Biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

7.1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kdoteles a biztositas elvallalasa
szempontjabdl minden olyan lényeges koriilményt a Biztositoval kozdlni, amelyeket ismert, vagy
ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a Biztosito irasban kérdéseket tett fel.

7.2. A Biztositott nem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozds nem tudéasaval, amelyet
elmulasztott a Biztositoval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre,
illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

7.3 Ha a Biztosito csak a csoportos biztositasi szerzodéshez valo csatlakozasi nyilatkozat megtétele
utdn szerez tudomast a szerzddést érintd lényeges koriilményekrdl, akkor az adott Biztositott
vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével létrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra
irasban felmondhatja.

8.A biztositasi szolgaltatas leirasa

A Biztosité koézremiikodéje éléhangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi
asszisztencia- szolgaltatast mikddtet az alabbi telefonszamon: +36 1 465 3766

A telefonszam karbejelentésre szolgal, a Biztositott ezen a szamon tudja igénybe venni a biztositasi
szolgaltatasokat. Az egyes biztositasi eseményekkel kapcsolatos egyedi karrendezési szabalyok a
vonatkoz6 Kiilonds biztositasi feltételekben keriiltek elhelyezésre.

9.Egyéb rendelkezések

Nem vilik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizletagban a hasonl6 jellegii szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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A felek kozott létrejott megallapodds a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét
tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatilyukat vesztik.

10.Eléviilési ido

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére
vonatkozo eléviilési idé a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 (egy) év, amely
eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

11. Kapcsolattartasi forma

On jogosult elddnteni, hogy a Biztositoval, Szerzéddvel valo kapcsolattartis soran az On szdméra
kiildend6 dokumentumokat elektronikus, vagy postai uton szeretné megkapni. Elektronikus
kommunikaci6 esetében sziikkség van e-mail cim megaddsira, amely a Felek kozotti
kapcsolattartasi pontként szolgal, és sziikséges a csatlakozasi nyilatkozaton az ezzel kapcsolatos
Osszes informacio ¢s nyilatkozat megaddsa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes
kommunikacié vélasztisa esetében az On részére minden tajékoztatdo anyag, dijfizetési
emlékeztetd, szerz6désmodositasi értesités is e-mailben keriil kikiildésre.

Az e-mailben kiildétt értesités az elkiildés napjan tekintendd kozoltnek Onnel.
12.Alkalmazandoé jog

A csoportos biztositasi szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgari
Torvénykonyv és az egyéb vonatkozo magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.Szankcios klauzula

A Biztosité nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyijt barmilyen egyéb, a jelen
biztositasi szerzodés szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositot az Eurdopai Unio, az ENSZ vagy
az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott hatirozat,
illetve az Eurépai Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcio, tilalom vagy egyéb
korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informacié a szankciokkal kapcsolatban a
https://www.redion.com/hu oldalon a Nemzetkozi szabalyozasi informaciok és Kkizart
orszagok meniipontban talalhato.


https://www.redion.com/hu
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Fiiggelék:

A rész Adatkezelési tajékoztato

B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztatéd
Az adatkezelére vonatkozo altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Redion S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: adatkezeld, Biztositd vagy
Tarsasagunk)

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin
2, D02 RR77, Irorszag

Postai cime: 1132 Budapest, Vaci at 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége: dpo.hu@redion.com

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy, a jelen biztositds vonatkozasaban a Biztositott, vagy
a karbejelentést megtevo egyéb személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6é természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informaci6. Azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasigi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes
adatok. A jelen biztositas keretében, amennyiben On ilyen jellegii biztositasi eseményt jelent be,
vagy ilyen szolgaltatast vesz igénybe, egészségiigyi adatok kezelésére kertil sor.

4. Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

5. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetito rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi

koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a Biztosit6 ligyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— ¢let-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositdsi szerzddés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzOdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggé Osszes
Iényeges tény és koriilmény.
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6. Bit: A biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény.
7. Sztv.: A Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény.

8. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi
XLVIIL torvény.

9. Kit.: 2017. évi LII. torvény az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol.

10. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény.

A Kereskedelmi ¢s Hitelbank Zrt. mint Szerz6do csoportos biztositasi szerzédést kotott a
Biztositoval, amelyhez On mint Biztositott nyilatkozataval csatlakozott, és igy jogosulttd valt az
csatlakozasi nyilatkozaton megjeldlt modozatba tartozo biztositasi szolgaltatasok igénybevételére.
A jelen adatkezelési tajékoztatd a személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalokat foglalja
Ossze.

I. Az adatkezelo adatkezelési tevékenységének bemutatasa, az adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a szerz6édések végrehajtasaval és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbol kezel személyes adatokat:

1) a Biztositott beazonositasa, biztositasi szerzodés megkotése, modositasa, nyilvantartasa,
alloményban tartidsa, nemzetkozi szankcids eldirasok teljesitése;

i) kockazatvallalas, kockazatelbiralas és kockazatkezelés;

1i1) a biztositasi szerz0désbol szarmazo kovetelések megitélése; a dontés dokumentalasa, a nytjtott
biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos igénybejelentések, nyilatkozatok, téjékoztatasok
dokumentalasa, valtozatlan visszaidézesi lehetdségének biztositasa, hangfelvételek utjan is;

iv) a Biztosité lizleti érdeke és a biztositasi veszélykozosség megdvasa érdekében a biztositasi
szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megeldzése és megakadalyozasa;

v) addiigyi illetdéség megallapitasa.

1.2 Az 1.1. pont szerinti adatkezelési tevekénység korében a Biztosito a Biztositott altal benytjtott
karigény, biztositasi esemény bejelentésével kapcsolatban a Biztositott altal a tudoméasara hozott,
vagy altalaban a bejelentés ligyintézése soran keletkez6 személyes adatokat kezeli. Ilyen adatok az
érintett Biztositott telefonszama, a bekovetkezett biztositasi esemény koriilményei (pl. a biztositasi
eseményben ¢érintett gépjarmii elhelyezkedése, a magyarazattal érintett egészségiigyi
dokumentacioban foglalt egészségiigyi adatok stb.), az esetleges utdlagos karrendezésben téritendd
Osszeg ¢és az a bankszamlaszam, ahova az kifizetésre keriil, tovabba az érintettel folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerzodés megkotése és teljesitése érdekében
van sziikség. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal a kovetkezménnyel jar Onre nézve, hogy
nem kotiink Onnel szerzédést.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezo kezelése és megérzése

A Dbiztositasi szerz0dés megkdtésével, nyilvantartasaval és teljesitésével 0Osszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a Biztositdo a Szamvitelrdl szolo
2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

3. A Biztositéhoz érkezett panaszokkal osszefiiggé adatkezelés

Az adatkezel0 a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek
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panaszairol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.
4. Ugyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel0 sajat kezdeményezésre vagy az ligyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is
felvilagositast ad, informacidt és segitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerz6désbdl eredd, illetve
azzal 0sszefliggd szolgaltatasi és kartéritési igénybejelentéseket.

Ezeket a hivasokat az adatkezeld rogziti. Az igy telefonon folytatott beszélgetéseket a Biztositd
rogziti. A biztositasi szolgaltatas teljesitését kovetden a Biztositdo SMS-ben vagy egyéb csatornan
a szolgaltatds szinvonalara vonatkozo kérdéivet kiild ki a Biztositott részére, €s az arra adott
valaszokat feldolgozza.

Az adatkezel9 a telefonos iigyfélszolgalatra beérkezd és kimend hivasok rogzitett hanganyagait
szuroprobaszeriien elemzi abbol a célbol, hogy

— az adatkezel6 — az tigyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos
ugyfélszolgalati tevékenységére vonatkozo mindségi kovetelmények teljesiilését;

— az ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az tigyfél
szdmara megnyugtaté modon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerlilhetd legyen a biztositasi szerzOdésnek az iigyfél kezdeményezésére torténd
megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetéen fennall6 igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztositd a biztositasi jogviszony megsziinését kovetden a biztositasi
jogviszonybol szarmazo igénnyel rendelkezik, akkor a Biztositd az On személyes adatait ezen
igény érvényesitése érdekében kezeli.

6. A biztositasi titokra vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositasi szerz6déshez kapcsolodnak, egyben
biztositasi titkot is képeznek, ekként az adatok kezelésére irdnyadd tudnivalokat A biztositasi
titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék cimii fejezet tartalmazza

I1.

A kezelt személyes adatok kore

1. A Biztosito 0nalld adatkezelése az alabbi adatokat érinti:

név, sziiletési ido, anyja neve, lakcim, telefonszam, e-mail-cim, a Biztositott altal bejelentett
azonositd adatai, a biztositasi esemény bekovetkezésének koriilményei, az azt alatamaszto
iratokban szerepl6 személyes adatok, illetve a megitélt kartéritési 0sszeg megtéritéséhez sziikséges
adatok (lakcim, bankszamlaszam), az {igy egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges
egyéb adatok, panasz esetében a panasz koriilményei, telefonon tett panasz esetében annak
hangfelvétele és az arra adott valaszban szerepld személyes adatok, tovabba a Biztositoval illetve
annak Kozrem(koddéjével a  biztositasi  események  bejelentése  korében  folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele, tekintet nélkiil arra, hogy a telefonhivéast On, vagy a Biztositd
Kozremiikodoje kezdeményezte.

I11.
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Az adatkezelés jogalapja

A Biztosité 6nallo adatkezelésében érintett adatok kezelésének jogalapjai az alabbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,

amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzodés megkotését megelézoen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges - jogalap alapjan: a Dbiztositasi
szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzdédések végrehajtidsaval €s a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos adatkezelés;
A kezelt adatok kore: természetes személyazonositd adatok, telefonszam, e-mail-cim, a
biztositasi esemény bekodvetkezésének helye, a biztositasi esemény bekovetkezésének
koriilményei, az azt alatdmaszt6 iratokban szerepld személyes adatok, illetve a megitélt
kartéritési Osszeg megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam), az gy
egyedi jellemzobire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok, a biztositottal illetve
Kozremikodojével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele.

- GDPR 6. cikk 1. c) pontja - az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges- jogalap alapjan: (i) szdmviteli bizonylatok kételezd kezelése és
megorzése, adoiigyi illetéség megallapitasa, (ii) panaszkezelési tevékenység, (iii)
nemzetkdzi szankcios eldirasok teljesitése tevékenységekkel kapcsolatos adatkezelés;
A kezelt adatok kore: (i) szamviteli bizonylaton szerepld adatok (név, teljesitett biztositasi
szolgaltatds megnevezése, esetleges karazonosito), lakcim, (ii) a panasziigyben folytatott
telefonbeszélgetések  felvétele és a  panasziigyhoz  kapcsolédd  iratokban,
dokumentumokban szereplé személyes adatok, tovabba a panaszhoz kapcsolddo
hangfelvételek, (iii) a nemzetkdzi szankcids eldirdsokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcioval kapcsolatos informaciok, ha ilyen korlatozésra
Onnel kapcsolatban sor keriilt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos

érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges — jogalap alapjan: a Biztositd jogos érdekének
érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés (rogzitett beszélgetések elemzése, ligyfél-
elégedettségi kérdoivekben feltett kérdésekre adott valaszok feldolgozasa a szolgaltatas
szinvonaldnak fenntartdsa érdekében; az adatkezeld biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden fennallo igényének érvényesitése).
A kezelt adatok kore: a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa érdekében a biztositottal
illetve képviselojével folytatott telefonbeszélgetések hangfelvétele, az tigyfél-
elégedettségi kérdésekre adott valaszok esetében a név, telefonszam és/vagy e-mail cim,
illetve egyéb kapcsolattartasi adat és az adott értékelés; az adatkezeld biztositasi
jogviszony megsziinését kdvetden fennalld igényének érvényesitése korében az ehhez a
célhoz sziikséges adatok, amelyek minimdlisan tartalmazzak a természetes
személyazonosito adatok korét.

- GDPR 6. cikk 1. a) pontja és 9. cikk 2. a) pontja — az érintett kifejezett hozzdjaruldsat
adta az adatok egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez — jogalap alapjan: az
egészségiigyi szolgaltatas megszervezéséhez sziikséges egészségiigyi adatok kezelése
a kezelt adatok kore: a Biztositott altal az egészségligyi ellatas megszervezése érdekében
megadott egészségiigyi adatok.

- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt
felhatalmazason alapul6 jogos érdek.
Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfeleloen mas biztositd fordul
Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi kéréssel, az adatkezeld koteles a kérést a fenti hataridon
belill teljesiteni; ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a Bit 149. § (2) bekezdésében
foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabalyozo6 agazati jogszabalyok:
—a Bit. 135. §-a (a biztositas megkotése, teljesitése),

— a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa,
megorzése),
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— az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok kotelezo
kezelése és megorzése),

—Kit. 3. § és 14. § (szlirérendszer miikodtetése).

IVv.

A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetité ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:
— a biztosit6 ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi Osszeg;

— ¢let-, baleset-, betegség- és felelosségbiztositasi szerzodés esetén az egészségi allapottal
Osszefiiggo adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzOdéssel, l1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggd Osszes
lényeges tény €s koriilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja
IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan —
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149. § (3)-(6) bekezdésében meghatarozott — adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz
szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés ¢s annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében az egészség asszisztencia biztositas teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkoz6 adatokat;
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c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerzodéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e¢) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

A Biztosit6 az egyéb biztositasokkal kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

¢) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

A Tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil koteles atadni Tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott iddtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a
megkeresés eredményeként Tarsasagunk tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az
adat megismerését kovetd egy évig nem kertiil sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérol, tovabba az
abban szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
$z016 torvényben szabalyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér, és Tarsasagunk — a fentickben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérol tajékoztatja a kérelmezat.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja
0ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelos.

V.

Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztosito a személyes adatokat €s biztositasi titoknak mindsiil6 informéaciokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi
szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.
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V.2.A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett,
szamviteli bizonylatnak mindsiilé dokumentumokat a Biztosito a Szamvitelrdl szol6 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.3. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kdzotte és az tigyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal
Osszefiiggésben indult a feliigyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen
inditott feliilvizsgalati eljaras végéig megorzi.

V.3.1. A Biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig O6rzi meg.

V.4. A Biztositdo a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd
adatatvétel folytan mas Biztositotol beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel
¢és iddtartam elteltéig kezeli.

V.5. A Biztosito koteles tordlni minden olyan, iigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsziint, illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI

A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informaciokat
kizarolag Téarsasdgunknak a vonatkozéd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a Tarsasagunk
részére kiilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg a Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel vagy amelyekkel szemben Tarsasagunknak a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége nem all fenn. Téjékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az
adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe a jelen tajékoztatd bevezetd részében foglaltak
szerint.

VIL

Biztonsagi intézkedések osszefoglalasa

Az adatkezeld altal kezelt adatokhoz az adatkezeld és adatfeldolgozé munkavallaloi koziil azok
férnek hozza, akik munkakori feladataik alapjan a szolgaltatds nyujtasaban, szervezésében, az
esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A hozzaféréseket a sziikségesség €s aranyossag alapjan
az adatkezel6 rendszeresen feliilvizsgalja. Az adatokat tarold szamitastechnikai rendszerek
tizfalvédelemmel, és mind ezek a rendszerek, mind az adatokat felhasznald vagy azokhoz
hozzaférd rendszerek és applikaciok és a kezelt adatokra valo tekintettel sziikséges, folyamatosan
naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi mentése napi
rendszerességii. Az adatkezel6 rendelkezik {izletmenet-folytonossagi tervvel.

Az adatkezel6 a biztositasi szolgaltatas nyujtasa, a karok elbiraldsa, karrendezési eljaras, illetve a
panaszkezelés soran mesterséges intelligencia eszkdzoket is hasznalhat. Ezen eszk6zok hasznalata
soran az adatkezeld automatikus dontéshozatali eljarast nem alkalmaz, az adatokat betanitasra nem
hasznalja.

VIIIL.

Az Ont megillet6 jogok személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
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— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy Tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy személyes adataihoz
hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy Tarsasdgunktol személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytljtottiik vagy mas
modon kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek mds jogalapja is van (példaul: jogi igények
eloterjesztése, ervényesitése, védelme), igy Tarsasagunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

¢) On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotast is, amennyiben ilyen az adatkezelés soran torténik, €s nincsen elsdbbséget élvezd
jogszeri ok az adatkezelésre; vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen
lizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott, informdacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy Tarsasdgunk korldtozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elé6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korl4tozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertiil, hogy Tarsasdgunk jogos indokai elsdbbséget ¢élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy Tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének
tovabbitsa, az Onre vonatkozo személyes adatokat On tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor
On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

- A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga — Amennyiben az On személyes
adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy a
kdzvetlen iizletszerzési célt adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben.
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A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok
érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket az alibbi médokon tudja az érintett
kezdeményezni:
- postai uton a Europ Assistance S.A. Irish Branchnek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci
ut 36-38., Magyarorszag),
- e-mail Utjan a dpo.hu@redion.com cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elérhetdoségei
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt Orokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosité altal nyfjtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van,
kérjiik, forduljon hozzank személyesen (1132 Budapest, Vaci at 36-38.), telefonon (a +36 1 465
3766 telefonszamon), postan (Redion S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Véci ut 36-38.) vagy e-
mailben (panasz.szolgaltatas.hu@redion.hu).

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérdl a panasz kozlését
kovetd 30 napon beliil a Biztositdo munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért modon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté modon rendeznie a Biztositoval vald
egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett
Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzodési feltételekben
megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosagon.

A Magyar Nemzeti Bank ¢és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetoségeit a panasziigyben kiildott
levél tartalmazza, de megtalalhato a Biztositd Kozremikodéjének weboldalan talalhato
panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott elérhetd tajékoztatokra.

A permegel6z0, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a pénziigyi békéltetd testiileti
eljarason kiviil — kozvetitoi eljaras is kezdeményezheto a kozvetitoi tevékenységrol szo16 2002. évi
LV. térvény alapjan.
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OTTHON ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTETELEI
A) Otthon asszisztencia és vészelharitas

AZ OTTHON ASSZISZTENCIA ES VESZELHARITAS BIZTOSITAS SZOLGALTATASI TABLAZATA

Szolgaltatas Elérhetoség Szolgaltatasi
0sszeg

Eléhangos, nonstop telefonos

informacios és segitségnyjtasi 0-24h

asszisztencia

Veészelharitas az alabbi szakmakban:
e villanyvezeték szerelés

e vizvezeték-szerelés

e dugulas-elharitas,

o gazvezeték szerelés )

e zarszerelés brutto

o iivegezés 0-24h 30.090 HUF, /
A Biztosité altal atvallalt koltségek eseményenként
az alabbiak:

e cgyszeri kiszallasi dij,

e rezsioradij,

e anyagkdltség.
Vészelharitason kiviil informacio
adas és szakiparos ajanlasa az
alabbi szakmakban:

e villanyvezeték szerelés

e vizvezeték-szerelés 0-24h Az tgyfél sajat

e duguléas-elharitas, koltsegere

o gazvezeték szerelés

e zarszerelés,

o {ivegez€s

o tetéfedés

o festés

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas vészelharitasi szolgaltatasokra terjed ki, és nem
helyettesiti a lakéasbiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkabb olyan, a lakésbiztositast kiegészitd
szolgaltatasokat tartalmaz, amelyek nem feltétleniil elérhetoek a lakasbiztositason beliil

I. Fogalmak:

1.Biztositasi esemény: a Biztositott csatlakozasi nyilatkozataban megjel6lt Biztositott épiiletben
el6forduld a Biztositasi szerzodési feltételek szerinti meghibasodasok, mint kockazati események.

2.Biztositott épiilet: A Biztositott altal megadott ingatlan, amely az alland6 vagy az értesitési cimen
talalhato. Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas korébe.

3.Kockazatviselés helye: az [.4. pont szerinti Biztositott épiilet.

4.Teriileti hataly: A biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriiletén beliil érvényes.



Internal

II. Biztositasi szolgaltatas:

1.

A Dbiztositasi szolgaltatas a vészhelyzet elharitasa (vészelharitas), ahol a vészhelyzet a
Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kiilsé
mechanikai behatds kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriilmény, amely siirgds
beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:

csOtorés kovetkeztében azik a lakas,

elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés,

beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
gaz- és elektromos késziilékjavitas (a vészelharitdsi csomag részeként),
zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,
olyan csatornadugulés, ami nem jar szennyviz kiomléssel
szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly.

A szolgéltatas a biztositds hatalya alatt korlatlan szdmban igénybe vehetd.
A Biztosito altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:

villanyvezeték szerelés,
vizvezeték-szerelés,
gazvezeték szerelés,
dugulés-elharitas
iivegezés

zarszerelés

A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A csoportos biztositasi
szerz6dés fedezi a Biztositod altal kiildott szakiparosnak a vészelharitds érdekében felmeriilt
koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositasi
eseményenként bruttd 30.000,- Ft, azaz Harmincezer forintig.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot
anyagok koltségét vallalja, az elore meghatarozott biztositasi 0sszeg erejéig, tekintettel az alabbi
kizarasokra.

Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi koltségek kozé:

e a vészelharitashoz sziikséges bontasi munkalatok helyreallitasanak koltsége, errdl a
vészelharitast kovetden a Biztositottnak kell gondoskodnia,

e gaz- és elektromos késziilékjavitas,

e olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,

e olyan szerelvények javitisa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen
Osszefiiggésben a vészelharitassal (pl. késébbi karmegel6zési vagy feltjitasi cél)

e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly, csészék), ennek koltsége a
Szerz6dot terheli.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésobb a keletkezéstdl szamitva 24 oran beliil be kell jelentenie
a Biztositottnak.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kozremiikdddje a karigénnyel fellépd Biztositott
jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évének
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tekinthetd, a Biztositd a kdzremiikdddje itjan a lehetd legrévidebb idon beliil szereldt kiild a
helyszinre, és egyben a vészelharitas koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott
szdmara csak egy késobbi idopont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megeldzésérdl
(példaul elzarta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerel6t
fogadni), a Biztosito, illetdleg kozremiikdddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a
koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a
veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a
Biztosito, illetleg a Biztosité Kozremiikoddje a kdltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a
helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errdl a koriilményrdl a Biztositd
az ligyfelet a kdzremiikddoje tjan eldzetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra €s a bejelentett
hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az ligyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a
koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a
biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositd kozremiikdddje a szamla értékét a
szerz6désben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére a
szdmla beérkezésétdl €s a jogosultsag igazoldsatol szamitott 15 napon beliil.

6.Id6garancia:

A Biztosit6 vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 dran
beliil a helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (megfeleld szakiparost) Budapesten és a
megyeszékhelyeken, egyéb teriileten pedig 12 déran beliil.

Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositdé 5000,- forint kotbért koteles fizetni a
biztositottnak, kivéve ha

e a Biztositott szamara csak egy késobbi idopont megfeleld, vagy
e az idOégarancia bizonyitottan a Biztositon kiviilallo ok miatt nem teljesiil (pl. ttlezaras,
forgalmi dugo, tigyfél nincs otthon, stb.)

Az idégarancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositdsi eseménynek nem
mindsiilé esetekre, pl. szakember szervezése a Biztositott koltségére vagy ajanldsa nem
vonatkozik.

III. Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) Kiviili, illetve azon tuli
szakipari munkak elvégzéséhez a Biztosité az I1.3. pontban megjelolt, tovabba tetéfedd és
festé szakmai korokben meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozo szakiparost ajanl.
Az elvégzett munka valamennyi koltsége azonban teljes egészében a Biztositottat terheli, és a
Biztositott feleléssége a szakiparossal az elvégzendd feladat részleteinek, dijazasanak
egyeztetése, a Biztosito felelosségi kore kizarolag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala
ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleléssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kdvetkezo:

A Biztositott felhivja a Biztositdé kozremiikodojének telefonos tligyfélszolgalatat, azonositja
magat az lgyfélszama (barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma
kapcsan van sziiksége szakemberre.

A Biztositdé kdzremiikoddje a cég adatbazisa alapjan keres egy megfeleldé szakembert, majd
visszahivja a Biztositottat és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor
tud kimenni. A Biztositottnak lehetésége van donteni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni az
ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajanlasi szolgaltatast a Biztositott a szerz6dés id6tartama alatt szambeli korlatozas
nélkiil barmikor igénybe veheti.
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Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a) barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakciéval vagy
belsé zavargassal, valamint barmilyen katonai vagy rendéri akciéval, vagy
b) nuklearis energia karosité hatasanak betudhato eseményekkel, vagy

¢) természeti katasztrofaval osszefiiggésben kovetkezik be.

V. Mentesiilés

A Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart

jogellenesen

a) a Biztositott, illetoleg a Szerzodé;
b) a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, (hozzatartozéonak minésiil: a
hazastars, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek,
az orokbefogadd, a mostoha- és nevel6sziilo, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli
rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa) szandékosan vagy siilyosan gondatlanul okoztik.

B) Bankkartyaval kapcsolatos biztositasok és Jogi asszisztencia

B1) Bankkartyaval kapcsolatos biztositasok

Szolgaltatas

Biztositott kockazatok

Szolgaltatasi dsszeg

Bankkartyaval kapcsolatos
biztositasok

Bankkartya, kulcsok, és hivatalos
okmanyok poétlasa

Kiilfoldon szallas vagy tovabbutazas
megszervezése €s téritése is

max. 50 000 Ft,

szallas és tovabbutazas
koltsége max. 150 000 Ft

ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos
rablas

max. 150 000 Ft

Jogi segitségnyujtas

X

I. Az egyes biztositasi szolgaltatasok szabalyozasa

Kulcsok, hivatalos okmanyok, bankkartya potlasa

1. A biztositott vagyontargyak
- a Biztositott kulcsai (egyéb eszk6zok), melyek a Biztositott Epiilet ajtoinak nyitasara/zarasara

szolgalnak

- a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyak, hitelkartyak
- a biztositott hivatalos okmanyai: személyazonossagi igazolvany, utlevél, allandé vagy révidebb
tartdzkodasra jogositd engedély, vezetdi jogositvany, a biztositott gépjarmiivének forgalmi
engedélye illetve miiszaki engedélye;

2. A biztositasi esemény

A biztositasi esemény a kulcsoknak, okmanyoknak ¢s bankkartyanak egyideji ellopasa, elrablasa.

3. A Biztosito szolgaltatasa

Potlasi koltségek: A szolgaltatas fedezi az Osszes koltséget, amely a Biztositottnal a bankkartya
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potlasaval és letiltdsaval, a kulcsok ujboli elkészitésével és az okmanyok wjboli kibocsatasaval
kapcsolatban meriilnek fel. Ezen koltségeket a biztositd legfeljebb bruttdé 50.000,- Ft 6sszegig
vallalja, az ezt meghalado koltségek a Biztositottat terhelik.

Kiilfoldi asszisztencia szolgaltatds, szallas és tovabbutazas koltségei: Ha a biztositasi esemény
kiilfoldon kovetkezik be, a Biztositdé Kdzremitkoddje utjan tajékoztatja a Biztositottat a helyi
nagykovetség, renddrség elérhetdségérol, illetve eljarasi tandcsokat adhat. Ha a biztositasi esemény
kapcsan a Biztositott szallasfoglaldsa vagy tovabbutazdsa a dokumentumai hidnya miatt nem
lehetséges, a Biztosito a szallas és a tovabbutazas koltségeit legfeljebb dsszesen bruttd 150.000,-
Ft Osszegig megtériti.

- Szallas megszervezése ¢és téritése: A Biztositd vallalja a Biztositott biztositasi esemény
kozelében 1évd, 3 csillagos szalloddban, reggeli étkezéssel torténd elhelyezésének
megszervezését, és annak koltségét legfeljebb 2 éjszakara, a fenti 6sszeghataron beliil. Az
ezen feliili szolgaltatasok koltségei a Biztositottat terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal
fedezett Osszeget a Biztositd kozvetleniil fizeti meg a szalloda szamara.

- Tovabbutazads megszervezése ¢s téritése: A Biztositd vallalja a Biztositott vonattal (2.
osztalyon), tavolsagi busszal, illetve, ha az utazas varhat6an tobb mint 6 orat vesz igénybe
és erre lehetdség van, repiilogéppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazasanak
megszervezését és koltségének téritését a célallomasig vagy a Biztositott valasztasa alapjan
a lakhely¢ig.

ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas

1. A biztositasi esemény
A biztositasi esemény a Biztositottat ért er0szakos tdmadas (rablas), mely soran tole készpénzt
tulajdonitottak el a kovetkez6 helyzetekben:
a) a tamadas akkor éri, mikdzben készpénzt vesz fel egy ATM-bdl (készpénzfelvételre is
alkalmas elektronikus terminal)
b) és az ATM-bol felvett készpénzzel a szamlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott
szamlat.

Rablasnak mindsiil, ha az elkdvetd a Biztositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség ellen
iranyul6 kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 6t ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba
helyezi annak érdekében, hogy téle készpénzt tulajdonithasson el. A rablast a feljelentést igazold
renddrségi jegyzOkonyvvel kell igazolni.

2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd megtériti az elrabolt készpénz 0sszegét €s a tranzakcidhoz kapcsolodo banki dijakat,
de legfeljebb 150.000,- Ft-ot. Amennyiben az elrabolt készpénz nem forint devizanemi, akkor a
Biztosito a szolgaltatast az érintett devizarol atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Bank szolgéltatas
napjan érvényes deviza arfolyaman.

II. Karrendezési szabalyok

1. Biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul —de legkésobb 2 6ran
beliil - értesiteni a Redion-t a 24 6ran keresztiil elérhet6 telefonszamon: +36 1 465 3766

A Biztositott az alabbi adatokat koteles megadni:
* telefonos elérhetdség;
*  banki ligyfélszam
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A Biztositott koteles tovabba a biztositd kozremitkoddjének benytjtani:
* abank igazolasat az illetéktelen tranzakciokrol,
* abban az esetben, ha a biztositasi esemény kiilfoldon torténik, a Biztositott koteles az
eseményt a legkozelebb talalhato, erre a célra megfeleld hivatalos hatdsdgnak bejelenteni,
¢és az eseményt a jelentés masolataval és annak magyar nyelvii forditasaval igazolni.

A Biztosito a jogos karigényt a karrendezéshez sziikséges valamennyi irat beérkezése utan 15
napon beliil koteles elintézni, és a biztositasi Osszeget a Biztositott részére kifizetni, ide nem értve
a Biztosito altal kozvetleniil a szolgaltatast nyu;jto részére fizetendd koltségeket.

III. Kizarasok, mentesiilés

A Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a
Biztositott, illetve, veliik kozos haztartasban €16 hozzatartozéjuk szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okoztik.

A Biztositd mentesiil tovabba a fizetési kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a biztositasi
esemény bekoévetkezése utin kozvetlenill nem jelentette be karigényét a Biztosito
Kozremiikododjének telefonszaman, és emiatt a biztositasi eseménnyel kapcsolatos 1ényeges
koriilmények kiderithetetlenné valtak.

B2) Jogi assistance

I. Szolgaltatasok leirasa:
A Biztositdé kozremiikodéjén keresztiil az alabbi szolgaltatasokat nyujtja, kizarolag
maganszemélyek alabbi témakban felmeriil6 ligyeivel kapcsolatban:
- Ertékesités/vasarlas: adasvételi szerzédés, tervezdi/kivitelez6i szerzédés, késedelmes
teljesités, eldlegfizetés.
- Kiadas/bérlés: bérleti szerzodés, jogok/kotelezettségek.
- Lakokozosség, szomszédok: kdzgytilés, megallapodasok, vitak.
- Jelzalog: jogok/kotelezettségek, jogutddlas, bejegyzés/torlés.
- Onkorményzat, hatésagok: engedélyek, utburkolatok, adok, engedélyek, biintetések.
- Fogyasztovédelem: ingatlanhoz kapcsolodo eszkozok (mosdgép, hiitd, siitd, TV stb)
garancialis meghibasodasaival kapcsolatos vitak.
A Biztositott kérésére a Biztositdé azokat a szerzodéseket, okmanyokat vizsgidlja meg ¢s
véleményezi, amelyekben a Biztositott szerz6d6 vagy érintett félként vesz részt. A jogi szakértd
altal nyujtott telefonos tanacsadas korlatlanul vehetd igénybe.

A jogi szakértd tevékenysége kizardlag a Biztositott altal telefonon elmondott tigyre vonatkozo
altalanos jogi eléirasok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az ligy végleges megoldasara, lezarasara
vonatkoz6 tanacsadast. Amennyiben az adott ligyben a Biztosité megitélése szerint, a telefonos
tanacsadas keretében nem adhaté kellden megalapozott vélemény, a Biztositdo személyes
konzultaciot szervez egy, a biztositott lakhelyéhez legkozelebbi partner ligyvédi iroda bevonasaval
és a szerzOdési feltételek szerint fizeti a felmeriilt szolgaltatasok ellenértékét. Személyes
tanicsadas évente egyszer, legfeljebb 3 iigyvédi munkadra erejéig veheté igénybe,
Magyarorszag teriiletén beliil.

A jogi assistance szolgaltatas alapjan a biztosité kifejezetten nem biztosit képviseletet a
biztositott szamara barmilyen hatésag, birosag el6tti peres vagy nem peres eljarasban, sem
Magyarorszagon, sem kiilfoldon.

II. A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata

A biztositasi eseményt telefonon, az Altalanos Biztositasi Feltételekben megnevezett
telefonszamon kell bejelenteni. A Biztositott a kovetkezé adatokat adja meg a telefonhivas
soran:

e név,
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e Diztositasi esemény jellemz6i, az ligy rovid leirasa.

Bejelentés esetén a Biztositd kézremiikoddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évonek tekinthetd, a
Biztosité a kozremiikdddje ttjan a lehetd legrovidebb idén beliill megszervezi a Biztositott
szamara a telefonos jogi tanacsadast.

Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhatd, a biztositasi szolgaltatds tovabbi
szervezésére akkor keriil sor, ha a Biztositott az eldzetes tajékoztatds alapjan a koltségek
fedezését vallalja.

Amennyiben a Biztositott utobb bizonyitja a karigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet
fennalltat, a Biztosito a biztositasi szolgaltatas Biztositott altal megfizetett 6sszegét utdlagosan
megtériti forint pénznemben. Amennyiben a szdmlan feltiintetett 6sszeg nem forintban keriilt
meghatarozasra, akkor a Biztosit6 a szamla keltének napjan érvényes a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitott forint 6sszeget fizeti ki a Biztositott
részére. A biztosito a Biztositott altal megfizetett Gsszeget a jogossag bizonyitasat és a szamla
eredeti példanyanak megkiildését kdvetd 15 (tizendt) napon belill fizeti ki a Biztositott részére.

A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) €s a Biztositott koteles a fedezet, jogalap
és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetdvé tenni a
bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését.

II. Kizarasok:
(a) a fenti témak kozott fel nem tiintetett jogteriilet ala tartozo iigyek;
(b) nem altalanos jellegii informacié-nyijtas;
(c) a biztositott szamara jogi képviselet biztositasa;
(d) abiztositottat nem a magan érdekszférajaban érinté barmilyen iigy (pl: iizleti

iigy)
(e) kiilfoldi elemet tartalmaz6 iigyek.
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GEPJARMU ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas vészelharitdsi szolgaltatdsokra terjed ki, és nem
helyettesiti a gépjarmiibiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkabb olyan, a gépjarmiibiztositast
kiegészitd szolgaltatasokat tartalmaz, amelyek nem feltétleniil elérhetéek a Casco, kotelezd és
egyéb jarmiibiztositdson beliil.

A) Belfoldi szolgaltatasok
IV. Fogalmak:

7.Biztositasi esemény: a Biztositott csatlakozasi nyilatkozataban megjel6lt Biztositott gépjarmiiben
vagy azzal el6fordulo a Biztositasi szerzodési feltételek szerinti kockazati események.

8.Biztositott gépjarmii: a biztositotti nyilatkozaton megjeldlt gépkocsi, amely a biztositdshoz vald
csatlakozas id6pontjaban — a gyartas évétdl szamitva - nem toltdtte be 14. évét, érvényes magyar
forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkezik, valamint a maximum megengedett 6ssztomege
3500 kg nem haladja meg. A biztositdo a gépjarmii korat tigy allapitja meg, hogy a biztositas
kezdetének évszamabol levonja a gépjarmi forgalmi engedélyében szerepld gyartasi évszamot.

A kolcsonzésre hasznalt jarmii fogalmi korébe nem tartozo, de a Biztositott altal valamely
hasznélati jogviszony alapjan hasznalt gépjarmu a biztositas targya lehet (pl. 12 honapot
meghalado id6szakra kotott operativ bérlet, lizing).

9.Jelen feltételek szerint vontatmany, amely a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathato,
ugymint

9.1. lakdkocsi,

9.2. max. 750 kg 0ssztomegii potkocsi

A vontatd gépjarmiivet érintd biztositasi esemény a biztositott vontatmanyra vonatkozdan is
biztositasi eseménynek mindsiil, de a biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a vontatmanyon szallitott
rakomanyra, ha az nem szallithatd a tobbletkoltség nélkiil a vontatmannyal egyiitt.

10.Teriileti hataly: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszég, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Eszak-Macedonia, Magyarorszag, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svijc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

11.Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kodzlekedési baleset mindsiil a kozuti kozlekedés
szabalyairol szolo 1/1975. (IL. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet hatalya ala tartozo kozlekedés soran
gépjarmiivel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben bekovetkezd esemény.

12.Miiszaki meghibasodas: az az onhibara vissza nem vezethetdé mechanikai vagy elektromos
meghibasodas, amely a jarmi azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az Onhibéara
vissza nem vezethetd, olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti,
illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibéja).

13.0nhiba: a gépjarmiinek, annak hasznalataval vagy iizemeltetésével kapcsolatos gondatlansag
miatt bekovetkez6 tizemképtelensége. Onhiba példaul, de nem kizarolagosan a gépjarmi kulcsanak
a jarmibe zarasa, szilard burkolat utrol letérés, illetve nem jarhatd ut hasznalata miatti elakadas,
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az lizemanyag kifogyasa, illetve nem megfeleld {izemanyag hasznalata, lemeriilt akkumulator, a
karbantartas elmaradasa, a gépjarmi miiszaki allapotanak szakszer(itlen megvaltoztatasa, potkerék,
emel6 vagy kerékkulcs hidnya, stb.

14.Defekt: biztositasi eseménynek mindsiill a Biztositott gépjarmli barmely, hasznalatban 1év6
gumiabroncsanak olyan varatlan, eldre nem lathaté ok miatt bekdvetkezett sériilése, amely
kizarolag az abroncs felnirdl torténd leszerelésével javithato.

V. Biztositasi szolgaltatas:

1. Alapszolgaltatasok

1.1 Informacidszolgaltatas

A Biztositdé Kozremiikdddje utjan a Biztositott elhelyezkedéséhez legkdzelebbi benzinkt,
markaszerviz vagy bérautot biztosito cég elérhetéségeirdl tajekoztatast nyujt.

1.2 Helyszini javitas

A Biztositd Kozremlkodoéje szolgaltatd partnerének helyszinre kiildott javitdja vagy
jarmuszallitoja utjdn hajtja végre a hibaelharitast, ill. a gépjarmii forgalomba torténd
visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmii a Biztositott altal bejelentett miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési
baleset kovetkeztében menetképtelenné valt, a szolgaltatd a Biztositott bejelentését kovetéen
segélyautdt vagy esetlegesen automentot kiild a helyszinre, mely javitoja javitassal megkisérli a
Biztositott jarmlivet menetképessé, a kozati forgalomban valo részvételre alkalmassa tenni.

A Biztositd szolgéltatopartnere a helyszinen torténd segitségnyujtas keretében kizardlag olyan
egyszer(l hibaelharitasra tesz kisérletet, amely az adott koriilmények kozott, specialis szerszamok
és alkatrészek beszerzése nélkiil elvégezhetd, valamint nem sért garanciat vagy jotallast. Ilyen
jellegii javitasok lehetnek (jarmii-tipustol fiiggden) pl. kerék-, izzo- vagy biztositék-csere.

A Biztositd, amennyiben a biztositasi esemény bejelentése alapjan a fentiek szerinti helyszini
javitassal varhatéan nem lehetséges a Biztositott gépjarmti menetképessé tétele, donthet gy, hogy
a Kozuti segélyszolgalat (1.2.) helyett az Autdmentés, elszallitas (1.3.) szolgaltatast nytjtja.

A Biztosit6 vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor belfoldon a bejelentéstdl szamitott
1 6ran beliil kiildi a javitot vagy jarmiiszallitot, kivéve a vis maior (elharithatatlan kiils6 koriilmény)
esetét.

Biztositd altal szervezett helyszini javitas kizarolag kisebb, azonnali hibaelharitdsra terjed ki,
amely nem igényel szervizkoriilményeket, szervizben hasznalt szerszamokat. A helyszini javitas
keretében diagnosztikai vizsgalat elvégzésére nincs lehetdseég, €s teljes korii javitas nem biztositott.

Ilyen javitasok lehetnek (jarmi-tipustol fiiggden): akkumulator bikdzasa (ha nem rajtahagyott
fogyasztd miatt mertilt le), defekt esetén kerékcsere, izzdcsere, biztositékcsere — amennyiben ezek
a helyszinen, egyszerli eszk6zokkel, szervizkoriilmények hidnyaban is szakszeriien elvégezhetok.

A Biztositdo a szolgaltatast végzonek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a
helyszinen torténd javitds szamlaval igazolt munkadijat belfoldon vagy kiilfoldon. A helyszinen
torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a
Biztositott, illetve a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy koteles megtériteni a javitaskor,
a javitast végzo szolgaltato szdmlaja alapjan.

Ha javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa a Biztosito helyszinre kiildott javitoja szerint
ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmii mieldbbi tartdos és lizembiztos megjavittatasa a
Biztositott kdtelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni. A biztositot a gépjarmii
tartos és ilizembiztos megjavitasa vonatkozasaban sem szervezési, sem Kkoltségtéritési
kotelezettség nem terheli.
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1.3 Autémentés, automegorzés

Amennyiben a miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset kovetkeztében menetképtelen
Biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, az autémentd a
Biztositott gépjarmiivet a benne 1évé személyes poggyasszal egyiitt a legkdzelebbi hivatalos
javitomihelybe szallitja. A Biztosité megtériti a mithelybe szallitas szamlaval igazolt koltségeit a
Biztositd kézremiikodoje altal szervezett szolgéltatast nyujtonak.

Amennyiben a Biztositott gépjarmii a biztositdsi eseményt kovetden szervizbe keriil, a
diagnosztikai vizsgalatok és a szervizelés megrendelése, a javitasi munkak, valamint az ezekhez
kapcsoldodd minden koltség (ideértve az alkatrészek arat, munkadijat, tarolasi dijat stb.) teljes
mértékben a biztositottat terheli.

A szervizbe szallitast kvetden a kiegészitd és jarulékos szolgaltatasok nyujtasanak feltétele, hogy
a biztositott a szerviztdl sajat koltségén megrendelje a jarmii diagnosztikai vizsgalatat.

Amennyiben az elszallitott Biztositott gépjarmii javitasara szolgdlo célszerviz vagy autdjavitd a
Biztositott gépjarmiivel tortént miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset idején zarva tart,
a Biztosité gondoskodik a gépjarmii tarolasardl az orzés koltségeinek atvallalasaval, mindaddig,
amig az autdszerviz atveszi a szoban forgd gépjarmiivet, de maximum az elsé munkanapig.

1.3. Kapcsolattartas a szervizzel

A Biztosito véallalja a szervizzel valo kapcsolattartast, és a biztositott értesitését a javitasi munkak
allapotarodl, a szerviz altal kozoltek alapjan, feltéve, hogy a Biztositott gépjarmi szervizbe
szallitasa a Biztosito szervezésében tortént.

A Biztosito a javitas és a diagnosztika koltségeit nem tériti meg, a javitas mindséggéért, a szerviz
dijszabasaért és a vallalt javitasi hatarido betartasaért felelésséggel nem tartozik.

2. Kiegészit6 szolgaltatasok

A Biztositott kiegészitd szolgaltatdsokra abban az esetben jogosult, ha a biztositisi esemény
kovetkeztében a Biztositd alapszolgaltatasai koziil legalabb egyet igénybe vett. Amennyiben a
Biztositott gépjarmiivon biztositasi esemény kdvetkezett be, €s a biztositasi esemény napjan nem
lehetséges a Biztositott gépjarmil ismételt menetképes allapotba helyezése, tovabba a gépjarmii
javitasat szakszervizben megrendelték, a Biztositd az alabbi szolgaltatasok egyikét nyujtja. Egy
biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe, melyek nem
kombinalhatok.

2.1. Tovabbutazas megszervezése

A Biztosito vallalja a biztositott személyek (a gyartd altal eldirt, a gépkocsiban szallithato
személyek maximum létszamaig), autdbusszal, vonattal (2. osztalyon,) torténd tovabbutazasanak
megszervezését a célallomasig vagy a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a lakhelyiikig. A
felmeriil6 koltségeket a Biztositd biztositasi eseményenként bruttd 150.000,- Ft 6sszegig vallalja.

2.2 Szallas szervezése

A Biztosité vallalja a biztositottak részére (a gyarto altal eldirt, a gépkocsiban szallithatd személyek
maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évo 3 csillagos szallodaban
torténd elhelyezésének megszervezeését, és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel
maximum brutté 150.000,- Ft 6sszértékben. Az ezt meghaladd koltségek az utas(oka)t terhelik. A
biztositési szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Biztosito kozvetleniil fizeti meg a szalloda szamara.
Amennyiben az adott szallodaban nincs mod a kozvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott
személy(ek) koteles megfizetni, €s azt a Biztositd utdlag tériti szamara, a benyujtott szamla és
egyéeb, az igény jogossagnak igazolasahoz sziikséges iratok benyujtasat kovetd 15 napon belil. A
Biztosité megszervezi a biztositasi eseménytol a szallodaba jutast is, és annak koltségeit utdlag,
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szamla ellenében atvallalja. A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét
kozvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szalloda kozott jon
létre, a szalloda altaldnos szerzOdési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek
figyelembevételével.

2.3 Bérauté szolgaltatas

Amennyiben a javitds 1 napon belil nem végezhetd el a Biztositd vallalja egy bérautd
kolesonzésének megszervezését €s annak koltségeit 1 napra. B kategéria alatt az autobérlé cég
B kategoriaba sorolt jarmiive értendd, amely jellemzéen egy Kisebb, varosi autotipust jelol,
nem pedig a B kategorias jogositvannyal vezetheté gépjarmiivet. A Biztosito kizarolag a
bérauto bérleti dijat tériti. A Biztositdo nem kotelezhetd a bérauto lizemeltetésével kapcesolatos (pl.
iizemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbol eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten
nem kotelezhetd a kért kaucio megtéritésére. A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni a
kolesonzé esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a
Biztositott igényét az autdokdlcsonzd cégnek kozvetiti, a tényleges autdbérlési szerzodés az
autokolecsonzd cég €s a biztositott kozott jon létre az autdkolesonzd cég altaldnos szerzodési
feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautot leadni az autokdlesonzo telephelyén a Biztosito altal téritett idoszak
végéig. A késésbol eredo tobbletkdltségeket a Biztositdo nem vallalja.

A Biztosité vallalja a bérautd biztositdsi esemény helyszinére torténd kiszallitdsanak koltségét,
illetve, amennyiben a biztositott a Biztosito altal téritett id6szak végén nem tudja személyesen
leadni a bérautdt, akkor a bérautd a bérautds cég telephelyére torténd visszaszallitdsanak
koltségét is a biztositasi esemény helyszinére torténd kiszallitas koltségének 0Osszegéig.
Amennyiben a visszaszallitds koltsége magasabb, mint a kiszallitds koltsége, a kiilonbozet a
biztositottat terheli. Amennyiben a bérautd kiszallitasa a biztositasi esemény helyszinére nem
lehetséges, akkor vallalja a Biztositottak eljuttatasat a bérautds cég telephelyére.

2.4 Gumibiztositas

A Biztositd megszervezi a helyszini kerékcserét, vagy amennyiben ez nem lehetséges, a Biztositott
gépjarmill elszallitdsat a legkdzelebbi szervizbe, és vallalja a javitds vagy csere koltségeinek
utolagos megtéritését, szamla ellenében maximum brutté 30.000,- Ft Osszegig, feltéve, hogy a
gumiabroncs futofeliilete a biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontjaban megfelelt a
jogszabalyban eldirtaknak.

3. Kiilfoldi szolgaltatasok

Nem Magyarorszagon bekdvetkezd Biztositasi esemény esetében a Biztositott az alabbi
szolgaltatasokat is igénybe veheti a I1.1-2. pontban foglalt szolgaltatasok mellett:

3.1. Visszautazas a megjavitott jarmiiért

Amennyiben a biztositasi esemény kiilfoldon kovetkezett be és a Biztositottak a kiegészitd
szolgaltatasok koziil a hazautazast valasztottak, a megjavitott gépjarmiért egy biztositott személyt
vagy annak képvisel6jét a Biztositd visszautaztatja a jarmiijavitohoz vonattal (2. osztalyon), ill. ha
az utazas varhatéoan tobb mint 6 orat vesz igénybe, repiilogéppel (turistaosztaly) maximum
150.000,- Ft / eset értékhatarig.

3.2. Telefonon keresztiili segitségnyjtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas
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Kiilfoldon torténd Biztositasi esemény esetében a Biztosito telefonos segitségnytjtast és idegen
nyelvii vésztolmacsolast vallal. A segitségnytjtas sordn a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos
altalanos jellegli informaciokat szolgaltat a Biztositd, jogi tandcsot nem nyujt.

II1. Karrendezési szabalyok
A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles haladéktalanul
értesiteni a Redion-t a 24 oran keresztiil elérhetd telefonszdmon: +36 1 465 3766

A Dbiztosité a telefonszamon telefonkdzpontot miikddtet, amely él6hanggal, vagy virtualis
asszisztens segitségével valaszolja meg a hivasokat. A biztositonal rendelkezésre all digitalis
karbejelentési lehet6ség is, amely link a telefonos bejelentés soran is kérheto.
A bejelentd az alabbi adatokat koteles megadni:

o telefonos elérhetdség;

e gépjarmli modell megnevezése €s rendszama;

e a mikodésképtelen gépjarmii helyszine;

e a gépjarmli mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény,

amely a biztositasi esemény lefolyasat és a szolgaltatast befolyasoljak.

Ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatis nyUjtasa szempontjabol 1ényeges koriilményt
elhallgat, vagy a Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési
kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van, akkor Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége
nem 4all be.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Redion a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évonek tekinthetd a Redion
a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas
megszervezését. Amennyiben erre lehetdség van, a Biztositd Kozremiikdddje a gépkocsiban utazod
személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmarol és eldrelathato teljesitési idejérdl.
A Biztosito vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 1 6ran
beliil a helyszinre kiildi a segélyszolgalatot Magyarorszag teriiletén.

A gépkocsiban utazd személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és Osszegszerliség
megallapitasahoz sziikséges felvilagositdst megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A Biztositdé harmadik féllel szembeni kdveteléseinek
érvényesitéséhez a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles(ek) — az ehhez sziikséges —
rendelkezésére allo6 dokumentumokat a Biztosito rendelkezésére bocsatani.

A Biztositott koteles a téle elvarhatd modon a kart enyhiteni és megelézni. A felek
megallapodhatnak a gépkocsiban utazo személy(ek) karmegeldzéssel és karenyhitéssel kapcsolatos
teenddiben. A gépkocsiban utazd személy(ek) karmegelGzéssel és karenyhitéssel Osszefiiggd
teenddivel kapcsolatban a Biztositd Kozremiikdddjéhez fordulhat tanacsért.

Idegen (nem forint) devizanemii szamla esetén a Biztositd a szolgaltatast az érintett devizarol
atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Banknak a karesemény napjan érvényes deviza
kozéparfolyaman ¢és az ennek megfeleld forintosszeget tériti a biztositasi Osszeghatar
figyelembevétele mellett.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a
veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség mertl fel, a
Biztosito, illetdleg Kozremiikdddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a
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Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Err6l a koriilményrol a Biztosito az ligyfelet a
kozremiikodoje Gtjan eldzetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara
akkor kertil sor, ha az ligyfél az el6zetes tajékoztatas alapjan a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemlden bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a
biztositasi szolgaltatasra valoé jogosultsdg, a Biztositd kozremiikdoddje a szamla értékét a
szerz6désben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére, a
benyujtastol és az igény jogossaganak igazolasatol szamitott 15 napon beliil.

IV. Kizarasok, mentesiilés

A Biztosito kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

A 3500kg maximum megengedett 6ssztomeget meghaladé jarmiivekre,

A kolcsonzésre hasznalt jarmiivekre. A kdlcsonzésre hasznalt jarm alatt az a maximum
12 hénapos idGtartamra bérelt gépjarmii értendd, amelyet a hasznalé jarmibérleti
vagy a jarmi hasznalatdra irdnyuld egyéb szerz6dés keretében jarmiikolcs6nzé cégtol
(pl. Europcar, Sixt), vagy carsharing szolgaltatétol (pl. GreenGO, MOL Limo), vagy egyéb
jarm(hasznalati szolgaltatast nyujté szervezettél vesz igénybe alkalmi, datmeneti,
maximum 12 hénapos id6tartamra,

A szerzodés megkotésekor a Biztositott gépjarmii mar nem volt menetképes
allapotban, illetve, ha a baleset vagy miiszaki meghibasodas abbol adédott, hogy a
Biztositott gépjarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetéen csak
ideiglenesen, nem tart6san lett helyreallitva

Az érvényes miiszaki vizsgaval, vagy rendszammal, vagy forgalmi engedéllyel nem
rendelkez6 Biztositott gépjarmii altal elszenvedett karokra, valamint azon Biztositott
gépjarmiivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben eléirt
karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott vagy specialis célu,
fokozott igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyauték, megkiilonbozteto
jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallito jarmiivek, torténelmi
jarmiivek).

A Biztositott gépjarmiivel barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez kapcsolodé
edzésen valo részvétel esetén bekovetkezé biztositas eseményre.

A szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a
szallitmany tovabbszallitasara, az arrol valé gondoskodasra, illetve a szallitmany
allagromlasabdl szarmazo karokra.

A rendszeres alkatrész-, anyag-, ill. tartozékcserére, iddszakos és egyéb
karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmii normal iizemeltetésével
kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

A Biztositott gépjarmii kozaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom elél lezart kéziton
bekovetkez6 balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott
karokra;

A Biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beallé karokra.

A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi
koltségeire.

Az iizemanyagkoltségekre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok
egyiitt a biztositott személlyel.

A Biztositott gépjarmiiben utazo6 autostopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerzddése alapjan (pl. casco biztositds) megtériilé
karokra.

A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel
kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefiiggésben bekivetkezett karokra.

A magyarorszagi és Kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezo karokra.
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A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténé -elszallitasanak
megtorténte utin a Biztositott jarmiiben ill. annak tartozékaiban keletkezett
karokra.

Ha a Biztositott gépjarmiivet vezeté személy alkohol ill. mas boédité hatasu szer,
illetve itéloképességét befolyasolé megbetegedés hatisa alatt allt a karok
bekovetkezésének idopontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy
a meghibasodas, miikodésképtelenné valas, vagy a forgalomban valo részvételre valo
alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

Maghasadas, ionizal6, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis,
biologiai vagy vegyi fegyver altal kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.
Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

A szallitas soran Biztositott gépjarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb
vagyontargyak ellopasara vagy sériilésére (rongalédasara), valamint az alkatrészek
sériilése vagy eltulajdonitasa miatt keletkezett karokra, hacsak bizonyitast nem nyer,
hogy a sériiléseket a Biztosito szerzédéses partnere és / vagy annak szerzodéses
partnere okozta.

A Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a
Biztositott, illetve, veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk, a Biztositottnak a
Biztositott gépjarmii iizemeltetésében kozremiikodo alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai
vagy szervei jogellenesen, szindékosan vagy siilyosan gondatlanul okoztak.

A Biztositéo mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, kiilonosen az alabbi esetekben:

A gépkocsiban utazé személy(ek) a baleset vagy miiszaki meghibasodas
bekovetkezése utan kozvetleniil nem jelentette(k) be karigényét a Biztosité
Kozremiikodojének.

A jarmi hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a Biztositott jarmiivel szemben
jogszabalyban tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve
szallithat6 személyek szamanak vonatkozasaban.

A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Kozremiikodével elozetesen megallapodott
modon veszi(k) igénybe a biztositasi szolgaltatast.

A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé
Biztositott gépjarmii vezetdjének nem volt érvényes vezetéi engedélye

A baleset vagy miiszaki meghibdsodas a Biztositott gépjarmii szakszeriitlen
iizemeltetése kovetkeztében tortént,

Ha a Biztositott gépjarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével
szallitottak személyeket.

Stlyosan gondatlan magatartisnak mindésiilhet, ha a biztositott a gumiabroncs
korabbi meghibasoddsat nem szakszerilien és nem tartésan allittatta helyre és a
biztositasi esemény emiatt kovetkezett be.
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EGESZSEG ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTETELEI
A) Teledoktor 24 és Diagnosztikai vizsgalatok szervezése

VI. Biztositasi szolgaltatas:

1. Teledoktor 0-24 szolgaltatas

A Biztosito Kozremiikoddje utjan 0-24 oras, a hét minden napjan elérheto telefonos orvosi
tanacsadé vonalat iizemeltet, amelyen az aldbbi szolgaltatiasok érhetdk el:

Altalanos orvosi tanacsadas a Biztosito Kozremiikoddjének sajat orvosaitol felnbtteket és
gyermekeket érint6 kérdésekben telefonon keresztiil, mint pl.:

- Tajékoztatas egészségiigyi allapotrol

- Tajékoztatas betegség esetén teenddkrol

- Orvosi szakkifejezések, korhazi zardjelentések magyarazata,

- A laboratoriumi eredmények és ezekbdl eredd Osszefiiggések magyarazata,

- Orvosi eljarasok magyarazata

A szolgéltatas évente korlatlan szamban igénybe veheto.

A szolgaltatas nem tekinthet6 orvosi diagnosztikai tevékenységnek, €s nem helyettesiti a
haziorvosi vagy szakorvosi vizsgalatokat, a telefonhivas soran anamnézis felvételére nem kertil
sor, s szintén nem nyujthatd a telefonhivas sordn konkrét egészségiigyi panaszra vonatkozo,
orvosi vizsgalatot feltételezo ellatasi javaslat.

2. Diagnosztikai és szakorvosi vizsgalatok megszervezése

Diagnosztikai- (rontgen, EKG, MRI, ultrahang, CT, PET-CT) és laborvizsgalatok leszervezése
a Biztositott bejelentésétdl szamitott atlagosan 5 de legfeljebb 10 munkanapon beliili idépontra
(Budapesten ¢s megyeszékhelyeken).

A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

- Biztositott kérésére idopont egyeztetés az egészségligyi szolgaltatdval

- idOpont lemondasa a vizsgalat megkezdése el6tt 24 oraval lehetséges

- lemondas esetén 01j idGpont egyeztetés egészségligyi szolgaltatd és Biztositott kdzott

- azegészséglgyi vizsgalatot kovetden szolgaltatasnyujtd visszahivja ligyfelet, megkérdezi,
minden rendben ment-e, van-e tovabbi kérése, igénye vizsgalatok megszervezésére

- amennyiben van, folytatja a folyamatot a fentiek szerint, amennyiben nincs, zarja az iigyet
Megbizott rendszerében

Szakorvosi vizsgalatok leszervezése a Biztositott bejelentésétol szamitott max. 5 munkanapon
beliili idépontra (Budapesten és megyeszékhelyeken) az alabbi egészségiigyi szakagakban:

- nbgyogyaszat

- belgybdgyaszat

- uroldgia

- fil-, orr-, gégészet
- szemészet

- gasztroenterologia
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A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

- Biztositott kérésére idOpont egyeztetés az egészseégligyi szolgaltatdval

- iddpont lemondasa a vizsgalat megkezdése el6tt 24 oraval lehetséges

- lemondas esetén 1) id6pont egyeztetés egészségligyi szolgaltatd és Biztositott kdzott

- azegészségligyi vizsgalatot kdvetden szolgaltatdsnyujto visszahivja iigyfelet, megkérdezi,
minden rendben ment-e, van-e tovabbi kérése, igénye vizsgalatok megszervezésére

- amennyiben van, folytatja a folyamatot a fentiek szerint, amennyiben nincs, zarja az tigyet
Megbizott rendszerében

A koltségvallalas nélkiili szolgaltatas szervezésére vonatkozo6 szabalyok:
Amennyiben a Biztositott kizarolag vizsgalat szervezésére vonatkoz6 szolgaltatast vesz igénybe a
Biztositotol, az alabbi adatokat koteles megadni:
o telefonos elérhetdség;
e akért vizsgalat megnevezése
e avizsgalat megszervezéséhez sziikséges személyes adatok (lakcim, TAJ szam, e-mailcim,
anyja neve).

A biztositasi szolgéltatdsra vald igény soran a Biztositott a Redion-nak koteles felvenni a
kapcsolatot az alabbi telefonszamon: +36 1 465 3766

A szolgéltatds Magyarorszag teriiletén, magyarorszagi egészségiigyi szolgaltatonal vehetd
igénybe.

A Biztositott a vizsgalat koltségeit az egészségligyi szolgaltatonak koteles megfizetni, a Biztositd
koltségviselésre nem kotelezhetd. A szolgaltatasnyujtasra vonatkezo jogviszony minden
esetben a Biztositott és az adott szolgaltatast nyuajto vallalkozas kozott jon létre, igy a
vallalkozas tevékenységért a Biztosité és a Szolgaltaté (a Europ Assistance Magyarorszag
Kft.) semmilyen felelosséget nem vallal. A Europ Assistance Magyarorszag Kft. a 2. pontban
leirt szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges szolgaltatoi halozatot biztositja.

3. Diagnosztikai vizsgalatok koltségvallalasa

A Biztosit6 vallalja az alabbi diagnosztikai vizsgalatok koltségét az alabbi értékhatarig:

Alkalom / év Maximum osszeg /
év

Nativ MRI

MRI kontraszt
anyaggal

Képalkoto

. Nativ CT - 250.000,- Ft
vizsgalatok

CT kontraszt
anyaggal

PET CT

A Dbiztositasi szolgaltatasra vald igény soran a Biztositott a Redion-nak koteles felvenni a
kapcsolatot az alabbi telefonszamon: +36 1 465 3766

A szolgaltatds Magyarorszag teriiletén, magyarorszagi egészségiligyi szolgaltatonal vehetd
igénybe.
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A koltségvallalassal torténo szolgaltatas szervezésére vonatkozo eltéré szabalyok:
Amennyiben a Biztositott olyan vizsgalat szervezésére vonatkozo szolgaltatast vesz igénybe a
Biztositotol, amely vizsgalat vonatkozdsdban fennall a Biztositod kdltségek fedezésére vonatkozd
vallalasa, a Biztositott a szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi az alabbi adatokat kdoteles
megadni:
o telefonos elérhetdség;
e szakorvosi beutaloban vagy szakvéleményben elGirt diagnosztikai vizsgalat
megnevezese;
e avizsgalat megszervezéséhez sziikséges személyes adatok (lakcim, TAJ szam, e-mailcim,
anyja neve.

A Biztosité Szolgaltatdja a szakorvosi beutald vagy szakvélemény alapjan atlagosan 5 de
legfeljebb 10 munkanapon beliil megszervezi a diagnosztikai vizsgalatot, és annak koltségét
vallalja az éves koltséglimiten beliil.

Amennyiben a Biztositott éves limitje mar kimeriilt, vagy a diagnosztikai vizsgalatot szakorvosi
beutald vagy szakvélemény nélkiil kivanja igénybe venni, a Biztositdé Koézremiikodéje utjan
megszervezi az ellatast a Biztositott koltségére. A Biztositott a vizsgalat koltségét az egészségiigyi
szolgaltatonak koteles megfizetni.

4. Orvosi hazi vizit és kiegészit6 betegszallitas

Orvos szakmailag indokolt akut esetben otthoni, felndtt alap orvosi ellatast nyujt a Biztositd
Kozremiikodojének szervezett szolgaltatoi haldzata utjan.

4.1. Siirgésségi hazivizit szervezése: slirgdsségi hazivizit az ligyfél lakhelyén, illetve tartozkodasi
helyén (otthondban) a Biztositd telefonvonalan bejelentett és orvos szakmailag indokolt, akut
ellatasi esetekben (magas laz és mozgasképtelenség esete), mely sordn a Biztositottat
belgyogyaszati jellegii ellatast nyujtdé orvos keresi fel és vizsgalja meg a telefonhivast kdvetd
maximum 8 oran beliil, ha a Biztositott allapota nem tette lehetdvé az orvos felkeresését.

Amennyiben a Biztosito Kozremlkodoéjének szervezett szolgaltatoi haldozataban a siirgésségi
hazivizit nem megoldhato (az adott telepiilésen nem elérhetd a szolgaltatd partnereken keresztiil a
szolgaltatas), orvos szakmailag indokolt esetekben a Biztositd Kozremitkodéje a Biztositottat a
stirg6sségi ellatasra iranyitja.

4.2. Koltségvallalas

A Biztosito a hazivizit koltségét egy Kockazatviselési id6szakon beliil egy alkalommal, maximum
bruttd 30.000,- Ft 6sszegben tériti, amely soran a Biztositott 5.000,- Ft 6nrész fizetésére koteles,
amely a Biztosito altal az orvosnak téritett dijbol keriil levonasra, és azt a helyszinen a Biztositott
koteles megfizetni.

4.3. Betegszallitas

Ha a Biztositott mozgésképtelenné valik (pl. thrombosis miatt fekvés sziikséges, rendkiviil elesett
fizikai allapotban van), a Biztosité Kézremiikoddje megszervezi a betegszallitast. A betegszallitas
nem jelent azonnali rendelkezésre allast, a Biztositdo Kozremiikodoje a szolgaltatast az igénybevétel
sziikségessé valasarol valé tudomasszerzéstdl szamitott 24 oras hataridovel szervezi meg,
figyelemmel pl. a sziikséges vizsgalat id6pontjara.

Betegszallitas szervezése szolgaltatas igénybe vehet6 akkor is, ha a mozgasképtelen Biztositott az
egészségiigyi ellaté intézménybe jutdsa nem megoldott, és ott orvosi rendelés alapjan kell
megjelennie. Ilyenkor a betegszallitas a jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelelden,
orszaghataron beliil torténik, abbdl a célbdl, hogy a Biztositott a sziikséges egészségiigyi ellatashoz
valo hozzaférése biztositva legyen abban a — mentdapoloi feliigyeletet nem igényld — esetben,
amikor az egészségiigyi ellatas elérhetdsége az tigyfél egészségi allapota miatt masként nem
biztosithato.
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A koltségeket minden esetben az Ugyfél vallalja, a Biztositd kdltségviselésre nem koteles.

A biztositasi szolgaltatasra vald igény soran a Biztositott a Biztositd Kozremitkodéjével koteles
felvenni a kapcsolatot az alabbi telefonszamon: +36 1 465 3766

III. Kizarasok

A Biztosito nem Kkoteles olyan diagnosztikai vizsgalat koltségeinek viselésére, amely a
kockazatviselés kezdetekor mar fennallo betegséghez, allapothoz kapcsolédik, azaz a
biztositas kizardlag a Biztositottra iranyadé Kockazatviselési idészak kezdetét kovetéen,
elozmény nélkiil, a biztositas tartama alatt diagnosztizalt betegségre terjed ki.

A Biztosito nem koteles a nem szakorvos altal eléirt diagnosztikai vizsgalat koltségeinek
viselésére. A jelen szerzddési feltételekben szakorvos fogalma alatt az egészségiigyrol szolé
1997. évi CLIV. torvény szerint Magyarorszagon a jogszabaly altal eldirt engedélyek
birtokaban praktizalo, a jogszabaly altal eldirt nyilvantartasokban szerepld orvos értendd.
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OTTHON PLUSZ ASSZISZTENCIA BIZTOSITAS KULONOS SZERZODESI FELTETELEI

Az Otthon Plusz Asszisztencia csomaghoz valo csatlakozasra abban az esetben van modd, ha a
Biztositott egyidejlileg az Otthon Asszisztencia csomaghoz is csatlakozik, vagy a Biztositott f6-
vagy tarskartyajahoz mar tartozik ilyen biztositas a csatlakozas idépontjaban.

I. Fogalmak:

1. Biztositott épiilet: A Biztositott altal megadott ingatlan, amely az allandé vagy az értesitési
cimen talalhato. Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas korébe.

2. Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdonaban 1év6, magancélu felhasznalasu, a tételes
listaban szerepld elektromos haztartasi és szorakoztatd eszkozok, amely(ek) megfelelnek az
alabbi egyiittes feltételeknek:

O

@)
O
O

O

a Biztositott épiilet berendezéseinek részét képezik,

a gyartd vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben (kivéve torés esetében)
az eladas napjatol szamitva nem régebbi 60 honapnal,

uj allapotdban vették Magyarorszagon, a kockazatviselés kezdd id6pontjat
kdvetden és azért a Szerzodo altal kiadott hitelkartyaval fizettek

vasarlaskori brutto értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg a 300 000 Ft-
ot*

valamint

a Biztositott tulajdonaban 1év6é, magancélu felhasznalasi, a tételes listaban szerepld

hordozhaté szamitastechnikai eszkozok, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyiittes
feltételeknek:
o ujkori vasarlasa a kockazatviselés kezdd iddpontjat kdvetden Magyarorszagon
tortént, €s azért a Szerz6do altal kiadott hitelkartyaval fizettek
o vasarlaskori értéke eléri a 20 000Ft-ot, de nem haladja meg a 200.000 Ft-ot*
o kora (a véasarlas napjatol szamitva) nem tobb mint 24 honap,
o a gyarto/ forgalmazo/ elado garancidja vagy szavatossaga mar nincs érvényben
(kivéve torés esetében)
o meg6rzott hidnytalanul kitoltott jotallasi jegy ¢€s szamla (blokk) all rdla

rendelkezésre.

*a vasarlaskori értéklimitet meghalado késziilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi
figyelembe a Biztosito.

A biztosithato késziilékek listaja az alabbi:

Haztartasi elektromos eszkozok

air fryer, aroma diffuzor, all6 porszivo, borotva, epilator, konyhai elszivo, elektromos
fogkefe, f6z6/sitd (beépitett és szabadon alld), flitd (hésugarzo), gofrisiitd, gbzallomas,
glztisztitd, gylimolcscentrifuga, mérleg (konyhai, személy), hajegyenesitd, hajszarito,
hajvagoé, hiitdgép, fagyaszto (beépitett és szabadon allo), kavéfozo, kenyérpiritd, kenyérsiito,
konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), 1égtisztitd, mikrohullamu siitd, mosogép, szarito,
mosogatogép (beépitett és szabadon allo), olajsiitd, paramentesitd, parasitd, porszivo,

robotporszivo, szendvicssiitd, vasalo, vizforralo.

Szorakoztato elektronikai eszkozok
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DVD-lejatszo/-felvevé (csak gyari merevlemezzel), mediabox (a beépitett merevlemez
nélkiil), hifikiegészitok, hifilejatszo, otthoni audiorendszer, otthoni hazimozi-rendszer,
projektor, radio, radids magno, set top box (jelatalakito), televizio.

Hordozhaté szamitastechnikai eszk6zok: laptop, tdblagép, okostelefon, digitalis
fényképezogép.

Nem terjed Ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben
nem szerepelnek, igy kiilonosen:

asztali telefon, asztali szamitogépek és periféridk (nyomtatok, szkennerek, kiilsd
merevlemezek, stb.), fotoeszkozok (kivéve digitalis fényképezogép), mp3, mp4 és mpS
lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhatod
navigacids késziilékek, hordozhato DVD lejatszd, jatékkonzolok (Playstation, Xbox,
Nintendo Wii stb.)

3. Biztositasi esemény a kockazatviselési tartam alatt bekovetkezo
- a Biztositott vagyontargy véletlenszerii és eldre nem lathaté garancidlis jellegli
meghibasodasa (mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar), illetve
- a Biztositott vagyontargy véletlenszerii karosodasa, melynek kovetkeztében az részben
vagy egészben mitkodésképtelenné valik.

4. Garancialis jellegii meghibasodas: A Biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Biztositott
altali rendeltetésszerti haszndlata alatt bekovetkezd hirtelen, elore nem lathaté meghibasodasa,
amelybdl adodoan az alkatrész eredeti funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, és
melynek kovetkeztében javitasra vagy cserére van sziikkség annak érdekében, hogy a
Biztositott vagyontargy rendeltetésszeri miikodése helyrealljon. Kizarolag azok az
események biztositottak, amelyek rendeltetésszeri hasznalat mellett fellépd, tartds belsd
hibabol - amely a gyartd garancia alapjan tériilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartoi
garancia idészaka alatt kdvetkezett volna be — erednek, és nem keriiltek kizarasra.

5. Véletlenszerii karosodas: a Biztositott vagyontargy véletlenszeri, hirtelen, elére nem
lathatdéan és modon bekovetkezo torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése,
amely kovetkeztében az eszkdz nem veszik el, de a rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna
valik.

I1. Biztositasi szolgaltatas

1. Javitasi, potlasi koltségek téritése

A Dbiztositasi szolgaltatds a Biztositott vagyontargyaknak a Biztositdsi esemény kapcsan
bekovetkezett meghibasodasa, rongalddasa esetén a javitasi/csere koltségekre nytjt fedezetet,
amely soran a Biztositd megtériti a Biztositott vagyontdrgy vagy annak barmely része
megjavitasanak ésszerli koltségeit a maximalis biztositasi Osszegen belil. Amennyiben a
Biztositott vagyontargy javitasa meghaladna az ésszerti koltséget, vagy ha javithatatlan, biztositja
a Biztositott vagyontargy potlasat, figyelembe véve a varakozasi id6t, az onrészt és az avultatast.

A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szorakoztatd eszkdzok esetében
max. 300.000 Ft, a Hordozhat6 szamitastechnikai eszk6zok esetében max. 200.000,- Ft.

Esszerii javitasi koltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontirgy karkori értéke a
szolgaltatas idépontjaban a Biztositott vagyontarggyal megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezd
(hasonld gyartmanyt, mindségii €s tudasu), eszkdz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori
értéke az avultatasi tényezot figyelembe véve.
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Az avultatasi tényez6 a Biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi

- 0% haztartasi nagy és kisgépek esetében

- 1% szoérakoztatd eszk6zok esetében.

- 1,6% hordozhat6 szdmitastechnikai eszk6zok, nyomtatok, digitalis
fényképezdgépek esetében (a mobil telefonokat kivéve);

- 2,1% a mobiltelefonok esetében.

Onrész

A Biztositott vagyontargyak garancia idon tuli garancialis jellegii meghibasodasa esetén a Biztosito
onrészesedést nem alkalmaz, szolgéltatasat onrész levonasa nélkiil teljesiti.

A Biztositott vagyontargyak véletlenszer(i karosodasa esetén a biztositas 10%, minimum 20.000,-
Ft levonésos dnrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi eseményenként
az Onrészesedés alatti kartéritésekre nem nyujt szolgaltatast, az onrészesedés dsszegét meghaladod
karokat pedig az onrész levonasaval teljesiti. Az onrész mértékét a Biztositottnak a szolgaltatasi
igény teljesitéséhez a Szolgaltatonak elézetesen meg kell fizetnie. A Biztositott vagyontargy
javitasat a szolgaltato csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész 6sszegét a Biztositott a szolgaltato részére
befizette.

Varakozasi ido

A Biztosité a Kockazatviselés kezdo idopontjatol szamitott 2 hénapos varakozasi idot kot ki.
A varakozasi idon beliil bekovetkezo biztositasi eseményre a Biztosito kockazatviselése nem
terjed Kki.

2. Informacios asszisztencia

A Biztosito Kozremiikoddje élohangos, 24-6ras telefonos informacios és segitségnyujtasi
asszisztencia szolgaltatast mitkodtet a karrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.

Ennek keretében az alabbi szolgaltatast nyujtja:

- ameghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elhéritasaban,

- biztositasi esemény, tényleges meghibasodas, esetén intézkedés a javitas érdekében,
kapcsolatfelvétel a javitast végzo szervizzel, idépont-egyeztetés,

- amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek, (pl.
garanciaidon beliili, vagy varakozasi 1idon beliilli meghibdsodas) szervizek
telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett javitasi
szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

- a 10 kg-nal konnyebb vagy tomegkdzlekedési eszkozon kézicsomagként szallithato
méretl  (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretll) Biztositott
vagyontargynak javitds céljara szervizbe torténd szallitasarél a Biztositottnak kell
gondoskodnia.

- egyéb esetben a helyszini javitasrol, vagy a sziikséges szallitasrol a Biztosito
gondoskodik.

- A Biztosito az utdbbi esetben a szallitas koltségeit a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja.

4. Teljesitési korlat

A Biztosito egy kockazatviselési idoszakon beliil legfeljebb két biztositasi esemény esetében
nyujtja a szolgaltatasait koltségvallalassal, amely két eseményboél egy elektromos haztartasi
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és szorakoztaté eszkozok Kkorébe tartozo eszkozhoz, egy pedig a Hordozhato
szamitastechnikai eszk6zok korébe tartozé eszkozhoz kapcsolodik.

I11. Karrendezési szabalyok

A kareseményt annak bekovetkezése, de legkésObb a Biztositott tudomésara jutasa utan
haladéktalanul, legkésébb 2 munkanapon beliil kell bejelenteni a Biztositd Kézremiikoddjének, a
+36 1 465 3766 szamon.

A meghibasodott vagyontargy jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamlajat, nyugtdjat az
igénybejelentéssel egyidejiileg a Biztositd Kozremiikodoje részére at kell adni faxon vagy e-
mailben.

Bejelentend6 adatok kiilondsen, de nem kizarolagosan: a Biztositott neve, cime, kotvényszam, a
Biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa. A Biztositott koteles a biztositd, illetve annak
kézremiikdddje szamara lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények
vizsgalatat.

A biztosité megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstol
szamitott 5 munkanapon beliil megkezdeni. A Biztositott koteles mindent megtenni annak
érdekében, hogy az egyeztetett idopontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a
sériilt/meghibasodott biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz
kiszalldsakor ez nem valdsul meg, a kiszallas dija a Biztositottat terheli. Amennyiben a helyszini
javitas nem indokolt vagy nem lehetséges, a Biztositottnak a biztosité kdzremiikodoéjétol kapott
informdaciok alapjan a biztositott és karosodott vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas
céljabol. A biztositd a Biztositott vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a bejelentés napjatol
szamitott 30 napon belill koteles teljesiteni, amennyiben a Biztositott vagyontargy helyszini
vizsgalata, illetve a szakszervizbe szallitas megtortént.

Amennyiben a Biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztosito vallalja a
szavatossagi igény érvényesitésére iranyul6 eljaras lefolytatasat, melynek eredményétdl fiiggden
kezdédhet meg a karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridé meghosszabbodik a
szavatossagi eljaras idejével). Amennyiben a javitas a fenti idészak alatt nem végezhetd el
alkatrészhiany miatt, a Biztosito koteles a vagyontargy karidéponti beszerzési értékét kifizetni.

Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes jovahagyasa nélkiil javittatja meg a Biztositott
vagyontargyat, a javitasrol szolo eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak
vagy az ahhoz kapcsolodé dokumentacionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes
leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat.

IV. Kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati
utmutat6 szerinti) hasznalatiabdl eredé meghibasodasokra,

b) elhasznalédasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra, iizembe-, Gjra
iizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellenorzési-, médositasi-,
tisztitasi vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel
osszefiiggésben bekovetkezo karosodasokra,

c) esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott
vagyontargy hasznalhatésagat, korroziora, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

d) vallalkezoi tulajdonban lévé vagyontargyakra
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munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartami fogyasztasi cikkek, mint pl.
lampak/izzok biztositékok, fluoreszkalé csovek, elemek, porszivé porzsakok, szijak,
fogyoeszkozok — példaul akkumulatorok, tovabba szalagok — meghibasodasara,
karosodasara,

olyan kellékekre, kiegészito felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de
rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii
hasznalatahoz vagy miikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortolté, taviranyitok,
jatékvezérlok,

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra illetve
cserére visszahivta,

a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabdl, illetve olyan kiegészité hasznalatabol
ered6 meghibasodasara, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival, valamint
idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem kivanatosak)
termékbe valo helyezésébdl (eroltetésébdl) eredé meghibasodasokra,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy
jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellépdé iizemzavar okan
bekovetkezo karokra,

a szallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

szoftver meghibasodasbol, virusokboél, Aramkimaradasbol, barmely alkalmazas,
illetve rendszerszoftver hibajabol eredé karokra, kozvetett veszteségre,

olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve
szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozo6 rendszer, mikrochip vagy hasonlé
berendezés, szamitogép szoftver hibajabol, datum felismerési hibabél, illetve
adatvesztésbol szarmazo karra,

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag illetve mas —
gyarto, szallité, keresked6, javitdo vagy mas fél — altal tett kotelezettségvallalas
révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével
kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzédés, illetve szallitasi feltételek
révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan éré
kiils6 hatas okoz, beleértve a haziallat altal okozott kiarosodast is,

elemi karokra (tiiz, robbanas, villAmcsapas, vihar, foldrengés),

lopassal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott karokra,

a termék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre torténé keriilése, ahonnan az
a tovabbiakban nem veheto ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a
terméket tovabbra is hasznaltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és
vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,

barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazo
karokra,

antennak, vevoegységek és ezekhez hasonlo célokat szolgalé eszkézok ujra bekotési
koltségeire,

pixelesedésre, gaz leengedésre és tjratoltésre, valamint képernyo beégésre,

a felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talilhato,
nem allapithaté meg,

a hibakra, melyek abbol adédnak, hogy analég jeladasrol digitalis jeladasra valt a
szerzodo/biztositott az adott termék esetében,

kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék
altal okozott karokra (kovetkezményi karok),

aa) a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére.
bb) balesetbél eredé meghibasodasra,
cc) a szépséghibas, outletben forgalmazott, csokkentett garanciaval rendelkezé

termékekre,

dd) kiilfoldi székhelyii tarsasag altal fenntartott web shop-bdél vasarolt késziilékekre,
ec) a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezé gyartdok altal

forgalmazott termékekre
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ff) azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztosito
szolgaltatéja altal jovahagyott szervizek végeztek.

VII. Mentesiilés

A Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen
a) a Biztositott;
b) a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, (hozzatartozéonak mindsiil: a
hazastars, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek,
az orokbefogadd, a mostoha- és neveldsziilé, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli
rokon hazastirsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa) szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.



