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K&H Otthon Plusz Asszisztencia

Biztositasi termékismerteto

Biztosit6: Redion S.A. Irish Branch, irorszagi biztosito

Termék: Haztartasi asszisztencia

Hatalybalépés datuma: 2026. oktober 1.

A termékre vonatkozo teljes korli szerzodéskotés elotti és szerzodéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:

A Redion S.A. Irish Branch Ugyfél-Téjékoztato és Altaldnos Biztositasi Feltételek valamint az Otthon Plusz Asszisztencia Kiilonos Szerzodési Feltételei
A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzdit és megkonnyitse tobb biztositasi termék dsszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismertet6 nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindsiil a biztosito

ajanlatanak.

Milyen tipusi biztositasrol van sz6? Az Otthon Plusz Asszisztencia biztosits segitségnytitasi biztositasnak mindsiilé biztositas, amely a
Biztosito és a K&H Bank Zrt. mint szerz6d6 kozott a szerzdo tizletfelei javara 1étrejott csoportos biztositasi formaban keriilt megkdtésre.

.Mire terjed ki a biztositas?

v/ Biztositasi esemény a kockdzatviselési tartam alatt
bekovetkezd
- a Biztositott vagyontargy véletlenszeri és elére nem
lathat6 garancialis jellegli meghibasodasa (mechanikai,
elektronikai vagy elektromos miikodési zavar), illetve
- a Biztositott vagyontargy véletlenszerii karosodasa,
melynek kovetkeztében az részben vagy egészben
mitkddésképtelenné valik.

v Garancidlis jellegli meghibasodas: A  Biztositott
vagyontargy alkatrészeinek a Biztositott altali rendeltetésszerti
hasznalata alatt bekOvetkezd hirtelen, elére nem lathatd
meghibasoddsa, amelyb6l adoéddan az alkatrész eredeti
funkcidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek
kovetkeztében javitdsra vagy cserére van sziikség annak
érdekében, hogy a Biztositott vagyontargy rendeltetésszeri
miikodése helyrealljon. Kizarolag azok az események
biztositottak, amelyek rendeltetésszerli hasznalat mellett
fellépd, tartds belsd hibabol - amely a gyartd garancia alapjan
tériilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyart6i garancia
idOszaka alatt kovetkezett volna be — erednek, és nem keriiltek
kizarasra.

v Véletlenszerii karosodas: a Biztositott vagyontirgy
véletlenszerii, hirtelen, elére nem lathatéan és moddon
bekovetkezo torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd
érintkezése, amely kovetkeztében az eszkdz nem veszik el, de
a rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valik.

v/ A Biztositott vagyontargyak azon targyak, amelyek a kiilénds
szerz6dési feltételekben meghatarozott haztartasi elektromos
eszkozok, szorakoztatd elektronikai  eszkdzok  vagy
hordozhaté szamitastechnikai eszk6zok kozé tartoznak, és
megfelelnek a tobbi, a feltételekben eldirt tulajdonsagnak is
(pl. ujkoraban vasaroltak Magyarorszagon.)
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gMire nem terjed ki a biztositas?

A biztositd jogosult megtagadni a fizetést az alabbi esetekben:

X abiztositott vagyontdrgy nem rendeltetésszerti (nem a kezelési
és hasznalati Utmutatd szerinti) hasznalatdbol ered6
meghibasodasokra,

X elhasznalodasra, a rendeltetésszerti hasznalattal jaro kopésra,
lizembe, Ujra lizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-,
beallitdsi-, ellen6rzési-, modositasi-, tisztitdsi  vagy
szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel
Osszefliggésben bekovetkezd karosodasokra,

X esztétikai elemekre és  karosodasokra, melyek nem
befolyasoljak a biztositott vagyontargy hasznalhatosagat,
korrdziora, zarlatra, horpadasra és karcolasra,
vallalkozoi tulajdonban 1év6 vagyontargyakra,
tovabbi kizarasok a kiilonds szerzddési feltételek IV.
pontjaban talalhatdk.

XX

'! | Milyen korlatozasok vannak a biztositasi
- fedezetben?

! A biztositasi Osszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és
szorakoztatd eszkozok esetében max. 300.000 Ft, a Hordozhatod
szamitastechnikai eszk6z0k esetében max. 200.000,- Ft.
! A biztositds az ésszerii javitasi koltséget tériti, amely maximum a
Biztositott vagyontargy karkori értéke, de nem tobb, mint a biztositasi
0sszeg maximalis mértéke.
! A Biztositd avultatasi tényezot vesz figyelembe az alabbiak szerint: az
avultatasi tényez6 a Biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve
havi:

- 0% haztartasi nagy és kisgépek esetében;

- 1% szorakoztatd eszkozok esetében;

- 1,6% hordozhatd szamitastechnikai eszk6zok, nyomtatok,

digitalis fényképezdgépek esetében (a mobiltelefonokat kivéve);

- 2,1% a mobiltelefonok esetében.

! A Biztosito altal levont 6nrész 10%, de minimum 20.000,- Ft.
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Hol érvényes a biztositasom?

v abiztositas Magyarorszag teriiletén érvényes.
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Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

e A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.
e A csatlakozas soran megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.
e A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség.

e A bejelentést kovetden a karrendezési kdzpont utasitasainak kovetésére valo kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

e A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles, évente egy alkalommal, a Szerz6d6n keresztiil.

2% Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezd6 idopontja:
- meglevd és aktiv hitelkartyahoz vagy tarskértyahoz kapcsolodo biztositas esetében a csatlakozast kovetd nap 0:00 ordja;
- U hitelkértya vagy tarskartya esetében az aktivalast kovetd nap 0:00 oraja.

A kockazatviselés megsziinése:
Az egyes Biztositottak vonatkozdsaban a Biztositd kockazatviselése megsziinik az alabbi idépontokban:
e a csoportos biztositasi szerzddés megsziinése esetén a folyamatban levé Kockazatviselési idoszak (a kockéazatviselés kezd6
idépontjatol vagy annak évforduldjatol szamitott 12 honapos idészak) lejartaval,
e aSzerz6dovel kotott, a biztositashoz vald csatlakozast lehetévé tevo hitel £6,- illetve ezekhez kapcsolodo tarskartyara vonatkozo
szerz8dés megsziinésével, a megsziinés honapjanak utolsé napjan 24:00 orakor,
e  a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzéjarulasanak visszavonasa esetén Kockazatviselési id6szak végén,
e abiztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap elteltével.

Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tértént csatlakozas esetén a Biztositott a Szerz6d6 altal kiildott irasbeli
visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 napos hataridén beliil indokolés nélkiil irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatja a biztositasi
jogviszonyt, amely igy a felmondés Szerz6do altali kézhezvételével megsziinik.
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LJ_ Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

e A biztositasi jogviszony 30 napos felmondasi idovel a folyamatban levé kockazatviselési iddszak végére felmondhat6 a Szerz6d6hoz
kiildott irasbeli nyilatkozattal.

e Tavértékesités keretében kotott szerzédés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kovetd 14 napon belill a Szerz6d6hoz kiildott
irasbeli nyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondhato.




