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K&H Otthon Asszisztencia

Biztositasi termékismerteto

Biztosit6: Redion S.A. Irish Branch, irorszagi biztosito

Termék: Haztartasi asszisztencia

Hatalybalépés datuma: 2026. oktober 1.

A termékre vonatkozo teljes korli szerz6déskotés elotti és szerzodéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashato.

A termékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:

A Redion S.A. Irish Branch Ugyfél-Téjékoztatd és Altalanos Biztositasi Feltételek valamint az Otthon Asszisztencia Kiilonos Szerzédési

Feltételei

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzdit ¢s megkdnnyitse tobb biztositasi termék

Osszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem minésiil a biztosito

ajanlatanak.

Milyen tipusi biztositasrol van sz6? Az Otthon Asszisztencia biztositis segitségnyitasi biztositasnak mindsiilo biztositas, amely
a Biztosito és a K&H Bank Zrt. mint szerz0d6 kozott a szerzodo lizletfelei javara létrejott csoportos biztositasi formaban keriilt megkotésre.

.HMire terjed ki a biztositas?

v/ A vészelhdritasi szolgaltatas az alabbi esetkorokre terjed
ki:

e a vészhelyzet elhéritdsa, ahol a vészhelyzet a
Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek
meghibasodasa, vagy egy varatlan kiils6 mechanikai
behatas kovetkezményeként jelentkez6 olyan helyzet,
koriilmény, mely siirgés beavatkozast kivan a tovabbi
karok és a balesetveszély megel6zése érdekében, és
amely vészhelyzet a villanyvezeték szerelés,
vizvezeték-szerelés, dugulas-elharitds, gazvezeték
szerelés,  zarszerelés, livegesalabbi  szakipari
tevékenységek valamelyikével elharithatd

e Vészhelyzetnek mindsiilnek kiilondsen az alabbi
események: csOtorés kovetkeztében torténd bedzas,
elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
csatornadugulds miatt szennyvizkiomlés kdvetkezik
be, beletdrt a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni
/bezarni a lakoépiiletet.

v A bankkartyiaval Kkapcsolatos biztositas az aldbbi
esetkorokre terjed ki:

e  Bankkartya, kulcsok, és hivatalos okmanyok
potlasa azok ellopasa, elrablasa esetében

e  Kiilf6ldon szallas vagy tovabbutazas
megszervezése és téritése is a fenti esetben

o ATM készpénzfelvétel soran bekdvetkezo rablas

v Jogi segitségnyiijtas maganszemélyek tigyeiben az ASZF
szerinti teriileteken, témakban

X
gMire nem terjed ki a biztositas?

A biztositd a vészelharitasi szolgaltatas esetében jogosult megtagadni a
fizetést az alabbi esetekben:
X avészhelyzetre vonatkozo biztositas esetében a nem vészhelyzetnek
mindsiild eseményekre
X Tovébbi kizarasok a Kiilonos Szerzddési Feltételek A) IV és V.
pontjaban olvashatok.
A Dbankkartyaval kapcsolatos biztositds nem vonatkozik azokra az
esetekre,
X amikor a késedelmes karbejelentés miatt a lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak,
X tovébbi kizarasok a kiilonds szerz0dési feltételek B1) 111 pontjaban
olvashatok.
A jogi segitségnyujtas nem vonatkozik
X peres képviseletre, hatosag elbtti képviseletre
X tovabbi kizarasok a kiilonds szerzodési feltételek B2) I11. pontjdban
olvashatok.

|
'! Milyen korlatozasok vannak a biztositasi
=== fedezetben?

! Vészelharitasra vonatkozo limit: bruttd 30 000 Ft/esemény (a biztositd
altal atvallalt koltség az egyszeri kiszallasi dij, rezsi 6radij, anyagkoltség)

! Bankkartya, kulcsok, és hivatalos okméanyok pétlasara vonatkozo limit:
brutté 50 000 Ft/esemény

! Bankkartya, kulcsok, és hivatalos okmanyok kiilf6ldon torténd ellopasa,
elrablasa esetében a kiilfoldi szallas és tovabbutazas szervezésére
vonatkoz6 limit: brutté 150 000 Ft/esemény

I A biztositd altal szervezett iigyvédi konzultacio évente maximum
harom munkadrara vehetd igénybe, Magyarorszag teriiletén, amely
esetben a biztositd az ligyvédi munkadijat megtériti az tigyvédnek.

&
dHol érvényes a biztositasom?

v avészelhéritas és jogi asszisztencia Magyarorszag teriiletén érvényes.
v" abankkértyaval kapcsolatos biztositas teriileti korlat nélkiil vehetd igénybe, de széldsszervezés és tovabbutazés szervezése csak nem
Magyarorszagon bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik.
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Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

e A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.
e A csatlakozas soran megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.
e A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség.

e Abejelentést kovetden a karrendezési kozpont utasitasainak kovetésére valo kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

e A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles, évente egy alkalommal, a Szerz6dén keresztiil.

221 Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezd6 idépontja:
- meglevo és aktiv hitelkartydhoz vagy tarskartyahoz kapcsolodo biztositas esetében a csatlakozast kdvetd nap 0:00 ordja;

- Uj hitelkartya vagy tarskartya esetében az aktivalast kovetd nap 0:00 dréja.

A kockazatviselés megsziinése:
Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosito kockazatviselése megsziinik az alabbi iddpontokban:
e  a csoportos biztositasi szerz0dés megsziinése esetén a folyamatban levé Kockazatviselési id6szak (a kockazatviselés kezdd
idépontjatol vagy annak évforduldjatol szamitott 12 honapos id6szak) lejartaval,
e aSzerz6dovel kotott, a biztositashoz vald csatlakozast lehetévé tevd hitel £6,- illetve ezekhez kapcsolodo tarskartyara vonatkozo
szerz6dés megsziinésével, a megsziinés honapjanak utolsé napjan 24:00 oérakor,
e  a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzéjarulasanak visszavonasa esetén Kockazatviselési id6szak végén,
e  abiztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtdl szamitott hatvanadik nap elteltével.

Tavértékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a Biztositott a Szerz6do altal kiildott irasbeli
visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 napos hataridon beliil indokolas nélkiil irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatja a
biztositasi jogviszonyt, amely igy a felmondas Szerzddo altali kézhezvételével megsziinik.

\J
LJ_ Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

e A biztositasi jogviszony 30 napos felmondasi id6vel a folyamatban levé kockézatviselési id6szak végére felmondhat6 a Szerz6d6hoz
kiildott irasbeli nyilatkozattal.

e Tavértékesités keretében kotott szerz8dés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kovetd 14 napon beliil a Szerz6dohoz kiildott
irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhato.




