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ALTALANOS INFORMACIOK

A K&H BIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.; cégjegyzékszam: 01-10-041919) (,,Biztosité”
vagy ,, Tarsasag”) tgyfeleivel, marketing lizenetei cimzettjeivel és létesitményei latogatoival, valamint egyéb érintettekkel (,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU
2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR?”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak” min6silé informaciokat kezel A jelen adatkezelési
tajékoztato (,Tajékoztatd”) ezen személyes adatok kezelésérdl, valamint az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl ad
tajékoztatast. A GDPR rendelkezéseit 2018. majus 25-t6l kell alkalmazni.

A Biztosité elérhet8ségei:

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Levelezési

Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-041919, nyilvantartja a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 1/20/30/70 335 3355

E-mail cime: biztosito@kh.hu

Weboldala: https://www.kh.hu/csoport/biztosito

Adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetéségei: Kaldau Daniel, DPO@kh.hu

A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

A Biztosité fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a médositast kdvetd hatéllyal médositsa, figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban
foglalt korlatozasokra, és sziikség esetén az érintettek megfeleld idében térténd elézetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztatd modositasara kiilénésen abban
az esetben kerulhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatésagi gyakorlat, Gzleti- vagy munkavallaldi igény, illetve Ujonnan felfedezett biztonsagi
kockazat miatt szukség van.

AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASA
Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt a Biztositd kdzli, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezd.

Az adatkezelés megkezdése el6tt a Biztositdé egyértelmi és részletes tajékoztatast ad az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényrél, igy kildndsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat és mely adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg az érintettet.

Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja a Biztositdval irasban kotott szerz8dés végrehajtasa, a szerz6dés tartalmaz minden olyan informacioét, amelyet
a személyes adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie kell, igy kilondsen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés idétartamat, a
felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmazza,
hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
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A BIZTOSITO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

A Biztosité az alabbiakban hatarozza meg a személyes adatoknak azon kategériait, melyhez tartoz6 részletes személyes adatokat (adattipusokat) az
adatkezelési cél-kategoériakon belll, az egyes adatkezelésekhez rendelve kezel:

a)

b)

c)

d)

Alapadatok: (i) jogszabalyban el6irt azonositasi eljaras soran, az érintettél vagy kdzigazgatasi nyilvantartasokbdl szerzett adatok és informaciok (pl.
telies név, nem, allandé lakcim, allampolgarsag, sziiletési hely és idd), (ii) egyéb hivatalos személyazonositdé adatok (személyazonosité igazolvanyszam,
vallalkozdi azonositd, tarsadalombiztositasi azonositd, vezetéi engedély szama, utlevél szama), (iii) fényképes igazolvany, (iv) az érintett elérhetéségi
adatai (levelezési cim, email cim, telefonszam)

Ugyfélprofil adatai: (i) az érintett altal megadott vagy harmadik féltél szerzett kdvetkezd adatok: koltési szokasok, az érintett tigyfélkiszolgalasi
csatornapreferenciai, befektetések és maganvagyon, jovedelem, ingatlantulajdon, tarsadalmi-gazdasagi és tarsadalmi-demografiai profiladatok
(foglalkozas, hobbi, sporttevékenység), (ii) az tzleti profilkészités és analitikus modellezés Utjan kiegészitett profiladatok, és kdvetkeztetés utjan szerzett
adatok (kommunikacios csatornapreferenciak), (iii) biztositasi kockazati, pénzmosas kockazati és csalas kockazati profiladatok, (iv) befektetési
profiladatok életbiztositasi termékek esetén.

Termék vagy szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ligyféladat: (i) vasarlasi hajlandésag, személyre sz616, az tgyfél igényeihez igazitott (,next
best”) ajanlat (drazassal egyutt), kérdés vagy intézkedés, (ii) meglevd vagy potencialis Ugyfél altal kdzolt, illetve az ilyen tgyfél adataibdl kikdvetkeztetett
jovébeni, anyagi haszonnal jaré6 események (igényfelmérés), és az ezzel kapcsolatban adott értékesitési tipp vagy tanacs, (i) az ugyfél altal a
tanacsadéval vagy egyéb médon kozolt biztositasi cél.

Termék vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzédéses ligyféladat (ideértve az el6értékesitést és a szimulacidkat is): (i) az tgyfél
szamara tanacsadd vagy gép altal nyujtott tanacs vagy ajanlas (ide nem értve a rendszeres Uzleti kampény soran vagy a honlapon futtatott szimulacidval
kapcsolatban az tgyfélnek tett hasonlé ajanlatokat), (ii) kotelezé érvényi lgyfélajanlatok (ideértve a személyre sz6lo arajanlatokat is) és az ugyfél
termékigénylései/-megrendelései (a sikertelenek is), (iii) értékesitéshez kapcsoldédd adatok, beleértve az arazast, az arazasi kivételezést (standard és
nem standard), az arazasi multat, jutalékokat, (iv) szerz6déses adatok, termék- és szolgaltatasi paraméterek (pl. limitek), valamint a termék-/szolgaltatasi
szerz6dés vagy a paraméterek modositasara vonatkozé informaciok, a termék multbeli adatai, a termékparaméterek részletezd adatai, (v) az tgyfél
termékallomanya, annak torténetisége, az tgyfélnek megfeleld, de altala még meg nem vasarolt termékek, (vi) direkt marketinghez kapcsol6do ajanlasok,
nem kotelezé érvényli ajanlatok (kimend és bejovd egyarant), az dgyfél ezekkel kapcsolatban adott valaszai, (vii) a Biztositd honlapjan, vagy az ugyfél
megbizasabdl és nevében a fioki dolgozo altal lefuttatott szimulacidohoz az tgyfél altal megadott adatok, (viii) az tgyfélre vonatkozo korlatozasok (ha az
adott Ugyfél korlatozottan jogosult biztositasi termékek/szolgaltatasok igénybevételére, pl. kockazati vagy szabalyozdi okokbdl (példa: politikai
kbzszereplék, feketelistak), (ix) meghatalmazas, alairasi jogosultsag, hitelesités, alairasi és szolgaltatas-hasznalati jogosultsag.



e) Termék és szolgaltatas hasznalat adatai: (i) a Biztositon bellli belsd tranzakcidk, (i) egyéb hasznalati események adatai, (iii) megujitasok, (iv)
karesemények.

f) Kommunikacids ligyféladatok: (i) tervezett, ill. multbéli, az igyfélgondozast és az lgyfélszerzést célzd, barmilyen kommunikaciés csatornan (fiiggé
ugynok, call center, digitalis csatorna, rendezvények) folytatott kapcsolattartas adatai (ki, mikor és milyen maédon), (ii) az lgyfelek visszajelzései,
felmérésekre adott valaszaik, NPS, részletes feljegyzés az tigyféllel folytatott interakciordl, (iii) panaszok, szolgaltatasi kérések.

g) Erzékenynek mindsiilé ligyféladatok: (i) a GDPR foglaltak szerint: egészségiigyi és orvosi adatok, ideértve a biometrikus adatokat is, birésagi itéletek,
(i) a GDPR-ban foglaltakon tulmenéen érzékenynek tekintett adatok: foldrajzi hely/féldrajzi helymeghatarozas (geotracking), fizikai elhelyezkedésre
vonatkozo egyéb informacio (pl. a vezet6i szokasok vizsgalata soran az arra szerz6dott Ggyfelek esetén), fénykép (igazolvanyképen kivil), zart lancu
kamerarendszer (székhazi videofelvétel), hangfelvétel, cookie-k (sutik) és hasonlo technikak vagy internetes protokollok, nem a biztositéi fellleteken vagy
fellletekrdl tortént interakcio (IP cim, béngészési szokasok), az tigyfél altal a Biztositora bizott adatok (mas intézményektdl szarmazoé pénzigyi adatok),
a biztositéi kapcsolaton tulmutatd adatok.

Fontos: az, hogy a Biztositd az érintettel kapcsolatban a személyes adatok milyen kategoriait kezeli, elsésorban az érintett és a Biztositdé szerz6déses
és egyéb kapcsolatatdl, illetve az érintett adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseitdl fligg. A fenti adatkategériak tehat nem minden érintett esetében
kertilnek kezelésre.

Példak:

— ha biintetéeljarasban a Biztosité a sértetti, az érintett a terhelti pozicidoban szerepel, Ugy sor keril a birdsagi itélet adatainak kezelésére.

— ha az érintett tiltakozik a marketing célu adatkezelés ellen, Ugy a Biztosité személyre szabott ajanlatok készitése céljabdl nem kezeli az adatait.

AZ EGYES ADATKEZELESI MUVELETEK AZ ADATKEZELESI CEL-KATEGORIAK SZERINT

A Biztosité az Uzleti miikddése alapjan az alabbiakban hatarozza meg az adatkezelési cél-kategoriakat, az azokhoz rendelt adatkezelési tevékenység
(részcélok) Iényegi jellemz6it. Az adattovabbitas cimzettjei 6néll6 fejezetben kerllnek bemutatasra.

A Biztosito kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés (marketing) érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
szemelyes adatok a tovabbiakban e célbdl A Biztosité nem kezeli.



Ugyfélazonositas és hitelesités: Potencialis és meglevd lgyfelek adatainak gyiijtése, nyilvantartasa, kezelése, frissitése és kdzlése a Biztosito
csatornain keresztil, az alabbi célok érdekében: (i) Ugyfél azonositasa, (ii) Ugyfél hitelesitése és (iii) az lgyfél azonosité adatainak és elérhetéségi
informacidinak kozponti kezelése. Az Ugyféladminisztracié egyarant magaban foglalja a kézponti Ggyféladatbazisban (ligyfélallomanyban) torténd,
kézpontositott igyfélkezelést, valamint a decentralizalt Ggyfélkezelést, mint pl. a biztositéi munkavallaldk altal a kapcsolati listaikban kezelt elérhetdéségi
informaciokat.

Termék- és szolgaltatas-szimulacio: A potencialis és meglevd Ugyfél termék- és/vagy szolgaltatas-szimulaciét futtat le az interneten, illetve biztositoi
alkalmazott vagy a call center munkatars végzi el a szimulaciot az tigyfél részére. Az Gigyfél altal megadott (vagy korabban megadott és bejelentkezéskor
automatikusan megjelend) személyes adatok (és igények) alapjan késztil az adott termék/szolgaltatas aranak és kondicidinak szimulacioja, illetve ennek
alapjan hatarozhaté meg az lgyfél szamara legmegfelelébb termék (pl. segits kivalasztani az igénynek leginkabb megfelel biztositasi csomagot). Az
ajanlat nem kotelezé érvényd.

Ugyfélkényelmi szolgaltatasok (online): Az igyfél alap-informécidinak kezelése és kdzlése ugyanazon szituacidra vonatkozoan, a késdbbi
ugyféladminisztracid megkonnyitésére és az utgyfélélmény ndvelésére. Az adatokat a Biztositd kizardlag az lgyfél kezdeményezésére hasznalja fel
(Példa 1: az ugyfél honlap-preferenciai. Amennyiben az Ggyfél az angol nyelvet valasztja, ugy az angol nyelvi honlap nyilik meg. Az un. siti elfogadasaval
adja meg a hozzajarulasat. / Példa 2: az Gigyfél biztositasi kalkulaciot futtat a honlapon. Késébb ismét le kivanja futtatni a szimulaciét, egyes paraméterek
megvaltoztatasaval. Az Ugyfél szamara kényelmes megoldas, ha nem kell minden bemend paramétert ismételten beirnia, hanem azok automatikusan
megjelennek).

Ugyfélkapcsolatok kezelése (vizualizacié/a teljes kép oOsszeallitasa/360 fokos attekintd kép): A kiildnbdzd adatbazisokban tarolt adatokat
0sszegezve a Biztosité atfogd, 360°-os képet alkot az Ugyfélrdl és azt minden az értékesitési csatornakon keresztul (direkt csatorndk, call center), a teljes
Biztositoi szervezetben elérhetévé teszi. Ez ndveli az Ugyfél-kiszolgalas minéségét és hatékonysagat, tovabba er8siti az tgyfélélményt. (Példa 1: az
ugyfél elldtogat egy fidkba, hogy valamely biztositasrél kérjen felvildgositast, majd késébb a tényleges vasarlas szandékaval felhivja a call centert. A call
center betekinthet a fidklatogatassal kapcsolatos adatokba. / Példa 2: az tugyfél termékkel kapcsolatos tanacsadasért latogat el az egyik fiokba. A fidki
kapcsolattarté az Ugyfél latogatasara készilve megtekinti a 360°-0s tgyfélképet.)

Szerzédés el6készitése az érintett kérésére: A szerz6dés alairasat megel6zd eléértékesitési lépések soran a Biztositd kizarolag akkor hasznal fel
személyes adatot, ha az adatalany ajanlatot készit. Az adatgydjtés és kezelés csak az adott ajanlathoz sziikséges mértékre korlatozddik. A szerzédés
alairasa utan a Biztositd a szerz6dés végrehajtasa érdekében tarolja a személyes adatokat. A szerz6dés megkotésének elmaradasa esetén az adatok
megdrzési ideje az adott célhoz igazodva keril megallapitasra. A szimulacios ar kialakitasa és személyre szabasa soran a Biztosito figyelembe veszi az
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Ugyfélspecifikus mutatokat és egyéb, az tigyfél el6tt nem ismert adatokat is (pl: az életbiztositasi szerz6dés megkotését megelézéen adatokat rogzit a
Biztositd az tigyfél igényeinek felmérése soran, melyeket felhasznal a késébbi szerz6déskotéshez).

Kifelé iranyulé marketing: A kimend marketing soran a Biztosité kezdeményezi a meglevd és/vagy potencialis tUgyfelekkel valé kapcsolatfelvételt,
kereskedelmi informacioét és (izleti ajanlatot kzl6 email, elektronikus csatornak, SMS vagy telefonhivas utjan. A kifelé iranyuld marketing korébe tartozik:
(i) a marketing tevékenység célcsoportjanak meghatarozasa, (ii) lzleti tanacsok és termék-/szolgaltatasi ajanlatok készitése és megkildése meglevé és
potencialis Ugyfelek részére, (iii) altalanos jellegl informaciok dsszeallitasa és megkildése meglevd és potencialis Ugyfelek részére, konkrét biztositasi
termék emlitése nélkul (pl. e-mail Uzenet a betdrések elkerllését szolgald biztonsagi intézkedésekrol), (iv) hirlevelek (életmddrél szolo hirlevelek)
készitése és kiklldése, (v) kuponok/kedvezmények készitése és kildése részére, (vi) kimené hivasok/levélkampanyok marketingajanlatokkal (fioki
munkatarsak vagy a call center kezdeményezésével). Példa: az tgyfél nem tesz kifejezett |épéseket annak érdekében, hogy termékre/szolgaltatasra
vonatkozo kéréssel vagy igénnyel keresse meg a Biztositét, de realis tgyféligényként jelentkezik, hogy a Biztosité ismertesse az Ugyfélnek kedvezd
lehetdségeket.

Kimend szolgaltatasi lizenetek: a személyes adatok felhasznalasa a szolgaltatasi Uzeneteknek az lgyfélhez torténé eljuttatas soran (telefonhivas,
email, sms, levél stb.). Szolgaltatasi Uzenet az az izenet, amely kizardlag az olyan szolgaltatasokhoz és termékekhez kapcsolédik, amelyekkel mar
rendelkezik az ugyfél, de az lUgyféllel kotdtt szerz6désben kifejezetten nem szerepelnek. A szolgaltatasi Uzenetek nem marketing jellegliek és nem
tartalmaznak Uzleti ajanlatot. (Példa 1: a Biztosité SMS-ben, illetve e-mailben értesiti az tgyfeleit, amennyiben biztositasi dijfizetés esedékes vagy a
diffizetés elmaradt, és ezért az tgyfél késedelemben van.)

Termék- és szolgaltatashasznalat: a személyes adatok nyilvantartasa, kezelése, frissitése és kozlése a Biztositas csatornain keresztiil a termék és/vagy
szolgaltatas hasznalata céljabdl, kizardlag a szerz8dés teljesitéséhez vagy a megallapodott szolgaltatds nyujtdsdhoz szikséges mértékben. (Példa: az
ugyfél telefonal a Biztositéhoz a biztositasaval kapcsolatos Ugyintézés céljabdl, telefonhivas kezdetén a Biztosité munkatarsa azonositja az tgyfelet
annak érdekében, hogy teljesiteni tudja az Ugyfél igényét.)

Tudomanyos célok: a személyes adatok kezelése a Biztositd Uzleti tevékenységéhez kodzvetlenlil nem kapcsolddik, hanem altalanos kézgazdasagi
vagy tudomanyos jellegli célokat szolgal és jellemzben az dsszesitett, statisztika adatbazisok elballitdsahoz sziikséges.

Analitikus modellek kialakitasa: a Biztositd az tzleti mikodése fejlesztése és a folyamatoptimalizalas kérében a személyes adatok és egyéb adatok
Osszesitésével dsszefliiggéseket és algoritmusokat allapit meg és modellt alkot, amelyet a fejlesztési és alkotasi fazisban nem alkalmaz az egyes
ugyfelekkel kapcsolatos egyéni dontéseknél. (Példa: Az Ugyféllel kotott kildn megallapodas és hozzajarulas alapjan a Biztositd geolokaciés adatokat,
kbzlekedési eseményeket — pl. gyorsitas, lassitas, hirtelen fékezés, kanyarodas stb. — amelyek alapjan a Biztositd kdvetkeztetéseket von le az Ggyfél
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vezetési szokasaibdl.)

Szolgaltatasorientalt és lizleti profilkészités (ligyféligények feltarasa): A 10. pontban meghatarozott ,Analitikus modellek kialakitasa” soran kialakitott
modell és formula alapjan a Biztositd, az lgyfél személyes adatait felhnasznalasaval egyéni profilt készit, melyet az lgyfeleket célzo, kifelé iranyuld
marketing soran alkalmazhat. A profilkészités soran a Biztositd egyrészt lgyfélszegmentacidt végez, azaz Ugyfélbazist a marketingstratégia és a
csatornaszolgaltatasi modell szempontjabdl Iényeges szempontok alapjan egymasra hasonlité tigyfélcsoportokra osztja (pl. kozlekedési, illetve vezetési
szokasok), masrészt az ugyfélrél alkotott 360°-os atfogo képet a szamitott adatokkal egésziti ki, amely alapjaul szolgalhat a megcélzando tgyfélcsoport
leszikitésének, az lgyféltanacsadasnak és az tgyfélnek ajanlando szolgaltatasok/termékek kivalasztasahoz.

Biztositasi kockazati iigyfélprofil készitése: A Biztositd a személyes adatok alapjan a kockazatfelmérés céljabdl készit tigyfélprofilt annak érdekében,
hogy elére jelezze a biztositasi szerzédést érintd lUgyfélkockazatot (az ligyfélnek az atlagot meghaladé szamu biztositasi karigénye lesz.)

Ugyfélprofil készitése biztositasi alapu befektetési termékek nyujtasahoz: a Biztositd az ligyfélprofilt a jogszabalyi eldirasok alapjan, meghatarozott
kockazati kérddiv alkalmazasaval végzi el.

A pénzmosas megel6zéséhez kotelezéen elvégzendd kockazatértékelési profilkészités: a Biztositd megtakaritasi életbiztositdsok esetén az
ugyfélprofilt a jogszabalyi el6irasok alapjan, a pénzmosas megel6zése céljabdl végzi el (Ugyfelek és Ugyletek kockazat alapjan térténd befogadasa és
monitoringja).

Kockazatértékelési profilkészités csalas megeldzése céljabol: a Biztosité az ligyfélprofilt a csalasok megel6zése, feltarasa és kivizsgalasa céljabol
késziti el olyan profimutaték és egyéb informacidk (pl. ellopott személyi igazolvany) alkalmazasaval, amelyek érdemben jelezhetik a csalas
el6fordulasanak lehetéségét. Nem terjed ki a csalasok feltarasara és a potencialis csalasok késébbi kivizsgalasara, csupan az ezen tevékenységeket
el6segitd profil 6sszeallitasara. A Biztositd e kdrben az un. compliance, a belsé ellenérzési, valamint a fizikai és digitalis biztonsagi szempontokat is
figyelembe vesz.

Bels6 jelentések (vezetéi informaciok, folyamatoptimalizalas, trendelemzés): A Biztositd kizarélag az egyéni személyes adatokbdl kinyert
Osszesitett, statisztikai jellegli informaciokat szerepeltet a jelentésekben. Az alapul szolgalé adatanalitika tartalmazza a személyes adatokat, melybdl
analitikus eszkozokkel kerll eléallitasra az Osszesitett adat, anélkiil, hogy a jelentés készitje hozzaférne az lgyféladatokhoz (pl. az elmult 3 hénapban
megvasarolt nyugdijbiztositasok szama, az ligyfelek életkora szerinti bontasban, valamint azon beliil az tigyfelek jovedelme szerint, illetve a foglalkozas
alapjan.). E kdrbe tartoznak egyebek mellett a nyilvanos jelentések (gazdasagi, kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi), az tgyfélelégedettségi
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felmérések (szolgaltatasonként, termékenként, illetve véletlenszerlien kivalasztott korben), halézati teljesitményjelentések és értékesitési analitikak, egy
marketingkampany eredménye.

Ellenérzés és megel6zés (pénzmosas, csalas, embargok, terrorizmus): A Biztosité e kdrben a személyes adatokat és az abbdl kinyert informacidkat
a jogszabaly altal el6irt ellenérzd, megel6zd, feltard és kivizsgalo jellegl intézkedések elvégzéséhez, valamint a pénzligyi informacios egység (FIU) és
hatdésagok felé torténé adatszolgaltatasok és jelentések, tovabba a pénzmosassal, embargodkkal és terrorizmus elleni eljarasokkal kapcsolatos egyéb
kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli. (i) Csalasok és/vagy etikatlan magatartasok: a tevékenységek soran a Biztositd felhasznalhatja a
csalasmegel6z6 profilkészitési folyamat eredményeként el6alld profiladatokat. A folyamat keretében a biztositéi munkavallalok, a meglevd tgyfelek, a
potencialis tUgyfelek és barmely mas, a Biztositoval vagy lgyfeleivel szemben csalasi szandékkal fellépd személyek altal végrehajtott vagy megkisérelt
csalasok ellen6rzése és megelézése torténik, ideértve a visszaélések bejelentésének (whistleblowing) folyamatat és a normal engedélyezési eljaras
soran elvégzett kiegészitd ellenérzéseket is. / (ii) Fizikai és digitalis biztonsag: e kdrben a Biztositd az Un. beszivargast, a Biztosito elleni tamadasokat és
a kiszivarogtatast (adatkiszivargast) ellenérzi és vizsgalja ki, amelyek kart okozhatnak a Biztositonak, a Biztositd munkavallaléinak vagy tgyfeleinek. /
(iii)_piaci visszaélések ellenérzése és megeldzése: e korbe tartozik a piaci visszaélések (ezen belil els6sorban a bennfentes informaciokkal vald
visszaélés) megelézése, feltarasa, kivizsgalasa és az (esetleges) el6fordulasuk kivizsgalasat kdvetéen sziikséges lépések végrehajtasa, ideértve a
vonatkozo jogszabalyok biztositéi munkavallalok vagy Ggyfelek altali megsértésének ellenérzését, amennyiben az kart okozhat a Biztositdnak vagy mas
ugyfeleknek.

A Biztosité jogainak gyakorlasa és védelme: Az adatkezelés a Biztositd jogainak meghatarozasa, gyakorlasa és védelme soran torténik, ideértve a
birsagi és hatésagi eljarasokat, valamint a kilsés tgyved igénybe vételét.

Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, jelentések, adatszolgaltatas: Az adatkezelés szamviteli és adozasi célbdl, likviditasi és szolvencia-
kotelezettségek, valamint a hatdsagok felé torténd jelentések teljesitése érdekében torténik (Példa 1: jelentések személyazonossagrol és termékekrél az
adohatésag felé. / Példa 2: tékemegfelelés kiszamitasa (t6kemegfelelési mutatd), szolvencia jelentés az MNB felé).

Szoftvermodositasok tesztelése, demok, képzés: A Biztositd az un. éles (mikddési) kdrnyezetbdl szarmazd személyes adatokat — a lehetd
legpontosabb eredmény elérése érdekében - szoftverkdd-modositasok tesztelésére, incidensek megoldasara vagy reprodukalasara, valamint a biztositoi
munkatarsak, felhasznaldk képzése érdekében hasznalja és kezeli.

Termékekre/szolgaltatasokra vonatkozo kutatas-fejlesztés és a piac alakulasanak elemzése: A Biztositd a személyes adatokat az alabbiak soran
és érdekében haszndlja fel: termékek és szolgaltatasok tervezése, fejlesztése és a szolgaltatas kdzbeni konfiguraciok ellenérzése, az tgyfelek igényeinek
és szlkségleteinek meghatarozasa, meglevd és potencialis Uj termékek és szolgaltatasok esetében a sziikséges fejlesztések beazonositasa, a piac



tesztelése Uj vagy médositott termékek és szolgaltatasok szempontjabdl, Ggyféltesztek elvégzése, piackutatasok végzése, demografiai elemzések.

22. Bejovd ajanlatok kezelése: E korben az Ggyfél kifejezett Iépést tesz vagy kezdeményezést hajt végre annak érdekében, hogy valamelyik biztositoi
csatornan (fliggd tgyndk, call center, email, online ajanlatadas stb.) kapcsolatba Iépjen a Biztositd, és az adatkezelés ennek okan és keretében torténik.
Ennek formai az alabbiak lehetnek: (i) az Ggyfél a Biztositd termékére/szolgaltatasara vonatkozé igényével vagy kérésével, illetve kifejezetten elvarja,
hogy a Biztosit6 intézkedjen, majd az igénye szerinti elgondolasnak megfelel szolgaltatast kap (Példa: az Ugyfél a Biztositd online csatornajan biztositast
kalkulal, és e-mailben vagy telefonon segitséget kér a kalkulacié véglegesitéséhez vagy a szerz6dés megkotéséhez/ (ii) az lgyfél kezdeményez a
termékre/szolgaltatasra vonatkozd igénye vagy kérése Ugyében, de nem var el kdzvetlen intézkedést (Példa: Az lgyfél Uj autot vasarol, és gépjarmi-
felel6sségbiztositasi igényével megkeresi a Biztositét vagy szimulaciét futtat le a weboldalon. Késébb az lgyfél nem vasarolja meg a biztositast, a
Biztositd az ugyfélnek un. bannert (hirdetést) jelenit meg a digitalis sajtéoldalakon és a Facebookon.) / (iii) az Ugyfél kifejezett lépést tesz, hogy
termékre/szolgaltatasra vonatkozo igényével vagy kérésével megkeresse a Biztositét, kifejezetten igényli a Biztosito intézkedését, majd az igénye szerinti
elgondolastdl eltéré szolgaltatast is kap (Példa: az tgyfél uj autédt vasarol, és idépontot kér a Biztositotol a felel6sségbiztositas Gigyében. A munkatars
elézetesen ellendrzi az tgyfél 360°-os képét, megallapitva, hogy az lUgyfél nem rendelkezik casco biztositassal. A megbeszélés soran a Biztosito
munkatarsa felhivja az ligyfél figyelmét a casco biztositas elényeire).

IV. ADATTOVABBITAS ES ADATFELDOLGOZAS

1. Az adattovabbitas, adatatadas feltételei
A személyes adatot a Biztositd akkor tovabbit, ha ahhoz az Erintett hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, illetve kételezévé teszi.

A Biztosité személyes adatot EGT-allamba, valamint nem EGT-allamba (harmadik orszagba) csak akkor tovabbit, ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarult,
vagy az adatkezelésnek jogszabalyban el6irt feltételei teljesiinek, és a harmadik orszagban biztositott a személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

A K&H Csoporton beltili adatatadasra (a mindenkori csoporttagok felsoroldsa a Biztositdé honlapjan is megtalalhatdk), az érintett irasbeli felhatalmazasa alapjan
szolgaltatasok kdzvetlen ajanlasa, hatékonyabb tgyfélkiszolgalas céljabdl, illetve torvényi feltételek megléte esetén és mértékben kertlhet sor. A Csoporton bellli
adatatadasra reklamtevékenységhez kapcsol6dd célbdl, Csoporttag altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele illetve kiszervezett tevékenység keretében kertlhet
sor.

Harmadik személy részére térténd adatatadasra kizardlag torvény az érintett hozzajarulasa nélkill is sor kertlhet.

2. Kiszervezés



A Biztosité a Bit. 90-92. §-ai alapjan — az adatvédelmi elGirasok betartasa mellett — tevékenységének barmely elemét kiszervezheti, vagyis azok végzésével mas
szervezetet bizhat meg.

A Biztosit6 altal kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet végz6 részére nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.
A kiszervezett tevékenységet végz6 kdzremikddét csak a Biztositd elézetes irasbeli jbvahagyasaval alkalmazhat.

A Biztosité biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az érintett adatainak az adatvédelemre, biztositasi titokra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
feltételeknek megfelelé biztonsagos kezelésérol.

3. Adatfeloldozas

A Biztositdé megbizast adhat arra, hogy helyette az adatkezelést harmadik személy végezze el, ebben az esetben az adatkezelést végz6 személy
adatfeldolgozénak mindsiil. A Biztosité az alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozonak a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozo kilon térvények keretei kozott a Biztositd, mint adatkezelé hatarozza meg.
Az altala adott utasitasok jogszerliségéért a Biztositd, mint adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizarélag a Biztositd, mint adatkezel6 rendelkezései szerint kezelheti, sajat céljara adatkezelést nem végezhet, tovabba a személyes
adatokat a Biztositd, mint adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Adatfeldolgozé neve Cime Az adatfetlg‘j);ﬂ:rz‘gsé;;al vegzett
Dekra Expert Kft. 1134 Budapest, Rébert Karoly Krt. 70-74. karrendezési tevékenység
Autotal Kft. 1107 Budapest, Hizlalo tér 1. karrendezési tevékenység
Claim Control Kift. 1133, Budapest Arbéc utca 6. karrendezési tevékenység
EWS Kift. 1119 Budapest, Andor u. 60. karrendezési tevékenység
Autovista Magyarorszag Kft. (Eurotax Kft.) 1141 Budapest, Szuglé u. 130. karrendezési tevékenység




Audatex Magyarorszag Kift.

1134 Budapest, Vaci ut 49.

karrendezési tevékenység

Europ Assistance Kift.

1134 Budapest, Dévai u. 26-28.

utasbiztositasok teljeskori
karrendezése

EWS Kift.

1119 Budapest, Andor utca 60.

karrendezési tevékenység

Swiss Medical Services Kft.

1092 Budapest, Kinizsi u. 22.

igazsagugyi szakért6i tevékenység
karrendezés soran

Green Field 4Free Kift.

2000 Szentendre, VOrosgy(iri sétany 43/b.

mez8gazdasagi szakértéi tevékenység

Markovits Zsolt

1165 Budapest, Atlasz u. 1.

igazsagugyi szakért6i tevékenyseg
karrendezés soran

Urban Vince igazsaguigyi tizszakértd

6031 Szentkiraly Rakoczi utca 66

igazsagugyi szakért6i tevékenyseg
karrendezeés soran

Kovacs Sandor igazsagugyi tizszakérté

3860 Encs Jokai u. 20

igazsagugyi szakért6i tevékenyseég
karrendezeés soran




Batizi Gyorgy igazsagugyi épitész szakértd

1041 Budapest, Lebstiick Maria utca 65. 9.em. 58

igazsagugyi szakeért6i tevékenység
karrendezés soran

Mdédos Andras igazsagugyi épitész szakértd

1171 Budapest, Dalnok u. 1/b

igazsagugyi szakeért6i tevékenység
karrendezés soran

SolvElectric Technologies Kft.

6728 Szeged, Budapesti ut 8.

igazsagugyi szakért6i tevékenység
karrendezés soran

Ex-ID Zrt.

1133 Budapest, Arboc utca 6. . em

magannyomozati tevékenység,
koveteléskezelés

Orhaz Vagyonvédelmi Egyesiilés

9025 Gyb6r Matyas tér 3.

magannyomozati tevékenység,
koveteléskezelés

BILEKO Szolgaltatoé Bt.

4244 Ujfehértd, Bészorményi u. 117

magannyomozati tevékenység,
koveteléskezelés

BILEKO PLUSZ Biztonsagvédelmi és
Magannyomozé Kift.

4244 Ujfehértd, Kodaly Zoltan u. 4.

magannyomozati tevékenység,
koveteléskezelés

Euler Hermes Magyar Koveteléskezel§ Kift.

1139 Budapest, Vaci ut 99.

koveteléskezelés




Legalteam Koveteléskezel§ és Szolgaltato Kft.

1096 Budapest, Vendel utca 11.

koveteléskezelés

ZALABEST Kovetelésbehajté és
Problémamegold6 Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft.

8900 Zalaegerszeg, Csilla u. 16.

koveteléskezelés

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

karrendezési tevékenység, IT
tamogatas, Ugyfélkiszolgalas

Ipsos

1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6

min8ségbiztositas, piackutatas

Frequest Kft.

1034 Budapest, Kenyeres utca 28.

mindségbiztositas, piackutatas

Focus és Inhall Studio Kift.

1075 Budapest, Karoly krt. 11.

mindségbiztositas

Kutatdé Centrum

1036 Budapest, Timar utca 8/a |. emelet 1.

min8ségbiztositas

Emocionalis Marketing Kft.

1037 Budapest, Seregély u. 15.

min8ségbiztositas

Free Association Research Kift.

1052 Budapest, Suté u. 2.

min8ségbiztositas

UX Studio Zrt.

1074 Budapest, Dohany utca 33. |. em.

min&ségbiztositas




Testbirds Magyarorszag Kft.

1118 Budapest, Himfy u. 1.

min&ségbiztositas

Avanti Research Zrt.

1039 Budapest, Berzsenyi Daniel u. 61.

min&ségbiztositas

Marketpoll Kft.

1052 Budapest, Varoshaz u 3-5. 2. em. 3/a.

min&ségbiztositas

Forma Display Kift.

1147 Budapest, Csémori ut 18. 1ll. em. 7.

min&ségbiztositas

Cognative Kift.

1053 Budapest, Kossuth Lajos u. 4.

min&ségbiztositas

Bellresearch Kft

1133 Budapest, Gogol u. 16.

min&ségbiztositas

Kantar Hoffmann Kft.

1052 Budapest, Vitkovics Mihaly utca 9.

min&ségbiztositas

Scale Research Kft

1061 Budapest, Anker kdz 2-4. II. em.

min&ségbiztositas

GFK Hungaria

1077 Budapest, Wesselényi utca 16. A. épllet, IV. emelet

mindségbiztositas

NRC Marketing Ktutaté és Tanacsado Kft.

1034 Budapest, Kenyeres utca 28.

min&ségbiztositas

Visionline Kift.

1065 Budapest, Révay koz 4.

marketing jellegl e-mail-es megkeresés

Vemoco Telematics Kft.

9027 Gy6r, Budai utca 5/A, Hungary

telematikai szolgaltatas




KBC Global Services Magyarorszagi Fidktelepe

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

zalogjogosulti portal hozzaférési
adatainak kezelése

dr. Bodé Adrienn

8000 Székesfehérvar, Varkorut 26-28.

jogi képviselet ellatasa

dr. Czippan Csilla

7621 Pécs, Széchenyi tér 6.

jogi képviselet ellatasa

dr. Csdndes Renata

9022 Gyér, Arpad at 51/A. 1/6

jogi képviselet ellatasa

dr. Cseresnyés Zsolt

8756 Nagyrécse, Kossuth u. 37.

jogi képviselet ellatasa

dr. Csernus Sandor

7400 Kaposvar, Szent Imre u. 13.

jogi képviselet ellatasa

dr. Csurgo Otto

1038 Budapest, Rdkahegyi ut 51.

jogi képviselet ellatasa




dr. Gor Csaba (Francsics és Tarsai Ugyvédi
Iroda)

1137 Budapest, Szent Istvan krt. 18.

jogi képviselet ellatasa

dr. Gutter Csilla

1153 Budapest, E6tvos u. 120.

jogi képviselet ellatasa

dr. Hadhazi Eva

7623 Pécs, dr.Heim Pal u.2.

jogi képviselet ellatasa

ifi. dr. Horvath Ferenc

4025 Debrecen, Vasary |. u. 8.

jogi képviselet ellatasa

dr. Jakab Tamas

6721 Szeged, Szent Istvan tér 10.

jogi képviselet ellatasa

dr. Kovacs Zsolt

1056 Budapest, Vaci u. 81.

jogi képviselet ellatasa

Schalliné dr. Szabé Anikd

7130 Tolna, Arpad u. 11.

jogi képviselet ellatasa




V. A K&H ALTAL ALKALMAZOTT ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1. Az adatvédelmi incidensek és adatvédelmi nyilvantartas kezelésének IT tamogatasa

Ennek keretében rendszeres onellenérzések folytatasa, amelynek soran a Biztositd ellendrzi, hogy IT rendszerének mikddése és az iranyado vallalati elirasok
megfelelnek-e a jogszabalyi el6irasoknak. Az dnellenbrzés keretében a megfeleléség fellulvizsgalatan kivil a Biztosité a technoldgiai ellenallo képességet is teszteli
(IT biztonsagi felllvizsgalat). A Biztosité rendszeresen elemzi az IT rendszerekben feldolgozott és tarolt adatok nyilvantartasat (IT biztonsagi vagyonleltar), és az
azokat fenyeget6 IT biztonsagi kockazatokat.

2. Azonositasi rendszerek

A Biztosité a rendszereihez hozzaféré felhasznaldkat azonositja, és a hozzaférési jogosultsagok feliigyeli. A Biztositd kdzponti cimtar rendszert, tovabba elektronikus
alairasokat (azonositasra, alairasra, titkositasra) alkalmaz a felhasznaldi jogosultsagok ellenérzése érdekében, a Biztositdo emellett elosztott jogosultsagkezelést (az
egyes rendszerekhez/rendszercsoportokhoz kapcsol6dd jogosultsagok beallitasara kilonb6zé személyek jogosultak), jelsz6-menedzsmentet (minimalis jelszo-
komplexitas és jelszo-cserék elbirasa és kikényszeritése), és tObb-faktoros azonositast (t6bb azonosité komponens hasznalata, nem csak a felhasznaloi név és jelszo)
hasznal.

3. Art6 programok elleni védelem

A Biztositd tébbszint(, tdbb technoldgian és gyartén alapuld heterogén védelmi rendszert Gizemeltet az altalanosan elterjedt arté programok (bot, malware, spyware,
stb.) ellen a kliens és szerver szamitdégépeken, halézati eszk6z6kdn, tartalomsziirékon.

4. Biztonsagi események kezelése

A Biztositd a rendszerek és alkalmazasok technikai napléit gydjti és tarolja, adatbiztonsagi, adatvédelmi vagy IT biztonsagi események rekonstruélasa és esetleges
vizsgalata céljabdl. Az adatvédelmi karok elkerilése és csOkkentése érdekében a Biztositd biztonsagi incidensek esetén felveszi a kapcsolatot az érintett
személyekkel, egylttmikodik kllsé szervekkel és szolgaltatdkkal a biztonsagi események nyomon kdvetése és kezelése soran.

5. Felhasznaldk tdmogatasa és oktatasa

A Biztositd sziikség esetén céliranyos figyelemfelhivasokkal tajékoztatja a munkavallaldkat az esetleges veszélyezhelyzetekrél, tovabba szakiranyu képzésekkel és
oktatasi programmal, szilkség esetén céliranyos figyelemfelhivé kampanyokkal fejleszti és tartja szinten a munkavallalok informatikai és adatbiztonséagi felkészulltségét.

6. Halozatbiztonsag

A feldolgoz6 rendszereket és a vallalati belsé halézatot a Biztositd a publikus halézatoktdl elszeparalja, és védi az illetéktelen hozzaférésektdl. A haldzati kapcsolatok
létrehozédsa soran azonositja a kapcsolodd végponti eszkdzdket, hogy a haldézatan csak engedélyezett allapoti szamitogépek tudjanak kommunikalni. Tovabba
biztonsagos azonositassal és titkositassal gondoskodik arrél, hogy a haldézati kommunikacié soran a tovabbitott és kezelt adatok és Uzenetek bizalmassaga
mego6rzédjon.



7. Kllsé partnerek adatkezelése

A Biztositd tajékoztatast nyujt a kilsé partnereknél végzett adatkezelésrdl, és az IT szolgaltatdkkal torténé kapcsolattartast és informacié-aramlast szabalyozza,
valamint minden szolgaltatéval és partnerrel titoktartasi megallapodast kot.

8. Sérilékenység menedzsment

A Biztositdé rendszeresen felméri, elemzi és értékeli az IT biztonsagi sérilékenységeket, és ennek alapjan megteszi a szikséges intézkedéseket. A Biztositd
rendszeresen telepit biztonsagi frissitéseket a vallalati szamitogépekre és eszkdzokre, és vizsgalja az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasai biztonsagat.

9. Tartalomsz(irés

A Biztositd technoldgiai és adminisztrativ |épésekkel azonositja és sz(iri a kéretlen (spam), a megtéveszté (phising), és az artdé (malware) tartalmu elektronikus
leveleket és forgalmakat. Ennek részeként felligyeli a halézati hozzaféréseket és a bongészési tevékenységeket a haldézatan, elemzi rendszer hozzaféréseket és a
halozati forgalmakat, az ligyfeleket és a szolgaltatasokat veszélyezteté tamadasok észlelése és kezelése céljabal.

10. Adathordozok védelme

A Biztosité nyilvantartast vezet a hasznalt adathordozokrdl, és technoldgiai és adminisztrativ 1épésekkel gondoskodik biztonsagos kezelésukrél.

11. Az iratok és adatok fizikai védelme

Az elektronikus és papiralapu iratok fizikai védelme tekintetébe a Biztosito zarhatd szerverszobakkal, tovabba naprakész iratkezelési szabalyzattal rendelkezik, amely
el6irja a papiralapu iratok megfelelé biztonsagi protokoll szerinti, zart tarolasat, és a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd személyek altali kizarélagos
hozzaférhetbségét.

VI, AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései (igy kuléndésen a GDPR 15., 16., 17., 18, 19, 20., 21., 22,
77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az aldbbi 0sszefoglalds tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a Biztosité ennek megfeleléen nyuijt
tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és jogorvoslati lehetéségeikrol.



A Biztosité indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardél a Biztosité a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati

jogaval.

A Biztositoé az érintett altal kért informacidkat irasban, vagy — az érintett elektronikus uton benyujtott kérelme, illetve eziranya kérelme esetén — elektronikusan adja
meg. Az érintett részére szébeli tajékoztatas is adhatd, amennyiben az érintett a személyazonossagat a Biztosito részére igazolja.

2.

3.

(2)

3)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Biztosito6tdl arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat a Biztositd k6zdlte vagy kdzdIni fogja, ideértve kuldbndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan
a megfelelé garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a Biztositd az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a
Biztositdé az adminisztrativ kéltségeken alapulo, észszerli mérték(i dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat
széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztosito kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a r4 vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.



3)

b)
c)

d)

1)

b)
c)

d)

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat a Biztosito gylijtotte vagy mas modon kezelte;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezb jogszerli ok az adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenesen kertiltek kezelésre;

a személyes adatokat a Biztositora alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy
a személyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt torolni kdteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtesszi az ésszerlien elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel® adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a szdéban forgd személyes adatokra mutato linkek, vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges, tobbek kdzott:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszin(sithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

A Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a Biztositdé jogos
indokaink elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



6.

(2)

3)

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol a Biztositd elézetesen tajékoztatja az érintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsol6doé értesitési kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosito tajékoztatja e cimzettekrél.

7.

(1)
a)
b)

()

3)

(1)

(2)

3)

(4)

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Biztosité akadalyozna, ha:

az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megval6sithatdé — kérje a
személyes adatok adatkezel6k (igy a Biztositd és egyéb adatkezel8) k6zotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez vald jog”) vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes adatokat a Biztosité nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits ereji
jogos okok indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen uzletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbél nem kezelhetdk.

Az informécios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald
jogot miszaki el6irdsokon alapul6 automatizalt eszkdzdkkel is gyakorolhatja.



(5) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdek(i okbol végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

9. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal — kiléndsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az
illetékes felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c;
postacim: 1530 Budapest, Pf.; 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugvyfelszolgalat@naih.hu).

10. A felliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
(1) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag érintettre vonatkozé, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belil nem
tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(3) A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.
11. A Biztositéval vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
(1) Az érintett a rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — koztiik a felligyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valo jog
— sérelme nélkul hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében

megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) A Biztositoval vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast a Biztositd vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartdézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.

VII. A BIZTOSITASI MUKODES ADATVEDELMI SAJATOSSAGAI

1. Biztositasi titok

A biztositasi toérvény szerint biztositasi titoknak minésil az érintett minden olyan személyes adata, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
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kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon
hozzajutottak.

Az érintett egészségi allapotaval 6sszefiiggd egészségugyi kilonleges személyes adatok a Biztosito kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titkot a Biztositdé csak akkor adhat ki harmadik személynek, ha erre az ugyfél a kiadhato titokkort pontosan megjeldlve, irasban felmentést ad. A
biztositasi térvény meghatarozza, azokat az eseteket, amikor a Biztositd az Ugyfél felhatalmazésa nélkil is kiadhatja a biztositasi titkot képezd adatokat harmadik
feleknek. A Biztositd nincs kotve tehat a biztositasi titokhoz jellemz&en a feligyeleti szervével (Magyar Nemzeti Bank), egyéb hatésagokkal, viszontbiztositokkal,
kétvénynyilvantartd szervvel, a Biztosité részére kiszervezett tevékenységet végz8d személlyel szemben. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn tovabba azon pénziigyi intézménnyel szemben, amelynek szolgaltatasabdl eredd kdveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés all fenn a Biztositonal. A
biztositasi térvényben meghatarozott egyes esetekben a Biztositdé nem tajékoztathatja az lgyfelet az adatok tovabbitasarol, mivel ez a megkeresd hatdsag
eljarasanak hatékonysagat veszélyeztethetné.

A Biztositd a veszélykdzdsség érdekeinek a megodvasa érdekében a jogszabalyi vagy a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése soran a szolgaltatasok
szabalyszer( teljesitése, illetve a biztositasokkal kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereshet mas biztositot az e biztosito altal kezelt adatok
vonatkozasaban.

1. Reklamtevékenységéhez kapcsol6do adatkezelés

A Grt. 6.§ (1) bekezdése alapjan kdzvetlen Gzletszerzés céljabdl reklam természetes személynek, mint reklam cimzettjének kézvetlen megkeresése médszerével
(igy kuléndsen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéeni kommunikacios eszkdz atjan, a postai cimzett reklamkildemény kivételével) kizardlag
akkor kézélhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmlien és kifejezetten hozzajarult. A Biztositdé a hozzajaruld nyilatkozatot tevd személyek
személyes adatairdl nyilvantartast vezet a hozzajarulé nyilatkozatban illetéleg a kapcsolédo jogszabalyokban foglaltak (Grt., DM tv., Eht., stb.) figyelembevételével.
Az ebben a nyilvantartasban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavonasaig
kezelhet, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy elézetes hozzajarulasaval vagy térvény elbirdsa alapjan adhaté at.

A Biztosité az Erintett erre irdnyulé kiilén felhatalmazasa alapjan jogosult a K&H Csoportba tartozd jogalanyok szamara az Erintett hozzajaruld nyilatkozataban
megjelolt adatait atadni abbdl a célbdl, hogy azok sajat szolgaltatasaikat az Erintett szamara kozvetlenil ajanlhassak fel, illetve jogosult az Erintett részére biztositoi
vagy mas, a Csoportba tartozoé leanyvallalat ajanlatat tartalmazé reklamanyagot kikuldeni.

Az Erintett tehat felhatalmazhatja a Biztositét és hozzajarulhat, hogy a Biztosité marketing célbdl kdzvetlen levél utjan vagy egyéb kommunikéacios eszkoz (telefon,
e-mail, SMS stb.) Utjan tajékoztassa az Erintettet a sajat, illetve a K&H Csoportba tartozé tarsasagok szolgaltatasairdl és e célbdl az Erintett adatait kezelje. Az
Erintett barmikor jogosult a Biztositénal kezdeményezni — korlatozas és indokolas nélkiil -, hogy részére a Biztositd kdzvetlen lizletszerzési célu reklamanyagot
ne kiildjén, a hirdetések kiildésére és adatainak e célboli kezelésére vonatkoz6 hozzajaruld nyilatkozatat az Erintett barmikor ingyenesen visszavonhatja. Az
Erintett ez irdnyG igényét a Biztosité honlapjan kdzzétett elérhetéségeken keresztiil, valamint a kiildeményekben megjeldlt egyéb modon jelentheti be. Ebben az
esetben az Ugyfelet a tovabbiakban a Biztosito reklamcélbdl nem keresi.



2. Adatkezelés a Biztositd internetes oldalain

A Biztosité az interneten barki szamara elérhetd weboldalan esetenként olyan technoldgiat hasznal, amelynek soran az oldal latogatéjanak szamitogépén a
felhasznaldi élmény fokozasa érdekében a kép- és hangmegjelenitéshez sziikséges bedllitasokat, kilénbdzd szolgaltatasok hasznalatat elésegitd beallitdsokat,
stb. — a felhasznal6 altal barmikor megvaltoztathatd, térélheté mdédon — tarolja (cookie vagy ,suti”).

A részletes cookie (suti) tajékoztatas a honlapon az alabbi cimen érheté el: https://www.kh.hu/cookie-szabalyzat

VIll.  ADATVEDELMI ALAPFOGALMAK

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy.
Ugyfél: az az érintett, aki a Biztosit6tol biztositasi szolgaltatast vesz igénybe.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatdé az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kézvetett médon, kilénésen valamely azonosité.

Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztosito,
a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A fenti titokkordkbe tartozé informaciok természetes személy (érintett) esetén személyes adatok.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendll kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit 6nalldban vagy masokkal egyltt meghatarozza; az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kuldnds szempontokat jogszabaly is
meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat
kezel.


https://www.kh.hu/cookie-szabalyzat

Harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel8vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitédsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek (EGT).

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozoé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

IX. JOGSZABALYI HATTER
A biztositéi adatkezelésekre kiildndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései iranyadodak:

e azEU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”)

e azinformécids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. tdérvény (tovabbiakban: Infotv.),

e a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.)

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl térvény (tovabbiakban: Pmt)

e 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl

e  2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

o azelektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény (tovabbiakban: Eker. tv.)

e aszamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény,

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. térvény (tovabbiakban: Grt.)

e akutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX. térvény. (tovabbiakban: DM tv.)

e 19/2017. (VIl. 19.) MNB rendelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé torvény végrehajtasanak
az MNB altal felugyelt szolgaltatokra vonatkozd, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarodl szolo torvény szerinti szlrérendszer kidolgozasanak és miikodtetése minimumkdvetelményeinek részletes szabalyairdl



