Public

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN

Hatalyos: 2023. oktéber 24. napjatol

Kozzététel: 2023. oktober 24.

A K&H Bank Zrt. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 9., cégjegyzékszam és nyilvantartd birésag: Cg. 01-10-
041043- Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, tovabbiakban:
Bank) az Ugyfelek szamara a jelen Altalanos Szerzédési Fel-
tételeknek (tovabbiakban: ASZF) megfelelé6 médon biztositja
az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok igénybevé-
telét.

Jelen ASZF alanyi hatalya kiterjed az Elektronikus Azonosi-
tasu Banki Szolgaltatasokat igénybe vevé 1. pontban megha-
tarozott személyekre.

Jelen ASZF rendelkezései iranyadok:

= K&H e-bank azonosité eszkbzzel térténd igénybevétele
szolgaltatas esetén minden 2009. szeptember 18-ig szer-
z6dott Felhasznalora,

= K&H e-bank SMS azonositassal térténd igénybevétel ese-
tén minden 2009. szeptember 18-ig szerz8doétt Felhaszna-
I6ra, aki a Bank értesitése folytan mar az Uj elektronikus
azonositas szerint veszi igénybe a szolgaltatast (K&H én-
azonositd, ePIN kod, valamint elsédleges SMS jelszd),

= K&H TeleCenter / K&H Cégvonal / K&H Vallalati Ugyfél-
szolgalat esetében azon Ugyfelekre, akik a Bank megha-
tarozasa szerint aktivan (2008. januar 1. 6ta legalabb egy-
szer igénybe vették a telefonos lgyfélszolgalatokat) hasz-
naljak a szolgaltatast, és a Bank értesitése folytan mar az
Uj elektronikus azonositas szerint veszik igénybe a szol-
galtatast (K&H énazonosito, ePIN kdd),

= azon, a K&H TeleCenteren / K&H Cégvonalon / K&H Val-
lalati Ugyfélszolgalaton nem aktiv Ugyfelekre, akik a Bank
értesitése folytan az Elektronikus Azonositasu Banki Szol-
galtatasokra atszerzddtek, és ennek megfeleléen mar az
Uj elektronikus azonositas szerint veszik igénybe a (K&H
énazonosito, ePIN kod),

Az ASZF médositasara a ViCA alkalmazasban az j biometrikus azonositas bevezetése miatt keril sor:

= tovabba a 2009. szeptember 18-at kovetéen az Elektroni-
kus Azonositasu Banki Szolgaltatasra szerzédd Ugyfe-
lekre,

= az ugyfelek részére elérhetévé tételt kdvetéen mindazon
Ugyfelekre, akik a Bank online feliiletén (www.kh.hu) ke-
resztil igényelt termékre vonatkoz6 szerzédést elektroni-
kus uton koétik meg és irjak ala, valamint, akik a Bankkal
Elektronikus dokumentumok biometrikus alairasaban
megallapodnak, tovabba — amennyiben a Felhasznalé és
az Ugyfél személye eltér — az elébbi Ugyfelek azon Fel-
hasznaldira, akik hozzajarulnak biometrikus adataik Bank
altali nyilvantartdsahoz.

1. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.1. Ogyfél:

Az a 18., illetve meghatarozott termék esetén 14. életévét be-
toltott természetes személy, valamint devizabelféldi és devi-
zakulfoldi, jogi személyiséggel rendelkezé vagy jogi személyi-
ség nélkili gazdasagi tarsasag, illetve szervezet, (alapitvany,
egyhaz, szévetség, 6nkormanyzat, stb.), tovabba vallalkozas
vagy gazdasagi tevékenységet folytatd6 maganszemély,
aki/amely a Bankkal azon pénziigyi és/vagy kiegészité pénz-
Ugyi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6déses viszonyban all,
melyre az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatas vonat-
kozik.

1.2. Ugyintézé:
Az Ugyfél altal 2016. november 2-at megelézéen a Szerzé-
désben kijeldlt természetes személy, aki — sikeres telefonos
beazonositast kdvetden — a K&H Vallalati Ugyfélszolgalat
szolgaltatasait igénybe veheti a mindenkori Hirdetményben
meghatarozott médon. Kizarélag devizabelfdldi és devizakiil-
foldi, jogi személyiséggel rendelkezé vagy jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag, illetve szervezet, (alapitvany, egy-
haz, szbvetség, dnkormanyzat, stb.), tovabba véllalkozas

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN 1



Public

vagy gazdasagi tevékenységet folytaté maganszemély Ugy-
félnek lehet Ugyintézéje.

1.3. Telefonos Képvisel6:

Az Ugyfél altal 2016. november 2-at megelézéen a Szerzé-
désben kijelolt természetes személy, aki a K&H Vallalati Ugy-
félszolgalaton elérhetd szolgaltatasokkal kapcsolatban a Bank
és az Ugyfél kozti kapcsolattartast biztositja, illetve — sikeres
telefonos beazonositast kdvetéen - eljar az Ugyfél képviselet-
ében és a mindenkori Hirdetményben meghatarozott szolgal-
tatasokat veheti igénybe. Kizardlag devizabelfdldi és deviza-
kalfoldi, jogi személyiséggel rendelkez6 vagy jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tarsasag, illetve szervezet, (alapitvany, egy-
haz, szOvetség, onkormanyzat, stb.), tovabba vallalkozas
vagy gazdasagi tevékenységet folytatdé maganszemély Ugy-
félnek lehet Telefonos KépviselGje. A Telefonos Képviseld
személye nem feltétlenlil azonos az egyéb, jogszabalyokban
meghatarozott képviseleti joggal rendelkez6 személlyel, azaz
a térvényes képviselbvel.

1.4. Rendelkezé:

Az a devizabelfoldi és devizakulfoldi, jogi személyiséggel ren-
delkezd vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsaség, il-
letve szervezet, (alapitvany, egyhaz, szévetség, dnkormany-
zat, stb.), tovabba vallalkozas vagy gazdasagi tevékenységet
folytatd maganszemély Ugyfél altal 2016. november 2-at meg-
el6z6en kijeldlt, banki alairoként is bejelentett Felhasznalo, aki
— sikeres telefonos beazonositast kévetéen — az Ugyfél altal
meghatarozott, a mindenkori Hirdetményben definialt rendel-
kezé jellegll szolgaltatasok igénybevételére jogosult a K&H
Vallalati Ugyfélszolgalaton keresztiil.

1.5. Tranzaktalo:
Az Ugyfél altal 2016. november 2-at megelézéen a Szerzé-
désben kijeldlt természetes személy, aki — sikeres telefonos
beazonositast kévetéen — a K&H Cégvonalon keresztil az
Ugyfél altal meghatarozott, a vonatkozé Hirdetményben rog-
zitett szolgaltatasokat veheti igénybe.

1.6. Rendelkezési jog:

Mindazon jogosultsagok &sszessége, amelyek meghataroz-
z4k, hogy a Felhasznalé mely szamlak vonatkozasaban, mely
csatorndkon, milyen miveletek megadasara és milyen médon
jogosult. A rendelkezési jog a kdvetkez6 miiveleti kérokre ter-
jedhet ki: (i) pénzugyi miveletek és nem pénzugyi miveletek
vagy (ii) kizarélag nem pénzugyi miveletek megadasara. Az
elérheté miveletek csatornankénti és szamlatipusonkénti
meghatarozasat a vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

1.7. e-bank Felhasznélé:
K&H vallalkozdi e-bank szolgaltatas esetében a devizabelfoldi
és devizakulfoldi, jogi személyiséggel rendelkezé vagy jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, illetve szervezet,
(alapitvany, egyhaz, szdvetség, 6nkormanyzat, stb.), tovabba
vallalkozds vagy gazdasagi tevékenységet folytaté magan-
személy Ugyfél altal, a szolgaltatasra iranyado feltételek sze-
rint a Szerz6désben meghatarozott Elektronikus banki mive-
letek végzésre felhatalmazott természetes személy. Kulén-
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b6z6 jogosultsaggal rendelkezé e-bank Felhasznaldk kerdl-
hetnek meghatarozasra a Szerz6désben, mely jogosultsagok
pontos tartalmat a Felhasznaléi Kézikonyv tartalmazza.
E-bank Felhasznal6 tovabba minden a K&H e-bank szolgalta-
tast igénybe vevé természetes személy Ugyfél.

1.8. electra Felhasznalé:
Az Electra szolgaltatast és a K&H Electra24 mobiltelefonos
applikacio alapu elektronikus banki szolgaltatast igénybevevd
nem természetes személy Ugyfél altal, a szolgaltatasra irany-
ado feltételek szerint Elektronikus banki miiveletek végzésére
felhatalmazott természetes személy, akit az Ugyfél a vonat-
kozé szerz6déses mellékletben jeldl ki.

1.9. mobilbank Felhasznalo6:

Vallalkozasok részére nyujtott K&H mobilbank szolgaltatas
esetében a devizabelfoldi és devizakiilfoldi, jogi személyiség-
gel rendelkez vagy jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsa-
sag, illetve szervezet, (alapitvany, egyhaz, szévetség, dnkor-
manyzat, stb.), tovabba vallalkozas vagy gazdasagi tevékeny-
séget folytaté maganszemély Ugyfél altal, a szolgaltatasra
iranyado feltételek szerint meghatarozott Elektronikus banki
miiveletek végzésre felhatalmazott természetes személy.
Mobilbank Felhasznal6é tovabba minden a K&H mobilbank
szolgaltatast igénybe vevé természetes személy Ugyfél.

1.10. e-posta Felhasznalo:

A K&H e-posta szolgaltatast igénybevevd nem természetes
személy Ugyfél altal, a szolgaltatasra iranyadé feltételek sze-
rint az elektronikus azonositasu banki miveletek K&H e-pos-
tadn keresztul valoé végzésére - a vonatkozd Hirdetményben
meghatarozott feltételekkel - felhatalmazott Felhasznalo, akit
az Ugyfél a vonatkozo szerzédéses mellékletben jeldl ki. Meg-
kulénbdztetink Normal olvasat, illetve Bizalmas olvasoét, mely
szerepkdrokhdz tartozé jogosultsagokat a Hirdetmény Valla-
lati Ugyfelek részére definialja. 2016. november 2-at kévetéen
a K&H e-posta szolgaltatason belll megadhaté felhasznaléi
jogosultsagokat a Hirdetmény Vallalati Ugyfelek részére tar-
talmazza.

1.11. multibank Felhasznalé:
K&H multibank felhasznald az a mobilbank Felhasznald, aki a
K&H multibank hozzajaruld nyilatkozatot elfogadta.

1.12. Felhasznalé:

Az Elektronikus Azonositdsu Banki Szolgéltatast igénybe
vevé természetes személy Ugyfél és az Ugyfél altal, a szolgal-
tatasra iranyado feltételek szerint az Elektronikus Azonositasu
Banki Szolgaltatasok igénybevételére és Elektronikus banki
miveletek végzésre a vonatkozé Hirdetményben meghataro-
zott feltételekkel felhatalmazott természetes személy. Fel-
hasznal6 tovabba azon természetes személy, aki Elektronikus
dokumentumok biometrikus uton térténd aldirdsa érdekében
hozzajarul biometrikus adatainak Bank altali nyilvantartasa-
hoz.

Az Ugyintézé, a Telefonos Képvisel6, a Rendelkezd, a Tranz-
aktalo Ugyfél szerepkérok helyett 2016. november 2-at kdve-
téen bejelentett Felhasznalok esetén a Hirdetmény Vallalati
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Ugyfelek részére Ill. Szolgaltatasok c. fejezetében és a 11.
szamu mellékletében leirt rendelkezési jogok adhatdak.

1.13. Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok:
A Bank 4&ltal nyujtott, aldbbiakban megjeldlt szolgaltatasok
egyuttes elnevezése:

= K&H e-bank: A Bank altal nydjtott, az Ugyfelek részére in-
terneten keresztul igénybe vehetd banki szolgaltatasok el-
nevezése, amely soran az Ugyfelek a
https://www.kh.hu/ebank internetes cimen elérheté szol-
galtatasokat vehetik igénybe. A természetes személy Ugy-
fél személyesen kételes eljarni, nem jogosult Allandé Meg-
hatalmazottat megbizni. Az igénybe vehetd szolgaltatdsok
korét a mindenkori Hirdetmények tartalmazzak.

= K&H mobilbank: A Bank altal nyujtott, Szerz6déssel ren-
delkezé Ugyfelek, e-bank Felhasznalok altal mobileszké-
z6n igénybe vehetd banki szolgaltatas. A K&H mobilbank
szolgaltatas minden K&H e-bank felhasznalo altal igénybe
vehet6. Az igénybe vehetd szolgaltatasok korét és az
igénybevétel technikai feltételeit a mindenkori Hirdetmé-
nyek tartalmazzak.

= Kate a K&H mobilbank alkalmazas részét képezo, digi-
talis asszisztens megoldas: amely a K&H mobilbank al-
tal nyujtott szolgaltatasok kénnyebb elérhetéségét illetve
az Ugyfelek tajékoztatasat segiti. Az igénybe vehetd szol-
galtatasok korét és az igénybevétel technikai feltételeit a
mindenkori Hirdetmények tartalmazzdk. Kate, a digitalis
asszisztens megoldas K&H mobilbank szolgalatatasra
meghatarozott technikai feltételeknek megfeleld mobilesz-
ko6zokon érhet6 el. A digitélis asszisztens hasznalata opci-
onalis, az Ugyfelek valasztasuk szerint vehetik igénybe a
megoldast a K&H mobilbankban.

= K&H multibank: A K&H multibank a K&H mobilbank alkal-
mazas része, amely mas Szamlavezet® pénzforgalmi szol-
galtaté altal vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolé Szam-
lainformacidés és Fizetés-kezdeményezési szolgaltatasok
igénybevételét biztositja a Felhasznalé részére. A K&H
multibank a K&H mobilbank szolgalatatasra meghataro-
zott technikai feltételeknek megfelelé mobileszk6z6kon ér-
hetd el.

= Electra: A Bank altal a nem természetes személy Ugyfél
részére nyuijtott, az Ugyfél szamitégépére telepitett vagy
webfellleten elektronikus rendszeren keresztul elérhet6
banki szolgaltatas elnevezése, amelynek soran a 17.7.1.
pontban megjeldlt elektronikus azonositasu banki mivele-
tek vehetdk igénybe.

= K&H Electra24 mobiltelefonos applikacio alapu elektro-
nikus banki szolgaltatas: A Bank altal nyujtott, az Electra
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek éltal mobileszkdzdn
igénybe vehetd banki alkalmazas, amelyen keresztil a je-
len ASZF-ben és mindenkori Hirdetményben meghatarozott
elektronikus azonositasu banki miveletek kezdeményez-
hetdek.

= K&H e-posta: A Bank éltal a nem természetes személy
Ugyfelek Felhasznaldi részére nydjtott, interneten keresztill
igénybe vehet6 banki elektronikus postalada szolgaltatas,
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amely soran ezen Felhasznaldk a Hirdetményben megjeldlt
szolgaltatdsokat vehetik igénybe.

= K&H TeleCenter: A Bank altal a természetes személy
Ugyfél részére, telefonos iigyfélszolgalaton igénybe ve-
heté szolgaltatasok elnevezése. Az Ugyfél helyett és ne-
vében Allandé Meghatalmazott, illetve Tarstulajdonos ab-
ban az esetben jogosult eljarni, amennyiben rendelkezik a
sajat nevére sz6l6 K&H énazonositéd és ePIN koddal.

* Prémium Tavbankar szolgaltatas: A Bank altal a termé-
szetes személy Ugyfél részére, a Prémium banki szolgal-
tatas keretében, telefonos Ugyfélszolgalaton igénybe ve-
hetd szolgéltatéds elnevezése. A szolgaltatasok korét és
igénybevételének feltételeit a mindenkori Hirdetmények
tartalmazzak.

= K&H Cégvonal/Vallalati Ugyfélszolgalat: A Bank a nem
természetes személy Ugyfelek szamara nyujtott szolgalta-
tasai, amelyek telefonon keresztll torténé ligyfélszolgala-
tot jelentenek. A két lgyfélszolgdlat az igénybe vehet6
szolgaltatdsok korét tekintve tér el egymastdl. A szolgalta-
tdsok korét mindkét esetben a mindenkori Hirdetmények
tartalmazzak.
elektronikus postalada szolgaltatas: A Bank altal a K&H
e-bank és K&H e-posta szolgaltatasok részeként, illetéleg
amennyiben az Ugyfél a felsorolt szolgaltatasok valame-
lyikével nem rendelkezik, azoktdl fliggetlendll nyujtott szol-
galtatas, amelynek keretében a Bank biztositja az Elektro-
nikus dokumentumok rendelkezésre bocsatasat. A Bank
az Elektronikus postalada szolgédltatast biztositia azon
K&H e-bank, illetve K&H e-posta szolgaltatassal nem ren-
delkez6 Felhasznalok részére, akik az Elektronikus posta-
lada szolgaltatdsra vonatkozéan a Bankkal megallapodast
kotottek. Nem természetes személy lgyfelek esetén az
elektronikus postalada szolgaltatas kizardlag a K&H e-
posta szolgéaltatassal rendelkezé6 Ugyfelek e-posta Fel-
hasznaldi altal vehetd igénybe.

1.14. K&H énazonosité:

Jelenti a 3. pontban megjel6élt médon meghatarozott 8 jegyd,

numerikus azonosit6 kodot, amely a Felhasznal6 egyedi azo-

nositasara szolgal az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgal-
tatasok, valamint a Célra rendelt interfész hasznalata soran.

1.15. ePIN kéd:
Jelenti a 4. pontban megjeldlt médon meghatarozott 6 jegyi
titkos, numerikus azonosité kodot, amely a K&H énazonosito-
val egyutt a Felhasznalé egyedi azonositdséara szolgal az
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok soran.

1.16. Felhasznalénév:
Jelenti az 5. pontban megjelélt médon meghatarozott alfanu-
merikus azonosité kédot, amely a Felhasznélé egyedi azono-
sitdséara szolgal a K&H e-bank és a K&H e-posta szolgaltata-
sok igénybevétele soran.

1.17. Jelszé:
Jelenti a 6. pontban megjel6lt médon meghatérozott alfanu-
merikus azonosité kédot, amely a Felhasznéalé egyedi azono-
sitédséara szolgal a K&H e-bank és a K&H e-posta szolgaltata-
sok igénybevétele soran.
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1.18. elektronikus azonositas:

= K&H énazonositoval t6rténd azonositas: Az Elektronikus
Azonositasu Banki Szolgaltatasok igénybevételének a fel-
tételét jelentd elektronikus azonositas, amely eszkdz nél-
kil a K&H énazonositd, az ePIN kdéd, valamint SMS azo-
nositasu K&H e-bank, illetve a K&H e-posta szolgaltatas
esetén az elsddleges SMS jelsz6 egyuttes megadasat je-
lenti az els® igénybevétel soran. K&H mobilbank szolgal-
tatas esetén a Szolgaltatas énazonositoval torténd aktiva-
lasa a K&H énazonositd és ePIN kod egylttes megadasat
jelenti.
Az elektronikus postalada szolgaltatas K&H e-bank vagy
K&H e-posta szolgaltatds nélkili igénybevétele esetén a
KH énazonositéval torténé azonositas a K&H énazonosito
és az ePIN kéd egyuttes megadasat jelenti az elsd igény-
bevétel alkalmaval.

= Felhasznaldnévvel térténd azonositas: Az e-bank Fel-
hasznalénak a K&H e-bank és az e-posta Felhasznalénak
a K&H e-posta szolgaltatds SMS azonositasu igénybevé-
tele esetén a felhasznalonév és a jelszo, valamint az el-
sédleges SMS jelszé egyuttes megadasat jelenti. K&H mo-
bilbank szolgaltatas esetén a felhasznalonévvel térténd
aktivalas soran a felhasznalonév és a jelszo egylttes meg-
adasat jelenti. Az elektronikus postalada szolgaltatas K&H
e-bank vagy K&H e-posta szolgaltatas nélkiili igénybevé-
tele esetén a felhasznalonévvel torténd aktivalas soran a
felhasznalénév és a jelszé egylittes megadasat jelenti.

= Token azonositd eszkbdzzel térténd azonositas: Az electra
Felhasznalé szamara a Bank az Electra szolgaltatas, vagy
az Electra és a K&H e-posta szolgaltatasok egylttes
igénybevétele érdekében azonositd eszkdzt, Tokent bo-
csat rendelkezésre. A szolgaltatas(ok) ezen azonositd
eszkdz és a hozza tartoz6 Token jelszé egylttes megada-
saval valik /valnak elérhetdve.

= Applikacion (VICA) keresztuli azonositas: Az Electra szol-
galtatas, valamint a K&H Electra24 mobiltelefonos appli-
kacié alapu elektronikus banki szolgéltatas hasznalatahoz
szlkséges azonositast az igénybe vevl electra Felhasz-
nalé szamara a Bank applikacié segitségével (is) biztositja
oly médon, hogy a Windows operacios rendszert futtatd
személyi szamitogépre telepitheté applikacidhoz tartozé
jelszé, mig Android vagy iOS operacios rendszert futtatd
okostelefonokra és tablagépekre telepithetd applikacio-
hoz tartozé jelszé vagy biometrikus adat megadasaval az
electra Felhasznal6 belép az applikacioba és képessé va-
lik az adott alkalmazas esetén elérhet6 elektronikus azo-
nositdsu banki milveletek végrehajtasara. Az applikacio
Android vagy iOS operacios rendszert futtatd okostelefo-
nokra és tablagépekre, valamint Windows operaciés rend-
szert futtatd személyi szamitdgépekre telepithetd, illetve
ilyen eszkdzdkdn hasznalhato.

= Mobil-token eszkbzzel térténd azonositas: Az e-bank és /
vagy mobilbank Felhasznalé szamara a K&H mobilbank
alkalmazasaban elérhet6 elektronikus azonosité eszkdz-
zel torténd azonositas, amely eszkéz a Bank e-bank és
mobilbank, valamint K&H TeleCenter és Prémium Tav-
bankér szolgaltatasainak elérésére, valamint az azokon

K&H

kezdeményezett tranzakciok alairasara szolgal. Az alkal-
mazast egy 5-12 jegyl mPIN kod védi, amelyet a Felhasz-
nalé a mobil-token aktivalasakor ad meg. Az arra alkalmas
késziilékeken ujjlenyomat vagy egyéb biometrikus adat is
hasznalhato.

= Videohivasban térténd azonositas: a K&H Bank Uzletsza-
balyzatanak 2.1.13.-2.1.21. pontjaiban szabalyozottak
szerinti kbzvetlen elektronikus Ggyfélatvilagitas.

1.19. Szerzédés:
Az Ugyfél és a Bank kdzott létrejott Elektronikus Azonositasu
Banki Szolgaltatas(ok) igénybevételére iranyuld egyedi Szer-
z6dés, melynek szerves részét képezik a hozza tartozé mel-
Iékletek (tovabbiakban: Melléklet), jelen ASZF, a Bank Uzlet-
szabalyzatai és a Hirdetmények.

1.20. Keretmegallapodas:
A jelen ASZF hatalya ala tartozé Elektronikus Azonositast
Banki Szolgaltatas targyaban a Szerz6dés a Felek koézott a
banki szolgédltatasok nyujtasara iranyulé keretmegallapodas
alapjan is létrejohet, az abban szabalyozott feltételek szerint.
Ez esetben az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé Szerzédést a ,Keretmegallapodas” és
az ahhoz kapcsolodé ,Szolgaltatas igénylés és/vagy modosi-
tds” dokumentumok egyuttesen jelentik. A Keretmegallapodas
alapjan igénybe vehetd szolgaltatasok kérét a mindenkor ha-
télyos Hirdetmény tartalmazza.

1.21. Hirdetmény:

A Bank altal az tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségé-
ben, illetve a Bank holnapjan a jelen ASZF alapjan elérhet
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok igénybevéte-
Iének feltételeit szolgaltatasonként tartalmazé kondicids listak
és kozlemények. Az Elektronikus azonositasu banki szolgal-
tatasok vonatkozésban iranyadd Hirdetmények: (i) a Hirdet-
mény természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira,
lekotott betéteire valamint pénztari tranzakcidira vonatkozéan,
valamint (ii) a Hirdetmény privat banki Ggyfelek bankszamla-
ira, betéteire, pénztari tranzakcidira, bankkartyaira és befekte-
téseire vonatkozéan, valamint (iii) a Hirdetmény prémium
banki Gigyfelek bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzakcio-
ira, bankkartyaira és befektetéseire vonatkozoéan, tovabba (iv)
a Hirdetmény Vallalati Ugyfelek részére. A Hirdetmény tartal-
mazza tdbbek kdzo6tt a szolgaltatasok tartalmat, az igénybe-
vételéhez sziikséges eszkdzok paramétereit, illetve a dijakat,
jutalékokat.

1.22. Mobil-token:
A K&H mobilbank alkalmazasba agyazott bejelentkezési és
azonositd eszkdz, amely letdltése és aktivalasa utadn a Fel-
hasznal6 részére biztositja a K&H e-bank, e-posta és mobil-
bank, valamint K&H TeleCenter és Prémium Tavbankar szol-
galtatas igénybevételét, valamint Elektronikus banki miivele-
tek jovahagyasat.

1.23. mPIN kéd:
A K&H mobilbank, K&H e-bank, K&H e-posta, valamint K&H

TeleCenter és Prémium Tavbankar szolgéltatdas mobil-token-
nel térténd igénybe vétele soran az azonositashoz szikséges,
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a Felhaszndl6 altal a mobil-token aktivaldsa soran megadott
titkos, numerikus azonosité kod.

1.24. Elsoédleges SMS jelszo:
A Bank altal az Ugyfél részére SMS iizenetben az Elektroni-
kus Azonositasu Banki szolgaltatdsba térténé bejelentkezés-
kor megkuldétt, egyszeri belépésre felhasznalhato jelszo.

1.25. Masodlagos SMS jelszo:

Az Ugyfél altal kezdeményezett tranzakcional a Bank altal az
Ugyfél részére SMS iizenetben, az elvégezni kivant mive-
let(ek) esedékességekor megkildott, az adott tranzak-
cié(k)hoz tartozé egyedi, egyszer hasznalhatd jelsz6. A Bank
az altala kiildott SMS Gizenetben a kezdeményezett tranzakcio
fébb adatait feltlinteti a tranzakcio ellenérizhetésége érdeké-
ben, amely adatok megegyeznek az indité fellileten, az adott
tranzakciénal megjelenitett adatokkal. A tranzakcié tipusanak
megjeldlésére a Bank jogosult réviditett azonositd kédot alkal-
mazni.

1.26. Azonosité eszkodz (Token):

A Bank altal kibocsatott fizikai eszkdéz, amely a Token jelszo
alkalmazasa mellett kizarélag az adott Token-birtokos Fel-
hasznalo részére biztositja az Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatas igénybevételét. A Bank altal kibocsatott Token a
Bank tulajdonat képezi. A Token birtokosa csak természetes
személy lehet. Egy természetes személynek &sszesen egy
Tokene lehet.

1.27. Token jelszo:

A Felhasznal6 altal az Elektronikus Azonositasu Banki Szol-
galtatasba, elsd alkalommal Tokennel térténd belépéskor
meghatarozott 8 karakteres azonosité kod, mely a K&H e-
posta szolgaltatas igénybevétele soran minden bejelentkezés-
kor hasznalandé. A Token jelsz6 az Electra szolgaltatas
igénybevétele soran minden bejelentkezéskor, illetve — kiza-
rélag a vonatkozé szerz6déses mellékletben alairasi joggal
felruhazott electra Felhasznalé szamara — az Electra szolgal-
tatas keretében eszkdzdlt egyes Elektronikus banki miveletek
jévahagyasakor hasznalandé.

1.28. VICA:
Android vagy iOS operéacios rendszert futtaté okostelefonokra
és tablagépekre, valamint Windows operacios rendszert fut-
tatdé személyi szamitogépekre fejlesztett alkalmazas, amely
lehetdséget nyujt a Felhasznalé szdmara, hogy az Elektroni-
kus Azonositasi Banki Szolgéltatas igénybevétele soran a
webes, illetve mobileszkdzdn elérhetd fellleten kezdeménye-
zett belépési és alairasi mlveleteket megerésitse, illetve el-
utasitsa.

1.29. Ujjlenyomat (iPhone késziilékek esetén:

TouchlID), biometrikus azonosité6:

A K&H mobilbank, K&H e-bank és K&H e-posta, valamint K&H
TeleCenter és Prémium Tavbankar szolgaltatas mobil-token-
nel térténd igénybe vételekor arra alkalmas készilékek esetén

K&H

az mPIN kod helyett az aktivalas soran valaszthaté ujjlenyo-
mat vagy biometrikus adat az azonositashoz (biometrikus
azonositd). Az ujjlenyomat vagy biometrikus azonosité hasz-
nalata a készlléken beallitott biometrikus azonositéval térténd
azonositast jelenti. Az alkalmazas csak bizonyos tipusu ké-
szulékek esetén tamogatja a biometrikus azonosité hasznala-
tat.

1.30. Elektronikus dokumentum:

Az (gyfélkapcsolat soran elektronikus formaban, kiléndsen
szdveg, hang-, képi vagy audiovizualis felvétel formajaban ta-
rolt barmilyen tartalom. Az Elektronikus dokumentum és az
abban tett nyilatkozat irasbeli jognyilatkozatnak mindsul. A
szbveges formaban létrejott Elektronikus dokumentumot a
Bank Elektronikus postaldda szolgaltatas utjan, ennek hianya-
ban a Felhasznalé személyi szamitogépére torténd letdltéssel
bocsatja a Felhasznald rendelkezésére. A Felhasznalé jogo-
sult a bankfiokban az Elektronikus dokumentumrél papir alapu
masolatot kérni. Elektronikus dokumentumnak mindsil az
azonositott és rogzitett telefonvonalon, illetéleg az azonositott
videdhivasban tett nyilatkozat is. A Felhasznal6 ilyen médon
tett nyilatkozatat a Bank tarolja és azt a Felhasznél6 kérésére
rendelkezésre bocséatja. A Felhasznaléval azonositott, régzi-
tett telefonvonalon vagy videdhivasban kotott szerzédésekkel
kapcsolatos Bank részérdl tett szerz6déses nyilatkozat széve-
ges Elektronikus Dokumentum formajaban jon Iétre, amit a hi-
vasazonosito kapcsol 6ssze a Felhasznéld nyilatkozataval.

A banki szolgaltatasokhoz kapcsolddéan elektronikus forma-
ban létrejévé dokumentumok listajat a vonatkozd Hirdetmény
tartalmazza.

1.31. Elektronikus alairas

Olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzérendelnek, és amelyet az
alaird alairasra hasznal. Az Elektronikus alairas alkalmazésa
olyan kriptografiai eljaras, amellyel a kézzel irott alairassal
azonos joghatasu dokumentum hozhaté létre. Az elektronikus
aldiras sordn egymashoz rendelt elektronikus adatok alapjan
bizonyithatd, hogy adott dokumentumot ki és milyen tartalom-
mal irta ala. Az eIDAS Rendelet 25. cikke alapjan az elektro-
nikus alairas joghatasa és birésagi eljarasokban bizonyiték-
ként valo elfogadhatésaga nem tagadhatd meg kizarélag ami-
att, hogy az elektronikus formatumu, illetve nem felel meg a
mindsitett elektronikus alairasra vonatkoz6 kévetelmények-
nek.

1.32. Fokozott biztonsagu elektronikus alairas:

Az alabbi kévetelményeknek megfelel6 elektronikus aldiras:
(i) kizarolag az alairéhoz kéthetd; (ii) alkalmas az alaird azo-
nositasara; (iii) olyan, elektronikus aldiras létrehozasahoz
hasznalt adatok felhasznélasaval hozzak létre, amelyeket az
alair6é nagy megbizhatésaggal kizarélag sajat maga hasznal-
hat; (iv) olyan médon kapcsolddik azokhoz az adatokhoz,
amelyeket alairtak vele, hogy az adatok minden késébbi val-
tozasa nyomon kdvethetd.

1.33. elDAS rendelet:
A bels6 piacon toérténd elektronikus tranzakciékhoz kapcso-
16d6 elektronikus azonositasrél és bizalmi szolgaltatasokrél,
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valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz0616 910/2014/EU Rendelet

1.34. Biometrikus adat:

A személyek mérhetd és azonositast lehetévé tevé testi tulaj-
donsagainak 6sszessége: a természetes személy testi, fizio-
légiai vagy viselkedési jellemzire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely le-
hetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi
azonositasat. A jelen ASZF értelmezésében a Bank biometri-
kus adatnak tekinti tébbek kézétt a biometrikus alairépadon
tett alairas soran rogzitett adatokat is.

1.35. Biometrikus alairas:

Kriptografiai eljaras, amelynek soran a Felhasznalé azonosi-
tasa a Bank altal a Felhasznalé hozzajarulasa alapjan table-
ten, alairépad segitségével rogzitett olyan személyes azono-
sitd alapjan torténik, amely tartalmazza tébbek kdzott az ala-
iras képét, sebességét, az aldird eszkdz lenyomasanak mér-
tékét, a vonalvezetés megszakitottsagat, mintajat és méretét.
A Bank a Felhasznalé azonositasat kdvetéen a biometrikus
adatok alapjan létrejott biometrikus profilt rogziti és azt a ter-
mészetes személyazonosité adatoktdl elkilonitetten tarolja

1.36. Elektronikus banki miivelet:

Minden olyan lekérdezés, megbizés és értesités, amelyet a
Felhasznalé kdzvetlenll szamitdgépes kommunikacié alkal-
mazésaval vagy egyéb elektronikus uton, legalabb részben
elektronikus jelek formajaban ad meg a Bank szamara. Az
Elektronikus banki miveletek soran a Felhasznal6 az aldira-
sat a Bank altal jovahagyott formatumu személyazonositod ko-
dolassal, vagy més hasonl6 - a Bank altal jovahagyott - azo-
nositdé hasznalataval helyettesiti. Az Elektronikus banki mlve-
letek Utjan adott megbizas és értesités visszavonhatatlan és
nem modosithato, kivéve, ha a jelen ASZF kifejezetten mas-
képp rendelkezik vagy a Felek masképpen allapodnak meg.

1.37. Uzleti kapcsolat:
A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasardl sz6lé mindenkor hatalyos jogszabaly-
ban meghatarozott fogalom.

1.38. Mikrovallalkozas:
A vallalati tgyfelek részére nyujtott pénzforgalmi és betéti
szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek-
ben meghatarozott fogalom.

1.39. Erés ligyfél-hitelesités:

A Felhasznalé Bank éltal elfogadott azonositasa legalabb két
olyan elem felhasznalasaval, amelyek az ismeret (azaz csak
a Felhasznal6 &ltal ismert informacid), a birtoklas (azaz csak
a Felhasznalé altal birtokolt dolog) és a biolégiai tulajdonsag
(azaz a Felhasznald jellemzéje) kategériaba sorolhatdak,
amely kategériak egymastdl fiiggetlenek annyiban, hogy az
egyik feltérése nem befolyasolja a tébbi megbizhatésagat és
az eljaras kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok
bizalmasséaga.

1.40. Szamlainformacids szolgaltatoé:

K&H

A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szél6 2013.
évi CCXXXVII. torvényben (,Hpt.”) meghatarozott szamlain-
formacids szolgaltatast nyujté pénzforgalmi szolgaltato.

1.41. Szamlainformacios szolgaltatas:
A Szamlainformaciés szolgaltatd altal nyujtott olyan online
szolgaltatas, amely dsszesitett szamlainformaciok nyujtasara
szolgal egy vagy tobb olyan fizetési szamlarol, amelyet a
pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé egy masik pénzfor-
galmi szolgaltaténal vagy tobb pénzforgalmi szolgaltatonal
nyitott.

1.42. Fizetés-kezdeményezési szolgaltato:
A Pft-ben meghatarozott fizetés-kezdeményezési szolgalta-
tast nyujtdé pénzforgalmi szolgaltato.

1.43. Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas:
A Fizetés-kezdeményezési szolgéltaté altal nyujtott olyan on-
line szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe
vevl kérésére egy masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett
fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas kezdemé-
nyezéseére szolgal.

1.44. Kartyaalapu készpénzhelyettesitési fizetési esz-
kozt kibocsaté pénzforgalmi szolgaltato:
A Hpt-ben meghatarozott készpénzhelyettesitd fizetési esz-
koz kibocsatas szolgaltatast nyujté pénzforgalmi szolgaltato.

1.45. Kartyaalapu készpénzhelyettesitd fizetési esz-
kozt kibocsaté pénzforgalmi szolgaltatas:

A Kartyaalapu készpénzhelyettesito fizetési eszkdzt kibocsatod
pénzforgalmi szolgaltaté kartyaalapu készpénzhelyettesité fi-
zetési eszkoz kibocsatasara, kezelésére és hasznalatara vo-
natkoz6 olyan szolgaltatdsa, amelynek keretében a kartya-
alapu fizetési eszkdz fedezetét egy masik pénzforgalmi szol-
galtatonal vezetett fizetési szamla biztositja.

1.46. Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltaté:
A Szamlainformacids szolgaltatd, a Fizetés-kezdeményezési
szolgaltaté és a Kartyaalapu készpénzhelyettesitési fizetési
eszkozt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd egylttes megjeld-
Iése, amelyek a Fellgyelet nyilvantartasaban szerepelnek.

1.47. Célrarendelt interfész:
A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl széld 2009. évi
LXXXV. térvényben (,Pft.”) és a Bizottsag (EU) 2018/389 fel-
hatalmazéson alapul6 rendeletében meghatarozott jogszaba-
lyi kévetelményeknek megfeleld, a Bank mint szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté altal mikddtetett olyan interfészek
(un. Open API) egylttes megjeldlése, amelyek a Bank és a
Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltatok koézoétti biztonsagos
kommunikaciora és adatatvitelre szolgalnak, valamint biztosit-
jak, hogy a Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltatok magukat a
Bank felé azonositsak, tovabba lehetévé teszik a Harmadik fél
pénzforgalmi szolgaltatok szamara, hogy hagyatkozzanak a
Bank azon Er8s ugyfél-hitelesitési eljarasaira, amelyeket a
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Bank az Ugyfelei szamara fizetési szamlaikhoz online médon
torténd hozzaférés esetén biztosit.

1.48. Szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltato:
Az a Banktdl eltér6 szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltato,
amely altal vezetett fizetési szamlahoz a Bank a K&H multi-
bank szolgaltatas keretében a Célra rendelt interfészen ke-
resztlil biztositja a jelen ASZF-ben és a Hirdetményben meg-
hatarozott feltételekkel Szamlainformacios és Fizetéskezde-
ményezési szolgaltatas igénybevételét.

1.49. A K&H e-bank szolgaltatasra vonatkozé egyedi
fogalom meghatarozasok:
Felhasznalodi Kézikonyv: az e-bank szolgaltatas igénybevé-
telét segitd leiras, amely részletesen meghatarozza az egyes
miveletek elvégzésének folyamatat, az egyes funkciok, jogo-
sultsagok tartalmat, a kulénb6zé specifikaciok jellemzéit.

Hozzaférési jog: Az Ugyfél altal az e-bank Felhasznaléra ru-
hazott azon jog, mely alapjan az e-bank Felhasznal6 a szol-
galtatasra iranyado feltételek és a Szerz6désben meghataro-
zottak szerint Elektronikus banki miveleteket végezhet az
Ugyfélnek a Szerzédés vonatkozd Mellékletében megjeldit
szamlajan. Az Ugyfél az e-bank Felhasznalok hozzaférési jo-
gat és annak terjedelmét a Szerz6dés vonatkoz6 Mellékletén
adja meg a Banknak.

Minimalis konfiguracié: A szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges minimalis technikai feltételek.

Nyilvanos helyen torténé hasznalat: Barmely a banki, illets-
leg a Felhasznal6 sajat szamitdogép-hasznalat kérén kivil esé
kdzteruleten vagy kozteriletnek nem mindsilé olyan helyen
tortén6 hasznalat, amely mindenki szdmara nyitva all és ahol
a szamitdgépen tarolt adatokhoz illetéktelen személyek is
hozzaférhetnek.

1.50. A K&H mobilbank szolgaltatasra vonatkozo
egyedi fogalom meghatarozasok:
mobileszkdz: a vonatkozé Hirdetményben meghatarozott
verzidszamu és tipusu sértetlen (gyari) operaciés rendszerrel
rendelkezd, interneteléréssel bird okostelefon.

mobilbank Rendszer: a Bank mobilbank szolgaltatas kereté-
ben elérhetd, Elektronikus banki miveletek végzésére alkal-
mas elektronikus rendszere.

mobilbank Szoftver: azon mobileszkéz alkalmazas, amely a
Felhasznalé részére az Elektronikus banki miiveletek végzé-
sét — ezaltal a Bank szolgaltatdsainak igénybevételét — lehe-
tévé teszik.

1.51. Az Electra szolgaltatasra és a K&H Electra24 mo-
biltelefonos applikacié alapu elektronikus banki
szolgaltatasra vonatkozé egyedi fogalom megha-
tarozasok:

web Electra: Az Electra szolgaltatas webes felllete.

Electra Rendszer: a Bank Electra szolgaltatas és K&H
Electra24 mobiltelefonos applikacio alapu elektronikus banki

K&H

szolgaltatas korében elérhetd, Elektronikus banki miveletek
végzésére alkalmas elektronikus rendszere.

Electra Szoftver: azon szamitégépes programok barmelyiké-
nek és 6sszességének elnevezése, amelyek az electra Fel-
hasznal6 részére az Elektronikus banki miveletek végzését
és ezdltal a Bank szolgaltatasanak igénybevételét — a hasznalt
alkalmazastdl és eszkoztél fliggetlenil — lehetévé teszik.

Electra Szoftver Modul: A 17.7.1. pontban felsorolt szolgal-
tatasok koziil az Ugyfél altal igényelt, Bank altal beallitott szol-
galtatasok 6sszessége.

Electra lGigyfélprogram: az Electra rendszer azon valtozata,
amely az Ugyfél szamitogépére telepitve hasznalhato.

Electra WSTP Modul: az Electra tigyfélprogramban igénybe
vehetd, webszolgaltatason alapuld, kdzvetlen kommunikaciot
biztosité modul, amely Utjan az electra Felhasznald a 17.7.36.
pontban felsorolt szolgaltatasokra jogosult.

ERP szoftver: (ERP = vallalatiranyitasi informacids rendszer)
az Ugyfél sajat szamviteli és szamlakezel alkalmazasait je-
lenti. Az ERP szoftverek tdbbsége képes arra, hogy szamlakat
(fizetési megbizasokat) allitson ki és internetbanki rendsze-
rekbe importalja azokat. Az ERP szoftverek tébbsége képes
emellett banki kivonatok elektronikus fogadasara automatikus
ellen6rzés céljabol.

mobileszkdz: a vonatkozéd Hirdetményben meghatarozott
verziészamu és tipusu operacios rendszerrel rendelkezd, in-
terneteléréssel biré okostelefon.

1.52. A K&H e-posta szolgaltatasra vonatkozé egyedi
fogalom meghatarozasok:

Hozzaférési jog: Az Ugyfél altal az e-posta Felhasznaléra ru-
hazott azon jog, mely alapjan az e-posta Felhasznalé6 rendel-
kezik az Ugyfél altal megjeldlt szamla vagy szamlak felett, ami
altal jogosult az Elektronikus banki miveletek végrehajtédséra.
Az Ugyfél az e-posta Felhasznalok hozzaférési jogat a Szer-
z8dés vonatkozé Mellékletén adja meg a Banknak.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1.  Elektronikus Azonositast Banki Szolgaltatast az Ugy-
fél a Bankkal kotott, erre iranyuld Szerzédéssel igényelhet,
amely Szerz6dés alapjan a Felhasznal6 a K&H énazonositd
révén a valasztott elektronikus csatornara vonatkozé Hirdet-
ményben meghatérozott banki szolgaltatasokat veheti
igénybe. A Bank a szolgaltatdsok igénybevételéhez K&H én-
azonositot, ePIN koédot, illetve K&H e-bank azonosité eszkozt
és hozza tartozo PIN kédot vagy SMS jelszét bocsat ki (Sze-
mélyes Hitelesitési Adat).

2.2.  Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
Bank Uzletszabalyzatainak, és a Felhasznal6 altal igénybe-
vett szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Fel-
tételeinek rendelkezései iranyadok. Ezeken tulmendéen a je-
len ASZF-ben nem érintett kérdésekben a Polgari Térvény-
koényv rendelkezései, és a hitelintézetekrél és a befektetési
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vallalkozasokrol, a pénzforgalomrdl, illetve az elektronikus fi-
zetési eszk6zokrdl sz6lé mindenkor hatélyos jogszabalyok
rendelkezései iranyaddk. A Felhasznald tovabba kifejezetten
megerésiti és elfogadja az Uzletszabalyzat ,4. Adatvédelem
és adatkezelés, informacionyujtas” ciml fejezetében foglalt
rendelkezéseket, tovabba ezennel megadja a Bank részére
az ott meghatarozott felhatalmazasokat.

2.3. A Bankaszolgaltatasok igénybevételéért a vonatkozé

Hirdetményekben meghatarozott dijakat, kdltségeket, illetve

jutalékokat szamitja fel. A Bank jogosult az esedékes dijakat,

jutalékokat, illetve kéltségeket a vonatkozo6 Hirdetményekben

meghatarozott idépontban az Ugyfél bankszamlajara ter-

helni. A vonatkozo Hirdetményekben kbzzétett, az Elektroni-

kus Azonositasu Banki Szolgaltatasokért felszamitott dijak,

koltségek, jutalékok nem tartalmazzak a szolgaltatasok

igénybevételével végrehajtott tranzakcioknak a dijait, koltsé-

geit, jutalékait. A Bankot nem terheli az Elektronikus Azono-

sitdsi Banki Szolgaltatasok igénybevételének soran, az

igénybevételhez szlikséges eszk6zok (telefon, internet) kolt-

ségei.

A Bank az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatas igény-
Iésekor, illetve meglévd Elektronikus Azonositasu Banki Szol-
galtatas esetén a dijelszamolasra hasznalt bankszamla hia-
nyaban automatikusan az Ugyfél legrégebben nyitott szabad
rendelkezésii él6 bankszamlajat jeldli ki a dijak elszamolaséra
hasznalt dijelszamol6é szamlaként a vonatkozd Hirdetmény-
ben meghatarozott sorrend szerint. Az Ugyfél az Elektronikus
Azonositasu Banki Szolgaltatas id6szaka alatt barmikor kér-
heti a dijelszamolé szamla médositasat a bankfiékban. A dij-
elszamolé szamla kijel6lésének maodjat, illetve a dijelszdmo-
lasba bevonhat6 szamldkat a mindenkor hatélyos vonatkozé
Hirdetmény tartalmazza. Dijelszdmolé szamla hianyaban a
Bank jogosult az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgalta-
tasra vonatkozé Szerzédést felmondani.

2.4. A Felhasznal6 4ltal inditott megbizasok, illetve Elektro-
nikus banki miveletek soran a szolgaltatds igénylésének id6-
pontja a Bank elektronikus rendszere éaltal megallapitott és
rogzitett idépont. A Bank az Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatasok igénybevétele utjan adott megbizasokat a
Megbizasok befogadasanak és teljesitésének rendjérél szo6lo
vonatkozé Hirdetményekben meghatarozott hataridén belul
teljesiti.

2.5. A Bank az Elektronikus Azonositdsu Banki Szolgalta-
tasok igénybevétele utjan adott megbizasokat a Felhasznalo
szamara a jovahagyasi folyamat soran megjelenitett és altala
Erés ugyfélhitelesitéssel jovahagyott tartalommal és adatok-
kal fogadja be és teljesiti.

2.6. Az Ugyfél a Bankkal szemben, a jelen ASZF alapjan
keletkez6 valamennyi fizetési kotelezettségének koteles ese-
dékességkor, illetve felmerilésekor eleget tenni. A Bank jogo-
sult arra, hogy az Ugyféllel szemben keletkezé kdvetelését az
Ugyfél banknal vezetett barmely szamlajaval szemben elsza-
molja, illetve az Ugyfél egyéb szamlajan alapuld, vagy a Bank-
kal szemben egyébként fennallé kdvetelésébe beszamitsa.

K&H

2.7. Az Ugyfél vallalja, hogy az ASZF tartalmat megismer-
teti a szolgaltatas igénybevétele soran altala kijelolt Felhasz-
naléval.

2.8. A K&H énazonosité a Felhasznalok részére kulon-ki-
I16n kerll megallapitasra, azok egymastdl eltérnek, hasznala-
tuk kizarélag a K&H énazonosito birtokosanak engedélyezett.
Az ASZF-ben az Ugyfélre vonatkozd kételezettségek irany-
adok a Felhasznaldkra.

2.9. Az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokon
keresztll adott megbizasok esetében a Bank nem nyujt befek-
tetési tanacsadast, igy a Bank nem vizsgalja a megbizassal
érintett termék Ugyfél szamara valé alkalmassagat és megfe-
leléségét.

2.10. Az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok
nyelve a magyar, ugyanakkor az e-bank és a mobilbank szol-
galtatas angol nyelven is elérhetd. Magyartél eltérd idegen
nyelven a Felhasznalé megbizast csak a sajat felel6sségére
adhat.

2.11. A jelen ASZF-ben szabalyozott Elektronikus Azonosi-
tasu Banki Szolgaltatasok miszaki és szoftver kdvetelményeit
a Hirdetmény tartalmazza.

3. A K&H  ENAZONOSITO  OSSZETETELE,
MEGSZERZESE
3.1. Minden 0j Felhasznalénak a Bank sajat K&H énazono-

sitot bocsat ki, ami kizarolag a bankfiékban vehet6 at. Az ek-
ként kibocsatott K&H énazonosité — természetes személy
Ugyfél esetén —, a bankfiékban vagy K&H TeleCenteren kér-
dezhetd le, mig jogi személy, illetve jogi személy nélkuli gaz-
daséagi tarsasag Ugyfél 0] K&H énazonositéjat kizardlag a
bankfiokban veheti at.

4, AZ ePIN KOD OSSZETETELE, MEGSZERZESE

4.1. Minden Uj Felhaszndlé részére sajat ePIN kéd kerl
meghatarozasra. Az ePIN kdd beallitasanak mddja: bankfiok-
ban — a Felhasznal6 altal meghatarozott szdmsorként — ill.
elére, zart rendszerben, a Bank altal legyartva. Utébbi forma-
ban igényelt ePIN kod postai uton torténd kikuldéssel is kér-
het6 (részleteirél a mindenkor aktualis Hirdetmény rendelke-
zik).

5. A FELHASZNALONEV OSSZETETELE,
MEGSZERZESE
5.1. Minden Felhasznalénak, aki a K&H e-bank, a K&H e-

posta vagy az elektronikus postalada szolgaltatast SMS azo-
nositassal veszi igénybe 2013.07.15. utan az elsé belépésnél
meg kell adnia egy minimum 6, maximum 15 karakterbél allé
alfanumerikus felhasznalonevet, amellyel a késébbiekben
hasznalni tudja a szolgaltatdst. Ugyanazon Felhasznalénak
mind a K&H e-bank, mind a K&H e-posta szolgaltatasok ese-
tében ugyanaz a felhasznaléneve.

Formai kévetelmény:
=  minimum 6, maximum 15 karakter
= kis- és nagybetiit nem kilénbozteti meg
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= numerikus és alfanumerikus karaktereket tartalmazhat

= csak az angol abc karakterei engedélyezettek

= specidlis karakterek kdzUll az alulvonas és pont engedélye-
zett

= nem tartalmazhat szokozt.

6. A JELSZO OSSZETETELE, MEGSZERZESE

6.1. Minden Felhasznalénak, aki a K&H e-bank, a K&H e-
posta vagy az elektronikus postalada szolgaltatast SMS azo-
nositadssal veszi igénybe 2013.07.15. utan az elsé belépésnél
meg kell adnia az 5. pontban meghatarozott felhasznalénevé-
hez tartozé minimum 8, maximum 15 karakterbdl allé alfanu-
merikus jelszot, amellyel a késébbiekben hasznalni tudja a
szolgaltatast. Ugyanazon Felhasznalénak mind a K&H e-
bank, mind a K&H e-posta szolgaltatasok esetében ugyanaz
a jelszava. A Felhasznal6 kételes az altala megadott jelszé6t a
vonatkozé Hirdetményben meghatarozott idékézénként mo-
dositani.

Formai kévetelmény:

=  minimum 8, maximum 15 karakter

= Kkis- és nagybetiit megkllonbozteti

= 3 egymas melletti karakter nem lehet azonos

= nem lehet azonos a felhasznalénévvel

= tartalmaznia kell, kis- és nagybet(t, minimum 2 szamot

7. AZ MPIN KOD OSSZETETELE, MEGSZERZESE

Minden Felhasznaldnak, aki a K&H e-bank szolgaltatast mo-
bil-token azonositassal vagy K&H mobilbank szolgaltatast
vesz igénybe, az alkalmazas letdltése utdn az aktivalas soran
meg kell adnia egy minimum 5, maximum 12 karakterbél allé
numerikus mPIN koédot, amellyel a késdbbiekben hasznalni
tudja a szolgaltatasokat (az mPIN kod arra alkalmas készulé-
kek esetén helyettesithetd biometrikus azonositéval). Az akti-
valas az 5. és 6. pontban meghatarozott felhasznalonév és
jelszé, vagy a 3. és 4. pontban meghatarozott K&H énazono-
sito és ePIN kdd ismeretében torténhet. Ezen adatok ismerete
nélkul a mobil-token az e-bankban is aktivalhato.

8. UJILENYOMAT VAGY BIOMETRIKUS AZONOSITO
HASZNALATA

Arra alkalmas mobil eszk6zén — a Felhasznalé vélasztasa
alapjan — a mobil-tokennel térténd azonositads az adott mobil
eszkdzon rogzitett ujjlenyomat(ok) és egyéb biometrikus
adato(k) felhasznalasaval torténik, ahol a Bank nem vizsgalja,
az eszkdzdn rogzitett biometrikus azonosité és a Felhasznalo
kapcsolatat.

0. AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGE,
MODOSITASA

9.1. Az Ugyfél a Szerz6désben kételes megjeléini az altala

igénybe venni kivant Elektronikus Azonositasu Banki Szolgal-
tatas(oka)t, amelyeknek elérhetéségét a Bank ezt kdvetéen
beéllitia a Felhasznalé szamara. Ez aldl kivételt képez a K&H

K&H

mobilbank szolgaltatas, amely hasznélatara a Felhasznal6 au-
tomatikusan jogosult, amennyiben K&H e-bank szolgaltatas-
sal rendelkezik, amennyiben az igénybevétel technikai fel-
tételei adottak. Kivételt képez tovabba a K&H e-bank vagy
K&H e-posta szolgaltatastdl fuggetlendl elérheté elektronikus
postalada szolgéltatas, amelynek hasznélatara a Felhasznald
abban az esetben jogosult, amennyiben az Elektronikus pos-
taldda szolgaltatédsra vonatkozéan a Bankkal megallapodast
kotott.

9.2. A Bank a Szerz6dés megkédtéseét kovetéen bocsatja a
K&H énazonositot a Felhasznalé rendelkezésére. A Bank
mindaddig jogosult a K&H énazonositd és az ePIN kéd, illetve
az azonosité eszkdz kibocsatasat visszatartani, ameddig az
Ugyfél nem teljesitette az igényléshez, vagy a meghatalmazas
hatalyba lépéséhez sziikséges, illetve a Szerz6désben meg-
hatarozott egyéb feltételeket.

9.3.  AFelhasznald jogosult a nevére sz6l6 ePIN kddot a te-
lefonos automata rendszerben megvaltoztatni. Az azonosité
eszkdzhdz tartozo PIN kéd megvaltoztatasara a Felhasznalé-
nak az e-bank internetes feliileten van lehetésége.

A mobil-tokenhez tartozé mPIN koédot a Felhasznalonak a
K&H mobilbank alkalmazasban van lehetésége megvaltoz-
tatni. Erre alkalmas készilék esetén ugyanitt tudja megadni a
Felhasznald, hogy mobil-tokenjét biometrikus adattal vagy
mPIN kéddal kivanja hasznalni.

9.4. A K&H énazonositdéért és ePIN kodért, az azonositd
eszkozért, illetve a PIN kodért valo felelésség az atvételtdl, il-
letve beallitastdl a Felhasznalét terheli. Ugyancsak a Felhasz-
nalét terheli a felelésség azért, ha a biometrikus azonositéval
hasznalt mobiltoken esetén az eszk6z6n mas személy bio-
metrikus azonositojat is régziti.

A FELHASZNALO ELJARASA, AZ ELEKTRONIKUS
AZONOSITAS ES A JOGOSULTSAG IGAZOLASA

10.

10.1. Amennyiben a Felhasznalé az elektronikus azonosita-
sahoz sziikséges, jelen feltételekben foglalt eléirasokat mara-
déktalanul nem tartja be, a Bank jogosult a kért szolgaltatast
visszautasitani.

10.2. A Felhasznal6 az elektronikus azonositdsat megel6-
z8en kizardlag olyan muveleteket végezhet, amelyek eseté-
ben a vonatkoz6 Hirdetmény nem ir el elektronikus azonosi-
tasi kotelezettséget.

10.3. Az Elektronikus Azonositasi Banki Szolgaltatasok
igénybevételekor az elektronikus azonositas — az igénybe vett
elektronikus csatorna tipusatdl fliggéen — a K&H énazonositd
és az ePIN kéd, valamint SMS azonositasu K&H e-bank, ille-
t6leg K&H e-posta szolgaltatas esetében az elsédleges/ma-
sodlagos SMS jelsz6, mobil-token azonositasu K&H e-bank
K&H e-posta K&H mobilbank, valamint K&H TeleCenter szol-
galtatas esetén mPIN kod megadasaval (mely erre alkalmas
készilék esetén helyettesitheté biometrikus adat megadasa-
val), tovabba Electra szolgaltatas, illetve eszkdz azonositasu
(Token) K&H e-posta szolgaltatds igénybevétele esetén az
azonosité eszkéz és a Token jelszd, elektronikus postalada
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szolgaltatas K&H e-bank vagy K&H e-posta szolgaltatas nél-
kuli igénybevétele esetén elsé alkalommal a K&H énazonosito
és az ePIN kod egyuttes megadasaval, ezt kovetéen a fel-
hasznalonév, jelszé és elsédleges SMS jelszé megadasaval
valésul meg. A web Electra szolgaltatas és a K&H Electra24
mobiltelefonos applikacié alapu elektronikus banki szolgalta-
tas hasznalata esetén az érintett electra Felhasznalé K&H én-
azonositéjahoz rendelt VICA alkalmazas hasznalataval és a
hozza tartozo PIN vagy biometrikus adat megadasaval tér-
ténik az elektronikus azonositas.

10.4. Az ePIN kodot, az mPIN kodot és a PIN kodot a Bank
szigoru biztonsagi el6irasok mellett kezeli.

10.5. Azonositas vezetékes, illetve mobil telefonon (K&H
TeleCenter, Prémium Tavbankar, K&H Cégvonal, és K&H Val-
lalati Ugyfélszolgalat) keresztiil:

A Felhasznalé - az ugyfélszolgalat telefonon térténd elérését
kovetéen - a TONE lzemmodu telefonkésziilékén, illetve a
mobiltelefon késziilékén belti a K&H énazonosité kédjat és az
ePIN kodjat. Sikeres azonositast kdvetéen kapcsolatba ker(l
az automata rendszerrel, vagy a Telefonos Bankarral, illetve a
VUSZ telefonos munkatarsaval, aki a Felhasznalé megbiza-
sanak teljesitésében kézremikdodik.

A K&H TeleCenter és a Prémium Tavbankar szolgaltatas
okostelefonon a K&H mobilbank szolgaltatasba agyazott mo-
bil-token azonositassal is elérhetd a Hirdetményben meghata-
rozott felhasznaloknak és feltételekkel.

10.6. Azonositas a K&H e-bank szolgaltatasra vonatkozoan:

= K&H e-bank belépés SMS azonositassal: A Felhasznald a
klaviatira nyomogombjait hasznalva billentyiizi be a K&H
énazonositét és ePIN koédot. Valaszként a Bank SMS Uze-
netben megkildi az els6dleges SMS jelsz6t. Ezek egyit-
tes megadasa biztositja a Felhasznalo részére a K&H e-
bank szolgéltatas igénybevételét. 2013. julius 15-ét kdvetd
elsé belépéskor a Felhasznal6 kdteles megadni a fenti 5-
6. pontokban meghatarozott felhasznalénevet és jelszot,
amelyek az ezt kdvetd belépések esetén mar felvaltjak a
K&H énazonositot és az ePIN kodot.

= K&H e-bank belépés mobil-token azonositassal: A Fel-
hasznalé a K&H mobilbank alkalmazas kezddoldalan talal-
haté mobil-token azonositas funkciét kivalasztva a mobil
eszkdz kamerdjaval beolvassa a szamitdégépen megjelend
szines kodot. A kdd sikeres beolvasasa utan a mobil-esz-
kdzon bebillentylizi az mPIN kédot, amelynek helyes meg-
adasét kdvetben az azonositas sikeresnek tekinthet6 és a
szolgaltatas elérhetévé valik. Amennyiben a Felhasznalo
mobil eszkbéze a bejelentkezéskor nem rendelkezik inter-
net kapcsolattal, ugy a szines kéd beolvasésa és az mPIN
kéd megadasa utdn a mobil eszkbéz6n megjelend 19 ka-
rakteres bejelentkezési kdédot (19 jegyl numerikus kod)
kell bebillentylizni az e-bank megfelel6 mezéjébe, igy az
mMPIN és a bejelentkezési kéd egylttes megadasa bizto-
sitia a Felhaszndld részére a K&H e-bank szolgaltatas
igénybevételét.
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10.7. Azonositas a K&H mobilbank szolgaltatasra vonatko-
zban:

= K&H mobilbank belépés: a Bank az alkalmazas aktivala-
sakor megadott mPIN kod, vagy az arra alkalmas készilék
esetében a késziléken régzitett biometrikus adatok helyes
megadasa utan biztositja a Felhasznald részére a K&H
mobilbank szolgaltatas igénybevételét.

10.8. Azonositas az Electra szolgaltatasra és a K&H Electra24
mobiltelefonos applikacié alapu elektronikus banki szol-
galtatasra vonatkozoéan:

Az electra Felhasznalé a Token USB csatlakozoba torténd
rendeltetésszer(i behelyezését kdvetéen a klaviatura nyomo-
gombjait hasznalva bebillentylizi a Token jelsz6t, mely helyes
megadasat kdvetben az azonositas sikeresnek tekinthetd és
az Electra szolgaltatas hozzaférhetévé valik. K&H web Electra
szolgaltatas hasznalata esetén a szolgaltatas hozzaférhetévé
valik az electra Felhasznal6 altal Android vagy iOS operacios
rendszert futtatd okostelefonokra és tablagépekre, valamint
Windows operacios rendszert futtaté személyi szamitogé-
pekre telepitett VICA alkalmazas segitségével is. A K&H
Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu elektronikus banki
szolgaltatas kizarélag az electra Felhasznal6 altal telepitett
VICA alkalmazassal hasznalhaté. A letolt6tt VICA alkalmazas
hasznalatahoz az electra Felhasznal6 megadja a Bank altal
rendelkezésére bocsatott regisztracios kodot, tovabbéa a Bank
altal kildott egyszeri SMS-kddot, amelyek bevitelével aktiva-
l6dik az alkalmazas. Az aktivalt alkalmazasban az electra Fel-
hasznald koételes megadni egy PIN kodot, amelyet a VICA al-
kalmazas tovabbi hasznalatakor, az egyes miveletek érvé-
nyesitéséhez sziikséges alkalmazni. Minden tovabbi alkalom-
mal az electra Felhasznald a korabban rogzitett PIN vagy bi-
ometrikus adat megadasaval belép a VICA alkalmazasba és
megerdsiti az ott megjelend azonositasi kéréseket.

10.9. Azonositas a K&H e-posta szolgaltatasra vonatkozéan:

= K&H e-bank szolgaltatassal rendelkez6 e-bank Felhasz-
nalé az e-bankba torténd belépés utan éri el a K&H e-posta
szolgaltatast.

= K&H e-posta belépés SMS azonositassal: az e-posta Fel-
hasznalé a klaviatura nyomogombjait hasznalva billenty(zi
be a K&H énazonositét és az ePIN kdédot. Valaszként a
Bank SMS uzenetben megkuldi az Elsédleges SMS jel-
szot. Ezek egylttes megadasa biztositja a Felhasznald ré-
szére a K&H e-posta szolgaltatas igénybevételét.

= K&H e-posta belépés azonositd eszkbézzel (Token): Az e-
posta Felhasznald a Token USB csatlakozéba torténd ren-
deltetésszerii behelyezését kovetden a klaviatira nyomo-
gombjait hasznalva bebillenty(izi a Token jelsz6t, mely he-
lyes megadasat kdvetéen az azonositas sikeresnek tekint-
hetd és a K&H e-posta szolgaltatds hozzaférhetéve valik.

10.10. Web alapu Elektronikus Azonositasu Banki Szolgalta-
tdsok (K&H web Electra, K&H e-bank, K&H e-posta) igénybe-
vételekor az adott elektronikus csatornara el6irt, 11.6.,11.9.,
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11.10. pontokban meghatérozott elektronikus azonositasi mo-
dok valamelyikének sikeres végrehajtasat kovetéen a Fel-
hasznal6 ugyanazon eszkdzon tovabbi azonositas nélkul ér el
minden olyan web alapu elektronikus csatornat, amelynek
igénybevételéhez — Ugyfélként vagy barmely Ugyfél felhatal-
mazasa alapjan — felhasznaldi jogosultsaggal rendelkezik (be-
Iépés egyszeri azonositassal). Elektronikus azonositast
igényl6 mivelet jbvdhagyasa ugyanakkor valamennyi elektro-
nikus csatornan kizardlag az adott elektronikus csatornara
el6irt és — amennyiben az Ugyfél és a Felhasznalo személye
eltér — az Ugyfél altal a Felhasznalo részére engedélyezett
azonositasi eszkdzzel torténd elektronikus azonositas sikeres
végrehajtasaval lehetséges.

10.11. Azonositas elektronikus postalada szolgéltatasra vo-
natkozoan:

= elektronikus postalada szolgaltatasba belépés K&H e-
bank vagy K&H e-posta szolgaltatassal rendelkezd Fel-
hasznalo részére: A K&H e-bank vagy K&H e-posta szol-
galtatassal rendelkez8 Felhasznalé az e-bankba vagy e-
postaba torténd belépés utan éri el ez elektronikus posta-
lada szolgaltatast.

= elektronikus postalada szolgaltatdsba belépés sms azono-
sitassal K&H e-bank vagy K&H e-posta szolgaltatassal
nem rendelkezé Felhasznalé részére: A Felhasznald a kla-
viatira nyomégombjait hasznalva billentyiizi be a K&H én-
azonositot és ePIN kodot. Valaszként a Bank SMS lizenet-
ben megklldi az els6dleges SMS jelszot. Ezek egyittes
megadasa biztositja a Felhasznal6 részére az elektronikus
postalada szolgéltatas igénybevételét. Az elsd belépéskor
a Felhasznal6é koteles megadni a fenti 5-6. pontokban
meghatarozott felhasznalénevet és jelszét, amelyek az ezt
kovet6 belépések esetén mar felvaltjak a K&H énazonosi-
tot és az ePIN kbdot.

A FELEK ALTALANOS ES
KOTELEZETTSEGEI

11. JOGAI

11.1. A Felhasznal6 kételes a Bankkal létrehozott szerz6dé-
ses viszony fennallasa soran az adott helyzetben altalaban el-
varhat6é magatartast tanusitani, mely magaba foglalja, hogy a
Felhasznald a személye azonositasahoz sziikséges K&H én-
azonositot és ePIN kddot, azonosité eszkozt és PIN kodot ko-
teles megdrizni, valamint az elébb felsoroltakat és a Felhasz-
nalonevet és jelszot, az elsédleges/masodlagos SMS jelszot,
a mobil-token hasznélata esetén esetlegesen megjelené be-
Iépési és tranzakcié alair6 numerikus kodokat, valamint az
mPIN kédot koteles titkosan kezelni, azokat harmadik személy
részére at nem adhatja. A Felhasznal6 kételes a K&H énazo-
nosité és ePIN kod, illetve az els6dleges/masodlagos SMS jel-
sz0 és az azonosité eszkdozhoz tartozé PIN kéd, a Felhaszna-
I6név és jelszd, valamint az mPIN kéd esetleges régzitése
esetén azt/azokat a bankszamlaval, illetéleg az azonosit6 esz-
kdzzel vagy a K&H mobilbank alkalmazast futtaté okostelefon-
nal barmilyen moédon kapcsolatba hozhaté dokumentumoktol
elklldnitetten kezelni, és minden intézkedést megtenni annak
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érdekében, hogy barmely harmadik személy szamara ne le-
gyen hozzaférhet6, megismerhetd. A Felhasznald koteles az
azonosité eszkozt, a K&H énazonositét és a PIN kddokat, va-
lamint a Felhasznaléonevet és a Jelszét biztonsagosan kezelni,
rendeltetés-és jogszerlien hasznalni, tovabba biztositani azt,
hogy biometrikus azonosité hasznalata esetén az eszkdzon
kizarolag a sajat biometrikus azonositoja kerlljon régzitésre.
Fentiek bizonyithatéan szandékos vagy sulyos gondatlansag-
bol fakadé elmulasztasabdl eredd karokért az Ugyfél teljes ko-
riien felelds. Az Ugyfél visel tovabba minden olyan kézvetlen
és kozvetett kart, amely a K&H énazonosité és ePIN kaéd, il-
letve elsédleges/masodlagos SMS jelszd, a Felhasznalonév
és a Jelsz6, az mPIN koéd/biometrikus adat, valamint az azo-
nosité eszkdz és PIN kdd helytelen hasznalatabdl, annak har-
madik személy altal térténd megismerésébdl ered, amennyi-
ben az bizonyithatéan az Ugyfél/Felhasznalé sulyos gondat-
lansagara vagy szandékos magatartasara vezethetd vissza. A
Bank nem felel az Ugyfél/Felhasznalé fenti kotelezettségsze-
géseibdl eredd karokért.

11.2. A Bank minden elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy az Ugyfél adatai — elektronikus uton térténé adattovab-
bitds esetén — illetéktelen személyek részére ne lehessenek
hozzaférhetbek.

11.3. SMS azonositasu K&H e-bank és K&H e-posta eseté-
ben, valamint a K&H mobilbank énazonosité/ePIN, illetve fel-
hasznaldnév/jelsz6 paros hasznalataval torténd aktivalasakor
a megerdsité SMS lizenetre vonatkozoan a Bank feleléssége
az Uzenetnek a Bankbdl torténé elinditasatol, a mobiltelefon-
szolgaltatd Uzenetkdzpontjaig térténd eljuttatasig terjed.

11.4. Flggetlendl a Felhasznald 12.1. pontban meghatéro-
zott felelésségétdl, a Bank, amennyiben észleli, hogy a K&H
énazonositd, az ePIN kod, az elsédleges/masodlagos SMS
jelszd, vagy az azonositd eszkdz, és a hozz4 tartozé PIN kaod,
az aktivalt mobil-token és a hozza kapcsoldodd mPIN kod, to-
vabba a Felhasznaldnév és a hozza tartozo Jelszé kikertilt a
Felhasznal6 birtokabdl, ugy - jogszabalyi kdtelezettségeinek
eleget téve - koteles megtagadni a szolgaltatasnyujtast. Az
ilyen modon, illetve az ezt kdvetéen igényelt szolgaltatasok
teljesitését, valamint az ePIN kédot, illetve az azonosit6 esz-
kozt, a Felhasznalonevet és a hozza tartoz6 Jelszoét, valamint
a mobil-tokent és a hozza tartoz6 mPIN kddot a Bank koteles
térdlni illetve tiltani, ennek tényérdl pedig az Ugyfelet haladék-
talanul értesiteni a legcélravezeté6bb mdédon, amely telefonon,
e-mail, fax, illetve postai levél utjan térténé megkeresést je-
lent.

11.5. A Felhasznalénak a hatalyos jogszabalyi rendelkezé-
seknek nem megfelel§, hianyos, hibas vagy egyébként nem
megfelel§ adatokat tartalmazé megbizasainak teljesitését a
Bank jogosult megtagadni, melynek okardl a Bank a megtaga-
dassal egyidejlleg tajékoztatja a Felhasznalét. A Bank nem
felel8s azokért az eseményekért, nem teljesitésekért, amelyek
abbdl adddnak, hogy a Felhasznalé nem, vagy nem megfele-
16en alkalmazza a K&H énazonositot, az azonositd eszkozt, a
mobil-tokent és az mPIN kodot/biometrikus adat vagy nem a
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rendeltetésszeri hasznalatukhoz szikséges kérnyezetben al-
kalmazza azokat. Rendeltetésszer(i haszndlathoz szikséges
kdrnyezeten a jelen ASZF-ben vagy a vonatkozé Hirdetmény-
ben meghatarozott paraméterii eszkbzoket, a Bank altal ren-
delkezésre bocsatott telepité program komponenseit, valamint
az ezek allandé hasznalatara alkalmas mindenkori technikai
kdrnyezetet kell érteni.

11.6. A Bank az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgalta-
tasok rendszerében felvett megbizasokat az irasbeli megbiza-
sokkal azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be és kezeli,
azokat szamitastechnikai rendszere utjan rogziti. A régzitett
felvétel az irasbeli megbizas helyettesitésére szolgal, azzal
mindenben egyenértéki. Az elektronikus uton benyujtott at-
utalasi megbizas azonban kulénbdzhet az irasbeli megbizas-
tél az adattartalom, a végsé benyujtasi hataridd, a teljesitési
rend, valamint a dijazas tekintetében, melynek részleteit a vo-
natkozé Hirdetmény tartalmazza. Az Ugyfél elfogadja a Bank
rendszerében rdgzitett adatok valddisagat, esetleges jogvita
esetén bizonyitékként ismeri el azokat, mind a megbizas meg-
adasara, mind annak teljesitésére vonatkozo6an.

11.7. Azon megbizasok teljesitését, melyek rogzitése koz-
ben valamely technikai probléma mertil fel, és ezaltal a meg-
bizas megerésitése és/vagy végrehajtasanak Felhasznalé al-
tali visszaigazolasa elmarad, a Bank jogosult megtagadni.

11.8. A Bank nem vallal felelésséget a szolgaltatasok nyuj-
tasa soran felmeriilt technikai hibakért, illetve a tranzakciok
ebbdl eredé sikertelenségéért, amennyiben ez nem a Bank ér-
dekkodrében mertdilt fel, illetve neki nem felrohato.

11.9. Az Elektronikus Azonositasi Banki Szolgaltatasok
igénybevételéhez a jogosultsag igazolasa
= g K&H énazonositd és az ePIN kod,
= a Felhasznalénév és a hozza tartoz6 Jelszo, elsédle-
ges/masodlagos SMS jelszo,
= az azonositd eszkdz és a PIN kod,
= az aktivalt mobil-token és az mPIN kdod/biometrikus
adat
hasznalataval torténik. A Bank nem vizsgalja a K&H énazono-
sitd és ePIN kod, a Felhasznalonév és a hozza tartozé Jelszo,
illetve SMS azonositd, az azonositdé eszkdz és a PIN kod, a
mobil-token és az mPIN kod/biometrikus adat, hasznaléjanak
a hasznalatra vonatkoz6 jogosultsagat, illetve a hasznalat ko-
rilményeit. Mindazonaltal az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Bank jogosult vizsgalni a szolgaltatdsok igénybevétele utjan
felvett megbizasok jogossagat, valédisagat.

11.10. Az Ugyfél kételes az Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatasok igénybevételével adott megbizasok sziikséges
fedezetének a teljesités id6pontjaban torténd rendelkezésre
allasardél gondoskodni, ideértve a megbizasok teljesitése ese-
tére felszamitandd azon mindenkori dijak, kéltségek 6sszegét
is, melyek a megbizas teljesitésével egyidejlleg esedékesek.
Amennyiben a megbizasok kéltségeinek fedezetére az Ugyfél
szamlaja nem szolgal megfelel6 fedezetil, a Bank jogosult a
megbizas teljesitését visszautasitani. A Bank egy adott id6-
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szakon belll korlatozhatja a K&H énazonositd, a Felhaszna-
I6név és Jelszo, illetéleg a mobil-token segitségével végre-
hajthaté megbizasok szamat és a megbizasok 6sszegét.
Ezen limitek mértékérdl a Bank a Felhasznal6t a Hirdetmény
vonatkozé részeiben tajékoztatja.

11.11. Az elektronikus azonositas segitségével végzett bar-
mely megbizas— a jelen ASZF-ben és a Hirdetményben meg-
hatarozott kivételekkel — visszavonhatatlan. A Bank jogosult
megterhelni az Ugyfél szamlajat azoknak a megbizasoknak
megfeleléen, amelyeket az Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatasok igénybevétele esetén az elektronikus azonosi-
tas soran az ASZF-nek megfeleléen adtak.

11.12. A Bank az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgalta-
tadsok igénybevételével végrehajtott tranzakciok teljesitésérdl
a bankszamla-, illetbleg az értékpapirszamla és az ugyfél-
szamla kivonaton értesiti az Ugyfelet.

11.13. A Bank nem felel6s az érdekkérén kivili, példaul az
lUzemeltetdk érdekkorében felmerilo, illetve a telefonvonalak,
privat telefonkdzpont, a szamitastechnikai rendszerek, vala-
mint a Felhasznalé altal igénybe vett telefonkésziilék, szami-
tégép hibas mikoédésébdl, vagy mikodésképtelenségebdl
eredd karokért, amennyiben azok abbdl fakadnak, hogy az
ugyfél a kivant szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

11.14. Amennyiben bizonyithatéan az Ugyfél/Felhasznalé su-
lyos gondatlansdga vagy szandékos magatartasa miatt a mo-
bilbank alkalmazas, illetve a mobiltoken olyan mobileszkdzre
kertlt letdltésre, amelynek a védelmi mechanizmusa barmely
modon kiiktatasra vagy gyengitésre kerdlt, ugy a Bank kizar
minden felelésséget az ilyen mobileszkdz hasznalata soran be-
kovetkezett visszaélésekbdl fakado esetleges karokért.

12. AZ ePIN KOD, JELSZO TORLESE, AZONOSITO
ESZKOZ TILTASA

12.1. A Felhasznalé kételes a Banknak haladéktalanul beje-

lenteni, ha észlelte, hogy:

= az ePIN kddja, jelszava, elsédleges/masodlagos SMS
jelszava, azonosité eszkdze (ideértve a tokent) és a
hozza tartoz6 PIN kédja, jelszava, aktivalt mobil-token-
jét tartalmazo okostelefonja és a hozzatartozé mPIN-
je, a VICA alkalmazast tartalmazo eszkdz és a hozza
tartozo PIN kikerdlt a birtokabdl,

= az ePIN kddja, Jelszava, elsédleges/masodlagos SMS
jelszava, mPIN kddja, illetve az azonositdé eszkézhoz,
VICA alkalmazashoz tartozé PIN kodja, illetve jelszava
harmadik személy tudomasara jutott,

= az ePIN kddja, Jelszava, mPIN kodja/biometrikus
adata, illetve azonositd eszkozének, VICA alkalmaza-
sanak felhasznalasaval felhatalmazasa nélkiili tranz-
akciot kezdeményeztek.

12.2. A bejelentést a Felhasznalé megteheti irdsban, a Bank
barmely fiokjaban vagy telefonon, az illetékes Telefonos lgy-
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félszolgalatnal, amelyek az ePIN, a Jelszo, a mobil-token tor-
lésével, illetve az azonosité eszkdz, VICA alkalmazas tiltasa-
val kapcsolatban az év minden napjan, 24 6ran keresztil elér-
het6ek. A bejelentés megtételére a Felhasznalo, torlésre, til-
tasra a Bank jogosult, kivéve a mobil-tokent, amelynek torlését
a Felhasznalé sajat maga is kezdeményezheti e-bankban
vagy a mobilbank alkalmazasban. A Bank a bejelentést elfo-
gadja mas személytdl is, ha a Felhasznald az intézkedésben
gatolva van, és e kérulményt a bejelenté valdszinlsiteni tudja.
Ebben az esetben meg kell adni a bejelent személyazonositd
adatait (név, lakcim, anyja neve), tovabba a bejelentének ki
kell jelentenie, hogy kifejezetten kéri az ePIN kdd és/vagy Jel-
sz0, illetve a mobil-token torlését, illetve az azonositd eszkoz,
VICA alkalmazas tiltasat. A bejelentés alkalmaval a tényleges
jogosultsagot a Bank nem vizsgalja, az illetéktelen bejelentés-
bél eredd karokért a Bank nem felel.

12.3. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

= Természetes személy bejelentd esetén: a Felhasznald
személyazonosité adatait (név, lakcim, anyja neve, bar-
mely banki azonosité szam, mely utébbi nem lehet bank-
szamlaszam). Ennek elmulasztasa esetén a Bank megta-
gadhatja a bejelentés nyilvantartasba vételét, mely tényt
ezzel egyidejlileg k6zol a Felhasznaloval.

= Jogi személy, jogi személy nélkili tarsasag bejelentd ese-
tén: a jogi személy, jogi személy nélkiili tarsasag Ugyfél
adatait (név, székhely), a Felhasznalé személyazonosité
adatait (név, lakcim, anyja neve, banki azonosité szam).

A bejelentés soran — az ePIN, mPIN, Jelszé, és az elsédle-
ges/masodlagos SMS jelszo, illetve az azonosité eszkdzhoz,
VICA alkalmazashoz tartozé PIN kédnak illetéktelen személy
tudoméaséra jutdsa miatti torlése, tiltdsa esetén — meg kell ne-
vezni a bejelentés alapjaul szolgalé eseményt, annak helyét,
idépontjat, ha a pontos helyrdl, idépontrél a Felhasznalénak
nincs tudomasa, az esemény feltehet6é helyét és idépontjat.
Amennyiben a bejelentés nem tartalmazza a Felhasznal6 sze-
mélyazonosité adatait, a bejelentést a Bank figyelmen kivdl
hagyhatja, és ezt azonnal kézli a Felhasznéléval. A Bank jo-
gosult az adott Felhasznaléra vonatkozdan altala nyilvantar-
tott tovabbi adatot kérni abbdl a célbdl, hogy a bejelentésre
valo jogosultsagat ellendrizze. A bejelentés egyuttal megbizas
az ePIN és/vagy Jelszé vagy a mobil-token torlésére, illetve
az azonositd eszkéz, VICA alkalmazas tiltdsara. Amennyiben
az ePIN kod és/vagy Jelszé és/vagy a mobil-token torlésére,
illetve az azonosité eszkdz, VICA alkalmazas tiltasara torténd
bejelentés oka a szamlan vélhetéen jogosulatlan mivelet és a
Felhasznalé a bejelentéssel egyidejileg nem kéri a torlést
vagy a tiltast, a Bank a reklamacidra iranyadé szabélyok sze-
rint jar el. Ha a tényeknek az altalaban elvarhatd gondossag-
gal valé megitélése alapjan a bejelentésben szerepl6 eset(ek)
blincselekmény elkdvetése folytan kdvetkeztek be, az Ugyfél
koteles haladéktalanul a hataskorrel rendelkezd illetékes ha-
tésagnak ezt a gyanut bejelenteni.

12.4. Egyebekben barmely harmadik személy, aki tudomast
szerez arrél, hogy az ePIN kod, Jelsz6, az mPIN kéd vagy a
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hozza tartozé mobil-tokent tartalmazé telefon, vagy az azono-
sité eszkdz, VICA alkalmazast tartalmazo eszkdz az arra jo-
gosult birtokabdl kikerult, megteheti a Banknal az erre vonat-
kozo bejelentését a 13.2. pontban felsorolt modok barmelyi-
kén. llyen jellegli bejelentés esetén a bejelentének meg kell
adnia személyes adatait (név, lakcim, anyja neve), illetve a
bejelentés targyat képez8 azonositd eszkdz adatait - egyértel-
mien beazonosithaté moédon -, valamint el6 kell adnia a jogo-
sult birtokabol valé kikerllésrol valé tudomasszerzés korilmeé-
nyeit. Amennyiben a bejelentés alapjan kizart az azonosité
eszkoz, VICA alkalmazason keresztiili hozzaférés egyértelmi
beazonositasa, ugy a Bank a bejelentést, illetve a torlést/tiltast
megtagadja. Az el6z6eken tul a jelen pont szerinti bejelentésre
a 13. pont egyéb rendelkezései az irdnyadok.

12.5. A bejelentés és az ePIN kod és/vagy Jelszo, illetve a
mobil-token torlésének, illetve azonosité eszkoz, VICA alkal-
mazas tiltdsanak megtdrténte, valamint az ehhez kapcsol6déd
koltség-, kockazat- és karviselés tekintetében - iranyado id6-
pontként - a Magyarorszagon érvényes, a Bank kézponti rend-
szerei altal mért és rogzitett helyi idét kell tekinteni.

12.6. A Bank a hozza beérkezett bejelentés alapjan azonnal
intézkedik a torlés, tiltas érdekében. A torlés, illetve tiltas akkor
Iép hatalyba, amikor a Bank a torléssel, tiltassal 6sszefliggd
intézkedéseket az ehhez szikséges iddn belul megtette. Az
ePIN kod és/vagy Jelszd torlését kdvetéen barmely ePIN kod-
hoz és/vagy Jelszéhoz kétott Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatas igénybevételének lehetésége a Felhasznalé sza-
mara azonnal megszlnik. Mobil-token térlése esetén csak a
bejelentésben érintett készilék(ek)en kerll tiltasra a mobil-
token, a Felhasznal6 esetleges tovabbi készllékein a mobil-
token tovabbra is hasznalhato.

12.7. Az ePIN kod és Jelszo torlésének, az azonositd esz-
kéz, VICA alkalmazas, illetve mobil-token pétlasaért a Bank
dijat szamithat fel, ide nem értve, ha arra helyesbité vagy
megel6z8 intézkedésként kerul sor. A dij mértékét a minden-
kori Hirdetmény tartalmazza.

12.8. Az ePIN kod és/vagy Jelszo torlése, illetve az azono-
sitd eszkdz, VICA alkalmazas tiltasa végleges és visszavon-
hatatlan, annak bejelentését kévetéen az ePIN kdd, a Jelszé,
az azonositd eszkodz, valamint a VICA alkalmazas az érintett
regisztracioval mar nem hasznalhaté. A mar t6rolt ePIN kod,
Jelszo, illetve tiltott azonosité eszkodz, VICA alkalmazast tar-
talmazé eszkdz esetleges megtaldlasa esetén sem hasznal-
hat6 tovabb. A mobil-token térlése ugyancsak visszavonhatat-
lan, azonban a készulék megtalaladsa esetén, ugyanazon a ké-
szuléken Uj mobil-token aktivalhaté. A torlés, illetve tiltas koc-
kazatat, és az abbdl eredé minden kart (hogy a térélt ePIN
kéd, a torolt jelszo, torolt mobil-token, illetve a tiltott azonositod
eszkdz, VICA alkalmazas nem hasznalhat6) az Ugyfél visel. A
torlés, tiltds elmulasztasabdl (ideértve a Felhasznalé altali tor-
Iés Felhasznalo érdekkdrébe esé barmely ok miatt sikertelen-
ségét is) vagy a torléssel, tiltdssal kapcsolatos visszaélésbél
eredd, az Ugyfelet vagy barmely harmadik személyt ért karo-
kért a Bank nem vallal felel6sséget. Az ePIN kod, a Jelszé, a
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mobil-token, illetve az azonosité eszkdz potlasara, VICA alkal-
mazdés hasznalatara csak Uj ePIN kad, Uj Jelszo, illetve uj azo-
nositd eszkdz, valamint a K&H mobilbank alkalmazas és
hozza tartozéan Uj mobil-token aktivalasaval, illetve VICA al-
kalmazas ujbdli regisztracioja igénylésével van maod.

12.9. A Bank jogosult az ePIN koédot, a Jelsz6t, a mobil-
tokent, illetve az azonositdé eszkozt, VICA alkalmazason ke-
resztlili azonositast biztonsagi okokbdl, a szerz6désbdl fa-
kadé kockazat Iényeges megvaltozasa esetén, a szamla fede-
zetlensége, a kdddal térténé visszaélés alapos gyanuja, sza-
balytalan kédhasznalat, a Felhasznal6 sulyos szerz8déssze-
gése, a szerz6dés megsziinése esetén tordini, illetve tiltani.
A fentieken tul a Bank jogosult a fizikai azonosité eszkdzt
(Tokent) véglegesen letiltani (t6rolni), amennyiben a Felhasz-
nalé az erre vonatkozé felszélitas ellenére az azonosité esz-
kéz tanusitvanyat a felszolitast koveté 6 (hat) hénapon belll
nem Ujitja meg.

A Bank a tiltas, torlés bekovetkezésérdl a Felhasznalot, fizikai
azonosité eszkdz (Token) és VICA alkalmazas esetében az
Ugyfelet értesiti.

12.10. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az aldbbi esetek-
ben kerililhet sor az ePIN kéd, a Jelszd, a mobil-token, illetve
az azonositdé eszkdz, valamint a VICA alkalmazason keresz-
tlli azonositas zarolasara, torlésére, illetve blokkolasara:

= ePIN kod zarolasa, torlése: egymast kdvetéen haromszor
rosszul megadott ePIN kdd esetén a Bank a kddot zarolja
(24 o6rara). Ha az ePIN kod 30 naptari napon belil harom-
szor zarolasra kerul, akkor a Bank az ePIN kodot véglege-
sen, és visszavonhatatlanul torli.

= jelsz6 zarolasa, torlése: egymast kdvetben haromszor
rosszul megadott jelsz6 esetén a Bank a jelszot zarolja (24
o6rara). Ha a jelsz6 egymast kdvet6 6t alkalommal hibasan
kerul megadasra, akkor a Bank a jelszét véglegesen, és
visszavonhatatlanul torli.

= azonositdé eszkdz (Token) blokkolasa: Az azonositd esz-
kéz blokkolasara egymast kdvetben o6tszori sikertelen
Token jelsz6 megadasat kdvetéen keril sor. A blokkolast
kizarélag a Bank tudja feloldani a Vallalati Ugyfélszolga-
latra torténdé beazonositott telefonhivast kdvetéen.

= mobil-token blokkolasa: ugyanazon eszkéz6n egymast ko-
vetéen haromszor rosszul megadott mPIN kod/ujjlenyomat
esetén a Bank az adott mobil-tokent 24 6rara zarolja. Bar-
mely eszkdz6n az mPIN kdd/biometrikus adat egymast ko-
vet§ 6tszori hibds megadasa esetén a Felhasznald ré-
szére a mobil-tokenen keresztil torténd azonositas lehe-
tésége zarolasra keril, annak feloldasa csak bankfiokban
vagy TeleCenteren keresztil lehetséges.

= VICA alkalmazéson keresztlli azonositas letiltasa: A VICA
alkalmazason keresztil térténé azonositas lehetésége le-
tiltdsra kerll, amennyiben egymast kéveté 5 alkalommal
sikertelen PIN megadasra kerll sor az alkalmazas hasz-
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nalatakor. A tiltas végleges, a VICA alkalmazason keresz-
tuli azonositas lehetésége csak az alkalmazas ismételt te-
lepitésével és regisztralasaval, aktivalasaval érhet6 el.

AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI
SZOLGALTATASOK JOGOSULATLAN
HASZNALATABOL VALAMINT AZ ©ePIN KOD
TORLESEBOL, ILLETVE AZ AZONOSITO ESZK0OZ
TILTASABOL EREDO KAR  VISELESERE
VONATKOZO SZABALYOK

13.

13.1. A Bank mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy
a jéva nem hagyott fizetési mivelettel 6sszefliggésben kelet-
kezett kart az Ugyfél/Felhasznalé csalard modon eljarva, vagy
a 12.1., illetéleg 13.1 pontokban foglalt kotelezettségének
szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal térténé megsze-
gésével okozta.

13.2. Az ePIN kod torlés, a Jelszo torlése, a mobil-token tor-
Iés, illetve az azonositd eszkdz, VICA alkalmazas tiltasanak
kockazatat, és az abbdl eredé minden kart az Ugyfél viseli. A
torlés, tiltas elmulasztasabdl, illetve — amennyiben arra a jelen
ASZF lehetSséget biztosit — a Felhasznalé altal végrehaitott
térlés Felhasznal6 érdekkorébe es6 okra visszavezethetd si-
kertelenségébdl és a torléssel, tiltdssal kapcsolatos vissza-
élésbol eredd, illetve a torlést, tiltast kovetben, azzal 6ssze-
fliggésben felmeriild, az Ugyfelet vagy barmely harmadik sze-
mélyt ért karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

14. SZERZODESIFELTETELEK MODOSITASA

14.1. A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az
Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy Uj vagy bévitett szol-
géltatds bevezetésekor az ASZF rendelkezéseit kiegészitse,
tovabba, hogy a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire
vonatkoz6é vagy azt érint§ jogszabalyvaltozasra, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabdlyozdk, a
jegybanki alapkamat és egyéb jegybanki kamatlabak valtoza-
sara, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek és koltségek val-
tozasara, a banki egyéb beszerzési koltségek, a fogyasztoi ar-
index, az allami kamattamogatas valtozasara, a kdzteher-fize-
tési kotelezettségek, a kotelezd tartalékolasi szabalyok, a
Bank eljarasi, miikddési folyamataiban tértént valtozasra, va-
lamint a szolgaltatasra vagy az Ugyfélre vonatkozd kockéazat
megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva, egyoldalian mo-
dositsa a hatalyos ASZF rendelkezéseit, illetve a Hirdetmény-
ben és a Szerz8désben meghatarozott kondicidkat.

14.2. Amennyiben a Bank a hatalyos ASZF rendelkezéseit, il-
letve a Hirdetményben meghatarozott kondiciokat az Ugyfél
szamara kedvez6tlentl mddositja, a médositas hatalyba lIépé-
sét 30 (harminc) nappal megel6z8en, természetes személy és
Mikrovallalkozas Ugyfelek esetén 2 (két) honappal megeld-
z6en a modositott ASZF-et, illetve Hirdetményt az tigyfélfor-
galom szamara nyitva allé helyiségében kifliggeszti, tovabba
internetes honlapjan kdzzéteszi. Amennyiben a médositassal
az Ugyfél nem ért egyet, a Bank ugy tekinti, hogy az Ugyfél az
adott Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasra vonat-
kozé szerz8déses feltételek szerint, ezek hianyaban pedig a
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maodositas hatalyba lépésének napjara, a Bankkal kétott Szer-
z6dését (Szerzddéseit) felmondta..

15. SZAMLAKIVONAT ES EGYEB BIZONYLATOK

15.1. AFelhasznalé altal a jelen ASZF feltételei szerint meg-
adott megbizasokrdl a Bank soron kivuli értesitést csak az
Ugyfél erre iranyuld kérésére kiild. Ha az Ugyfél ilyen egyedi
értesitést kér, ugy annak a Hirdetményben kdzzétett kdltségeit
kllon tartozik megfizetni.

15.2. Az igénybevett szolgaltatas(ok)rél kapott bizonylat
(szamlakivonat, kilon értesités) a megbizas teljesitésének
irasbeli tanusitasara szolgal.

AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI

SZOLGALTATAS / SZOLGALTATASRA IRANYULO
SZERZODES MEGSZUNESE

16.

16.1. A Szerzddés megszilnik:

(a) a Bank rendkivili, azonnali hatalyd felmondasaval,

(b) a Bank vagy az Ugyfél rendes felmondasaval,

(c) kdzds megegyezéssel a Bank és az Ugyfél altal meg-
hatarozott id6pontban,

(d) az Ugyfél altal igénybe vett valamennyi Elektronikus
Azonositasu Banki Szolgaltatasra iranyulé szerz6dés
megszilinésével,

(e) a szolgaltatas alapjaul szolgalo valamennyi bankszam-
laszerzédés barmilyen okbdl térténd megsziinésével.

16.2. A Bank az Ugyfél sulyos szerz6désszegése esetén jo-
gosult a Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani. A Bank a
felmondas elkildésével egy id6ben megsziinteti a Felhasz-
nalé jogosultsagat a szolgaltatas igénybevételére (rendkiviili
felmondas).

16.3. A Szerz6dést a Bank indokolas nélkil, irasban 2 (két)
hénapos felmondasi idével jogosult felmondani (rendes fel-
mondas). Az Ugyfél rendes felmondassal a Szerzédést a
Bankkal szemben fennallo, valamennyi fizetési kotelezettsé-
gének egyidejl teljesitése mellett, barmikor, 30 naptari napos
felmondasi hataridével jogosult megszintetni.

16.4. A Szerz6dés megsziinésekor a Felhasznald koteles a
Bank altal rendelkezésére bocsatott azonosité eszkozt a Szer-
z6dés megsziinésének napjatdl szamitott 15 (tizendt) naptari
napon belll visszaadni amennyiben egyéb Elektronikus Azo-
nositdsu Banki Szolgaltatassal nem rendelkezik. A visszaadas
elmulasztasabol eredd valamennyi kar az Ugyfelet terheli.

16.5. A Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinésekor az
Ugyfélnek és valamennyi Felhasznaldnak a megsz(int szerzé-
déshez kapcsolodd hozzaférési joga is megsziinik, amelynek
kdvetkeztében a szolgaltatas igénybevételére a tovabbiakban
nincsen lehetéség.

16.6. A Szerzddés barmely okbdl térténd megsziinése nem
érinti az Ugyfél egyéb, a Bankkal szemben fennall szerz6dé-
ses kapcsolatat.
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16.7. Az Elektronikus dokumentumok biometrikus uton tor-
téné alairasa érdekében a biometrikus adatok Bank altali nyil-
vantartdsahoz adott hozzajarulas a Felhasznal6 részérdl bar-
mikor visszavonhaté. Amennyiben a Felhasznal6 a hozzajaru-
last visszavonja, az nem érinti a korabbi adatkezelések jog-
szer(iségét. A korabban, érvényes hozzajarulds mellett alairt
Elektronikus dokumentumok érvényesek és hatalyosak ma-
radnak a visszavonas utan is, azokat a Felhasznal6 tovabbra
is eléri a 18.9.4. pontban meghatarozott idészakon belll — az
igénybe vett elektronikus csatornatdl fliggéen — a K&H e-pos-
taban, a K&H e-bank dokumentumtarhelyén vagy az elektro-
nikus postalada szolgaltatas feliletén, az adott Elektronikus
csatorna hasznalatara vald jogosultsag fennallasanak idétar-
tama alatt. A Bank a Felhasznalé biometrikus alairasat az
Elektronikus dokumentumok — jogszabalyokban és a Bank
Adatkezelési Tajékoztatéjaban meghatarozott — megbrzési
idején belul, a dokumentumhoz kapcsolédéan kezeli, mas cél-
bdl a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen nem haszndlja.

AZ EGYES ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO EGYEDI
RENDELKEZESEK

17.

Az egyes Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokat il-
letéen, az e pontban nem szabalyozott kérdésekben a jelen
ASZF altalanos rendelkezései az iranyaddk.

17.1.A K&H E-BANK SZOLGALTATASRA VONATKOZO
EGYEDI RENDELKEZESEK

17.1.1. A K&H e-bank szolgaltatast azon Ugyfél veheti
igénybe, aki a megfelelé szamlanyitasra — és vezetésre
vonatkozd, a Bankkal kotétt érvényes és hatalyos szerz6-
déssel rendelkezik, valamint rendelkezik a szolgéltatashoz
szikséges hardver és szoftver eszk6zdkkel, melyek lista-
jat a felhasznaldi kézikdnyv tartalmazza. A 'devizabelfoldi
és devizakulfoldi természetes személyek részére nyujtott
bankszamla, betétszamla és lekotott betét termékekre vo-
natkozd altalanos szerzédési feltételek’-ben meghataro-
zott K6zds Szamla esetén mind a bankszamlaszerzédé-
sen ,Szamlatulajdonos”-ként, mind a ,Tars-szamlatulajdo-
nos”-ként kijeldlt természetes személy igénybe veheti a
K&H e-bank szolgaltatast, amennyiben ezen szolgalta-
tésra a Bankkal szerzédést két.

17.1.2. Az e-bank Felhasznalé kételes rendelkezni a
K&H e-bank szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Bank altal meghatarozott berendezésekkel, illetéleg ilyen
berendezések hasznalatara jogosultnak kell lennie. Ezen
berendezések valamint a szolgéltatas igénybevételéhez
szlkséges egyéb eszk6zok miszaki jellemzéit, hasznala-
tat az e-bank Felhasznal6 kételes a Hirdetménybél, illet6-
leg az szolgaltatas igénybevételét segité Felhasznaloi Ké-
zikényvbdl megismerni.

17.1.3. A Bank biztositja az e-bank Felhasznal6 részére
— igényének megfeleléen — a szolgaltatas igénybevételé-
hez szikséges azonosité eszkdzt, valamint a K&H mobil-
bank alkalmazasban elérhet6 elektronikus azonositd esz-
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kdéz (mobil-token) hasznalatdhoz szikséges banki alkal-
mazast. A Felhasznaloi Kézikdnyv a
https://www.kh.hu/ebank oldalrél tolthetd le. A Bank fenn-
tartja a jogot arra, hogy a szolgaltatas szinvonalanak né-
veléséhez, az alkalmazasok fejlesztéséhez kapcsoléddan
id6rél idére, frissitse, kiegészitse a Felhasznaloi Kézikony-
vet. A Felhasznaloi Kézikonyv frissitése semmilyen koril-
mények kozott nem jelenti a Szerz6dés modositasat, a
frissitésrél a Bank elektronikus formaban az e-bank inter-
netes fellleten tajékoztatja az e-bank Felhasznalot.

17.1.4. A felhasznalasi jog nem terjed ki a t0bbszoro-
zésre, az atdolgozasra, a feldolgozasra, a forditasra, ide-
értve barmely mas modositast is, valamint ezek eredme-
nyének tdbbszdrézésére, valamint biztonsagi masolat ké-
szitésére sem.

17.1.5. A Bank kijelenti és szavatolja, hogy az e-bank
Felhasznal6 részére, hasznalatara atadott azonosité esz-
kdz per-, teher- és igénymentes, valamint, hogy azokon
harmadik személynek nincsen semmiféle olyan joga, ami
az Ugyfél azokra vonatkozé jogainak gyakorlasat barmi-
lyen formaban korlatozna, vagy akadalyozna. A Bank kije-
lenti és szavatolja, hogy az azonosité eszkdz megfelel az
altala kdzolt specifikacioknak, valamint, hogy az a megha-
tarozott hardver és szoftver konfiguracion, rendeltetéssze-
rien hasznélhato.

17.1.6. A Bank kotelezettsége az alabbiakra terjed ki:

(a) az azonositdé eszkdéz haszndlatahoz nyujtott tanacs-
adas,

(b) hiba azonositasahoz nyujtott tanacsadas,

(c) a problémakrdl szdl6 jelentések kivizsgalasa.

17.1.7. A Bank nem vallal felelésséget az olyan karese-
ményekért, amelyek bizonyithatéan a Bank informatikai
infrastruktarajan kival esé rosszindulatd kédok mikodé-
sére vezethetbk vissza, az lgyfél sulyos gondatlansaga
vagy szandékos magatartdsa kdvetkeztében.

17.1.8. A Bank jogosult a szavatossag keretében teljesi-
tendd kotelezettségeinek teljesitéséhez szakértd harma-
dik személyek kézremiikbdését igénybe venni.

17.1.9. A szavatossagi szolgaltatas el6feltételeként az
Ugyfél vallalja, hogy lehetévé teszi az azonosité eszkéz-
hoz és az azt tartalmazé hardverhez vald hozzaférést, és
rendelkezésre bocsatja azt a Bank altal kért feltételekkel,
annyi idére, amennyi szlikséges a szavatossagi szolgalta-
tas végrehajtasahoz.

17.1.10. Az e-bank Felhasznal6 kételes a Bank altal ren-

delkezésére bocsatott azonositd eszkdzt rendeltetésének
megfeleléen hasznalni.

17.1.11. Az azonosité eszkozt kizardlag az e-bank Fel-
hasznal6 jogosult hasznalni, az at nem ruhazhaté. Jogi
személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsa-
sag Ugyfél koteles bejelenteni, amennyiben az e-bank Fel-
hasznal6 felhasznaldi jogviszonya megsziinik. Az e-bank

K&H

Felhasznalo koteles a birtokaban 1évé ePIN koédot torol-
tetni, illetve az azonositd eszkozt letiltatni, amennyiben
egyéb Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatassal
nem rendelkezik.

17.1.12. K&H vallalkozdi e-bank esetén a hozzaférési jog
meghatarozasanal kizarolag az Ugyfél feleléssége, hogy a
szolgaltatds hasznalatara mely személynek, személyek-
nek ad és milyen jellegd, tartalmu felhatalmazast. Az Elekt-
ronikus banki miveletek teljesitésekor a Bank azt tekinti
jogszerii e-bank Felhasznalonak, akit az Ugyfél a rendel-
kezésnek megdfeleléen, a Bank szamara ekként bejelen-
tett, a Szerz6dés vonatkoz6 Mellékletében meghatarozott
jogosultsagnak megfelelé tartalommal.

17.1.13. A Bank az Ugyfél bejelentése alapjan beallitja az
e-bank Felhasznalo jogosultsagait.

17.1.14. Az e-bank Felhasznalé az érvényes azonositd
eszkbzzel és a hozza tartozo PIN kod, a felhasznalonév és
a hozza tartozo jelszo, a mobil-token és a hozza tartozo
mPIN kéd/biometrikus adat, illetve K&H énazonositd, ePIN
kéd, valamint elsédleges/masodlagos SMS jelszé meg-
adasaval a Szerz6désben meghatarozott alairasi joggal
rendelkezik a K&H vallalkozdi e-bankban az Ugyfél altal
megijeldlt a K&H vallalkozoi e-bank szolgaltatasba bevont
szamlaja felett.

17.1.15. Az Ugyfél a Szerzédés vonatkozo Mellékletében
irasban, illetéleg arra jogosult e-bank Felhasznaloja az e-
bank fellileten jelezheti az e-bank Felhasznalé hozzaférési
joganak megadasat, torlését, illetve a felhasznal6i adatok
modositasat.

17.1.16. A K&H vallalkozdéi e-bank esetében minden e-
bank Felhasznalonak rendelkeznie kell legalabb egy azo-
nositdé eszkozzel.

17.1.17. A szolgaltatas igénybevételével torténd rendelke-
zésekhez a jogosultsag igazolasa az azonosité eszkoz és
a PIN kod, vagy a mobil-token és a hozza tartozé mPIN
kéd/Biometrikus adat egyiittes alkalmazasaval torténik.

17.1.18. A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszeriien —
rendszerkarbantartas miatt — révid idére nem biztositja a
rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az
elbrelathaté sziineteltetés idépontjardl a rendszeren ke-
resztil tajékoztatja az e-bank Felhasznalot. A sziinetelte-
tésbdl adodod esetleges karokért a Bank nem vallal felel6s-
séget.

17.1.19. A Bank az Ugyfél részére kiildendé irasos értesi-
téseit a Szerz6désen megjelolt értesitési cimre/szék-
helyre, illet6leg elektronikus Uton kuldi. A Bank az értesités
kézhezvételének, illetve elektronikus Ut esetén hozzaféré-
sének elmaradasaért és az ebbdl szarmazo esetleges ka-
rokért felelésségét kizarja.

17.1.20. K&H vallalkozoi e-bank szolgaltatas tekintetében
az e-bank Felhasznaldk a Szerz6dés vonatkozé Mellékle-
tében megjeldlt jogosultsaggal rendelkeznek. Az Ugyfél
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képviseletére jogszabdly alapjan jogosult személy hata-
rozhatja meg az Ugyfél K&H vallalkozdi e-bank szolgalta-
tasba bevont szamlai feletti rendelkezési jog terjedelmét
az egyes Felhasznaldk esetében. Felek szerz6désmddo-
sitas esetén figyelemmel kisérik a hatalyos jogosultsagot,
amennyiben ennek ellenére Utkdzés tapasztalhatd, akkor
a Bank az idében utolsé megbizasban régzitett jogosultsa-
gokat veszi figyelembe.

17.1.21. NYILVANOS HELYEN TORTENO HASZNALAT

Az e-bank Felhasznal tudomasul veszi, hogy az Gzemel-
tet6 a Bankkal fennallo jogviszonya alapjan kotelezettsé-
get vallal arra, hogy minden téle elvarhatét megtesz annak
érdekében, hogy kiszirje az arra jogosultsaggal nem ren-
delkezdk altali szolgéltatas igénybevételét, ennek biztosi-
tasara folyamatos rendszergazdai felligyeletet tart fenn.
Az illetéktelen hasznalatbdl eredd karokozasok miatti fele-
16sség kizardlag az Uzemeltet6t terheli, az a Bankra sem-
miképpen sem harithato at.

Az el6z6ekben elbirtak alkalmazandok abban az esetben

is, ha az e-bank Felhasznal6 a szolgaltatast nem az annak

igénybevételéhez szlkséges banki eszkbézdkkel hasz-

nalja.

17.1.22. ELEKTRONIKUS POSTALADA
SZOLGALTATAS ELERESE K&H E-BANK
SZOLGALTATASON KERESZTUL

A Bank az e-bank Felhasznalok részére, akik az Elektroni-
kus dokumentumok elérése érdekében hozzajarultak a
K&H e-bank szolgéltatas keretében biztositja az elektroni-
kus postalada szolgaltatashoz val6é hozzaférést.

A K&H e-bank szolgaltatas keretében elérhetd elektroni-
kus postalada szolgaltatas mikoddésére, az annak kereté-
ben elérhetd banki szolgaltatasokra — a jelen ASZF-ben és
a vonatkoz6 Hirdetményben meghatérozott eltérésekkel —
az elektronikus postalada szolgaltatasra vonatkozé ren-
delkezések iranyadok.

17.2.A K&H MOBILBANK SZOLGALTATASRA
VONATOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

17.2.1. A K&H mobilbank szolgaltatédst azon Felhasznalo
veheti igénybe, aki a Bankkal kétott érvényes és hatalyos
Szerz8déssel rendelkezik, valamint rendelkezik a szolgal-
tatashoz sziikséges hardver és szoftver eszkézokkel. A
‘devizabelféldi és devizakulféldi természetes személyek
részére nyujtott bankszamla, betétszamla és lek6tott betét
termékekre vonatkozo altalanos szerz6dési feltételek’-ben
meghatarozott K6z6s Szamla esetén mind a bankszamla-
szerz6désen ,Szamlatulajdonos”-ként, mind a ,Tars-
szamlatulajdonos”-ként kijelolt természetes személy
igénybe veheti a K&H mobilbank szolgaltatast, amennyi-
ben ezen szolgaltatdsra a Bankkal szerz6dést kot.
Amennyiben a Felhasznald6 K&H e-bank szolgaltatas
igénybevételére iranyuld szerzédése megszlinik, azzal

K&H

egyutt megszinik a K&H mobilbank szolgaltatas igénybe-
vételének lehetésége is.

FELELOSSEG

17.2.2. A Bank feleléssége nem terjed ki az Ugyfél sajat
hardver perifériainak, illetve az azokra telepitett vagy azok-
hoz kapcsolt egyetlen szoftver megfeleléségére sem, az
ezekbdl ered6 karok tekintetében a Bank a felel6sségét ki-
zarja.

17.2.3. A Bank nem vallal felel6sséget az olyan karese-
ményekeért, amelyek bizonyithatéan a Bank informatikai
infrastrukturajan kivil esé rosszindulati kédok mikodé-
sére vezetheték vissza, az Ugyfél/Felhasznalé sulyos gon-
datlansaga vagy szandékos magatartasa kdvetkeztében.

17.2.4. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a K&H mobil-
bank hasznalatara a vonatkozé Hirdetményben tovabbi
el6irasokat hatarozzon meg.

17.2.5. Mobilbank Felhasznal6 esetén a hozzaférési jog
meghatarozasanal kizarolag az Ugyfél feleléssége, hogy a
szolgaltatds hasznalatara mely személynek, személyek-
nek ad és milyen jelleg, tartalmu felhatalmazast. Az Elekt-
ronikus banki miveletek teljesitésekor a Bank azt tekinti
jogszerii mobilbank Felhasznalénak, akit az Ugyfél a ren-
delkezésnek megfeleléen, a Bank szamara a K&H e-bank
szolgaltatasban e-bank Felhasznaldként bejelentett, az-
zal, hogy a mobilbank Felhasznalé hozzaférési joga meg-
egyezik a K&H e-bankra meghatarozott hozzaférési jogok-
kal.

17.2.6. Az e-bank Felhasznalé a mobil-tokennel az e-
bank Szerz8désben meghatarozott alairasi joggal rendel-
kezik a K&H mobilbank szolgaltatas hasznalata soran az
Ugyfél altal a K&H vallalkozéi e-bank szolgaltatasba be-
vont szamlaja felett.

17.2.7. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a
mobilbank Szoftver nem megfelelé hasznalatabdl eredd hi-
bakbdl, az adatok nem megfelel6 atvitelébdl, valamint
helytelen, illetéleg hianyos adatokbdl, vagy nem aktualizalt
informacidkbol erednek, kivéve, ha azok bizonyithatéan a
Bank hibgjabdl kdvetkeznek be.

17.2.8. A Bank csak akkor kételes az Ugyfél adatait hely-
redllitani, ha azok bizonyithatéan a Bank altal okozott
szoftverhiba miatt sériiltek, vagy semmisultek meg.

17.2.9. A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszerien -
rendszerkarbantartas miatt — révid idére nem biztositja a
rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az
elérelathatd szineteltetés idépontjardl a honlapon keresz-
tul, illetve e-bankot is érinté eseményekrdl e-bank rend-
szeren keresztul is tajékoztatja a Felhasznalét. A szlinetel-
tetésbdl adodo esetleges karokért a Bank nem véllal fele-
I6sséget.

17.2.10. A K&H mobilbank szolgaltatas tekintetében a mo-
bilbank Felhasznalok az e-bank Szerz6dés vonatkozo
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Mellékletében megjeldlt jogosultsaggal megegyez§ jogo-
sultsaggal rendelkeznek. Az Ugyfél képviseletére jogsza-
baly alapjan jogosult személy hatarozhatja meg az Ugyfél
K&H vallalkozéi e-bank szolgaltatasba bevont szamlai fe-
letti rendelkezési jog terjedelmét az egyes Felhasznalok
esetében. Felek szerz6désmodositas esetén figyelemmel
kisérik a hatalyos jogosultsagot, amennyiben ennek elle-
nére Utk6zés tapasztalhatd, akkor a Bank az idében utolso
megbizasban rogzitett jogosultsagokat veszi figyelembe.

17.2.11. A Felhasznalé maga tartozik helytallni a szolgal-
tatas elmaradasabdl fakadd azon karokért, amelyek a
Bank érdekkorén kivul abbdl eredéen kovetkeznek be,
hogy a K&H mobilbank szolgaltatas igénybevételére hasz-
nalt mobileszkéz kikerul a Felhasznald birtokabdl, avagy
megsemmisll, Gzemképtelenné vagy egyéb okbol alkal-
matlanna valik a K&H mobilbank szolgaltatas hasznala-
tara, vagy a mobilbank szolgaltatas igénybevétele a Fel-
hasznalo6tdl kulénbdz6 személy mobileszkdzdn rogzitett
biometrikus azonositdjanak hasznalataval térténik.

A K&H MOBILBANK TELEPITESE, UZEMBE
HELYEZESE

17.2.12. A K&H mobilbank szolgéltatast a Felhasznalé sa-
jat maga telepiti a vonatkozé Hirdetményben meghatéaro-
zott elérési helyrél.

17.2.13. A K&H mobilbank szolgaltatas azon részei, ame-
lyek a Felhasznal6 azonositasat igénylik, csak az alkalma-
zas letdltését, majd a mobil-token azonosité eszkdz akti-
valasat kovetéen érhetbk el és hasznalhatdk. Aktivalas
nélkil csak azonositashoz nem koétott funkcidk érhetéek el.

K&H MOBILBANK SZOFTVER JOGOSULTSAGOK

17.2.14. A mobilbank Szoftver minden egyes modulja a
Bank kizarodlagos tulajdona. Az mobilbank Szoftver minden
egyes tétele, és a mobilbank Szoftverrél engedéllyel készi-
tett minden masolat a Bank tulajdona lesz és marad. Min-
den szellemi tulajdonjog, szerzdi jog, védjegy és titok,
amely a mobilbank Szoftverre vonatkozik, a Bank tulaj-
dona lesz és marad. A Felhasznalénak nincs joga eladni,
atadni, kdzzétenni, rendelkezni vele, k6z6Ini, vagy altala-
ban harmadik fél szdmara hozzaférhetévé tenni a mobil-
bank Szoftver egyetlen tételét, vagy a mobilbank Szoftver
egyetlen példanyat sem, hacsak a Bank ezt irasban nem
engedélyezi.

17.2.15. A Bank biztositja a Felhasznal6é szamara a mobil-
bank Szoftver hasznalati jogat, amely kizarélag a minden-
kori Hirdetményben meghatarozott hardver kérilmények
kozott, az ott meghatarozott operacios rendszeren futtat-
hatdo. Modositott operacidés rendszer(i mobileszk6zon
(rootolt Android és jailbreak-elt iOS eszk6z6k) az Ugyfél a
mobilbank Szoftver futtatasara nem jogosult, a Bank a mo-
bilbank Szoftver ilyen mobileszkézén térténd hasznalatat
jogosult megakadalyozni. A Felhasznal6 kételezettséget

K&H

vallal arra, hogy mindenkor a Bank &ltal a szamara bizto-
sitott mobilbank Szoftver legfrissebb valtozatat hasznalja.

17.2.16. A mobilbank Szoftver hasznalati joga a Felhasz-
nalét nem kizarolagos jelleggel, és a Felhaszndlo altali to-
vabbadasi tilalommal illeti meg. Az mobilbank Szoftver a
Felhasznalo felel6ssége mellett keril felhasznalasra, még-
pedig oly modon, hogy a mobilbank Szoftver hasznalatara
vonatkozé el6irasok teljesuljenek.

17.2.17. A mobilbank Szoftver hasznalati joga kifejezetten
a leszallitott ,binaris kodra” korlatozodik. A Felhasznalo
nem kisérelheti meg a mobilbank Szoftver ,forrasanak”,
vagy barmilyen egyéb, a mobilbank Szoftver altal maga-
ban foglalt elemekbdl t6rténé rekonstrualasat (disassemb-
lyvel, decompilatorral, vagy barmiféle egyéb modon).

17.2.18. A Felhasznal6 nem jogosult a mobilbank Szoftver
modositasara, mas szoftverekkel valé kombinalasara, ha-
csak az nincs kifejezetten engedélyezve. Abban az eset-
ben, ha létezik ilyen engedély, az Ugyfél visel teljes egé-
szében mindennem olyan kockézatot, ami egy ilyen mo-
dositasbol szarmazhat, kiilénés tekintettel az inkompatibi-
litas kockazatara, ami a mdodositott mobilbank Szoftver és
barmiféle hardver, szoftver vagy jévébeni szoftver, szoft-
ver valtozat, szoftver update, teszt, diagnosztikai vagy ve-
zérl6 rutin kézott felmerdlhet.

K&H MOBILBANK ALKALMAZASINFORMACIOK

17.2.19. A K&H mobilbank alkalmazas elérhetéségét, va-
lamint az igénybevétel technikai feltételeit a vonatkozé Hir-
detmény tartalmazza.

17.2.20. A Felhasznalé a K&H mobilbank alkalmazason
keresztul a vonatkoz6 Hirdetményben rdgzitett szolgélta-
tdsokat veheti igénybe. Ezen szolgaltatdsokon tulmenden
a K&H mobilbank alkalmazas lehetévé teszi a Bank sza-
mara, hogy push lGzenetek (angolul: push notification) ut-
jan a mobiltelefon készllék kezd6 képernyéjére, vagy al-
kalmazason belili megjelenitési megoldasokkal lize-
netet kiildhessen a Felhasznal6 részére. A push Uzenetek
kuldéséhez nem szikséges, hogy a Felhasznalé éppen
hasznalja a K&H mobilbank alkalmazast, vagy a mobilte-
lefon készllékét. A Bank a fenti médokon, vagy azok
valamelyikén szolgaltatasi célu lizenetet, valamint mar-
ketingcélu Gzenetet kildhet a Felhasznalo részére. Szol-
galtatasi célu tzenetet a Bank valamennyi Felhasznalo ré-
szére kuldhet, amellyel szemben a Felhasznalét tiltakozasi
jog illeti meg. A Bank marketingcélu push tzenetet kizaro-
lag abban az esetben kiild a Felhasznalo részére, ameny-
nyiben 6 a korabbiakban a Bank szamara digitalis csator-
nai vonatkozasaban marketingcéli megkeresésekhez
hozzajarulasat adta. Amennyiben a Felhasznalé nem ki-
van a Bank marketingcélu Gzeneteirdl push Gzenet utjan
értestlni, barmikor jogosult korabbiakban adott hozzajaru-
lasa digitalis csatornak vonatkozasaban térténd, vagy tel-
jes visszavonasara.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN 18



Public

17.2.21. A K&H mobilbank alkalmazasba torténd belépés-
kor, az egyes funkcidk hasznalatakor, valamint az Uizenet-
klldések biztositdsahoz a Felhasznalok személyes
adatai vonatkozasaban alkalmazasspecifikus adatkezelé-
sek valésulhatnak meg. A K&H mobilbank alkalmazas a
Felhasznalé hozzajarulasa esetén hozzaférhet a mobilte-
lefon készllék helymeghatarozasara alkalmas adatokhoz
(tovabbiakban: geolokacio), mely adatok alapjan a Fel-
hasznal6 tartdzkodasi helye is megallapithatd. A geoloka-
ciés adatok kizarolag a K&H mobilbank alkalmazas ATM-
keres® funkcidjanak teljeskorli hasznalatahoz, valamint
visszaélés-megel6zési és -felderitési céllal kerlilhetnek fel-
hasznalasra. Az Gzenetklldésekhez a Bank a K&H mobil-
bank alkalmazasban olyan vezérl6- és mérékodokat alkal-
maz, amelyek segitségével ki tudja kuldeni az Uzeneteket,
meg tud bizonyosodni az Uzenetek kikildésének sikeres-
ségeérdl, és visszajelzést tud kapni arrol, hogy azt a Fel-
hasznalok megismerték-e, illetve kifejezték-e érdekléde-
slket az Uzenet tartalma irant az azokban szerepl6 tartal-
makra, linkekre valé kattintassal. A Bank ezen informacio-
kat az egyes Felhasznalok vonatkozasaban marketingcél-
bél, anonim jelleggel pedig folyamatai hatékonysaganak
mérése és fejlesztése céljabdl kezeli. Amennyiben a Fel-
hasznaldé nem szeretné ezen mérékodok alkalmazasat,
barmikor kifejezheti a Bank felé ezen szandakat a Bank
alapszintli adatfelhasznalasa elleni tiltakozassal. A Bank
az egyes funkcidk hasznalatakor mérékddokat alkalmaz,
amelyek segitségével anonim jelleggel rogzitett informaci-
okat folyamatai hatékonysaganak mérése és fejlesztése
céljabdl, valamint statisztikai célokbél kezeli. Tekintettel
arra, hogy ezen informaciok mar régzitésikkor anonim jel-
leggel jonnek létre (azaz azok konkrét Felhasznalohoz
nem kothetdek), ezen mérékédok alkalmazasaval szem-
ben kapott Felhasznaldi tiltakozasoknak a Bank nem tud
eleget tenni. A K&H mobilbank alkalmazas adatkezelései-
rél részletes tajékoztatdas az alkalmazas aldbbi meni-
pontja alatt elérhet6 el beallitasok / alkalmazasbeallitasok
/ alkalmazasinfo.

17.3.K&H MULTIBANK HASZNALAT FELTETELEI

17.3.1. A K&H multibank szolgaltatast azon Felhasznal6
veheti igénybe, aki a jelen ASZF rendelkezései szerint
K&H mobilbank szolgaltatassal rendelkezik és a jelen
ASZF-ben meghatarozott feltételekkel jogosult Szamlain-
formacidos vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételére. A K&H multibank szolgaltatas igénybevé-
teléhez a K&H multibank felhasznalasara vonatkozo jova-
hagyd nyilatkozat elfogadasa szikséges.

17.3.2. A K&H multibank szolgaltatast a Felhasznalo a
K&H mobilbank fellleten veheti igénybe. Amennyiben a
Felhasznalé K&H mobilbank hasznalati joga korlatozasra
vagy felfiggesztésre kertil, a Felhasznalé a korlatozas id6-
tartama alatt a K&H multibak szolgaltatas hasznalatara
sem jogosult.

K&H

17.3.3. A K&H multibank szolgaltatas igénybevételére
vald jogosultsag automatikusan megsziinik a K&H mobil-
bank hasznalatara vonatkozo felhasznaloi jog megsziiné-
sével.

17.4.A K&H TELECENTER SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

17.4.1. A K&H TeleCenter a Bank altal természetes sze-
mélyek részére nyujtott banki szolgaltatdsokhoz kapcsolé-
dik.

17.4.2. A K&H TeleCenteren keresztil bonyolitott tranz-
akciok korére, dijazasara a természetes személyek bank-
szamlaira, betétszamlaira és lekotott betéteire vonatkozo,
illetve a Befektetési szolgaltatasokra és értékpapir mlve-
letekre vonatkoz6 Hirdetményben kdzzétettek az irdny-
adok.

175.A K&H CEGVONAL SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

17.5.1. A K&H Cégvonal a Bank altal a vallalkozasok ré-
szére nyujtott bankszamlavezetésre, a betéti- és hitelkar-
tya szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Fel-
tételekben meghatarozott banki szolgaltatasokhoz kap-
csolédik.

17.5.2. Az Ugyfél az éltala felhatalmazott Tranzaktald
hozzaférési jogait a Szerzédés vonatkozd Mellékletén ad-
hatja meg, vagy médosithatja.

17.5.3. Minden Lekérdez6/Tranzaktald - korlatozas nél-
kil - az Ugyfél valamennyi szamlajat lekérdezheti. Tranz-
akcids megbizast azonban csak az a Tranzaktalé adhat,
akinek erre az Ugyfél felhatalmazast adott.

17.5.4. A Tranzaktaldé barmikor médosithatja vagy meg-
szlntetheti a sajat az Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatasokhoz kapcsolédod jogosultsagat oly modon,
hogy ezt telefonon bejelenti a K&H Cégvonalon.

17.5.5. A Tranzaktal6 az Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatasokra vonatkozé jogosultsaganak megsziinte-
tését sajat maga (telefonon vagy irasban), vagy az Ugyfél
kezdeményezheti. Az Ugyfél ezen jogat kizardlag irasban
a Bankfioki igyintézén keresztil gyakorolhatja. A Tranzak-
talo rendelkezését a Bank a bejelentés napjaig elfogadja.

17.5.6. Amennyiben az Ugyfél valamennyi Tranzaktalé
jogosultsagat teljes korlien megszunteti, ugy az uj Tranz-
aktalo(k) kijeldléséig kizardlag az Ugyfél jogosult eljarni a
Bankfioki tgyintézén keresztiil.

17.5.7. A Tranzaktalé nem jogosult:

= az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatdshoz
kapcsolédé szamla feletti rendelkezési jog mas ré-
szére val6 atengedésére

= szamlakivonat atvételére
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= az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok ko-
rén kivul esé egyéb szolgaltatasra iranyul6 szerzédés-
kotésre, modositasra, megsziintetésre.

17.5.8. 2016. november 2-at kdvetéen Tranzaktalo sze-
repkdr megaddsa nem lehetséges, e szerepkor helyett a
2016. november 2-at kovetden bejelentett Felhasznalok
esetén a Hirdetmény Vallalati Ugyfelek 1. Szolgaltatasok
c. fejezetében meghatarozott leirt rendelkezési jogok ad-
hatéak.

176.A K&H VALLALATI UGYFELSZOLGALAT
SZOLGALTATASRA VONATKOZO EGYEDI
RENDELKEZESEK

17.6.1. A K&H Vallalati Ugyfélszolgalat a Bank devizabel-
foldi és devizakilfoldi, jogi személyiséggel rendelkezd
vagy jogi szemeélyiség nélklli gazdasagi tarsasag, illetve
szervezet, (alapitvany, egyhaz, szévetség, onkormanyzat,
stb.), tovabba vallalkozas vagy gazdasagi tevékenységet
folytatd maganszemély ligyfelek szamara nyujtott szolgal-
tatasa, amely telefonon keresztil térténd Gigyfélszolgalatot
jelent, a mindenkori Hirdetményben meghatarozott szol-
galtatasi tartalommal. Beletartozik kiléndsen az informa-
cio- és altalanos segitségnyujtas, reklamaciokezelés, ta-
nacsadas végzése a Bank vallalati termékeivel kapcsolat-
ban, valamint rendelkezé jellegli szolgaltatdsok nyujtasa.

17.6.2. Az ePIN kod az ePIN kod birtokos eziranyu kife-
jezett kérésére, valamint a 13.4 pontban megfogalmazott
esetekben tordlhetd.

17.6.3. A Telefonos Képviseld jogosultsaganak meg-
sziintetését sajat maga (telefonon vagy irasban), vagy az
Ugyfél kezdeményezheti. Az Ugyfél ezen jogat kizarélag
irasban a banki kapcsolattarton keresztul gyakorolhatja. A
Telefonos Képvisel§ rendelkezését a Bank a bejelentés
napjaig elfogadja. Helyette, az Uj Telefonos Képviseld kije-
16léséig kizardlagosan az Ugyfél jogosult eljarni a banki
kapcsolattarton keresztil.

17.6.4. 2016. november 2-at kovetdéen Telefonos Képvi-
seldé szerepkdr megadasa nem lehetséges, e szerepkdr
helyett a 2016. november 2-at kévetéen bejelentett Fel-
hasznalok esetén a Hirdetmény Vallalati Ugyfelek I1l. Szol-
galtatasok c. fejezetében és a 11. szamu leirt rendelkezési
jogok adhatodak.

17.7. AZ ELECTRA SZOLGALTATASRA ES A K&H
ELECTRA24 MOBILTELEFONOS APPLIKACIO

ALAPU ELEKTRONIKUS BANKI
SZOLGALTATASRA VONATKOZO EGYEDI
RENDELKEZESEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

17.7.1. Az Electra szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgélta-
tas) keretén belll az electra Felhasznélé a Hirdetményben
meghatarozott devizanemben elektronikus uton:

(a) megbizasokat, értesitéseket adhat a Bank részére,

K&H

(b) bankszamlakivonatat  lekérdezheti  szamlajanak

egyenlegérdl és forgalmardl,

(c) hozzajuthat a Bank targynapi valuta/deviza arfolya-
maihoz, valamint az MNB deviza arfolyamaihoz,

(d) erre vonatkozd kilén megallapodas esetén képessé
valik mas bankban vezetett szamlak kezelésére a szol-
galtatasra iranyadd rendelkezések szerint.

17.7.2. Az electra Felhasznalo olyan Elektronikus banki
miveletet, melynek teljesitéséhez a Szerzédés vagy a jog-
szabalyok értelmében az Ugyfélnek, vagy harmadik sze-
mélynek okmanybenyujtasi, a Banknak vagy harmadik
személynek okmanyvizsgalati kdtelezettsége kapcsolodik,
csak ezen kotelezettségek elbzetes teljesitésével végez-
het.

17.7.3. Ha az electra Felhasznal6 Elektronikus banki mi-
veletet hajt végre, a megbizas vagy értesités Bankhoz tor-
ténd érkezési id6pontjadnak a Bank szamitégépes rend-
szere altal megallapitott id6pont tekintendd.

17.7.4. A Bank az Elektronikus banki miiveletek korét és
O0sszegét a Hirdetményben korlatozhatja.

17.7.5. A Bank a késébbiekben lehetévé teheti az electra
Felhasznalé szamara egyéb Elektronikus banki mlveletek
végzését is. Az ilyen véltozasokrdl a Bank az electra Fel-
hasznalot értesiti.

17.7.6. A Szolgaltatassal kapcsolatos irasbeli kdzlések
céljara a Bank az electra Felhasznalé szamara Nyomtat-
vanyokat biztosit. A Bank csak ezen Nyomtatvanyain fo-
gadja el érvényesnek az electra Felhasznalé Bank felé ira-
nyulé irésbeli kdzléseit.

17.7.7. ABank a Szolgaltatas keretében egyes rész-szol-
galtatasokat (pl.: telepités, hibaelharitas) szakérté6 harma-
dik személy igénybevételével is nyujthat az electra Fel-
hasznal6é szamara.

17.7.8. A Szolgaltatasért felszamitott bankkdltségek
mértékét a Bank vonatkozé Hirdetménye tartalmazza. Ha
a Szerz6dés a bankkoltségek tekintetében eltéréen ren-
delkezik, ennek tartalma az iranyado.

17.7.9. A Bank az electra Felhasznalé6t kézvetlenil is ér-
tesiti az Electra Rendszeren keresztiil barmely valtozasral,
amennyiben a Szolgaltatas, illetve az ahhoz kapcsolodé
valamely kondicié ezt indokolja, vagy az electra Felhasz-
nalé és a Bank e kérdésben igy allapodott meg.

17.7.10. A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI

Az alap-és kiegészit6 szolgaltatdsok részletes leirasat a
mindenkor aktudlis vonatkozé hirdetmény tartalmazza.

AZ ELECTRA TELEPITESE, UZEMBE HELYEZESE

17.7.11. A vastagkliensen igénybe vehet6 Electra szol-
galtatast az tgyfél sajat maga telepiti a Bank honlapjarol
letdlthetd telepitbkészlettel, SMS-ben megkuldétt telepitd
kéddal, az adatlapon megadott csoportkdd, felhasznaléi
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név és Token segitségével. Egyéb esetben — amikor az
ugyfél kifejezetten a banki adminisztraciot kéri, illetve az
tgyfél oldali adminisztracié valasztasa esetén a Bank koz-
remikodését kéri — a Hirdetményben meghatarozott dij el-
lenében a Bank telepiti az Ugyfél altal megjeldlt telep-
helyre. A Bank altali telepités esetén a Bank vallalja a te-
lepitett rendszer hasznalatanak oktatasat. Az Electra
Szoftver Bank éltali szerz6désszer(i telepitését az Ugyfél
a Telepitési Jegyz6kdnyv alairasaval igazolja.

17.7.12. A webfellileten igénybe vehet6 Electra szolgalta-
tas (web Electra) elérhetd barmely, a Hirdetményben meg-
hatarozott feltételeknek megfeleld, internetkapcsolattal
rendelkez8 szamitégéprél. A szolgaltatéds igénybevételé-
hez szoftver telepitése nem sziikséges, azonban a szami-
togéphez fizikailag kapcsolédd azonosito (pl. token) ese-
tében az eszkdz meghajtoprogramjanak és a bongészd
plugin-jének telepitése sziikséges. A Bank meghataroz-
hatja a szolgaltatashoz igénybe vehet6 bdngészéket és
operacios rendszereket.

HOZZAFERESI| JOGOSULTSAGOK:

17.7.13. Az Ugyfél a vonatkozé Mellékleten adja meg a
Banknak az Electra szolgaltatasra vonatkozéan az altala
felhatalmazott személyeket, és hozzaférési joguk terjedel-
mét.

Ugyfél oldali adminisztracié esetén a hozzaférési jog lehet:
(a) lekérdezési jog szamlanként definialva,

(b) rogzitési jog szamlanként definialva

(c) lekérdezési jog 6sszes szamlara vonatkozdan,

(d) alairasi jog szamlanként definialva

(e) csoportos jog azonositénként definialva

() Onadminisztracios jog — felnasznalok jogosultsagainak
adminisztralasa, kivéve a szamla feletti alairasi jogot

(g) Vezet6i jog — felhasznaldk jogosultsagainak adminiszt-
ralasa, beleértve a szamla feletti alairasi jogokat is

A felsorolt jogosultsagok beallithatok az tigyféloldali admi-
nisztracios fellletrél és a Bank altal egyarant. Kivétel ké-
peznek a vezetdi jogok, amelyek kizarélag a Bank altal, a
cégjegyz6k irasbeli kérésére allithatok be.

A Bank az altala végzett beallitdsokért a Hirdetményben
meghatarozott dijra jogosult.

17.7.14. Mind a lekérdez6i jogokkal, mind pedig az egyéb
jogokkal rendelkezd electra Felhasznalé a Token jelszava
révén vagy a web Electra hasznalata esetén a VICA alkal-
mazas hasznalataval fér hozza jogosultsagaihoz.

17.7.15. Az 6sszes szamlara vonatkozo lekérdezési joggal
rendelkezé electra Felhasznald az Ugyfél valamennyi
szamlajat lekérdezheti. A lekérdezési kdrbe az ujonnan
megnyitott szamlak automatikusan bekapcsolédnak és au-

K&H

tomatikusan lekérdezési jogosultsag kerul beallitasra. Jo-
gosultsag modositasara az Ugyfél oldali adminisztracio
hasznalatakor az Ugyfél sajat maga allitja be a megfelel
jogosultsagot. Banki adminisztracio esetén adatlapon kell
kérni az Uj szamlahoz a megfelel6 jogosultsagot.

17.7.16. Az alairasi jogokat pontértékkel (1-10) kell meg-
hatarozni Felhasznalénként. A Bank a 10 ponttal alairt
megbizasokat fogadja el. Szamlanként definialt alairasi jo-
got pénzforgalmi bankszamlak esetén kell meghatarozni a
megbizasok inditdsahoz. Nem szamlahoz kapcsolédo ala-
irasi jog sziikséges szoftver telepitéskor az tigyfélprogram
regisztralasahoz, a lekotott betét felmondasahoz, a cso-
portos beszedési megbizashoz kapcsolodo felhatalmaza-
sok visszaigazolasa esetében, valamint tigyfél oldali admi-
nisztracié esetén tovabbi felhasznaldk rogzitésének admi-
nisztralasahoz.

17.7.17. A jogosultsag meghatarozasanal az Ugyfél fele-
I6ssége, hogy a nala elhelyezett Electra Rendszer hasz-
nalatara, mely személynek, személyeknek ad felhatalma-
zast. A Bank, illetve az Electra Rendszer azt tekinti felha-
talmazottnak, akit az Ugyfél az (igyfél oldali adminisztraci-
6ban rogzitett vagy a Bank altal biztositott nyomtatvanyon,
a vonatkozé Mellékleten a Bank szamara bejelentett. Az itt
megadott felhasznaldi jogosultsagi szintek kizardlag az
Electra tgyfélterminalra vonatkoznak.

17.7.18. A Bank kdzpontilag beallitja:

a) Ugyféloldali adminisztracio esetén: az elsé két Fel-
hasznalé jogosultsagat.

b) Bankoldali adminisztracié esetén: rogziti az Ugyfél
altal megadott Felhasznaldk jogosultsagat.

A Felhasznélonak a Token jelszavat az elsé bejelentkezés
alkalmaval kell meghatéroznia. Az alairasi joggal rendel-
kez6 Felhaszndlénak ugyanezen kéd mindsul az egyes
megbizasainak jévahagyasahoz, megerdsitéséhez szik-
séges koédnak.

17.7.19. Az electra Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra
nézve, hogy Token jelszavahoz kizarélag 6 fér hozza.

17.7.20. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyi-
ben 6tszér egymas utan hibas Token Jelszét ad meg, ugy
az Electra szolgaltatas automatikusan elérhetetlenné valik
sz&dmara a tovabbiakban.

17.7.21. A 18.7.20. pontban meghatarozott esetben a letil-
tott Token jelsz6 feloldasat a Felhasznalé maga végzi el a
bank telefonos ugyfélszolgalata segitségével, amelyhez
az ePIN —kdd hasznalata sziikséges.

17.7.22. Az Ugyfél véllalja, hogy a hardver és szoftver
rendszerét érinté moédositas elétt a Bankot értesiti ezen
szandékardl és kikéri a Bank véleményét.

MEGBIiZASOK FOGADASA ES TELJESITESE

17.7.23. A Megbizasok Bankhoz torténd beérkezési és
azok teljesitési hataridejét a Hirdetmény tartalmazza.
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17.7.24. Az Ugyfél/Felhasznalo sajat feleléssége, hogy a
megbizasait és értesitéseit tartalmazo szamitdégépes allo-
manyairdl rendszeresen biztonsagi mentéseket végezzen.
Az ugyfél szamitdgépére telepitett Electra program séri-
|Iése esetén a Bank csak a mentett adatok visszaallitasat
garantalja

17.7.25. A Bank részére a Felhasznal6 altal eljuttatott, az
Electra Rendszer altal formailag hibatlannak tartott, és a
jogszabalyok, valamint a Szerzddés rendelkezései értel-
mében tartalmilag is maradéktalanul megfelel6 megbizast
tekinti kizardlag érvényes megbizasnak.

17.7.26. A Bank jogosult megterhelni a szamlat azoknak a
megbizasoknak megfeleléen, amelyek a Token vagy a
VICA alkalmazas segitségével kertiltek alairasra.

MAS BANKBAN VEZETETT SZAMLAK KEZELESERE
SZOLGALO MODUL

17.7.27. A mas bankban vezetett szamlak kezelésére
szolgalé modul web Electra szolgaltatason bellli igénybe-
vételére az Ugyfél a Bankkal erre vonatkozéan kététt kiilén
megallapodas alapjan valik jogosultta. A mas bankban ve-
zetett szamlak kezelésére vonatkozd szolgaltatdsokat a
Bank a web Electra szolgaltatasra vonatkozo altalanos
szabalyokhoz képest a vonatkozo ligyfélszerz8désben, a
Hirdetményben és a jelen fejezetben meghatarozott elté-
résekkel nyuljtia. A mas bankban vezetett szamlak keze-
lése modul kizérdlag Token azonositdé eszkbzzel vagy
VICA alkalmazason keresztlli azonositassal hasznalhato.

17.7.28. A mas bankban vezetett szamlak kezelése ma-
gyar és angol nyelven lehetséges.

17.7.29. A mas bankban vezetett szamlak kezelése modul
keretében az electra Felhasznalé az alabbiakra valik jogo-
sultta:

a) atutaldsi megbizasok kezdeményezése manualis
rogzités révén,

b) atutalasi megbizasok kezdeményezése fajl import
révén,

c) belfoldi és nemzetkozi fajl formatumok kozotti kon-
verziok,

d) egyenleg- és ugyleti adatokra, valamint szam-
lakivonatokra vonatkozé riportok eléallitasa,

e) felhasznaldi jogosultsagok adminisztraciéja (6n-
adminisztracio).

17.7.30. A mas bankban vezetett szamlak kezelése mo-
dulban megbizasként cégcsoporton bellili atutalasok, har-
madik felek részére t6rténd atutalasok, egydsszegl atuta-
lasi megbizasok (bératutalasok) indithatok. A megbizasok
eléallithaték egyedileg vagy sablon alapjan, fajlbol vagy az
Ugyfél ERP szoftverébél térténd importalas (fajl import) at-
jan.

K&H

17.7.31. A mas bankban vezetett szamlak kezelése mo-
dulban az electra Felhasznalo kivonatokat (napvégi, nap-
kozbeni) tekinthet meg és/vagy nyomtathat ki, részletes
tranzakcié kereséseket indithat, értéknapos egyenlegeket
kérhet le, a szamlainformaciokat kulonféle fajlformatu-
mokba exportalhatja.

17.7.32. A mas bankban vezetett szamlak kezelése koré-
ben adott megbizasok mindaddig visszavonhatéak az
electra Felhaszndl6 altal, ameddig az nincs teljeskorlien
aldirva. Ezt kdvetéen a megbizas visszavonasa érdeké-
ben a banki kapcsolattartéval kell felvenni a kapcsolatot.
Amennyiben az electra Felhasznalé a Banknal vezetett
szalmara teljesitend® vagy arra iranyulo fizetési megbizast
kivan visszavonni, feltéve, hogy a megbizas devizaneme
euro6 vagy az eurodvezeten kivili valamely EGT tagallam
devizaneme, valamint hogy a fizetd félnek és a kedvezmé-
nyezettnek a pénzforgalmi szolgaltatdja is az EGT vala-
mely tagallamaban rendelkezik székhellyel, az alabbi ren-
delkezések iranyadok:

a) A fizetési megbizas a Bank altali atvételt kdve-
téen nem vonhato vissza. A fizetési megbizas akkor te-
kintend6 a Bank altal atvettnek, amikor a Bank részére
aldirva elklldésre kertdilt.

b) Ertéknapos megbizas legkésébb a megallapo-
das szerinti terhelést megel6z8 banki munkanap végéig
vonhato vissza.

17.7.33. A Bank a teljesités idejét a megbizasok (befoga-
dasra alkalmas allapotban valé6 és digitalis alairassal iga-
zolt) beérkezésének idépontja alapjan hatarozza meg.

A _ WEBSZOLGALTATASON ALAPULO KOZVETLEN
KOMMUNIKACIOT _ BIZTOSITO ELECTRA _ WSTP
MODUL

17.7.34. Az Electra Ugyfélprogramban igénybe vehetd
webszolgaltatason alapuld, kdzvetlen kommunikaciét biz-
tosité Electra WSTP Modul igénybevételére az Ugyfél a
Bankkal erre vonatkozéan kétott megallapodas alapjan va-
lik jogosultta. A webszolgaltatason alapulé kézvetlen kom-
munikaciét biztosité szolgéltatasokat a Bank az Electra
szolgaltatdsra vonatkozé altalanos szabalyokhoz képest a
vonatkozé Ugyfélszerz6dés kiegészitésében, a Hirdet-
ményben és a jelen fejezetben meghatérozott eltérésekkel
nyujtja.

17.7.35. A webszolgaltatason alapul6 kézvetlen kommuni-
kaciot biztosito Electra WSTP Modul segitségével az Ugy-
fél ERP szoftvere és az Electra vastagkliens kdzott kbzvet-
len kommunikacio alakithato ki.

17.7.36. A webszolgaltatason alapulé kézvetlen kommuni-
kaciot biztosité Electra WSTP Modul utjan az electra Fel-
hasznal6 az alabbi szolgaltatasokra valik jogosultta:

a) szamlainforméciok kdzvetlen, automatikus lekér-
dezése Electra rendszerbdl
a. napitranzakciok részletei
b. szémla egyenlegek
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c. szamlakivonatok
d. értesitok
b) atutalasi megbizasokat tartalmazo tranzakcios al-
lomanyok kozvetlen, automatikus atadasa Electra
Rendszerbe.

17.7.37. A 17.7.36. pontban meghatarozott szolgaltatasok
igénybevételének feltétele, az Ugyfél altal alairt, elfogadott
vonatkozé szerzddéskiegészités megléte, a megadott le-
irasok és mintafajlok alapjan végrehajtja a szliikséges pa-
raméterezéseket valamint fejlesztéseket az ERP rendsze-
rében, tovabba a medfelel6 verziészamu Electra tgyfél-
programmal rendelkezzen.

17.7.38. A Bank a teljesités idejét a megbizasok (befoga-
dasra alkalmas allapotban valé és digitalis alairassal iga-
zolt) beérkezésének idépontja alapjan hatarozza meg.

17.7.39. A vastagkliensen igénybe vehetd webszolgaltata-
son alapul6 kézvetlen kommunikaciét biztosité modul mas
Electra rendszerrel nem kapcsolhato dssze.

17.7.40. Electra vastagkliens egyideji hasznalata nem le-
hetséges a webszolgaltatason alapuld kézvetlen kommu-
nikaciot biztosité Electra WSTP Modullal és egyéb Electra
felhasznaloval torténd bejelentkezéssel kozdsen.

A K&H ELECTRA24 MOBILTELEFONOS APPLIKACIO
ALAPU ELEKTRONIKUS BANKI| SZOLGALTATASRA
VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

17.7.41. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacio alapu
elektronikus banki szolgaltatas igénybevételére a web
Electra szolgaltatassal rendelkezé Ugyfelek jogosultak. A
K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu elektroni-
kus banki szolgaltatas kizarolag VICA alkalmazassal
egyutt hasznalhat6. A Bank a K&H Electra24 mobiltelefo-
nos applikacié alapu elektronikus banki szolgaltatas igény-
bevételét az Ugyfél erre vonatkozd igénylését és a szerzé-
déskotést kdvetben, a mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatarozott dijazas mellett nyujtja.

17.7.42. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacio alapu
elektronikus banki szolgaltatas alkalmazasba valé belépés
és az alkalmazas keretében adhatd Elektronikus banki
mveletek jévahagyasa K&H énazonositéval, VICA alkal-
mazason keresztul térténd azonositassal lehetséges. Az
alkalmazas az electra Felhasznal6 valasztasa alapjan le-
hetéséget biztosit a Felhasznaléhoz kapcsolodd K&H én-
azonositd megjegyzésére.

17.7.43. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgaltatas keretében az electra Fel-
hasznal6 a Hirdetményben meghatarozott, elektronikus
azonositashoz kotott szolgaltatasok és funkcidk hasznala-
tara, miveletek végrehajtasara valik jogosultta.

17.7.44. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
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elektronikus banki szolgéltatds magyar és angol nyelven
érhetd el. A szolgaltatas igénybevételének technikai fel-
tételeit a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

17.7.45. Az electra Felhasznal6 a K&H Electra24 mobilte-
lefonos applikacio alapu elektronikus banki szolgaltatas
hasznalatara vonatkozé felhasznaldi jogosultsagai meg-
egyeznek a web Electra szolgaltatas hasznalatara vonat-
kozo felhasznaldi jog terjedelmével.

17.7.46. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgaltatasra — a jelen fejezetben irt el-
térésekkel — egyebekben a web Electra szolgaltatasra vo-
natkozo rendelkezések irdnyadok.

LETILTAS, A FELHASZNALO
KOTELEZETTSEGE

BEJELENTESI

17.7.47. A letiltast Ugyfél oldali adminisztracié esetén az
Ugyfél — illetéleg egyéb Felhasznalé - sajat maga végzi el
az Electra terminal segitségével vagy telefonon keresztil
ePIN kod felhasznalasaval a Bank segitségét veszi
igénybe.

17.7.48. Bank oldali adminisztracié esetén: A Felhasznalo
koteles az alabbi eseményekrdl valé tudomasszerzése
utan haladéktalanul bejelenteni a Szerz6désben meghata-
rozott telefonszamon - amely az év minden napjan, 24
oran keresztil rendelkezésére all -, ha:

(a) a Token Jelszo illetéktelen személyek tudomasara
jut, illetve

(b) a Token elveszett vagy elloptak

(c) a VICA alkalmazast tartalmazé eszkoz kikertlt az
electra Felhasznalé birtokdbdl és az alkalmazashoz
tartozo PIN illetéktelen személy tudomasara jut

(d) a bankszamlakivonatan jogosulatlan miiveletet tiin-
tetettek fel, és ezért - Electra Szoftver esetén - a Szol-
galtatas, illetve barmely Felhasznalé letiltasat kifejezet-
ten Kkéri.

17.7.49. A fenti bejelentésnek tartaimaznia kell az Ugyfél
cégnevet, székhelyét, adészamat, szamlaszamét, a beje-
lentés alapjaul szolgalé esemény pontos megnevezését, a
bejelentd nevét, és egy faxszdmot/telefonszamot, ame-
lyen a Bank visszaigazolhatja a bejelentést, tovabba an-
nak kijelentését, hogy a bejelenté kifejezetten kéri az
Electra Szoftver esetén a teljes Szolgaltatas vagy Felhasz-
nal6 letiltasat. Amennyiben a bejelent6 a bejelentéssel
egyidejlleg nem kéri a letiltdst, a Bank a reklamaciora
iranyadé szabalyok szerint jar el.

17.7.50. A Banki Munkanapokon 07-17 éra kéz6tt érkezd
bejelentések alapjan a Bank a letiltdst azonnal, a telefon-
beszélgetés ideje alatt elvégzi. Munkaszineti napokon, il-
letve Banki Munkanapokon 17-07 6ra kdzott érkezé beje-
lentések alapjan a letiltds az el6z6 Banki Munkanap 17 6ra
utan beérkezett fizetési tételek feldolgozasa el6tt torténik
meg.
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17.7.51. A letiltast kvetd egy 6éran belll, de legkés6bb a
kdvetkez6 banki munkanapon a Bank faxon, a bejelentd
altal megadott faxszamra visszaigazolja a bejelentés és a
letiltas megtorténtét.

17.7.52. A bejelentés akkor tekinthetd megtdrténtnek, ha
a bejelentd a Bank altal kért adatokat — legfeljebb az adé-
szam kivételével — megadja. A letiltas akkor |1ép hatalyba,
amikor a Bank a letiltdshoz szukséges intézkedéseket az
ehhez szikséges ésszerl iddn belll megtette. A Bank a
bejelentés idépontjat a Bank székhelyén mért, a Bank
rendszereiben is nyilvantartott helyi idd szerint rogziti.

17.7.53. A letiltas kockazatat, és az abbdl eredd minden
kart, hogy a letiltott Token Jelszé6 nem hasznalhato, az
Ugyfél viseli. A letiltas elmulasztasabdl vagy a letiltassal
kapcsolatos visszaélésbél ered6, a Felhasznalot, vagy
barmely harmadik személyt ért karokért a Bank nem vallal
felel6sséget.

17.7.54. A bejelentésekrél a Bank nyilvantartast vezet. Az
Ugyfél kérelmére a bejelentés tényérsl, tartalmardl, és id6-
pontjarél a Bank legfeljebb &t évre visszamendleg igazo-
last ad ki.

17.7.55. A bejelentés alapjaul szolgalé tényekrél valé tu-
domasszerzés és ezeknek a Banknak torténd bejelentése
idépontja kdzott keletkezett karok az Ugyfelet terhelik.

17.7.56. A bejelentés megtétele utan bekdvetkezett karo-
kért a Bank felel, kivéve, ha a bejelentés utan bekdvetkezé
kart bizonyithatéan a Felhasznalé maga okozza szandé-
kos, vagy sulyos gondatlansagbdl eredd szerz6désszegd
magatartasaval.

17.7.57. Ha a tényeknek az altalaban elvarhaté gondos-
saggal valé megitélése szerint blincselekményt kdvettek
el, az Ugyfél — illetéleg egyéb Felhasznalé - kételes hala-
déktalanul a blincselekmények kivizsgalasara illetékes ha-
tésagnak ezt a gyanut bejelenteni.

17.7.58. A letiltds végleges és visszavonhatatlan, annak
visszaigazolasat kovetben a letiltas feloldasaig a Szolgal-
tatds nem hasznalhatd. A letiltas feloldasara az Ugyfél
képvisel6je személyesen, a szamlavezeté bankfidkjaban
jogosult, a fiokban rendelkezésére bocsatott Nyomtatvany
kitoltése, és a Banknal bejelentett médon térténd, cég-
szer( alairasa altal.

17.7.59. A letiltassal kapcsolatban a Banknal és az Ugy-
félnél felmeriilt Hirdetmény szerinti koltségek az Ugyfelet
terhelik, ide nem értve, ha arra helyesbit§ vagy megel6z6
intézkedésként kerll sor.

FELELOSSEG

17.7.60. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek az
Electra Szoftverben el6forduld hibakbol, az adatok nem
megfelel6 atvitelébdl, valamint helytelen, illetéleg hianyos
adatokbdl, vagy nem aktualizalt informaciokbdl erednek,
kivéve, ha azok bizonyithatéan a Bank hibgjabdl kovetkez-
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nek be. A Bank tovabba fenntartja a jogot, hogy alkalom-
szerlien - rendszerkarbantartas miatt — révid idére nem
biztositja a rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja,
hogy az el6relathaté szuneteltetés idépontjardl a rendsze-
ren keresztil tdjékoztatja az electra Felhasznalot. A szu-
neteltetésb6l adddo esetleges karokért a Bank nem vallal
felel6sséget.

17.7.61. A Bank csak akkor kételes az Ugyfél adatait hely-
redllitani, ha azok bizonyithatéan a Bank altal okozott
szoftverhiba miatt sérlltek, vagy semmisiltek meg, fel-
téve, hogy az Ugyfél gondoskodott arrél, hogy az adatok
az Electra Rendszer altal olvashaté formaban tarolt anya-
gokbdl eléallithatoak legyenek.

17.7.62. Az Ugyfél visel minden olyan kéart, amely bizonyit-
hatéan az Ugyfél/Felhasznalé sulyosan gondatlan vagy
szandékos magatartasa kovetkeztében a Felhasznaldk
szamara atadott Tokenek helytelen hasznalatabdl, vagy il-
letéktelen személy altal torténé hasznalatabdl, tovabba a
K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu elektroni-
kus banki szolgaltatas hasznalatara szolgald mobileszkoz
illetéktelen személy altal t6rténd hasznalatabol ered. E
szabdly aldl csak azok a kérok képeznek kivételt, amelyek
a Token, Electra Szoftver esetén a Szolgaltatas, valamint
a K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu elektro-
nikus banki szolgaltatds esetén az alkalmazas letiltasara
vonatkozé bejelentés Bankhoz to6rténé bejelentése utan
kdvetkeznek be.

17.7.63. Az Ugyfél a Bankkal és mas kdzremiikddokkel
szemben felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amely
abbdl ered, hogy a Felhasznalé megbizasai, illetéleg a Fel-
hasznald altal szolgaltatott adatok nem megfeleléek, hely-
telenek, vagy hianyosak voltak.

17.7.64. A Bankot semmiféle felel6sség nem terheli azért
a karért, amely bizonyithatéan az Ugyfél/Felhasznalé su-
lyosan gondatlan vagy szandékos magatartasa kovetkez-
tében abbdl ered, hogy a Felhasznalé rendelkezése (meg-
bizasa) az adattovabbitas alatt a kommunikacioés infra-
struktura hibas mikddése, vagy mikodésképtelensége
miatt sérll, értelmezhetetlenné valik, illetéktelen szemé-
lyek kezébe jut. A Bankot semmilyen felel6sség nem ter-
heli az olyan karokért, amelyek bizonyithatéan az Ugy-
fél/Felhasznal6 sulyosan gondatlan vagy szandékos ma-
gatartasa kovetkeztében az adatfile-oknak az adattovab-
bitas soran barmely személy altali manipulalasabdl ered-
nek.

17.7.65. A Felhasznal6 az Electra Szoftvert az Ugyfél koc-
kazatara és felel6sségére hasznalja, és a szamitdgépet,
mobileszkézt az Ugyfél felelésségére csatlakoztatia a
Bank Electra Rendszeréhez, igy a Bank felel6sségét nem
alapozza meg az Electra Szoftver, vagy az Electra Rend-
szer altal okozott, illetve az Electra Szoftver, vagy az
Electra Rendszer hibaja, mikddésképtelenné valasa miatt
az Ugyfél szamitogépében, mobileszkézében, illetve a
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szamitégépén tarolt adatéllomanyban, vagy mas, a szami-
togépéhez csatlakoztatott perifériaban, szamitégépben,
mobileszkdzben, szoftverben, vagy adatallomanyban ke-
letkez6 kar bekdvetkezése, illetve barmely olyan kar, mely
abbdl fakadodan kdvetkezik be, hogy az Electra Szoftver te-
lepitésére kijeldlt szamitdgép vonatkozasaban az Ugyfél
nem jogosult rendelkezést tenni.

ELECTRA SZOFTVER JOGOSULTSAGOK

17.7.66. Az Electra Szoftver minden egyes modulja a
Bank licencaddjanak a kizarélagos tulajdona. Az Electra
Szoftver minden egyes tétele, és az Electra Szoftverrdl en-
gedéllyel készitett minden masolat a Bank licencadéjanak
tulajdona lesz és marad. Minden szellemi tulajdonjog,
szerzdi jog, védjegy és titok, amely az Electra Szoftverre
vonatkozik, a Bank és a Bank licencaddjanak tulajdona
lesz és marad. Az Ugyfélnek (Felhasznalénak) nincs joga
eladni, atadni, kbzzétenni, rendelkezni vele, kdzdlni, vagy
altalaban harmadik fél szamara hozzaférhetévé tenni az
Electra Szoftver egyetlen tételét, vagy az Electra Szoftver
egyetlen példanyat sem, hacsak a Bank ezt irasban nem
engedélyezi.

17.7.67. A Bank biztositja az Ugyfél, illetve a Felhasznald
szamara az Electra Szoftver hasznalati jogat, amely kiza-
rélag a jelen ASZF-ben meghatarozott hardver kérilmé-
nyek kdzott, az ott meghatarozott operacidés rendszeren
futtathatd. Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy min-
denkor a Bank altal a szamara biztositott Electra Szoftver
legfrissebb valtozatat hasznalja, amely online bejelentke-
zéssel kerll frissitésre vagy az aktualis frissités a Bank In-
ternetes portaljardl letdlthet6 és telepithetd.

17.7.68. Az Electra Szoftver hasznalati joga az Ugyfelet
nem kizarélagos jelleggel, és az Ugyfél altali tovabbadasi
tilalommal illeti meg. Az Electra Szoftver az Ugyfél egye-
dili feleléssége mellett kerll felhasznalasra, mégpedig oly
maodon, hogy az Electra Szoftver hasznalatara vonatkozo
elbirasok teljesuljenek.

17.7.69. Az Electra Szoftver hasznalati joga kifejezetten a
leszallitott ,binaris kédra” korlatozodik. Az Ugyfél nem ki-
sérelheti meg az Electra Szoftver ,forrasanak”, vagy bar-
milyen egyéb, az Electra Szoftver altal magaban foglalt
elemekbdl torténd rekonstrualasat (disassembly-vel, de-
compilatorral, vagy barmiféle egyéb modon).

17.7.70. Az Ugyfélnek nincs joga az Electra Szoftverrél
,oack up” masolatot késziteni. Az Ugyfélnek nincs joga az
Electra Szoftver modositasara, mas szoftverekkel vald
kombinalasara, hacsak az nincs kifejezetten engedé-
lyezve. Abban az esetben, ha létezik ilyen engedély, az
Ugyfél visel teljes egészében mindennem olyan kockaza-
tot, ami egy ilyen modositasbdl szarmazhat, kiilénés tekin-
tettel az inkompatibilitas kockazatara, ami a moédositott
Electra Szoftver és barmiféle hardver, szoftver vagy jov6-
beni szoftver, szoftver valtozat, szoftver update, teszt, di-
agnosztikai vagy vezérlé rutin kdzétt felmerulhet.
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17.7.71. A Bank a hasznalati engedélyt olyan idétartamra
adja, amely az Electra Szoftver leszallitasanak napjan kez-
dédik, és akkor jar le, amikor az Ugyfél megsziinteti a Szol-
galtatas igénybevételét, vagy a Felek kozott létrejott Szer-
z8dés barmely okbdl megsziinik.

17.7.72. Olyan esetben, amikor az Ugyfél nem tesz eleget
az Electra Szoftver hasznalatara vonatkozo, a Szerz6dés-
ben foglalt kotelezettségek barmelyikének, akkor a Bank
jogosult az Electra Szoftver minden egyes tételére vonat-
kozdéan a hasznalati jog azonnali megvonasara, minden
kuldn jogi eljaras nélkdl.

17.7.73. Az Ugyfél ezennel kételezettséget vallal, hogy
minden szukséges intézkedést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megvédje a Bank vagy a Bank licencadéjanak
jogait a sajat alkalmazottai és képvisel8i, vagy barmely
mas olyan személy altali megsértésétdl, aki hozzaférhet a
dokumentacidhoz, az Electra Szoftverhez és a know-how-
hoz.

17.7.74. Az Ugyfél a fenti kotelezettségek elmulasztasa
esetén, az Osszes jogi kovetkezményért és a Szerzddés
megszegéseért viseli a teljes felel6sséget, beleértve az oko-
zott kar megtéritésének kotelezettségét is.

17.7.75. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy fel-
hasznalasi joga barmely okbdl térténé megsziinésének
napjatél szamitott egy napon belil megsemmisiti az
Electra Szoftvert, és a megsemmisités tényérdl irasbeli
nyilatkozatot kuld a Banknak.

ELECTRA SZOFTVER JOTALLAS

17.7.76. A Bank garantdlja, hogy az Electra Szoftver meg-
felel a leszallitas id6pontjaban altala kozolt specifikacio-
nak, és az Electra Szoftver a szerzédésszer(i hardveren
és operacios rendszeren rendeltetésszerlien hasznalhaté.
A Bank éltal térténé telepités esetén a Bank vallalja, hogy
Electra Rendszer telepitését elvégzi, és az Ugyfél részérsl
eljaré egy személyt az Electra Rendszer hasznélatara a
telepités helyén maximum 2 éraban betanitja.

17.7.77. A Bank jotallasa nem terjed ki az Electra Szoftvert
tartalmazé hardver perifériaira, tovabba az Electra Szoft-
verhez kapcsolt egyetlen hardverre és szoftverre sem.

17.7.78. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult
az Electra Szoftver telepités és j6tallas keretében teljesi-
tendd koételezettségeinek teljesitéséhez szakért6 harma-
dik személyek kézrem(ikbdését igénybe venni.

17.7.79. Az Electra Szoftver jotallasi szolgaltatas az alab-
biakat tartalmazza:

(a) a Bank éltal atadott, engedélyezett Electra Szoftver
Modul, az update-ek és javitasok telepitéséhez nyujtott
tanacsadas,

(b) (b) hiba azonositasahoz nyujtott tanacsadas,

(c) az update-ek és javitasok telepitése soran el6for-
dulé problémak megoldasahoz nyujtott tanacsadas,
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(d) atmeneti javitasok vagy alternativ megoldasok ki-
dolgozasa,

(e) a problémakrol szol6 jelentések kivizsgalasa,
() update-ek szallitasa.

17.7.80. Az Electra szoftver jotallasi szolgaltatas eléfelté-
teleként, a jotallas biztositasa céljabol, az Ugyfél a Szer-
zB8dés teljes id6tartamara vallalja, hogy lehetévé teszi az
Electra Szoftverhez, és az azt tartalmazé hardverhez vald
hozzaférést, és rendelkezésre bocsatja azt a Bank altal
kért feltételekkel annyi idére, amennyi sziikséges a jotal-
lasi szolgaltatas végrehajtasahoz. Az Ugyfél kételes a
Bank altal rendelkezésére bocsatott legujabb Electra
Szoftver verziét hasznalni.

17.7.81. Az Electra Szoftver jotallas kérébe nem tartozo
szolgaltatdsok

(a) az Electra Szoftver nem szerzédésszerii vagy do-
kumentalatlan haszndlata vagy hanyagsag altal oko-
zott problémak megoldasa,

(b) az Electra Szoftver regeneralasa olyan esetekben,
amikor a regeneralds nem a Banknak tulajdonithatd
hiba miatt valik szikségessé,

(c) az Electra Szoftver funkcisinak médositasa az Ugy-
fél kérésére.

A SZOLGALTATAS MEGSZUNESE

17.7.82. Amennyiben barmely Electra Szoftver Modul
hasznalatat az Ugyfél legalabb 12 hénapig mellézi (az
Electra Ggyfélprogramba nem jelentkezik be), a Bank jogo-
sult a mell6zétt Electra Szoftver Modult az Electra Rend-
szerbél téréini. Amennyiben az Ugyfél 18 hénapot megha-
ladoan mellézi az Electra Szoftver Modul hasznalatat (t6bb
Electra Szoftver Modul esetén valamennyi hasznalatat), a
Bank jogosult az Ugyfél tovabbi hozzaférését téréini az
Electra Rendszerbdl, mely a Szerz8dés automatikus meg-
szlinését is maga utan vonja.

17.7.83. Amennyiben az Ugyfél kéri az utolsé electra Fel-
hasznalo torlését, az egyben a K&H Electra szolgaltatasra,
illetve a K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgaltatasra vonatkozé Szerzédés
Ugyfél altali rendes felmondasanak minésiil.

17.7.84. A Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése
esetén a Bank szamara meg nem fizetett dijak, jutalékok,
koltségek egy Osszegben a megsziinés napjan esedé-
kessé valnak.

17.8. A K&H E-POSTA SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

17.8.1. A K&H e-posta szolgaltatast azoknak a nem ter-
mészetes személy Ugyfeleknek a Felhasznaloi vehetik
igénybe, amely Ugyfelek a Bankkal kététt, vonatkozo Hir-
detményben meghatarozott termékekre vonatkoz6 érvé-
nyes és hatalyos szerzédéssel rendelkeznek, valamint
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rendelkeznek a szolgaltatashoz szikséges hardver és
szoftver eszkdzokkel, melyek listajat a felhasznaldi kézi-
konyv tartalmazza.

17.8.2. 2016. november 2-a utan igényelt K&H e-posta
szolgaltatas, illetve nyitott szamlak esetén az Ugyfél le-
mond valamennyi jelenlegi és jovében nyild fizetési
szamla és értékpapir szamla papir alapu kivonatanak Ma-
gyar Posta Zrt. kdzremikddésével vagy egyéb médon tor-
ténd postazasarol. Ettol eltérd feltételeket egyedi szerz6-
dés tartalmazhat. A 2016. november 2-at megel6z6en
megkotott Szerz6dések esetén a K&H e-posta szolgalta-
tas feltételeit — a mar meglévé szamlak vonatkozasaban -
a létrejott szerz6dés tartalmazza.

17.8.3. Az e-posta Felhasznald koteles rendelkezni a
K&H e-posta szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a
Bank altal meghatérozott berendezésekkel, illetéleg ilyen
berendezések hasznalatara jogosultnak kell lennie. Ezen
berendezések valamint a szolgéltatas igénybevételéhez
szikséges egyéb eszk6zok miszaki jellemzéit, rendelte-
tésszerl hasznalatét az e-posta Felhasznalo kételes meg-
ismerni, a nem megfelel6 hasznalatbdl eredd karokért a
Bank kizarja a felel6sségét.

17.8.4. A Bank biztositja az e-posta Felhasznal6 részére
— igényének megfeleléen — a szolgaltatas igénybevételé-
hez szilkséges: azonosité eszkdzt, valamint a K&H mobil-
bank alkalmazasban elérhet6 elektronikus azonosit6é esz-
koéz (mobil-token) hasznalatahoz sziikséges banki alkal-
mazast. A szolgaltatas igénybevételét segitd felhasznaloi
kézikdnyv a https://www.kh.hu/ebank oldalrdl téltheté le.
A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatas szinvo-
nalanak ndveléséhez, az alkalmazasok fejlesztéséhez
kapcsolodoéan idérél iddre, frissitse, kiegészitse a felhasz-
naloi kézikonyvet. A felhasznaloi kézikdnyv frissitése sem-
milyen kortilmények kdzoétt nem jelenti a Szerz6dés médo-
sitasat, arrdl a Bank elektronikus formaban az internetes
fellleten tajékoztatja az e-posta Felhasznalot.

17.8.5. K&H e-posta esetén a hozzaférési jog meghata-
rozasanal kizarélag az Ugyfél feleléssége, hogy a szolgal-
tatas hasznélatdra mely személynek, személyeknek ad
felhatalmazast. Az Elektronikus banki miiveletek teljesité-
sekor a Bank azt tekinti jogszer(i e-posta Felhasznalonak,
akit az Ugyfél a rendelkezésnek megfeleléen, a Bank sza-
mara ekként a vonatkozo6 szerz6déses mellékletben beje-
lentett.

17.8.6. A Bank az Ugyfél bejelentése alapjan beallitjia az
e-posta Felhasznalo jogosultsagat, és legyartja az azono-
sité eszkdzt, amelyet az adott e-posta Felhasznalé részére
személyesen atad.

17.8.7. Az Ugyfél a vonatkozo szerzédéses mellékletben
irasban jelezheti az e-posta Felhasznal6 hozzéaférési joga-
nak torlését, illetve a felhasznal6i adatok modositasat.

17.8.8. A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszerien -
rendszerkarbantartas miatt — révid idére nem biztositja a
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rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az
elérelathatd szuneteltetés idépontjardl tajékoztatja az e-
posta Felhaszndlot. A szineteltetésbdl addédo esetleges
karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

17.8.9. A K&H e-posta szolgaltatas fellletén torténé el-
helyezéssel az Elektronikus dokumentumot az Ugyfél ré-
szére atadottnak kell tekinteni.

17.8.10. Elektronikus postalada szolgaltatas elérése K&H
e-posta szolgaltatason keresztul:

A Bank az e-posta Felhasznalok részére az Elektronikus
dokumentumok elérése érdekében a K&H e-posta szolgal-
tatas keretében biztositja az elektronikus postalada szol-
galtatashoz vald hozzaférést.

A Felhasznalé Ugyfél nevében vald képviseleti és alairasi
jogosultsagat az érintett jogugylet vonatkozdsaban a Bank
az altaldnos rendelkezések szerint vizsgalja. Az Elektroni-
kus dokumentum biometrikus alairaséra a Felhasznalo ki-
zarolag abban az esetben jogosult, ha a Bank a képviseleti
jogosultsag fennallasarol hitelt érdemléen megbizonyoso-
dott.

A K&H e-posta szolgaltatas részeként elérhetd elektroni-
kus postalada szolgaltatas mikddésére, az annak kereté-
ben elérhetd banki szolgaltatasokra — a jelen ASZF-ben és
a vonatkozo6 Hirdetményben meghatérozott eltérésekkel —
az elektronikus postalada szolgaltatasra vonatkoz6 ren-
delkezések iranyadok.

17.9. AZ ELEKTRONIKUS POSTALADA
SZOLGALTATASRA VONATKOZO EGYEDI
RENDELKEZESEK

17.9.1. A Bank az Elektronikus dokumentumokat az
elektronikus postaladaban valé elhelyezéssel bocsatja a
Felhasznalo, illetéleg az Ugyfél rendelkezésére. Az elekt-
ronikus postaladaban térténd elhelyezéssel az Elektroni-
kus dokumentumot az Ugyfél részére atadottnak kell tekin-
teni. A Felhaszndlé kételes az Elektronikus dokumentum
Bank &ltali atadasardl vonatkozd szerz6dés megkotéseét
vagy a Bank erre iranyulé figyelemfelhivasat kdvetéen ha-
ladéktalanul meggy6z6dni és annak tartalmi megfelel6sé-
geérél megbizonyosodni.

17.9.2. A Bank az elektronikus postaladaban elhelyezett
Elektronikus dokumentumhoz az Uzleti kapcsolat teljes
fennalldsa alatt hozzaférést biztosit az arra feljogositott
Felhasznalé(k) részére.

17.9.3. Az elektronikus postalada szolgéltatashoz vald
hozzaférés a 11. pont vonatkozé rendelkezései szerint, az
ott meghatarozott azonositék megadasaval térténik.

17.9.4. A Felhasznal6é jogosult és egyben koteles az
Elektronikus postalddaban elhelyezett Elektronikus doku-
mentumait sajat tartés adathordozojara menteni. Az Uzleti
kapcsolat megsziinésével az Elektronikus dokumentu-
mokhoz valé elektronikus hozzaférés is megszinik, ezért

K&H

a Felhasznalo koteles az Elektronikus dokumentumok sa-
jat tartds adathordozéra mentésérdl megfelel® idében gon-
doskodni. Az Uzleti kapcsolat megsziinését kdvetéen a
Banknak nem all médjaban az elektronikus postaladaban
tarolt Elektronikus dokumentumokat elektronikus uton ren-
delkezésre bocsatani.

Az Uzleti kapcsolat megsziinését kdvetben a Felhasznalo
kifejezett, erre iranyuld — bankfidkban megtett — nyilatko-
zataval igényelheti az Elektronikus dokumentum papir
alapu, Bank altal hitelesitett masolatanak kiadasat. Az
Elektronikus dokumentumok papir alapu masolatanak at-
vételére kizardlag személyesen, a bankfiokban van méd.
A hitelesitett masolat kiadasanak hatéridejére és dijaza-
séra vonatkoz6 rendelkezéseket a vonatkozé Hirdetmeény
tartalmazza.

17.9.5. A Bank fenntartja a jogot, hogy napi rendszerkar-
bantartds miatt — a Hirdetményben meghatarozott nap-
szakban és id6tartamban — vagy alkalomszer(i rendszer-
karbantartas esetén elére meghatarozott id6pontban és
idétartamra az elektronikus postalada elérését szlinetel-
tesse vagy korlatozza. A sziineteltetésbdl és korlatozasbol
adddo esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

17.9.6. A Bank az elektronikus postaladaban elhelyezett
Elektronikus dokumentumok kézhezvételének, illetve hoz-
zaférésének elmaradasaért és az ebbdl szarmazo esetle-
ges karokért felel6sségét kizarja.

ELEKTRONIKUS UTON TORTENO

SZERZODESKOTES

Az elektronikus Gton torténé szerzédéskotés jelen ASZF-
ben szabalyozott rendelkezései a 2021 januar 20. napjat
megelézb&en elektronikus Uton kotott szerz8désekre irany-
adoak. A 2021. januar 20. napjatél elektronikus uton meg-
kotésre kerlld szerz6désekre a vonatkozo6 rendelkezések
az ,Elektronikus Uton toérténé szerzédéskotés Altalanos
Szerzédési Feltételei” megnevezésii dokumentumban ke-
rilnek szabélyozasra..

ALTALANOS SZABALYOK

18.1.1. A Bank Hirdetményeiben megjeldlt termékei,
szolgaltatasai igénybevételére vonatkoz6 szerz6dést az
Ugyfél a Hirdetményben meghirdetettek szerinti elektroni-
kus uton is megkdtheti. Ebben az esetben a szerz6dés és
a kapcsoléddé dokumentumok kizarélag elektronikus for-
maban jonnek létre, illetéleg kerlilnek elfogadasra és fizi-
kai alairas nélkul is érvényesek. Az Elektronikus dokumen-
tumokat az Ugyfél Elektronikus postaladajaba térténé el-
helyezésével — Elektronikus postalada hianyaban a Fel-
hasznalé személyi szamitégépére vagy egyéb, a termék-
igényléshez hasznalt elektronikai eszkézére valé letoltésé-
vel — kerll a Felhasznalo részére atadasra.

18.1.2. Az elektronikus uton megkdtott szerz8dés a szer-
z8déses nyilatkozat fentiek szerinti atadasaval jon létre. Az
Elektronikus postaladaban megjelenitett Elektronikus do-
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kumentum utobb nem médosithaté: az alkalmas a keletke-
zés id6épontjaban fennallé tartalom valtozatlan visszaidé-
zésére, a benne szerepl§ nyilatkozattevd személyének és
a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara.

18.1.3. Amennyiben azt az egyedi szerz6dés nem korla-
tozza vagy zarja ki, az Ugyfél jogosult az elektronikus uton
kotott szerz6déstdl a szerz6dés létrejottétdl szamitott 14
napon belll a Bankhoz intézett egyoldalu nyilatkozataval
eldlini. Az elektronikus uton megkétott szerzédés a létre-
jottét kdvetben az érintett szerz6désre iranyado altalanos
szerzddési feltételekben rogzitettek szerint modosithato,
illetéleg szintetheté meg.

18.1.4. A jelen altalanos szerzédési feltételeknek megfe-
lel6en, elektronikus uton alairt szerzédések irasbeli szer-
z8désnek mindsulnek. A Bank altal zart rendszerben meg-
tett nyilatkozat a Banktél szarmazo és a Bankra nézve ko-
telez6 erével bird nyilatkozatnak minésiil. Az Ugyfél jogo-
sult a bankfiokban az Elektronikus dokumentumrol papir
alapu masolatot kérni. A Bank elektronikus Uton magyar
nyelven kot szerzédést.

18.2. AZ ELEKTRONIKUS UTON TORTENO
SZERZODESKOTES KULONOS SZABALYAI

SZERZODESKOTES K&H E-BANKON, ILLETOLEG K&H
MOBILBANKON KERESZTUL

18.2.1. A K&H e-bankon, illetéleg K&H mobilbankon ke-
resztlll (zart rendszerben) megkotétt szerz6dések oly mo-
don jénnek létre, hogy a Felhasznal6 az e-bank, illetéleg
mobilbank alairé funkcidjara kattintva szerzédéskotési
szandékat kifejezi és a Bank altal is alairt szerz6déses do-
kumentum (els6dlegesen, de nem kizardlag: szerz6dés,
szerzddéskotési ajanlat, elfogadd nyilatkozat) elektronikus
formaban a Felhasznalé Elektronikus Postaladajaban
megjelenitésre kerll, ahol a tovabbiakban barmikor elér-
hetd.

K&H

18.2.4. Biometrikus alairassal torténd nyilatkozattétel a
Bank altal erre rendszeresitett alairé eszk6zén torténik. A
dokumentum szdvege az aldir6 eszkdzdn olvashato.
Amennyiben a Felhasznalé egyetért a dokumentumban
foglaltakkal, az erre szolgal6 ablakban elhelyezi az alaira-
séat jognyilatkozata megtétele érdekében. Az alairé eszkdz
egybeveti a Felhasznalo alairdséat a korabban régzitett ala-
iras biometrikus jegyeivel. Adategyez6ség esetén a Bio-
metrikus adatok az Elektronikus dokumentumhoz kapcso-
I6dnak, idébélyegzb elhelyezése mellett, ezzel a nyilatko-
zat létrejon és az Elektronikus postaladaban elhelyezésre
kerdl.

SZERZODESKOTES K&H TELECENTER, VAGY PREMIUM
TAVBANKAR ILLETOLEG AZONOSITOTT VIDEOHIVAS
IGENYBEVETELEVEL

18.2.5. A Hirdetményben megjeldlt egyes termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozd szerzédést az Ugyfél a K&H
TeleCenter vagy a Prémium Tavbankar utjan (zart rend-
szerben), K&H énazonosité és ePIN kod vagy K&H mobil-
token alkalmazésaval torténd azonositast kdvetden is
megkotheti. A jelen 19.2.5-19.2.8. pontok rendelkezési a
Vallalati Ugyfelek részére szolé Hirdetmény hatélya ala
tartozé Ugyfelek esetében — ide nem értve Azonositott Vi-
dedhivas esetén az egyéni vallalkozékat — nem alkalmaz-
hatoak.

18.2.6. A Bank Ugyfélkdrébe nem tartozo, illetéleg K&H
énazonositéval és ePIN kdddal vagy mobiltokennel nem
rendelkezé Ugyfél szerz6déses nyilatkozatat Videohivas-
ban tortén6 azonositast biztosité videohivas (,Azonositott
Videohivas”) soran is megteheti.

18.2.7. A K&H Telecenter vagy Prémium Tavbankar ut-
jan vagy az Azonositott Videohivas soran folytatott beszél-
getés és Ugyfélnyilatkozat egyéni hivasazonosito feltlinte-
tése mellett rogzitésre és tarolasra kertl, annak tartalma

ELEKTRONIKUS DOKUMENTUM BIOMETRIKUS
ALAIRASSAL VALO ELLATASA ES RENDELKEZESRE
BOCSATASA

nem valtoztathatd és az Ugyfél a hivasazonosité alapjan
kérheti annak visszahallgatasat. Az azonositott és rogzitett
telefon-, vagy videohivas utjan tett nyilatkozat Elektronikus

18.2.2. Az Ugyfél a Hirdetményben meghatarozott szer-
z8déses és egyéb nyilatkozatait biometrikus alairassal el-
latott Elektronikus dokumentum formajaban is megteheti,
amennyiben a Felhasznalé Biometrikus adatai Bank altali
kezeléséhez biometrikus alairasmintajanak megadasaval
egyidejlleg hozzajarult, tovabba rendelkezik az Elektroni-
kus postalada szolgaltatas eléréséhez sziikséges azono-
sitokkal.

18.2.3. A Biometrikus alairassal ellathatd Elektronikus
dokumentumok listajat, az elektronikus postalada szolgal-
tatas keretében végezheté miveletek korét és a szolgalta-
tas igénybevételéhez kapcsol6dd dijakat Hirdetmény tar-
talmazza.

19.
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dokumentumnak minésiil.

18.2.8. Az Ugyféllel a 19.2.5.-19.2.7. pontokban rogzitet-
tek szerint kotott szerz6désekkel kapcsolatos Bank részé-
rél tett szerz6déses nyilatkozat széveges Elektronikus do-
kumentum formajdban jon létre, amit a hivasazonosito
kapcsol éssze az Ugyfél nyilatkozataval. A Bank nyilatko-
zata, amennyiben az Ugyfél mar rendelkezik Elektronikus
postalada szolgaltatdssal, az Elektronikus postaladaban
kertl elhelyezésre, Elektronikus postalada szolgaltatas hi-
anyban az Ugyfél személyi szamitogépére vagy egyéb a
termékigényléshez hasznalt elektronikai eszkdzére vald
letdltése révén keril az Ugyfél részére atadasra.

INTERFESZEN KERESZTUL
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NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

19.1. ALTALANOS SZABALYOK HARMADIK FEL
PENZFORGALMI SZOLGALTATO
IGENYBEVETELE ESETEN

19.1.1. Az Ugyfél az Elektronikus Azonositasi Banki
Szolgaltatasok kozil a K&H e-bank, K&H vallalkozoi e-
bank, K&H mobilbank, web Electra, K&H Electra24 mobil-
telefonos applikacio alapu elektronikus banki szolgaltatas
valamelyikére vonatkozé Szerzédése alapjan az online
Uton hozzaférhet6 fizetési szamlaira vonatkozéan jogosult
igénybe venni a Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltatok al-
tal - a Bank Célra rendelt interfészén keresztiil - nyujtott,
alabb megjeldlt online pénzforgalmi szolgaltatasokat:

(i) A Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas a Fizetés-kez-
deményezési szolgaltatod altal az Ugyfél kérésére a Bank-
nal vezetett fizetési szamlaja terhére online médon kezde-
ményezett fizetési megbizas. A Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas igénybevételével adhato fizetési megbizasok
aktualis listajat a mindenkor hatalyos Hirdetmény(ek) tar-
talmazzak. Az ilyen médon kezdeményezett és a Felhasz-
nalé(k) altal Erés igyfél hitelesitéssel jovahagyott megbi-
zasokat a Bank azonos modon teljesiti — beleértve kuléno-
sen az id6zitést, a teljesitési sorrendet, a dijakat — az Ugy-
fél Banknak kozvetlenul elektronikus Uton adott fizetési
megbizasaival. A Bank a fizetési megbizas Fizetés-kezde-
ményezési szolgaltatotol valo atvételét kovetben a Fize-
tés-kezdeményezési szolgéltatot haladéktalanul tajékoz-
tatja a fizetési miivelet kezdeményezésének befogadasa-
rél, vagy elutasitasardl, valamint kérésére elérhetbveé teszi
a fizetési mivelet teljesitéséhez kapcsoldddan rendelke-
zésre all6 — az Ugyféllel is megoszthaté — informaciokat.

(ii) A Szamlainformacids szolgaltatas a Szamlainformacios
szolgaltatd online szolgéaltatdsa, amely dsszesitett szam-
lainformacidk nyujtasara szolgal egy vagy tobb fizetési
szamlarol, amelyet az Ugyfél a Banknal vezet. A Szamla-
informacids szolgaltatas igénybevételével elérhetd infor-
maciok tipusat, tartalmat a mindenkor hatalyos Hirdet-
mény(ek) tartalmazzak. A Felhasznaldnak Erés Ggyfél-hi-
telesitéssel jovahagyast kell adnia a Szamlainformaciés
szolgaltatd elsé szamlainformacios adatkérése elétt ah-
hoz, hogy a Bank eleget tegyen a Szamlainformacids szol-
galtaté adatkéréseinek 90 napig. Ha tébb mint 90 nap telt
el azota, hogy a Felhasznald utoljara Erds tgyfél-hitelesi-
téssel jovahagyta a szamlainformaciok kiadasat, akkor az
adatok Szamlainformaciés szolgaltato részére torténd ki-
adasahoz a jévahagyast Erds-ugyfél hitelesitéssel ismé-
telten meg kell adni. A Bank megkillonbéztetéstél mente-
sen kezeli a Szamlainformacios szolgaltato altal tovabbi-
tott adatkéréseket és szolgaltat szamlainformacios adato-
kat. A Bank a Szamlainformacios szolgaltato lekérdezését
— a jévahagyas érvényesseégi idétartama alatt — a jogsza-
baly altal el6irt médon napi négy alkalommal teszi lehe-
tévé, amennyiben a Szamlainformaciés szolgaltaté az
adatkérésben nem jeldli meg, hogy a Felhasznalé jelenlé-
tében kéri azt.

K&H

(iii) A Kartyaalapu készpénzhelyettesit6 fizetési eszkdz ki-
bocsatdé pénzforgalmi szolgaltatd kérésére a Bank vissza-
igazolja, hogy az Ugyfél nala vezetett fizetési szamlajan
rendelkezésre all-e a kartyalapu fizetési miivelet végrehaj-
tasahoz szlikséges 0sszeg, kizardlag ,igen”/ "nem” valasz-
adassal. A Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltaté els6 visz-
szaigazolasi kérelme elétt az Ugyfél Erés tigyfél-hitelesi-
téssel torténd jovahagyasa szilkséges ahhoz, hogy a Bank
eleget tegyen a visszaigazolas kérésnek. Az Ugyfél jogo-
sult arra, hogy a Banktdl tajékoztatast kérjen bankfiékban,
TeleCenteren vagy irasban a visszaigazolast kér§ Harma-
dik fél pénzforgalmi szolgaltatd nevérdl és a visszaigazo-
las tartalmarol.

19.1.2. A Bank biztositja, hogy a Célra rendelt interfész
— a tdmogatast is beleértve — mindenkor ugyanolyan szint(
elérhet6séget és teljesitményt kinaljon, mint az Ugyfél sza-
mara a fizetési szamlajahoz val6 kdzvetlen hozzaféréshez
nyujtott, 20.1.1. pontban megjeldlt Elektronikus Azonosi-
tasu Banki Szolgaltatasok. A Bank biztositja tovabba, hogy
a Célra rendelt interfész ne akadalyozza a Harmadik fél
pénzforgalmi szolgaltatdk pénzforgalmi szolgaltatasnyuj-
tasat.

19.1.3. A Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltatok altal
nyujtott 20.1.1. pontban megjeldlt pénzforgalmi szolgalta-
tasokra az Ugyfélnek a Harmadik fél pénzforgalmi szolgal-
tatokkal szliikséges szerz6dni, valamint kifejezett hozzaja-
rulast (felhatalmazast) adni résziikre a Bank Célra rendelt
interfészen keresztilli szolgaltatasanak igénybevételére és
az igy megszerzett banki adatok célhoz koétott felhaszna-
lasahoz. A Bank erre kulén szerz6dést nem kot sem az
Ugyféllel, sem a Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltatok-
kal, tovabba a Bank az Ugyfél altal a Harmadik fél pénz-
forgalmi szolgaltatoval kotott szerz6dését, valamint annak
adott felhatalmazasat nem vizsgalja.

19.1.4. A Bank a Harmadik fél pénzforgalmi szolgalta-
tékkal biztonsagos kommunikéacios és adatatviteli kapcso-
latban all a Célra rendelt interfészen keresztll, amin az al-
taluk nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok teljesitéséhez
egyrészt azonositja a Harmadik fél pénzforgalmi szolgal-
tatot minden egyes kapcsolat felvétel kezdeményezése-
kor, masrészt a 20.1.1. pontban el6irtak szerint a Harma-
dik fél pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalmi szolgaltata-
sok nyujtasanak teljesitéséhez ellendrzi a Felhasznélo
Erés Ugyfél-hitelestéssel adott jovahagyasanak meglétét
és érvényességét. A Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltaté
dontése alapjan a pénzforgalmi szolgaltatdsat igénybe
vevd Felhasznal6 jovahagyasa az Erls Ugyfél-hitelesités
eljaras szerint a) K&H felllet meghivasaval (un. redirect
eljaras) vagy b) a Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltaté
feliletén (Un. embedded eljaras) térténik.

19.1.5. A Bank megtagadhatja a Harmadik fél pénzfor-
galmi szolgaltatotol az Ugyfél nala vezetett fizetési szam-
lajahoz val6 hozzéaférést a Harmadik fél pénzforgalmi szol-
galtato altali, jova nem hagyott vagy csalard médon térténé
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fizetési szamla hozzaféréssel 6sszefliggd, objektiven in-
dokolhaté és kelléen bizonyitott okok alapjan.

19.1.6. A Bank a Célra rendelt interfészen keresztll a
Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltaték altal nyujtott
20.1.1. pontban megjelélt pénzforgalmi szolgaltatasok Fel-
hasznalo altali igénybevételét, illetve azok Erés tgyfél-hi-
telesitéssel t6rténd jovahagyasat az Ugyfél 20.1.1. pont-
ban meghatarozott Elektronikus Azonositasu Banki Szol-
galtatasokra vonatkozéd Szerz6dése alapjan megadott
Rendelkezési jogok szerint biztositja. Amennyiben az Ugy-
félnek tobb Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasra
vonatkozé Szerzddése is van, ugy a Bank a Célra rendelt
interfészen keresztll nyujtott pénzforgalmi szolgaltatas
szempontjabdl a Felhasznald(i)nak az adott fizetési szam-
lara vonatkozé legteljesebb korli Rendelkezési jogat veszi
figyelembe a vonatkozé Hirdetmény szerint.

19.1.7. A Bank biztositia az Ugyfélnek a letiltas leheté-
ségeét, hogy adott Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltato a
Banknal a Célra rendelt interfészen keresztil részére
pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtson.

19.1.8. Amennyiben az Ugyfél megsziinteti szerz6dését
a fizetési szamlai valamennyi 20.1.1. pontban megjeldlt
Elektronikus Azonositasi Banki Szolgaltatas (elektroni-
kus) Utjan valo elérésére ugy a Harmadik fél pénzforgalmi
szolgaltatok Célra rendelt interfészen keresztil nyujtott
pénzforgalmi szolgaltatasait sem tudja igénybe venni.
Amennyiben egy adott Felhasznalé vonatkozasaban az
Ugyfél az elektronikus Rendelkezési jogot teljes mérték-
ben megvonja, akkor ez a Felhaszndlé a tovabbiakban az
Ugyfél fizetési szamlaihoz nem veheti igénybe a Harmadik
fél pénzforgalmi szolgaltaték Célra rendelt interfészen ke-
resztll nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasait.

19.1.9. Az Ugyfél a Harmadik fél pénzforgalmi szolgal-
tatd altal nyujtott fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével kezdeményezett fizetési megbizasat az
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok utjan, kdz-
vetlenill a Bankhoz benyujtott megbizasaival azonos felté-
telekkel jogosult visszavonni.

19.2. SZAMLAINFORMACIOS ES FIZETES-
KEZDEMENYEZESI SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE

19.2.1. ALTALANOS SZABALYOK

19.2.1.1. A K&H multibank szolgaltatast azon K&H mobil-
bank Felhasznalé veheti igénybe, akinek a Szamlainfor-
macios vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igény-
bevételére valé jogosultsaga az adott fizetési szamlat ve-
zet6 Szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonal, annak
el6irasai szerint adott Erés ugyfélhitelesitéssel jovaha-
gyasra kerult. A K&H multibank szolgaltatas a K&H mobil-
bank fellleten keresztiil vehet6 igénybe.

19.2.1.2.A K&H multibank szolgaltatasba kizarélag a Bank
vonatkozé Hirdetményében kdzzétett Szamlavezets pénz-

K&H

forgalmi szolgaltatok altal vezetett fizetési szamlak vonha-
ték be az adott Szamlavezet6é pénzforgalmi szolgaltato al-
tal meghatarozott feltételek szerint.

19.2.1.3. A Felhasznal6 jogosult a K&H multibank szolgal-
tatast barmikor megsziintetni azzal, hogy a K&H multibank
szolgaltatasba bevont fizetési szamlat torli a K&H mobil-
bank feliileten. A fizetési szamla térlése a K&H multibank
szolgaltatds megszintetésére iranyulé jognyilatkozatnak
tekintend6 az adott fizetési szamla vonatkozasaban.

19.2.1.4. A K&H multibank szolgaltatas nyujtasa soran a
Szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatotol kapott adatokat
a jogszabalyoknak és a jelen ASZF-ben meghatarozottak-
nak megfeleléen kezeli.

19.2.2. SZAMLAINFORMACIOS SZOLGALTATAS

19.2.2.1. A Szamlainformacidés szolgaltatas keretében a
K&H multibank Felhasznalé kezdeményezheti a Bank hon-
lapjan kozzétett Szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltato al-
tal vezetett fizetési szamla K&H multibank szolgaltatasba
térténd bevonasat. A K&H multibank szolgaltatas kereté-
ben a Bank a K&H mobilbank fellleten — a Szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatd altal biztositott adatok terjedel-
métél fliggéen — megjeleniti a fizetési szamla szamat, el-
nevezését és a mindenkor hatalyos Hirdetményben meg-
hatérozott szamlaadatokat — a hozzajarulas tartama alatt,
de legfeljebb 90 (kilencven) naptari napon keresztil — a
Felhasznald6 K&H mobilbankjaban megjelenitett fizetési
szamlak kozott.

19.2.2.2. A K&H multibank szolgaltatas adott fizetési
szamlahoz val6 igénylése a K&H mobilbankban a ,kiilsé
szamla hozzaadasa” funkcioval indithaté és a K&H multi-
bank szolgaltatas felhasznalasara vonatkozé jovahagyd
nyilatkozat elfogadasaval, valamint a Szamlavezet6 pénz-
forgalmi szolgaltatonal a fizetési szamla felett rendelkezni
jogosult személy(ek) jovahagyasaval torténik.

19.2.2.3. A Bank a Célra rendelt interfészen keresztil kéri
a Szamlavezetdé pénzforgalmi szolgaltatotdl a K&H multi-
bank Felhasznalé — Szamlavezet6 online fellletén, az al-
tala alkalmazott Erés tgyfélhitelesitéssel torténé — jévaha-
gyasat a fizetési szamla és a kapcsolédo szamlaadatok
K&H mobilbankban térténé megjelenitéséhez.

19.2.2.4. A kivalasztott fizetési szamla és annak szamla-
adatai kizarélag akkor jelennek meg a K&H mobilbank
szamlalistaban, amennyiben az adott fizetési szamla kap-
csan a Szamlainformécios szolgaltatas igénybevétele a
Szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaté altal végrehajtott
Erds Ugyfélhitelesitéssel, a Szamlavezet6 altal el6irt folya-
mat szerint jévahagyasra kerul az arra jogosultsaggal biré
személy(ek) altal. A szamlaadatok kiadhatésagara, a
szlkséges jovahagyasra, az annak megadasara felhatal-
mazott jogosulti korre, valamint az Erés ugyfélhitelesitésre
a Szamlavezet§ pénzforgalmi szolgéaltaté rendelkezései
iranyadok.
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19.2.2.5.A Szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatonal, an-
nak el6irasai szerint szabalyszerlien megadott jévahagyas
alapjan a fizetési szamla és annak szamlaadatai — a jova-
hagyas tartalmatol vagy a Szamlavezet6 pénzforgalmi
szolgaltaté adatkozlésétdl fliggben - a jovahagyast kovetd
legfeljebb 90 (kilencven) napon keresztil jelennek meg a
K&H mobilbank fellleten, ezen id6tartamot kdvetéen a
szamlaadatok a Bank altal automatikusan torlésre kerul-
nek és a K&H multibank szolgaltatas az adott fizetési
szamla vonatkozasaban megsziinik; azzal, hogy a szamla
torlését kovetd 90 (kilencven) napon belill a fizetési szamla
elnevezése és a szamlaszam még megjelenitésre kerl
Ujabb jovahagyas adasa érdekében.

19.2.2.6.A Szamlainformaciés szolgaltatas nyujtasanak
Bank érdekkorén kivil es6 okbdl torténd meghiusulaséért
a Bank a felel6sségét kizarja.

19.2.2.7. A Bank — a K&H multibank Felhasznalé kilon jo-
vahagyasa nélkll — napi 4 (négy) alkalommal kérheti le a
szamlainformacioét a Szamlavezetd pénzforgalmi szolgal-
tatotdl, ezen felll minden olyan alkalommal lekéri, amikor
a K&H multibank Felhasznalé a K&H mobilbank szolgalta-
tast Erés tgyfélhitelesitéssel hasznalja.

19.2.2.8. A Bank a K&H mobilbank feliileten a Szamla-
vezetd pénzforgalmi szolgaltato altal a fenti lekérések id6-
pontjdban szolgéltatott adatokat jeleniti meg, igy a mobil-
bank fellleten megjelenitett szamlaadatok eltérhetnek az
aktualis, illetve a Szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd
sajat elektronikus fellletén megjelenitett adatoktdl. A meg-
jelenitett adatok helytelenségébdl eredd esetleges karok
vonatkozasaban a Bank a felel6sségét kizarja.

19.2.2.9. A Bank altal nyujtott Szamlainformaciés szol-
galtatas keretében megjelenitheté adatok korét a vonat-
kozo6 Hirdetmény tartalmazza.

19.2.2.10. A Bank a Szamlainformacios szolgaltatas nyuj-
tasa soran a Felhasznalé altal megjeldlt fizetési szamlak-
hoz és az azokhoz kapcsolédé fizetési miiveletekre vonat-
kozo6 informaciokat kezel. A Bank kizarélag a Felhasznalo
altal megjeldlt fizetési szamlakra és az azokhoz kapcso-
16d6 fizetési miveletekre vonatkozé informaciokhoz fér
hozz4, és mindezeket kizarélag a Szamlainformacios szol-
galtatas nyujtasa céljabdl kezeli. A Bank a szolgéltatas
igénybevételéhez nem kér a Felhasznal6tol fizetési szam-
lahoz kapcsolddo érzékeny fizetési adatot. A szamla(k)ra
és az azokhoz kapcsolodo fizetési miveletekre vonatkozo
informacidkat a Bank a Felhasznal6 hozzajarulasanak tar-
tama alatt, de legfeljebb 90 (kilencven) naptari napon ke-
resztll kezeli azzal, hogy a fizetési szamla elnevezését és
a szamlaszamot tovabbi 90 (kilencven) naptari napon ke-
resztll kezelheti Ujabb hozzajarulas megadasanak meg-
kdnnyitése céljabol.

19.2.3. FIZETES-KEZDEMENYEZESI
SZOLGALTATAS

K&H

19.2.3.1. A K&H multibank Felhasznalé kizarélag azon fi-
zetési szamlak vonatkozasaban jogosult fizetési mivelet
kezdeményezésére, amely fizetési szamla vonatkozasa-
ban érvényes jévahagyassal rendelkezik a Szamlainfor-
macids szolgaltatas igénybevételére, tovabba amely fize-
tési szamla vonatkozasaban a Szamlavezet6 pénzforgalmi
szolgaltaténal rendelkezési joggal bir.

19.2.3.2. A K&H multibank szolgaltatas keretein belll kez-
deményezhetd fizetési miiveletek felsorolasat a vonatkozé
Hirdetmény tartalmazza.

19.2.3.3. A Bank a K&H mobilbankban, a mas Szamlave-
zetd pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla
terhére kezdeményezett fizetési megbizast a Célra rendelt
interfészen keresztll tovabbitja a Szamlavezetd pénzfor-
galmi szolgaltaté szamara azt kdvetéen, hogy a K&H mul-
tibank Felhasznald atiranyitasra kerilt a Szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté felliletére és a megbizas ezen a
fellleten jovahagyasra kertilt a Felhasznalo altal a Szam-
lavezet6 pénzforgalmi szolgaltatd altal alkalmazott Erés
ugyfélhitelesitéssel.

19.2.3.4. A Szamlavezet6nél kezdeményezhetd fizetési
miveletek korére, azok teljesitési hataridbire, a fizetési
miivelet jovahagyasara felhatalmazott jogosulti kérre, va-
lamint a Szamlavezetd pénzforgalmi Szolgaltatd altal al-
kalmazott Erés ugyfélhitelesitésre a Szamlavezetd pénz-
forgalmi szolgaltato rendelkezései iranyadok.

19.2.3.5. Amennyiben a K&H multibank Felhasznalon ki-
vil a Szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonal tovabbi
személy(ek) jovahagyasa is sziikséges a fizetési mivelet
teljesitéséhez, a K&H multibank Felhasznalé altal kezde-
ményezett megbizas fliggé statuszba kerlil mindaddig,
amig az arra jogosult személyek altal jévahagyasra vagy
visszautasitasra nem kertl. A fliggd statuszban lévé fize-
tési megbizasok megtekinthetéek a K&H mobilbank fellile-
ten.

19.2.3.6. A K&H mobilbank fellileten, Fizetés-kezdemé-
nyezési szolgaltatas keretében mas Szamlavezeté pénz-
forgalmi szolgaltatd altal vezetett fizetési szamla terhére
kezdeményezett fizetési megbizasok kapcsan a Bank
szolgaltatasa kimertl a fizetési megbizas Célra rendelt in-
terfészen keresztll torténd tovabbitasdban a Szamlave-
zetd pénzforgalmi szolgaltatod részére. A fizetési megbizas
befogadasa és teljesitése kizardlagosan a Szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté hataskoére és feleléssége. A meg-
bizas nem teljesllésébél vagy az adattovabbitas Bank ér-
dekkérén kivil esé okbdl térténdé meghiusulasabdl fakado
esetleges karokért a Bank a felel6sségét kizarja.

19.2.3.7. A Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds kereté-
ben adott megbizasok — Szamlavezet6 pénzforgalmi szol-
galtato altal biztositott informaciok figgvényében — a sajat
banki megbizasokkal azonos médon jelennek meg a mo-
bilbank fellleten. A Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
nyujtasa soran szerzett adatokat 5 (6t) évig 8rzi meg.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN 31



Public

19.2.3.8. A K&H multibank szolgaltatas keretében, a Fize-
tés-kezdeményezési szolgaltatasba bevont szamlak ter-
hére kezdeményezett fizetési megbizasok nem szamita-
nak be a K&H mobilbank napi tranzakciés limitbe.

19.2.3.9. A Bank Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
nyujtasa soran a szolgaltatds igénybevételéhez sziksé-
ges adatokat kezel. A fizetési adatokat a Bank kizardlag a
kedvezményezett szamlavezetd pénzforgalmi szolgalta-
téja részére tovabbitja, a szolgaltatds igénybevételéhez
szikséges adatokon kivil mas adatot nem kér, és mind-
ezeket kizarolag a Fizetés-kezdeményezési szolgéltatas
nyujtasa céljabol kezeli. Az adatokat a Bank biztonsagos
és hatékony csatornakon tovabbitja. A fizetési adatokat a
Bank jogi igények védelme céljabdl 5 (6t) évig megbrzi, a
Fizetés-kezdeményezési szolgéltatds vonatkozdsdban a
Felhasznaldrdl érzékeny fizetési adatot nem tarol.
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