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A Bank a Bankkartya és Hitelkartya szolgaltatasokra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek alabbi
pontjait visszavonasig a jelen Rendkiviili Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint alkalmazza.

2.1. A Bankkartya és hitelkartya szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek IIl. pont
Bankkartya aktivalasa és a napi bankkartya hasznalat limit médositdsa pontjai az alabbi rendelkezések
szerint alkalmazando.

I1l. BANKKARTYA ATADASA, ATVETELE, AKTIVALASA

A BANKKARTYAK AKTIVALASA

A bankkartya aktivalasa kizarélag a Bank fidkhalozatan kivil, az alabbi médok valamelyikén torténhet:

a) Lakossagi és KKV lgyfelek esetében - ePIN-hez kotott azonositast kovetden - telefonon a TeleCenteren
keresztil (Tel: {1/20/30/70} 335 3355),

b) Vallalati Ugyfelek esetében e-PIN-hez kotott azonositast kovetéen - telefonon a Vallalati
Ugyfélszolgalaton keresztiil (Telefon: 06-1 468 7777).

c) aBank internetes banki rendszerén keresztul (K&H e-bank vagy Electra hozzaféréssel), valamint

d) ATM-en keresztili PIN-koteles tranzakcio végrehajtasaval (pl. készpénzfelvétel, egyenleglekérdezés).

A NAPI BANKKARTYA HASZNALATILIMIT MODOSITASA

A napi bankkartya hasznalati limitek moédositasa kizardlag a Bank fiokhalézatan kivil, az alabbi moédok

valamelyikén torténhet:

a) Lakossagi és KKV ugyfelek esetében - ePIN-hez kotott azonositast kovetden - telefonon a TeleCenteren
keresztul (Tel: {1/20/30/70} 335 3355),

b) Vallalati ugyfelek esetében - ePIN-hez kotott azonositast kovetéen - telefonon a Vallalati
Ugyfélszolgalaton keresztiil (Telefon: 06-1 468 7777).

c) a Bank internetes banki rendszerén keresztil (K&H e-bank vagy Electra hozzé&féréssel).

2.2. A Bankkartya és hitelkartya szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek V. pontja az alébbi
rendelkezések szerint alkalmazandé.

V. HITELESITESI ADATOK, TITKOS SZEMELYI AZONOSITO KOD (PIN KOD)

PIN BORITEKOK (PIN KOD) ATVETELE, POSTAZASA

A Bank az elkésziilt PIN boritékot — amennyiben kizaré feltétel nem all fenn — postai Gton, zart boritékban, nem

konyvelt postai kildeményként juttatja el:

a) lakossagi betéti bankkartya esetében a kartyabirtokos Bank rendszerében rdgzitett tgyfélszintl belféldi
értesitési cimére, vagy ha ilyen nem kerilt megjelélésre, akkor az tgyfélszintl belféldi allandd lakcimeére.
Postafidk cim is megadhato.

b) lakossagi hitelkartya esetében a kartyabirtokos Bank rendszerében rogzitett Ugyfélszintlii belf6ldi
értesitési cimére, vagy ha ilyen nem kerilt megjelélésre, akkor az tgyfélszintl belféldi allando lakcimére.
Postafidk cim is megadhato.

c) uzleti bankkartya esetében a Szamlatulajdonos jogi személy Bank rendszerében rogzitett, Ugyfélszinti
belfoldi értesitési cimére, vagy ha ilyen nem kerilt megjeldlésre, akkor belfoldi székhelyének cimére.
Postafidk cim is megadhato.

A PIN BORITEKOK POSTAZASAT KIZARO FELTETELEK

a) A Bank a PIN boritékot nem postazza, amennyiben a bankkartya igénylése nem személyes
ugyfélazonositas mellett (K&H e-bank fellleten vagy Vallalati Ggyfélszolgalaton keresztil) tortént, és nem
kerult sor irasba foglalt szerz8déskaotésre.

b) Kilféldi Gigyfélszintii értesitési cimmel, illetve értesitési cimmel nem rendelkezé, ,Ervényes lakcim nélkiili’
ugyfél esetében a PIN boritékot a Bank automatikusan a bankkartya kartyafidkjaba iranyitja. Ezen PIN

boritékok atvétele kizarélag személyesen vagy eseti meghatalmazas utjan lehetséges.
2



Public

K&H

VISSZAERKEZETT PIN BORITEKOK KEZELESE

Amennyiben a PIN boriték Kartyabirtokos részére torténdé kézbesitése barmilyen okbdl meghiusul, és a
kildemény a Bankhoz visszaérkezik, az tovabbitdsra kerll a Kartyabirtokos kartyafiokjaba. Az ilyen médon
visszaérkezett PIN boritékok atvétele kizardlag személyesen vagy eseti meghatalmazas utjan lehetséges.

POTKARTYA KIBOCSATAS

BANKFIOKBAN ATVETELRE VARO BANKKARTYAK ATVETELE, POSTAZASA

A Bank a fidki atvételére varé bankkartyak postazasarél a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos, valamint a
Képviseld vagy a Rendelkezb kérésére egy dijmentesen kibocsatott potkartya kibocsatasaval gondoskodik,
amennyiben postazast kizaro feltétel nem all fenn. A potkartya kibocsatasa ebben az esetben a kartya tiltasa
nélkdl (hibas kartya pétlassal) torténik.

A Bank az Ugyfél kérésére, kibocsatott poétkartyat postai uton, zart boritékban, nem koényvelt postai

kildeményként juttatja el:

a) lakossagi bankkartya esetében a kartyabirtokos Bank rendszerében rogzitett tgyfélszintl belféldi
értesitési cimére, vagy ha ilyen nem kerilt megjelélésre, akkor az tgyfélszintl belféldi allando lakcimére.
Postafiok cim is megadhato.

b) lizleti bankkartya esetében a Szamlatulajdonos jogi személy Bank rendszerében rogzitett, belféldi
Ugyfélszintl belfoldi értesitési cimére, vagy ha ilyen nem kertlt megjeldlésre, akkor belfoldi székhelyének
cimére. Postafidk cim is megadhatd.

SPECIALIS FELTETELEK

e A PIN boritékok postazasa miatt valamennyi Uj bankkartya illetve tiltott potlasként kibocsatott bankkartya
esetén a bankkartya napi bankkartya hasznalati limitjét a Bank biztonsagi okokbdl 1 Ft-ra allitja.

e A napi bankkartya hasznalati limitek beallitdsa a bankkartyak aktivalasaval egyidejlileg, automatikusan
megtdrténik (Uj igénylés esetén az igényléskor meghatérozott napi limitre, tiltott potlas miatt kibocsatott
bankkartya esetén a pétolt bankkartya aktualis limitjére), amennyiben az aktivalas TeleCenteren, Vallalati
Ugyfélszolgalaton vagy a Bank valamely internetes banki rendszerén keresztiil (K&H e-bank vagy Electra)
torténik.

e Az ATM-en keresztuli kartya aktivalas esetén a napi bankkartya hasznalati limitek beallitasarol az tgyfélnek
kulén kell gondoskodnia.



