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Az ASZF médositasara a céginkasszé Modul-rész megsz(inése miatt keriilt sor.

Hatalyos: 2020. aprilis 29.-t6l

A K&H Bank Zrt. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 9., cégjegyzékszam és nyilvantarto birésag: Cg. 01-10-
041043-  Foévarosi  Torvényszék  Cégbirdésaga, a
tovabbiakban: a ,Bank”) az Ugyfelek szamara a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeknek (a tovabbiakban: az
,,ASZF") megfeleld6 modon biztositia a K&H Flexims
igénybevételét.

Jelen ASZF alanyi hatalya kiterjed a K&H Flexims-t igénybe
vevd 1. pontban meghatarozott személyekre.

1. FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen ASZF-ben nagy kezdébetiivel jeldlt fogalmak
értelmezésére a Vallalati Aktiv Banki Szolgaltatasokra
Vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és a Vallalati
Ugyfelek Részére Nyujtott Pénzforgalmi és Betéti
Szolgéltatasok Altalanos Szerzédési Feltételek azonos
fogalom meghatarozasai az iranyaddk, amennyiben jelen
ASZF ettél eltéré fogalom meghatarozast nem tartalmaz. Az
itt felsorolt kifejezések az ASZF-ben és az adott
Ugyfélszerzédésben az alabbi, a Szerzédés mas részeiben
meghatarozott (kiemelt szedéssel jelzett) kifejezések, pedig
az ott megadott jelentéssel birnak:

~+Azonosité eszk6z (Token)”: a Bank altal kibocsatott fizikai
eszkOz, amely a Token jelsz6 alkalmazasa mellett kizarolag
az adott Token-birtokos Felhasznald/Szupervizor részére
biztositia a K&H Flexims igénybevételét. A Bank altal
kibocsatott Azonosité eszkéz a Bank tulajdonat képezi. Az
Azonosité eszkdz birtokosa csak természetes személy lehet.
Egy természetes személynek 0Osszesen egy Azonositd
eszkoze (Tokene) lehet.

.Elektronikus azonositas” a Felhasznal6/Szupervizor a
K&H Flexims-t Azonositd eszkdzzel és a hozza tartozo
Token jelszdval veheti igénybe. A Bank Azonositd eszkdzt
(Token) bocsat a Felhasznald6 és  Szupervizor
rendelkezésére.

,Felhasznalé”: az a természetes személy, akit az Ugyfél az
Ugyfélszerzédésben felhatalmaz arra, hogy a nevében a
K&H Flexims hasznalataval, az elérhet6 Modulokon beliil
megbizas(oka)t készitsen el6.

,Hirdetmény”: a Bank altal az Ugyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett, és jogszabalyban
meghatarozott moédon kozzétett tajékoztatét jelenti, amely
tartalmazza  K&H Flexims  esetében  alkalmazott
bankkdltségeket, dijakat, és egyéb feltételeket, amelyet a
Bank a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel jogosult
id6rél-id6ére egyoldalian megvaltoztatni. A Hirdetménynek az
adott Szerz6désre vonatkozd része(i) a Szerz6dés részét
képezi(k).

,Hozzaférési jog”: az Ugyfél altal a

Felhasznaléra/Szupervizorra ruhazott azon jog, amely
alapjan Felhasznal6/Szupervizor a K&H Fleximsre iranyadd

feltételek szerint és a Szerz6désben meghatarozottak
szerinti miveleteket végezhet. Az Ugyfél a
Felhasznald/Szupervizor hozzaférési jogat és annak
terjedelmét az Ugyfélszerzédés vonatkozd mellékletén adja
meg a Banknak.

.K&H Flexims”: szabvanyositott kommunikaciés rendszer,
amelynek révén a Bank és az Ugyfél kdzétt biztonsagos
internet kapcsolat létesithet. A K&H Flexims olyan
internetes alkalmazas, amelynek révén az Ugyfél a
Modulokon keresztil meghatarozott Szolgaltatasokat
igényelhet, azokat nyomon kévetheti.

,K&H Vallalati Ugyfélszolgalat”: a Bank a nem természetes
személy Ugyfelek szamara nyujtott szolgaltatasa, amely
telefonon keresztil torténd lgyfélszolgalatot jelent.

,Modul”: jelenti az alabbi, K&H Flexims-szen keresztil
elérheté modulokat:

a) Bankgarancia;

b)  Import akkreditiv;

c) Export akkreditiv;

d) Import okmanyos inkasszo;

e) Export okmanyos inkasszo.
A fenti Modulokat az Ugyfél kiilén-kiilén és egyben is
igényelheti.

2.

.Nyilvanos helyen torténé lizemeltetés”: barmely a banki,
illet6leg a Felhasznald/Szupervizor sajat szamitogép-
hasznalat korén kivil esé hely.

,Olvasé” az az Ugyfél altal az Ugyfélszerzédésben
felhatalmazott természetes személy, akinek a K&H Flexims-
szen belll csak olvasasi jogosultsaga van.

,Szerzédés”: az Ugyfél és a Bank kozott létrejott K&H
Flexims igénybevételére iranyuld egyedi Ugyfélszerzédés,
amelynek szerves részét képezik a hozza tartozd
mellékletek, az ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és a
vonatkozd Hirdetmény.

.Szolgaltatas”: a K&H Flexims-szen keresztiil igényelhetd
alabbi szolgaltatasok:
a) Bankgaranciak;
b)  Import akkreditivek;
c) Export Okmanyos Meghitelezés (Export akkreditiv);
d) Nemzetk6zi Okmanyos Beszedési Megbizasok
(Export és Import Inkasszok).

,Szupervizor”: az a természetes személy, akit az Ugyfél az
Ugyfélszerzédésben felhatalmaz arra, hogy a nevében a
K&H Flexims hasznalataval, az elérhet6 Modulokon beliil
megbizas(oka)t készitsen eld, illetve a Felhasznald vagy
mas Szupervizor altal el6készitett megbizasokat a Banknak
elkdldjon.
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,Ugyfél”: azt a Banknal pénzforgalmi bankszamlaval
rendelkez6 személyt jelenti, amely a Bank sajat
hataskdorében meghatérozott kritériumai alapjan vallalati
ugyfélnek minésil, illetve amely részére a Bank Szolgaltatast
nyujt, és amely a K&H Flexims-t tizleti célokra igénybe veszi.

,Ugyfélszerzédés”: az Ugyfél és a Bank kdzott K&H Flexims
igénybevétele targyaban létrejott egyedi ugyfélszerz6dést
jelenti.

.foken jelsz6”. a Bank altal kibocsatott, a
Felhasznalé/Szupervizor altal az els6, Tokennel torténd
belépéskor médositandd 8 karakteres azonositd kéd, amely
a K&H Flexims igénybevételének feltétele.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1 A K&H Flexims-t az Ugyfél a Bankkal koétott, erre
iranyuld Ugyfélszerz6déssel igényelhet. A Bank a K&H
Flexims igénybevételéhez Azonosité eszkdzt és Token
jelszot bocsat rendelkezésre.

2.2 Az Ugyfélszerzédésben, illetve a jelen ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésekben a Bank Uzletszabalyzatanak,
és az Ugyfél altal igénybevett Szolgaltatasokra vonatkozd
Altalanos Szerzédési Feltételeknek, valamint Magyarorszag
mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyainak
rendelkezései iranyadok.

2.3 A Bank a K&H Flexims igénybevételéért a vonatkozé
Hirdetményben meghatarozott dijakat, koltségeket, illetve
jutalékokat szamitja fel. A Bank jogosult az esedékes dijakat,
jutalékokat, illetve koéltségeket a vonatkozé Hirdetményben
meghatarozott idépontban az Ugyfél bankszamlajara
terhelni. A vonatkozé Hirdetményben kozzétett, a K&H
Flexims-ért felszamitott dijak, koltségek, jutalékok nem
tartalmazzak a K&H Flexims igénybevételével végrehajtott
tranzakciéknak a dijait, kdltségeit, jutalékait. A Bankot nem
terheli a K&H Flexims igénybevételének soran, az
igénybevételhez sziikséges eszkdzok (hardver, internet)
koltségei.

2.4 Az Ugyfél a Bankkal szemben, a jelen ASZF alapjan
keletkez6 valamennyi fizetési kotelezettségének koteles
esedékességkor, illetve felmertiilésekor eleget tenni. A Bank
jogosult arra, hogy az Ugyféllel szemben keletkezd
kévetelését az Ugyfél Banknal vezetett barmely szamlajaval
szemben elszamolja, illetve az Ugyfél Bankkal szemben
fennallo kovetelésébe beszamitsa.

2.5 A Felhasznal¢ altal elkészitett és a Szupervizor altal
a Bank részére elkiildott megbizasok, illetve elektronikus
miveletek soran a Szolgaltatas igénylésének idépontja a
Bank elektronikus rendszere altal megallapitott és rogzitett
idépont. A Bank a K&H Flexims igénybevétele utjan tett
megbizasokat a megbizdsok befogadasanak és
teljesitésének rendjérdl sz6lo vonatkozé Hirdetményekben
és Szolgaltatasokra iranyaddé banki altaldnos szerz8dési
feltételekben meghatarozott hataridén belll teljesiti. A
megbizas(ok) Szerzddés szerinti elkildése a Bank részére
nem jelenti azt, hogy a Bank a megbizas(ok)t automatikusan
teljesiti. Egyes megbizasok teljesitésének feltétele, hogy a
Bank és Ugyfél kdzott az adott Szolgaltatdas nyuijtasara
vonatkozé kildn ugyfélszerz6dés j6jjon létre. A Bank minden
megbizast kuldn-kulén, sajat szempontjai alapjan biral el. A
Szerz6dés nem hoz létre semmilyen természetl
hiteljogviszonyt, utdbbira vonatkozéan a Bank az ilyen
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ugyletek esetén
alkalmazza.

2.6 Az Ugyfél vallalia, hogy az ASZF tartaimat
megismerteti és rendelkezéseit betartatia a Szolgaltatas
igénybevétele soran altala kijeldlt valamennyi Olvasoéval,
Felhasznaldval és Szupervizorral.

irAnyadd dontéshozatali eljarasokat

2.7 Az ASZF-ben az Ugyfélre vonatkozo kételezettségek
iranyadok az Olvasokra, Felhasznaldkra, Szupervizorokra is.

2.8 Az Ugyféel az Ugyfélszerzé6dés vonatkozo
mellékletében meghatarozott Felhasznalonak,
Szupervizornak a Szerz6désnek megfeleléen igénybe vett
K&H Flexims esetén a beazonositast kovetéen adott
utasitasait sajatjaként ismeri el, azokeért teljes felel6sséget
vallal.

3. A K&H FLEXIMS ELERHETOSEGE
3.1 A K&H Flexims magyar és angol nyelven is elérhetd.

3.2 A K&H Flexims-t azon Ugyfél veheti igénybe, aki
pénzforgalmi szamlanyitasra és vezetésre vonatkozo, a

Bankkal kotott érvényes és hatalyos szerzédéssel
rendelkezik, valamint rendelkezik a K&H Flexims
igénybevételéhez  szikséges hardver és  szoftver
eszkdzokkel:

e 1 gigahertzes (GHz) vagy gyorsabb 32 bites (x86) vagy
64 bites (x64) processzor

e 1 gigabajt (GB) RAM (32 bites rendszerhez) vagy 2 GB
RAM (64 bites rendszerhez)

e 16 GB (32 bites rendszerhez) vagy 20 GB (64 bites
rendszerhez) szabad lemezteriilet

e DirectX 9 grafikus eszkéz WDDM 1.0 vagy ujabb
illesztéprogrammal

e legalabb Windows 7 operacios rendszer

3.3 A Bank az Ugyfélszerz6dés megkotését kdvetden
bocsatja az Azonositd eszkdzt és Token jelszot az
Olvaso/Felhasznalé/Szupervizor rendelkezésére.

34 Az Olvasoé/Felhasznalé/Szupervizor koteles
rendelkezni a K&H Flexims igénybevételéhez sziikséges, a
Bank altal meghatarozott berendezésekkel, illetleg ilyen
berendezések hasznélatara jogosultnak kell lennie. Ezen
berendezések, valamint a K&H Flexims igénybevételéhez
sziikséges egyéb eszkdzOk miszaki jellemzéit, hasznalatat
az Ugyfél kdteles megismerni.

35 A K&H Flexims igénybevételét segitd telepitési
utmutato a https.//www.kh.hu/vallalat/elektronikus-
szolgaltatasok oldalrdl téltheté le.

3.6 ABankkijelenti és szavatolja, hogy az Ugyfél részére,
hasznalatara atadott Azonositoé eszkéz, illetve a telepitéshez
sziikséges szoftver per-, teher- és igénymentes, valamint,
hogy azokon harmadik személynek nincsen semmiféle olyan
joga, ami az Ugyfél azokra vonatkozo jogainak gyakorlasat
barmilyen formaban korlatozna, vagy akadalyozna. A Bank
kijelenti és szavatolja, hogy az Azonosit6 eszkdz megfelel az
atadaskor az altala k6zolt specifikacioknak, valamint, hogy
az a meghatdrozott hardver és szoftver konfiguracion,
rendeltetésszeriien hasznalhato.
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3.7 A Bank kételezettsége az alabbiakra terjed ki:
a) az Azonositd eszkéz hasznalatahoz
tanacsadas,
b) hiba azonositasahoz nyujtott tanacsadas,
c) a problémakrol szolo jelentések kivizsgalasa.

nyujtott

3.8 A szavatossag keretében a Bank vallalja tovabba,
hogy a meghibasodott Azonositd eszkozt, ingyenesen
kicseréli. Amennyiben azonban a hiba oka az
Olvaso/Felhasznalé/Szupervizor nem  rendeltetésszer(
eszkdzhasznalatanak kdvetkezménye, a Bank erre csak a
Hirdetményben kbzzétett téritési dij ellenében koteles.

3.9 A Bank az el6bbiek szerinti szavatossaga nem terjed
ki az Ugyfél sajat hardver perifériaira, illetve az azokra
telepitett vagy azokhoz kapcsolt egyetlen szoftverre sem, az
ezekbdl eredb karok tekintetében a Bank a felel6sségét
kizarja.

3.10 A Bank nem vallal felelésséget az olyan
kareseményekért, amely a Bank informatikai
infrastruktarajan kivil es6 malware/spyware programra
vezethetbk vissza. A Bank tovabba kizarja felel6sségét azon
karesemények tekintetében, amelyek abbdl fakadnak, hogy
az Ugyfél, illetve az Olvasd/Felhasznald/Szupervizor sajat
informatikai eszkdzein nem rendelkezik kell6 védelemmel
(virusirtd és kémfigyel6 program).

3.11 ABankjogosult a szavatossag keretében teljesitendd
kotelezettségeinek  teljesitéséhez  szakért6 harmadik
szemeélyek kdzremilikddését igénybe venni.

3.12 Az Ugyfél szavatossagi igényének teljesitésének
eléfeltételeként az Ugyfél vallalja, hogy lehetévé teszi az
Azonositd eszkdzhdz vald hozzaférést, és rendelkezésre
bocsatja azt a Bank altal kért feltételekkel, annyi idére,
amennyi szikséges a szavatossagi igény teljesitéséhez.

3.13 Az Olvasé/Felhasznalé/Szupervizor koteles a Bank
altal rendelkezésére bocsatott Azonositd  eszkozt
rendeltetésének megfeleléen hasznalni, annak allagat,
épségét megdrizni. Az Azonositoé eszkdz hasznalata soran a
az Olvaso/Felhasznald/Szupervizor koteles a Bank altal a
rendelkezésére bocsatott telepitési utmutatod szerint eljarni,
az abban meghatarozott el6irasokat betartani.

3.14 Az Azonosité eszkdzt kizarolag az
Olvasd/Felhasznald/Szupervizor jogosult hasznalni, az at
nem ruhazhatd, illetve tilos azt biztositékul zalogba adni,
vagy Ovadékként letétbe helyezni. Az Ugyfél koteles
bejelenteni, amennyiben az Olvasé/Felhasznal6/Szupervizor
felhasznaldi jogviszonya megszinik. Az Ugyfél kételes az
Azonosité eszkozt letiltatni.

3.15 A K&H Flexims-hez torténé Hozzaférési jog
meghatarozasanal kizarélag az Ugyfél feleléssége, hogy a
K&H Flexims hasznalatara mely személynek, személyeknek
ad és milyen jelleg(, tartalmu felhatalmazast. A Szolgaltatas
igénybevételekor a Bank azt tekinti  jogszeri
Olvasonak/Felhasznalonak/Szupervizornak, akit az Ugyfél a
rendelkezéseknek megfeleléen, a Bank szamara ekként
bejelentett, az Ugyfélszerzédés vonatkozé mellékletében
meghatarozott jogosultsagnak megfelelé tartalommal.

3.16 A Bank az Ugyfél bejelentése alapjan beadllita az
Olvasd/Felhasznalé/Szupervizor jogosultsagait, és legyartja
az Azonosito eszkozt, amelyet az adott
Olvaso/Felhasznalé/Szupervizor részére személyesen atad.
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3.17 Az Olvasd/Felhasznalé/Szupervizor Hozzaférési
joganak megadasara, torlésére, illetve a felhasznaloi adatok
modositasara a Bank és Ugyfél kozott létrejott
Ugyfélszerzédés mellékletének  kitdltésével, illetve
modositasaval van lehetdség.

3.18 Minden Olvasonak/Felhasznalénak/Szupervizornak
rendelkeznie kell egy Azonosité eszkbzzel.

3.19 A Bank az Azonositd eszkdzt kizardlag az
Olvasd/Felhasznalé/Szupervizor részére adja at.

3.20 A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszeriien —
rendszerkarbantartas miatt — révid idére a K&H Flexims
rendszer rendelkezésre allasat felfliggessze. A Bank vallalja,
hogy az elbrelathatd szineteltetés iddpontjarol a K&H
Flexims  alkalmazason  keresztil tajékoztata az
Olvasot/Felhasznal6t/Szupervizort. A szineteltetésbél
adddo esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

3.21 ABank az Ugyfél részére kiildendd irasos értesitéseit
az Ugyfélszerz6désen megjeldlt értesitési cimre/székhelyre,
illetéleg elektronikus uton kuldi. A Bank az értesités
kézhezvételének, illetve  elektronikus Ut  esetén
hozzaférésének elmaradasaért és az ebbdl szarmazé
esetleges karokért felelésségét kizarja. A K&H Flexims
megfeleld miikddésének biztositasa érdekében az Ugyfél
koteles ellen6rz6é rendszert felallitani, és — tobbek koézott —
elektronikus postafidkjat rendszeres id6kozonként kilriteni
(ideértve a K&H Flexims postafidkon kiviili postafidkjait is).

3.22 Az Olvasok/Felhasznaldk/Szupervizorok az
Ugyfélszerzédés vonatkozé  mellékletében  megjeldlt
jogosultsaggal rendelkeznek. Az Ugyfél képviseletére
jogszabaly alapjan jogosult személy hatarozhatja meg a
rendelkezési jog terjedelmét az egyes
Olvasok/Felhasznaldk/Szupervizorok esetében. A Felek az
Ugyfélszerzé6dés maddositasa esetén figyelemmel kisérik a
hatélyos jogosultsagot, amennyiben ennek ellenére Utk6zés
tapasztalhato, akkor a Bank az id6ben utols6 megbizasban
rogzitett jogosultsagokat veszi figyelembe.

4. ELEKTRONIKUS AZONOSITAS

41 A K&H Flexims igénybevételekor az elektronikus
azonositas az Azonositd eszkdz haszndlataval és Token
jelsz6 megadasaval valésul meg. Az  Olvasod/
Felhasznalé/Szupervizor az Azonositdé eszkéz USB
csatlakozoba torténé rendeltetésszerlii  behelyezését
kovetéen a  klaviatira nyomodgombjait  hasznalva
bebillenty(izi a Token jelsz6t, amely helyes megadasat
kovetéen az azonositas sikeresnek tekinthet6 és a K&H
Flexims elérhetévé valik.

4.2 Az Azonositd eszkdzzel rendelkezd természetes
személy az el6z8 pont szerinti sikeres azonositast kdvetéen
a K&H Flexims elhagyasa nélkil tud akar tébb, egyedi
Ugyfélszerzédéssel rendelkezé Ugyfél nevében is eljarni, az
adott Ugyfél altal a részére biztositott jogosultsagi szintnek
megfeleléen.

5. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI,
FELELOSSEG

5.1 Az Ugyfél koteles a Bankkal létrehozott szerzédéses
viszony fennallasa soran az adott helyzetben altaldban
elvarhaté magatartast tanusitani, amely magaba foglalja,
hogy az Olvasé/Felhasznald/Szupervizor a személye
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azonositasahoz szikséges Azonositd eszkozt és Token
jelszét koteles megdrizni, valamint az el6bb felsoroltakat
koteles titkosan kezelni. Az Ugyfél, illetve az
Olvasd/Felhasznald/Szupervizor koételes a Token jelszo
esetleges rogzitése esetén azt az Azonositd eszkozzel
barmilyen médon kapcsolatba hozhaté dokumentumoktdl
elkulonitetten kezelni, és minden intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy barmely harmadik személy szamara
ne legyen hozzaférhets, megismerhets. Az Ugyfél, az
Olvaso/Felhasznald/Szupervizor felel az Azonositd eszkdz
és Token jelsz6 biztonsagos kezelésért, rendeltetés- és
jogszerll hasznalataért. Fentiek szandékos vagy sulyos
gondatlansagbdl fakadé elmulasztasabdl, vagy nem
megfelelé teljesitésébdl eredd karokért az Ugyfél, az
Olvasd/Felhasznald/Szupervizor teljes kérlen felelés. Az
Ugyfél, az Olvaso/Felhasznalé/Szupervizor visel tovabba
minden olyan koézvetlen és koézvetett kart, amely
bizonyithatéan az Azonositdé eszkdéz és Token jelszd
helytelen hasznalatabdl, annak harmadik személy altal
torténd megismerésébdl ered. A Bank nem felel a
Felhasznalé fenti kotelezettségszegéseibdl eredd karokeért.

5.2 ABank minden elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy az Ugyfél adatai — elektronikus Gton térténd
adattovabbitas esetén — illetéktelen személyek részére ne
lehessenek hozzaférhetbek.

5.3  Figgetlendl az Ugyfel, az
Olvasd/Felhasznalé/Szupervizor 5.1 pontban meghatarozott
felelésségétél, a Bank amennyiben észleli, hogy az
Azonositd eszkdz vagy a Token jelszo kikeriilt az Ugyfél,
illetve az Olvasé/Felhasznalo/Szupervizor birtokabdl, ugy —
jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve — koteles
megtagadni a Szolgaltatasnyujtast. Az ilyen modon, illetve az
ezt kdvetden igényelt Szolgaltatasok, benyujtott megbizasok
teljesitését, valamint az Azonosité eszkozt tiltani, ennek
tényérél pedig az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni a
legcélravezetébb mdédon, amely telefonon, e-mail, fax, illetve
postai levél utjan toérténd megkeresést jelent.

54 Az Ugyfélnek a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek nem megfelel6, hianyos, hibas vagy
egyébkeént nem megfelel6  adatokat tartalmazoé

megbizasainak teljesitését a Bank jogosult megtagadni,
amelynek okardl a Bank a megtagadassal egyidejlleg
tajékoztatja a Felhasznal6t/Szupervizort. A Bank nem felelés
azokért az eseményekért, nem teljesitésekért, amelyek
abbdl adédnak, hogy az Olvasé/Felhasznal6/Szupervizor
nem, vagy nem megfeleléen alkalmazza az Azonositd
eszkdzt vagy nem a rendeltetésszerli hasznalatukhoz
sziikséges kornyezetben alkalmazza azt. Rendeltetésszeri
hasznalathoz szilkséges kdrnyezeten a jelen ASZF-ben
vagy a vonatkozo Hirdetményben meghatarozott paramétert
eszkozoket, a Bank altal rendelkezésre bocsatott telepitd
program komponenseit, valamint az ezek allandd
hasznalatara alkalmas mindenkori technikai kornyezetet kell
érteni.

55 A Bank a K&H Flexims keretén belil rogzitett
megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi
kovetelményekkel fogadja be és kezeli, azokat
szamitastechnikai rendszere utjan rogziti. A rogzitett felvétel
az irasbeli megbizas helyettesitésére szolgal, azzal
mindenben egyenértéki. Az Ugyfél elfogadja a Bank
rendszerében rogzitett adatok valédisagat, esetleges jogvita
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esetén bizonyitékként ismeri el azokat, mind a megbizas
megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozoan.

5.6 Azon megbizasok teljesitését, melyek rogzitése
kézben valamely technikai probléma mertl fel, és ezaltal a
megbizas megerdsitése  és/vagy  végrehajtasanak
Felhasznald/Szupervizor altali visszaigazolasa elmarad, a
Bank jogosult megtagadni.

5.7 A Bank nem vallal felelésséget a K&H Flexims
nyujtdsa soran felmerilt technikai hibakért, illetve a
tranzakciok ebbél eredd sikertelenségéért, amennyiben ez
nem a Bank érdekkérében mertlt fel, illetve neki nem
felréhato.

5.8 A Bank nem vizsgalja az Azonosité eszkdz és a
Token jelsz6 hasznaldjanak a hasznalatra vonatkozo
jogosultsagat, illetve a haszndlat korlilményeit. Az
illetéktelen hasznalatbdl eredé karokért a Bank nem tartozik
feleldsséggel. Mindazonaltal az Ugyfél tudomasul veszi,

hogy a Bank jogosult vizsgalni a Szolgaltatasok
igénybevétele utjan felvett megbizasok jogossagat,
valodisagat.

59 Az Ugyfél kdteles a megbizasok teljesitése esetére
felszamitand6 azon mindenkori dijak, koltségek 6sszegének
rendelkezésre allasarol gondoskodni, amelyek a megbizas
teljesitésével egyidejileg esedékesek. Amennyiben a
megbizasok koltségeinek fedezetére az Ugyfél szamlaja
nem szolgal megfeleld fedezetll, a Bank jogosult a megbizas
teljesitését visszautasitani.

5.10 Az elektronikus azonositas segitségével végzett
barmely megbizas a Felhasznalé/Szupervizor részérél — a
jelen ASZF-ben és a Hirdetményben meghatéarozott
kivételekkel — a Bank teljesitéséig visszavonhato.

5.11 A Bank a K&H Flexims igénybevételével végrehajtott
tranzakciok teljesitéser6l a K&H Flexims-szen keresztl
értesiti az Ugyfelet.

512 A Bank nem felelés az Ugyfél érdekkdrében
felmertld, illetve a telefonvonalak, privat telefonkdzpont,
illetve a szamitastechnikai rendszerek, valamint az
Olvaso/Felhasznalé/Szupervizor  altal igénybe  vett
telefonkésziilék, szamitdgép hasznalatabdl eredd karokert,
tovabba nem vallal felelésséget a telefonkésziilék, a

telefonvonalak, illetve a szamitégépes elektronikus
rendszerek illetéktelen személyek altali lehallgatasa,
athallasa, kifirkészése soran megszerzett informaciok

karokért. Az Ugyfél ezuton
visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden olyan
felelésség aldl, amely barmely telefonbeszélgetés
félbeszakadasabdl, ismétlésébdl, torzitasabdl, torzulasabdl,
vagy a szamitastechnikai rendszer, illetve halézat hibajabdl,
vagy barmely egyéb okbdél torténé megszakadasabol
kdvetkezhet be.

5.13 Arra az esetre, ha a jelen ASZF szerinti
Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban a Bank Ugyféllel
szembeni feleléssége megallapitast nyerne, a Bank — a
szandékos karokozas esetét kivéve — kartéritési feleléssége
25.000 euréra, azaz huszonétezer eurdra korlatozodik,
tekintet nélkil az érvényesitett igény okara vagy a kar
mértékére.

felhasznalasaval okozott

A
) '; @ €/

a KBC csoport tagja



6. AZ AZONOSITO ESZKOZ TILTASA

6.1 Az Ugyfél koteles a Banknak haladéktalanul
bejelenteni, ha észlelte, hogy:

a) az Olvasd/Felhasznalé/Szupervizor birtokaban 1évé
Azonosité eszkdz, Token jelszd kikerllt annak
birtokabdl,

b) a Token jelsz6 harmadik személy tudomasara jutott,

c) az  Olvasé/Felhasznalé/Szupervizor  Azonositd
eszkdzének és Token jelszavanak felhasznalasaval,
annak felhatalmazasa nélkili tranzakciot
kezdeményeztek.

Az Ugyfél koteles ezen bejelentési kételezettséget a sajat
maga iranyaba az Olvasd/Felhasznaldval/Szupervizorral is
betartatni.

6.2 A bejelentést az Ugyfél megteheti irasban, a Bank
barmely fidékjaban vagy telefonon, az illetékes Telefonos
ugyfélszolgalatnal, amelyek az Azonositd eszkoz tiltasaval
kapcsolatban az év minden napjan, 24 6ran keresztil
elérhetéek. A bejelentés megtételére az Ugyfél, tiltasra a
Bank jogosult. A Bank a bejelentést elfogadja mas
személytél is, ha az Ugyfél az intézkedésben gatolva van, és
e korilmeényt a bejelentd valdszinlsiteni tudja. Ebben az
esetben meg kell adni a bejelenté személyazonosité adatait
(név, lakcim, anyja neve), tovabba a bejelentének ki kell
jelentenie, hogy kifejezetten kéri az Azonositd eszkdz
tiltasat. A bejelentés alkalméaval a tényleges jogosultsagot a
Bank nem vizsgalja, az illetéktelen bejelentésbdl eredd
karokért a Bank nem felel.

6.3 A bejelentésnek tartalmaznia kell: a jogi személy, jogi
személy nélkiili tarsasag Ugyfél adatait (név, székhely), az
Olvaso/Felhasznald/Szupervizor személyazonositd adatait
(név, lakcim, anyja neve, banki azonosité szam).

A bejelentés soran — az Azonosité eszkdz, a Token jelszé
illetéktelen személy tudomasara jutdsa miatti tiltasa esetén —
meg kell nevezni a bejelentés alapjaul szolgalé eseményt,
annak helyét, idépontjat, ha a pontos helyrél, idépontrol az
Ugyfélnek nincs tudomasa, az esemény felteheté helyét és
idépontjat. Amennyiben a bejelentés nem tartalmazza az
Olvaso/Felhasznald/Szupervizor személyazonosité adatait,
a bejelentést a Bank figyelmen kivil hagyhatja, és ezt
azonnal kézli az Ugyféllel. A Bank jogosult az adott
Olvasora/Felhasznaléra/Szupervizorra vonatkozéan altala
nyilvantartott tovabbi adatot kérni abbdl a célbdl, hogy a
bejelentésre valé jogosultsagat ellendrizze. A bejelentés
egyuttal megbizas az Azonositd eszkdz ftiltasara.
Amennyiben az Azonositd eszkoz tiltasara torténd bejelentés
oka a K&H Flexims-szen keresztiil végzett vélhetéen
jogosulatlan mivelet és az Ugyfél a bejelentéssel
egyidejlileg nem kéri a tiltadst, a Bank a reklamaciéra irdnyad6
szabalyok szerint jar el. Ha a tényeknek az altalaban
elvarhaté gondossaggal valé megitélése alapjan a
bejelentésben szereplé eset(ek) blincselekmény elkdvetése
folytan kovetkeztek be, az Ugyfél kételes haladéktalanul a
hataskorrel rendelkezd illetékes hatdésagnak ezt a gyanut
bejelenteni.

6.4 Egyebekben barmely harmadik személy, aki
tudomast szerez arrél, hogy az Azonosité eszkdéz, Token
jelsz6 az arra jogosult birtokabdl kikerilt, megteheti a
Banknal az erre vonatkoz6 bejelentését a 6.2 pontban
felsorolt médok barmelyikén. llyen jellegii bejelentés esetén
a bejelentének meg kell adnia személyes adatait (név,
lakcim, anyja neve), illetve a bejelentés targyat képezé
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azonositd eszkbéz adatait - egyértelmlien beazonosithato
maddon -, valamint el kell adnia a jogosult birtokabdl vald
kikerllésrél valo tudomasszerzés korilményeit. Amennyiben
a bejelentés alapjan kizart az Azonosité eszkdz egyértelmi
beazonositasa, ugy a Bank a bejelentést, illetve a tiltast
megtagadja. Az el6z6eken tul a jelen pont szerinti
bejelentésre a 6. pont egyéb rendelkezései az iranyadok.

6.5 A bejelentés és az Azonositd eszkdz tiltdsanak
megtorténte, valamint az ehhez kapcsoléddé koltség-,
kockazat- és karviselés tekintetében — iranyado idépontként
— a Magyarorszagon érvényes, a Bank kdzponti rendszerei
altal mért és rogzitett helyi id6t kell tekinteni.

6.6 A Bank a hozza beérkezett bejelentés alapjan
azonnal intézkedik a tiltas érdekében. A tiltds akkor Iép
hatalyba, amikor a Bank a tiltassal &sszefliggd
intézkedéseket az ehhez sziikséges idén belll megtette.

6.7 Az Azonositd eszkdéz potlasaért a Bank dijat
szamithat fel. A dij mértékét a mindenkori Hirdetmény
tartalmazza. A bejelentés a Bankkal szembeni
kotelezettségekre nem jelent halasztasi lehetéséget.

6.8 Az Azonositd eszkdéz tiltdsa végleges és
visszavonhatatlan, annak bejelentését kdvetéen Azonositd
eszkdz az érintett regisztracioval mar nem hasznalhaté. A
mar tiltott Azonosité eszkdz esetleges megtaldldsa esetén
sem hasznalhaté tovabb. A tiltas kockazatat, és az abbdl
eredd minden kart (hogy a tiltott Azonositdé eszkdéz nem
hasznalhato) az Ugyfél visel. A tiltas elmulasztasabél vagy a
tiltassal kapcsolatos visszaélésbdl eredd, az Ugyfelet vagy
barmely harmadik személyt ért karokért a Bank nem vallal
felelésséget. Az Azonositd eszkdz potlasara csak Uj
Azonositd eszkdz igénylésével van maéd.

6.9 A Bank jogosult az Azonosité eszkdzt biztonsagi
okokbdl, a Szerzddésbdl fakadd kockazat lényeges
megvaltozdsa esetén, a Token jelszéval térténd visszaélés
alapos gyanuja, szabdlytalan Token jelszd hasznalat, az
Ugyfél sulyos szerzédésszegése, a szerz6dés megsziinése
esetén tiltani.

6.10 A fentieken tul a Bank jogosult az Azonosité eszkdzt
véglegesen letiltani, amennyiben az Ugyfél, az
Olvaso/Felhasznalé/Szupervizor az  erre  vonatkozo
felszdlitas ellenére az Azonositd eszkdz tanudsitvanyat a
felszdlitast kdvetd 6 (hat) hdnapon belll nem ujitja meg.

6.11 A Bank a tiltas bekdvetkezésérdl az Ugyfelet koteles
értesiteni.

6.12 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Azonositd eszkdz
blokkolasara egymast kovetben Otszori sikertelen Token
jelsz6 megadasat kovetden keril sor. A blokkolast kizardlag
a Bank tudja feloldani a K&H Vallalati Ugyfélszolgalatra
torténé beazonositott telefonhivast kdvetden.

7. AZ AZONOSITO ESZKOZ TILTASABOL EREDO
KAR VISELESERE VONATKOZO SZABALYOK

7.1 Az Azonositd eszkOz tiltasanak kockazatat, és az
abbdl ered6 minden kart az Ugyfél viseli. A tiltas
elmulasztasabol és a tiltdssal kapcsolatos visszaélésbdl
eredd, illetve a tiltast kovetben, azzal OGsszefliggésben
felmeriilé, az Ugyfelet vagy barmely harmadik személyt ért
karokért a Bank nem vallal felelésséget.
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7.2 A Bank kizarolag abban az esetben vallal felelsséget
az Azonositd eszkdz ftiltasat koévetden az Ugyfél
érdekkdrében felmerult karokért, ha a kér kifejezetten a Bank
gondatlan eljarasanak koévetkezményeként merilt fel. A
Bank mentestul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kar az
Ugyfél, az Olvasé/Felhasznald/Szupervizor szandékos vagy
sulyos gondatlansaggal okozott szerz6désszegése folytan
kOvetkezett be. Az Azonosité eszkdéz és Token jelszd
hasznalataval végezhet§ elektronikus banki muivelet
tekintetében a kockazatok és koltségek minden esetben az
Ugyfelet terhelik, mint szandékos, vagy sulyos gondatlan
magatartasbdl ered6 karok.

8.  AZEGYES MODULOK KERETEBEN VEGEZHETO
MOVELETEK

Az Ugyfél az egyes Modulok keretén belil az alabbi
funkciokat érheti el:

a) Ujmegbizas,

b) Hasonl6 megbizas,

c) Megbizas sablon alapjan,

d) Elmentett megbizas folytatasa,

e) Megbizasokhoz betdltés,

f)  Tranzakcio attekintés,

g) Modositasok rogzitése,

h)  Beérkezett Uizenetek,

i) Igénybevétel rogzitése,

j)  Boritékos lizenet.

Az egyes Modulokban a fenti funkcidk elérhetésége eltérhet.

9. MEGBIiZASOK BENYUJTASA

9.1 Az Ugyfélszerz6désben a Bank és Ugyfél
megallapodnak az egyes Modulok tekintetében benyujthatd
megbizasok benyujtasi rendjérél.

9.2 A megbizds a Szupervizornak vagy a Banknak
kildhetd el, attol fliggben, hogy a megbizast készité személy
Felhasznal6 vagy Szupervizor, illetve, hogy a 2-, 4- vagy 6-
szem elve keriilt kivalasztasra az Ugyfélszerzédésben.

9.3 A2-szemelv:
a) AFelhasznalo a megbizast a Szupervizornak kdildi el.
A Szupervizor jévahagyas esetén a megbizast elkildi
a Banknak.
b) A Szupervizor a sajat maga altal készitett megbizast
kozvetlenil a Banknak kiildi el.

9.4  Ad-szemelv:
a) AFelhasznalé a megbizast a Szupervizornak kiildi el.
A Szupervizor jovahagyas esetén a megbizast elkildi
a Banknak.
b) A Szupervizor a megbizdst a masodik
Szupervizornak kuldi el. A masodik Szupervizor
jévahagyas esetén a megbizast elkiildi a Banknak.

9.5 A 6-szem elv:

a) AFelhasznalo a megbizast a Szupervizornak kuldi el.
A Szupervizor jovahagyas esetén a megbizast a
masodik Szupervizornak kildi el. A masodik
Szupervizor jévahagyas esetén a megbizast elkildi a
Banknak.

b) A Szupervizor a megbizdst a masodik
Szupervizornak kuldi el. A masodik Szupervizor a
megbizast jovahagyas esetén a harmadik
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Szupervizornak kildi el. A harmadik Szupervizor
jovahagyas esetén a megbizast elkildi a Banknak.

9.6  Eltéréen a 9.2-9.5 pontban foglaltaktdl a Felhasznalo
és a Szupervizor a megbizas tervezetét kozvetlenll
elkildheti a Banknak. A Bank a megkuldétt adatok alapjan
elkésziti a javasolt tervezetet, amelyrél az Ugyfél
elektronikus értesitést kap a K&H Flexims-szen keresztiil. Az
Ugyfél ezt kbvetden a 9.2-9.5 pont szerint jarhat el.

10. SZERZODESIFELTETELEK MODOSITASA

10.1 A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az
Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy Uj vagy bdvitett

szolgaltatds bevezetésekor az ASZF rendelkezéseit
kiegészitse, tovabba, hogy a Bank tevékenységére,
mikddési  feltételeire  vonatkoz6 vagy azt érint6

jogszabalyvéltozasra, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra
kotelez6 egyéb szabalyozdék, a jegybanki alapkamat és
egyéb jegybanki kamatlabak valtozasara, a pénzpiaci
forrasszerzési lehetéségek és koltségek valtozasara, a banki
egyéb beszerzési koltségek, a fogyasztdi arindex, a
kozteher-fizetési kotelezettségek, a kotelezé tartalékolasi
szabalyok, a Bank eljarasi, mikddési folyamataiban tortént
valtozasra, valamint a Szolgaltatasra vagy az Ugyfélre
vonatkozé kockdzat megvaltozasara tekintettel, ahhoz
igazodva, egyoldalian modositsa a hatalyos ASZF
rendelkezéseit, illetve a Hirdetményben és a Szerzédésben
meghatarozott kondiciokat.

10.2 Amennyiben a Bank a hatéalyos ASZF rendelkezéseit,
illetve a Hirdetményben meghatarozott kondicidkat az Ugyfél
szamara kedvezétlenil modositja, a modositas hatalyba
lépését 30 naptari nappal megel6zéen a médositott ASZF-
et, illetve Hirdetményt az Ggyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében kifliggeszti, tovabba internetes honlapjan
kdzzéteszi. Amennyiben a moédositast az Ugyfél nem fogadja
el, jogosult a Szerz8dést a kdzzétételétél szamitott 30
naptari napon bellil felmondani, ellenkez6 esetben az
Ugyfélre vonatkozoan a madositas hatalyba Iép.

11. ERTESITESEK

A Bank a K&H Flexims-szel kapcsolatos értesitéseket a K&H
Flexims alkalmazason keresztiil kiildi el az Ugyfél részére.
Az Ugyfélnek cimzett (j értesités esetén a Bank az Ugyfél
Ugyfélszerzédésben megadott e-mail cimére értesitést kiild
arrol, hogy a K&H Flexims alkalmazason keresztil Uuj
Uzenete érkezett.

12. A K&H FLEXIMSRE IRANYULO SZERZODES
MEGSZUNESE

12.1 A Szerzédés megsziinik:
a) a Bank rendkivili, azonnali hatalya felmondasaval,
b) aBank vagy az Ugyfél rendes felmondasaval,
c) kdézds megegyezéssel a Bank és az Ugyfél altal
meghatarozott id6pontban.

12.2 A Bank az Ugyfél sulyos szerzédésszegése esetén
jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani. A Bank
a felmondas elkiildésével egy id6ben megsziinteti az Ugyfél
jogosultsagat a K&H Flexims igénybevételére (rendkivili
felmondas).

12.3 A Szerz6édést a Bank indokolas nélkiil, irasban 30
naptari napos felmondasi idével jogosult felmondani (rendes
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felmondas). Az Ugyfél rendes felmondassal a Szerzédést a
Bankkal szemben fennallo, valamennyi fizetési
kotelezettségének egyideji teljesitése mellett, barmikor, 30
naptari napos felmondasi hataridével jogosult felmondani.

12.4 A Szerzédés megsziinésekor az Ugyfél koteles a
Bank altal rendelkezésére bocsatott Azonositd eszkdzt a
Szerz6dés megsziinésének napjatdl szamitott 15 naptari
napon belul visszaadni. A visszaadas elmulasztasabodl ered6
valamennyi kar az Ugyfelet terheli.

12.5 A Szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinésekor
az Ugyfélnek és valamennyi
Olvasodnak/Felhasznalonak/Szupervizornak a megszint
Szerz6déshez kapcsolddd Hozzaférési joga is megszinik,
amelynek kdvetkeztében a K&H Flexims igénybevételére a
tovabbiakban nincsen lehetéség.

12.6 A Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése nem
érinti az Ugyfél egyéb, a Bankkal szemben fennallo
szerz8déses kapcsolatat.
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