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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN

Az ASZF mddositasra az egyes Elektronikus Azonositasi Banki Szolgaltatasok elérésére vonatkozé szabalyok maédo-
sulasa miatt keriilt sor. A médositasok sarga hattérrel kiemelten lathatok.

Hatéalyos: 2017. november 26-atdl

A K&H Bank Zrt. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fa-
sor 9., cégjegyzékszam és nyilvantarté birésag: Cg. 01-10-
041043- Févarosi Torvényszék Cégbirésaga, tovabbiakban:
Bank) az Ugyfelek szamara a jelen Altalanos Szerzédési Felté-
teleknek (tovabbiakban: ASZF) megfelel6 médon biztositja az
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok igénybevételét.
Jelen ASZF alanyi hatalya kiterjed az Elektronikus Azonositast
Banki Szolgaltatasokat igénybe vevd 1. pontban meghatarozott
személyekre.

Jelen ASZF rendelkezései iranyadok:

= K&H e-bank azonositd eszkdzzel torténd igénybevétele
szolgaltatas esetén minden 2009. szeptember 18-ig szerz6-
dott Felhasznéléra

= K&H e-bank SMS azonositassal torténd igénybevétel esetén
minden 2009. szeptember 18-ig szerz6détt Felhasznalora,
aki a Bank értesitése folytan mar az Uj elektronikus azono-
sitds szerint veszi igénybe a szolgéaltatdst (K&H
énazonositd, ePIN kdd, valamint elsédleges SMS jelsz0)

» K&H TeleCenter / K&H Cégvonal / K&H Vallalati Ugyfélszol-
galat esetében azon Ugyfelekre, akik a Bank meghatéaro-
zasa szerint aktivan (2008. januar 1. 6ta legaldbb egyszer
igénybe vették a telefonos ligyfélszolgalatokat) hasznaljak a
szolgéltatast, és a Bank értesitése folytan mar az Uj elektro-
nikus azonositas szerint veszik igénybe a szolgaltatast (K&H
énazonositd, ePIN kéd)

= azon, a K&H TeleCenteren / K&H Cégvonalon / K&H Vélla-
lati Ugyfélszolgalaton nem aktiv Ugyfelekre, akik a Bank ér-
tesitése folytan az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgal-
tatasokra atszerzédtek, és ennek megfeleléen mar az Uy
elektronikus azonositds szerint veszik igénybe a (K&H
énazonositd, ePIN kéd)

= tovabbé a 2009. szeptember 18-at kovetéen az Elektronikus
Azonositast Banki Szolgaltatasra szerz6dé Ugyfelekre.

1. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.1.  Ugyfel:

Az a 18., illetve meghatarozott termék esetén 14. életévét betdl-
tott természetes személy, valamint devizabelfoldi és devizakil-
foldi, jogi személyiséggel rendelkezd vagy jogi személyiség nél-
killi gazdasagi tarsasag, illetve szervezet, (alapitvany, egyhaz,
szbvetség, dnkormanyzat, sth.), tovabba vallalkozas vagy gaz-
dasagi tevékenységet folytatd maganszemély, aki/amely a
Bankkal azon hitelintézeti szolgaltatasokra vonatkozé szerzédé-
ses viszonyban all, melyre az Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatas vonatkozik.

1.2. Ugyintézé:
Az Ugyfél altal 2016. november 2-at megel6zéen a Szerz6dés-
ben kijeldlt természetes személy, aki — sikeres telefonos beazo-
nositast kdvetéen — a K&H Vallalati Ugyfélszolgalat szolgaltata-
sait igénybe veheti a mindenkori Hirdetményben meghatarozott
modon. Kizarélag devizabelféldi és devizakilfoldi, jogi szemé-
lyiséggel rendelkezd vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag, illetve szervezet, (alapitvany, egyhaz, szévetség, on-
kormanyzat, stb.), tovabba vallalkozas vagy gazdasagi teveé-
kenységet folytatd maganszemély Ugyféinek lehet Ugyintézéje.

1.3. Telefonos Képvisel6:
Az Ugyfél altal 2016. november 2-at megel6zéen a Szerzédés-
ben kijelolt természetes személy, aki a K&H Vallalati Ugyfélszol-
galaton elérhetd szolgaltatasokkal kapcsolatban a Bank és az
Ugyfél kozti kapcsolattartast biztositja, illetve — sikeres telefonos
beazonositast kdvetéen - eljar az Ugyfél képviseletében és a
mindenkori Hirdetményben meghatarozott szolgaltatadsokat ve-
heti igénybe. Kizaroélag devizabelfoldi és devizakulféldi, jogi sze-
mélyiséggel rendelkezé vagy jogi személyiség nélkili gazda-
ségi tarsasag, illetve szervezet, (alapitvany, egyhéz, szévetség,
onkormanyzat, stb.), tovabba vallalkozas vagy gazdasagi tevé-
kenységet folytato maganszemély Ugyféinek lehet Telefonos
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Képvisel6je. A Telefonos Képvisel6 személye nem feltétlendl
azonos az egyeéb, jogszabalyokban meghatarozott képviseleti
joggal rendelkez6 személlyel, azaz a térvényes képviseldvel.

1.4. Rendelkezé:

Az a devizabelfoldi és devizakulféldi, jogi személyiséggel ren-
delkez6 vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, il-
letve szervezet, (alapitvany, egyhaz, szévetség, dnkormanyzat,
sth.), tovabba vallalkozas vagy gazdasagi tevékenységet foly-
tatd maganszemély Ugyfél altal 2016. november 2-at megelé-
z8en kijelélt, banki alairoként is bejelentett Felhasznald, aki —
sikeres telefonos beazonositast kévetéen — az Ugyfél altal meg-
hatarozott, a mindenkori Hirdetményben definialt rendelkez6 jel-
legli szolgaltatasok igénybevételére jogosult a K&H Vallalati
Ugyfélszolgalaton keresztiil.

1.5. Tranzaktalé:
Az Ugyfél altal 2016. november 2-at megelézéen a Szerzédés-
ben kijelolt természetes személy, aki — sikeres telefonos beazo-
nositast kbvetéen — a K&H Cégvonalon keresztiil az Ugyfél altal
meghatarozott, a vonatkoz6 Hirdetményben rogzitett szolgélta-
tasokat veheti igénybe.

1.6. Rendelkezési jog:

Mindazon jogosultsagok dsszessége, amelyek meghatarozzak,
hogy a Felhasznélé mely szamlak vonatkozésaban, mely csa-
tornakon, milyen miiveletek megadasara és milyen moédon jo-
gosult. A rendelkezési jog a kdvetkezd muiveleti korokre terjed-
het ki: (i) pénzlgyi miveletek és nem pénzigyi miveletek vagy
(ii) kizarélag nem pénzlgyi miveletek megadasara. Az elérheté
miveletek csatornankénti és szamlatipusonkénti meghataroza-
sat a vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza.

1.7. e-bank Felhasznalo:
K&H vallalkozdi e-bank szolgéltatas esetében a devizabelfoldi
és devizakulfoldi, jogi személyiséggel rendelkezd vagy jogi sze-
mélyiség nélkilli gazdasagi tarsasag, illetve szervezet, (alapit-
vany, egyhaz, szovetség, dnkormanyzat, stb.), tovabba vallal-
kozas vagy gazdasagi tevékenységet folytat6 maganszemély
Ugyfél altal, a szolgaltatasra iranyado feltételek szerint a Szer-
z6désben meghatarozott elektronikus banki miveletek vég-
zésre felhatalmazott természetes személy. Kilénb6zé jogosult-
saggal rendelkez6 e-bank Felhasznal6k keriilhetnek meghata-
rozasra a Szerz6désben, mely jogosultsagok pontos tartalmat a
Felhasznal6i Kézikonyv tartalmazza.

1.8. electra Felhasznalo:
Az Electra szolgaltatast és a K&H Electra24 mobiltelefonos app-
lik&cio alapu elektronikus banki szolgaltatast igénybevevé nem
természetes személy Ugyfél altal, a szolgaltatasra iranyado fel-
tételek szerint elektronikus azonositasu banki miveletek végzé-
sére felhatalmazott természetes személy, akit az Ugyfél a vo-
natkoz6 Mellékletben jeldl ki.

K&H

1.9. mobilbank Felhasznalo:

Véllalkozasok részére nyujtott K&H mobilbank szolgaltatas ese-
tében a devizabelfdldi és devizakulfoldi, jogi személyiséggel
rendelkez® vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
illetve szervezet, (alapitvany, egyhaz, szovetség, dnkormany-
zat, sth.), tovabba vallalkozas vagy gazdasagi tevékenységet
folytat6 maganszemély Ugyfél altal, a szolgéltatasra iranyado
feltételek szerint meghatarozott elektronikus banki muveletek
végzésre felhatalmazott természetes személy.

1.10. e-posta Felhasznalo:

A K&H e-posta szolgaltatast igénybevevd nem természetes
személy Ugyfél altal, a szolgaltatasra iranyado feltételek szerint
az elektronikus azonositasu banki miveletek K&H e-postan ke-
resztll valé végzésére - a vonatkozé Hirdetményben meghata-
rozott feltételekkel - felhatalmazott Felhasznal6, akit az Ugyfél a
vonatkozé Mellékletben jeldl ki. Megkilonbdztetiink Normal ol-
vasot, illetve Bizalmas olvasot, mely szerepkorokhoz tartozo jo-
gosultsagokat a Hirdetmény Vallalati Ugyfelek részére defini-
alja. 2016. november 2-at kdvetéen a K&H e-posta szolgéltata-
son bellil megadhatd felhaszndléi jogosultsagokat a Hirdetmény
Véllalati Ugyfelek részére tartalmazza.

1.11. Felhasznalé:

Az Ugyfél altal, a szolgaltatasra iranyad6 feltételek szerint az
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatdsok igénybevételére
és elektronikus banki miveletek végzésre a vonatkoz6 Hirdet-
ményben meghatarozott feltételekkel felhatalmazott természe-
tes személy.

Az Ugyintézé, a Telefonos Képvisel6, a Rendelkezd, a
Tranzaktalo Ugyfél szerepkorok helyett 2016. november 2-at
kdvetéen bejelentett Felhasznaldk esetén a Hirdetmény Vélla-
lati Ugyfelek részére Ill. Szolgaltatasok c. fejezetében és a 11.
szamu mellékletében leirt rendelkezési jogok adhatdak.

1.12. Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltata-
sok:
A Bank altal nyujtott, alabbiakban megjel6lt szolgaltatasok
egylttes elnevezése:

= K&H e-bank: A Bank éltal nyuijtott, az Ugyfelek részére in-
terneten keresztll igénybe vehetd banki szolgaltatasok el-
nevezése, amely soran az Ugyfelek a
https://www.kh.hu/ebank internetes cimen elérhetd szolgal-
tatasokat vehetik igénybe. A természetes személy Ugyfél
személyesen kételes eljarni, nem jogosult Allandé Megha-
talmazottat megbizni. Az igénybe vehetd szolgaltatasok ko-
rét a mindenkori Hirdetmények tartalmazzak.

= K&H mobilbank: A Bank altal nyujtott, a K&H e-bank szol-
géltatast igénybe vevs Ugyfelek, e-bank Felhasznalok altal
mobileszkdzén igénybe veheté banki szolgaltatas. A K&H
mobilbank szolgaltatas minden K&H e-bank felhasznalé al-
tal igénybe vehetd. Az igénybe vehet6 szolgaltatasok korét
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és az igénybevétel technikai feltételeit a mindenkori Hirdet-
mények tartalmazzak.

= Electra: A Bank altal a nem természetes személy Ugyfél ré-
szére nydjtott, az Ugyfél szamitogépére telepitett vagy
webfelllleten elektronikus rendszeren keresztll elérhet6
banki szolgéaltatas elnevezése, amelynek sordn a 17.6.1.
pontban megjeldlt elektronikus azonositasu banki miveletek
vehet6k igénybe.

= K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu elektroni-
kus banki szolgéltatas: A Bank altal nyujtott, az Electra szol-
galtatast igénybe vevd Ugyfelek altal mobileszkdzon igénybe
vehet6 banki alkalmazas, amelyen keresztill a jelen ASZF-
ben és mindenkori Hirdetményben meghatarozott elektroni-
kus azonositasu banki miveletek kezdeményezhetdek.

= K&H e-posta: A Bank altal a nem természetes személy Ugy-
felek Felhasznaldi részére nydijtott, interneten keresztil
igénybe vehetd banki elektronikus postalada szolgaltatas,
amely soran ezen Felhasznalék a Hirdetményben megjeldlt
szolgaltatdsokat vehetik igénybe.

= K&H TeleCenter: A Bank altal a természetes személy Ugy-
fél részére, telefonos ligyfélszolgalaton igénybe vehetd szol-
galtatasok elnevezése. Az Ugyfél helyett és nevében sziik-
ség esetén Allandé Meghatalmazott, illetve Tarstulajdonos
jar el, a szédmukra biztositott személyre sz6l6 K&H
énazonositd és ePIN kod segitségével.

= K&H Cégvonal/Véllalati Ugyfélszolgalat: A Bank a nem
természetes személy Ugyfelek szamara nyijtott szolgéltata-
sai, amelyek telefonon keresztil torténd lgyfélszolgalatot je-
lentenek. A két ligyfélszolgalat az igénybe vehetd szolgalta-
tasok korét tekintve tér el egymastol. A szolgaltatasok korét
mindkét esetben a mindenkori Hirdetmények tartalmazzak.

1.13.K&H énazonosito:
Jelenti a 3. pontban megjeldélt médon meghatarozott 8 jegyd,
numerikus azonosité kédot, amely a Felhasznal6 egyedi azono-
sitaséra szolgal az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgéltata-
sok soran.

1.14. ePIN kod:
Jelenti a 4. pontban megjeldlt médon meghatarozott 6 jegyd tit-
kos, numerikus azonosité kddot, amely a K&H énazonositéval
egyltt a Felhaszndlé egyedi azonositasara szolgal az Elektro-
nikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok soran.

1.15. Felhasznélonév:
Jelenti az 5. pontban megjel6lt médon meghatarozott alfanume-
rikus azonosité kédot, amely a Felhasznél6 egyedi azonosita-
séra szolgél a K&H e-bank és a K&H e-posta szolgaltatasok
igénybevétele soran.

K&H

1.16. Jelszo:
Jelenti a 6. pontban megjel6lt médon meghatarozott alfanume-
rikus azonosité kédot, amely a Felhasznal6 egyedi azonosita-
sara szolgal a K&H e-bank és a K&H e-posta szolgéltatasok
igénybevétele soran.

1.17. elektronikus azonositas:

= K&H énazonositéval t6rténd azonositas: Az Elektronikus
Azonositasu Banki Szolgaltatasok igénybevételének a felté-
telét jelentd elektronikus azonositas, amely eszkdz nélkil a
K&H énazonositd, az ePIN kod, valamint SMS azonositasu
K&H e-bank, illetve a K&H e-posta szolgaltatas esetén az
elsédleges SMS jelsz6 egyiittes megadasat jelenti az elsé
igénybevétel soran. K&H mobilbank szolgaltatas esetén az
énazonositéval torténd aktivalas soran a K&H énazonositd
és ePIN kdd egyittes megadasat jelenti.

= Felhasznélénévvel torténd azonositas: Az e-bank Felhasz-
nalénak a K&H e-bank és az e-posta Felhasznalénak a K&H
e-posta szolgaltatds SMS azonositasu igénybevétele ese-
tén a felhasznalonév és a jelszo, valamint az elsédleges
SMS jelsz6 egylttes megadasat jelenti. K&H mobilbank
szolgaltatas esetén a felhasznalénévvel torténd aktivalas
soran a felhasznalénév és a jelsz6 egyittes megadasat je-
lenti.

= Chipkartya azonosité eszkdzzel torténd azonositas: Az e-
bank Felhasznalénak a K&H e-bank szolgaltatas, vagy a
K&H e-bank és a K&H e-posta szolgaltatasok egyuttes hasz-
nalata soran lehetésége van azonosité eszkozzel térténd
igénybevételre. Ez esetben a Bank azonositd eszkdzt és
chipkartya-olvasot bocsat a Felhasznald rendelkezésére.

= Token azonositd eszkdzzel t6rténd azonositds: Az electra
Felhasznalé szamara a Bank az Electra szolgéltatas, vagy
az Electra és a K&H e-posta szolgaltatasok egyiittes igény-
bevétele érdekben azonositd eszkdzt, Tokent bocsat rendel-
kezésre. A szolgaltatas(ok) ezen azonosité eszkdz és a
hozza tartozé Token jelszé egylttes megadasaval valik /val-
nak elérhetévé.

= Okostelefon-applikacion (VICA) keresztlli azonositds: A
webElectra szolgaltatas, valamint a K&H Electra24 mobilte-
lefonos applikacié alapu elektronikus banki szolgaltatas
hasznalatdhoz szilkséges azonositast az igénybe vevd
electra Felhasznalé szamara a Bank okostelefon-applikacié
segitségével (is) biztositja oly médon, hogy az applikacidhoz
tartoz6 PIN megadasaval az electra Felhasznal6 belép az
applikacioba és képessé valik az adott alkalmazas esetén
elérthetd elektronikus azonositasu banki miveleteket végre-
hajtasara.

= Mobil-token eszkézzel térténd azonositas: Az e-bank és /
vagy mobilbank Felhasznalé szamara a K&H mobilbank al-
kalmazasaban elérhetd elektronikus azonosité eszkoz,
amely a Bank e-bank és mobilbank szolgaltatasainak eléré-
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sére, valamint az azokon kezdeményezett tranzakciok ala-
irasara szolgal. Az alkalmazast egy 5-12 jegyd mPIN kod
védi, amelyet a Felhasznalé a mobil-token aktivalasakor ad
meg. Az arra alkalmas késziilékeken ujjlenyomat is hasznal-
hat6.

1.18. Szerzédés:
Az Ugyfél és a Bank kozott létrejott Elektronikus Azonositasu
Banki Szolgaltatas(ok) igénybevételére iranyuld egyedi Szerz6-
dés, melynek szerves részét képezik a hozza tartoz6 mellékle-
tek (tovabbiakban: Melléklet), jelen ASZF, a Bank Uzletszabaly-
zatai és a vonatkoz6 Hirdetmények.

1.19. Keretmegallapodas:

A jelen ASZF hatalya ala tartozé Elektronikus Azonositasl
Banki Szolgaltatas targyaban a Szerz6dés a Felek kdzott a
banki szolgéaltatasok nyujtasara irdnyuldé keretmegallapodas
alapjan is létrejohet, az abban szabalyozott feltételek szerint. Ez
esetben az Elektronikus Azonositast Banki Szolgaltatas nyujta-
sara vonatkozo Szerz6édést a ,Keretmegallapodas” és az ahhoz
kapcsolédo ,Szolgaltatas igénylés és/vagy maodositas” doku-
mentumok egyittesen jelentik. A Keretmegallapodas alapjan
igénybe vehetd szolgaltatasok korét a mindenkor hatalyos Hir-
detmény tartalmazza.

1.20. Hirdetmény:

A Bank altal az ugyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségé-
ben, illetve a Bank holnapjan a jelen ASZF alapjan elérhets
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatdsok igénybevételei-
nek feltételeit szolgéltatdsonként tartalmazo kézlemények: (i) a
Hirdetmény természetes személyek bankszamlaira, betétszam-
laira, lekotott betéteire valamint pénztari tranzakcioira vonatko-
z6an, valamint (i) a Hirdetmény privat banki tgyfelek bank-
szamlaira, betéteire, pénztari tranzakcioira, bankkartyaira és
befektetéseire vonatkozdan, valamint (iii) a Hirdetmény pré-
mium banki igyfelek bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzak-
cidira, bankkartyaira és befektetéseire vonatkoz6an, tovabba
(iv) a Hirdetmény Vallalati Ugyfelek részére. A Hirdetmény tar-
talmazza tébbek kozott a szolgéaltatasok tartalmat, az igénybe-
vételéhez szikséges eszkdzok paramétereit, illetve a dijakat,
jutalékokat.

1.21. Mobil-token:
A K&H mobilbank alkalmazasba agyazott bejelentkezési esz-
koz, amelynek letdltése és aktivalasa utan a K&H e-bank és e-
posta, valamint a mobilbank szolgaltatas igénybe vehetd.

1.22. mPIN kéd:
A K&H mobilbank, K&H e-bank és K&H e-posta szolgéltatas
mobil-tokennel trténé igénybe vétele soran az azonositashoz
szilkséges, a Felhasznal6 altal a mobil-token aktivalasa soran
megadott titkos, numerikus azonosité kéd.

K&H

A K&H mobilbank, K&H e-bank és K&H e-posta szolgéltatas
mobil-tokennel térténd igénybe vételekor arra alkalmas készi-
Iékek esetén az mPIN kéd helyett az aktivalas soran valaszthat6
ujjlenyomat az azonositashoz (biometrikus azonosité). Az ujjle-
nyomat hasznalat a készlléken beallitott ujjlenyomattal térténd
azonositast jelenti. Az alkalmazéas csak bizonyos tipusu készi-
Iékek esetén tamogatja az ujjlenyomat hasznalatat, ezek listaja
megtalalhat6 a Hirdetményben.

1.24. A K&H e-bank szolgaltatasra vonatkozé
egyedi fogalom meghatarozasok:

Azonosito eszk6z (chipkartya): A Bank altal kibocsatott, bank-
kartyanak nem mindsiilé mianyag lap, amely - mint tavolrél hoz-
zaférést biztosit6 elektronikus fizetési eszkdz — biztositja a PIN
koéd révén, az adott Felhasznal6 részére mind a K&H e-bank,
mind a K&H e-posta interneten keresztiil térténd egyittes igény-
bevételét. A Bank altal kibocsatott azonosité eszkz a Bank tu-
lajdonat képezi. Az azonosité eszkdz birtokosa csak természe-
tes személy lehet. Egy természetes személynek ésszesen egy
azonositd eszkdze (chipkartyaja) lehet.

Chipkéartya PIN kéd: A K&H e-bank/K&H e-posta szolgaltatas
azonosité eszkozzel torténdé beazonositasa soran, az azonositd
eszk6zhodz a Bank altal legyartott titkos, numerikus azonositd
kod, mely ez esetben a K&H e-bank/K&H e-posta szolgaltatas
igénybevételének feltétele. Az azonosité eszkdzhoz tartozd PIN
kod nem egyezik meg az ePIN kéddal.

Elsédleges SMS jelsz6: A Bank altal az Ugyfél részére SMS
tizenetben bejelentkezéskor megkiildott, egyszeri belépésre fel-
hasznalhat¢ jelszé.

Méasodlagos SMS jelszd: Az Ugyfél altal kezdeményezett
tranzakcional a Bank altal az Ugyfél részére SMS (izenetben,
az elvégezni kivant mivelet(ek) esedékességekor megkiildott,
az adott tranzakcio(k)hoz tartozé egyedi, egyszer hasznalhat6
jelszo.

Felhasznal6i Kézikényv: az e-bank szolgaltatas igénybevéte-
1ét seqit6 leiras, amely részletesen meghatarozza az egyes mi-
veletek elvégzésének folyamatat, az egyes funkciok, jogosult-
sagok tartalmat, a kilénb6z6 specifikaciok jellemzéit.

Hozzaférési jog: Az Ugyfél altal az e-bank Felhasznéalora ruha-
zott azon jog, mely alapjan az e-bank Felhasznal6 a szolgalta-
tasra iranyado feltételek és a Szerz6désben meghatarozottak
szerint elektronikus banki miiveleteket végezhet az Ugyféinek a
Szerz8dés vonatkoz6d Mellékletében megjeldlt szamlajan. Az
Ugyfél az e-bank Felhasznalok hozzaférési jogat és annak ter-
jedelmét a Szerz6édés vonatkozd Mellékletén adja meg a Bank-
nak.

Meghajté program: A chipkartya-olvasé Uzemeltetéséhez

1.23. Ujjlenyomat (iPhone készllékek esetén: szikséges program.
TouchlD):
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Minimalis konfiguracido: A szolgéaltatas igénybevételéhez
sziikséges minimalis technikai feltételek.

Nyilvanos helyen torténd lizemeltetés: Barmely a banki, ille-
téleg a Felhasznalo sajat szamitdogép-hasznalat kérén kiviil esé
hely.

Chipkartya-olvasé: Az eszk6z azonositasu K&H e-bank szol-
galtatas igénybevételéhez szilkséges fizikai eszkoz.

1.25. A K&H mobilbank szolgaltatasra vonatkozo
egyedi fogalom meghatarozasok:

mobileszkdz: a vonatkozé Hirdetményben meghatarozott ver-
zibszamu és tipusu operacios rendszerrel rendelkezd, internet-
eléréssel biré okostelefon.

mobilbank Rendszer: a Bank mobilbank szolgéltatas kereté-
ben elérhetd, Elektronikus Azonositasu Banki Mlveletek végzé-
sére alkalmas elektronikus rendszere.

mobilbank Szoftver: azon mobileszkéz alkalmazas, amely a
Felhasznald részére az Elektronikus Banki Miveletek végzését
— ezaltal a Bank szolgaltatasainak igénybevételét — lehetdvé te-
szik.

Elektronikus Banki Miivelet: Minden olyan lekérdezés, meg-
bizas és értesités, amelyet a Felhasznal6 elektronikus uton ad
meg a Bank szamara. Az elektronikus banki mlveletek soran a
Felhasznalé az alairasat a Bank altal jovahagyott formatuma
személyazonosité kddolassal helyettesiti.

1.26. Az Electra szolgaltatasra és a K&H Electra24
mobiltelefonos applikacié alapu elektronikus
banki szolgéltatasra vonatkoz6 egyedi foga-
lom meghatéarozasok:

Azonositd eszkdz (Token): A Bank altal kibocsétott fizikai esz-
kdéz, amely a Token jelsz6 alkalmazasa mellett kizarolag az
adott Token-birtokos Felhasznal6 részére biztositja az Electra
szolgaltatds igénybevételét. A Bank altal kibocsatott Token a
Bank tulajdonéat képezi. A Token birtokosa csak természetes
személy lehet. Egy természetes személynek 6sszesen egy
Tokene lehet.

Token jelszd: A Felhasznalo altal az elsd, Tokennel térténd be-
Iépéskor meghatarozott 8 karakteres azonosité kdd, mely kettés
funkciot 1at el, egyfelél az Electra szolgaltatas igénybevétele so-
ran minden bejelentkezéskor, masfel6l — kizardlag a vonatkozo
mellékletben alairasi joggal felruhazott electra Felhasznélé sza-
mara - az Electra szolgéltatas keretében eszkdzolt egyes Elekt-
ronikus Banki Miiveletek jovahagyasakor hasznalandoé.

webElectra: Az Electra szolgaltatas webes felillete.

VICA: Android és iOS operéacios rendszerekre fejlesztett alkal-
mazas, amely lehetéséget nyujt a felhasznalé szamara, hogy a

K&H

szolgéltatas igénybevétele soran a webes, illetve mobileszkd-
z6n elérhet6 fellileten kezdeményezett belépési és alairasi mi-
veleteket megerésitse illetve elutasitsa.

»Electra Rendszer”: a Bank Electra szolgaltatds és K&H
Electra24 mobiltelefonos applikacio alapu elektronikus banki
szolgaltatas korében elérhetd, Elektronikus Azonositasu Banki
Muveletek végzésére alkalmas elektronikus rendszere.

»Electra Szoftver”: azon szamitdégépes programok barmelyi-
kének és 0sszességének elnevezése, amelyek az electra Fel-
hasznalé részére az Elektronikus Banki Miiveletek végzését és
ezaltal a Bank szolgaltatasanak igénybevételét — a hasznalt al-
kalmazastol és eszkoztél fliiggetlenil — lehetévé teszik.

Electra Szoftver Modul: A 17.6.1. pontban felsorolt szolgalta-
tasok koziil az Ugyfél altal igényelt, Bank altal beallitott szolgal-
tatasok 0sszessége.

Elektronikus Banki Miivelet: minden olyan megbizas és érte-
sités, amelyet az electra Felhasznal6 kdzvetleniill szamitogépes
kommunikacié alkalmazasaval, legaldbb részben elektronikus
jelek formajaban ad meg a Bank szamara. Az Elektronikus
Banki Miveletek soran az electra Felhasznal6 az alairasat a
Bank &ltal jovahagyott formatumu személyazonosité kdédolas-
sal, vagy mas hasonl6 - a Bank altal jovahagyott - azonositd
hasznalataval helyettesiti. Az Elektronikus Banki Miveletek ut-
jan adott megbizas és értesités visszavonhatatlan és nem mo-
dosithato, kivéve, ha a jelen ASZF kifejezetten masképp rendel-
kezik vagy a Felek masképpen éallapodnak meg.

ERP szoftver: (ERP = véllalatiranyitasi informacios rendszer)
az Ugyfél sajat szamviteli és szamlakezel6 alkalmazasait jelenti.
Az ERP szoftverek tébbsége képes arra, hogy szamlakat (fize-
tési megbizasokat) allitson ki és internetbanki rendszerekbe im-
portdlja azokat. Az ERP szoftverek tébbsége képes emellett
banki kivonatok elektronikus fogadasara automatikus ellenérzés
céljabal.

mobileszkdz: a vonatkozd Hirdetményben meghatarozott ver-
zidszamu és tipusu operacios rendszerrel rendelkez, internet-
eléréssel bird okostelefon.

1.27. A K&H e-posta szolgéltatdsra vonatkozé
egyedi fogalom meghatarozasok:

Azonosito eszkdz (Token): A Bank altal kibocsatott fizikai ta-
roléeszkdz, amely a Token jelsz6 alkalmazasa mellett kizardlag
az adott Token-birtokos Felhasznal6 részére biztositja a K&H e-
posta szolgéltatas igénybevételét. A Bank &ltal kibocsatott
Token a Bank tulajdonéat képezi. A Token birtokosa csak termé-
szetes személy lehet. Egy természetes személynek dsszesen
egy Tokene lehet.

Token jelszé: A Felhasznalo altal az els6 tokennel torténd be-
Iépéskor meghatarozott 8 karakteres azonosité kod, mely a
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K&H e-posta szolgaltatas igénybevétele soran minden bejelent-
kezéskor hasznalando.

Azonositd eszkdz (chipkartya): A Bank altal kibocsatott, bank-
kartyanak nem minésiilé mianyag lap, amely - mint tavolrél hoz-
zaférést biztosito elektronikus fizetési eszkdz — biztositja a PIN
kdd révén, kizarélag az adott Felhasznal6 részére mind a K&H
e-bank, mind a K&H e-posta interneten keresztlil torténd egyiit-
tes igénybevételét. A Bank altal kibocsatott azonosit6 eszkéz a
Bank tulajdonat képezi. Az azonositd eszkdz birtokosa csak ter-
mészetes személy lehet. Egy természetes személynek 6ssze-
sen egy azonosité eszkdze (chipkartyaja) lehet.

Chipkértya PIN kéd: A K&H e-bank/K&H e-posta szolgaltatas
azonosito eszkdzzel torténd beazonositasa soran, az azonositd
eszk6zhdz a Bank altal legyértott titkos, numerikus azonosité
kdd, mely a K&H e-bank/K&H e-posta szolgaltatas igénybevé-
telének feltétele. Az azonosité eszkdzhoz tartozé PIN kéd nem
egyezik meg az ePIN koddal.

Elsédleges SMS jelsz4: Bejelentkezéskor a Bank altal a Fel-
hasznal6 részére SMS lizenetben megkildétt, egyszeri belé-
pésre felhasznélhatd jelszo.

Elektronikus banki miivelet: Minden olyan lekérdezés, meg-
bizas és értesités, amelyet a Felhasznal6 kézvetlenil szamité-
gépes kommunikécié alkalmazéséaval, legaldbb részben elekt-
ronikus jelek form4jaban ad meg a Bank szamara. Az elektroni-
kus banki mlveletek soran a Felhasznal6 az alairasat a Bank
altal jévahagyott formatumu személyazonositd kodolassal he-
lyettesiti.

Hozzéaférési jog: Az Ugyfél altal az e-posta Felhasznaléra ru-
hézott azon jog, mely alapjan az e-posta Felhasznal6 rendelke-
zik az Ugyfél altal megjelolt szamla vagy szamlak felett, ami altal
jogosult az Elektronikus banki miveletek végrehajtasara. Az
Ugyfél az e-posta Felhasznalok hozzaférési jogat a Szerzédés
vonatkozé Mellékletén adja meg a Banknak.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. Elektronikus Azonositast Banki Szolgaltatast az Ugyfél
a Bankkal kotott, erre iranyuld Szerzédéssel igényelhet, mely
Szerzddés alapjan a Felhasznalé a K&H énazonositd révén a
valasztott elektronikus csatornara vonatkozé Hirdetményben
meghatarozott banki szolgéaltatasokat veheti igénybe. A Bank a
szolgéltatasok igénybevételéhez K&H énazonositét, ePIN ké-
dot, illetve K&H e-bank azonositd eszkozt és hozza tartoz6 PIN
kddot vagy SMS jelsz6t bocsat ki.

2.2. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Bank
Uzletszabélyzatainak, és a Felhasznald altal igénybevett szol-
géltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeinek ren-
delkezései iranyadok. Ezeken tilmenéen a jelen ASZF-ben
nem érintett kérdésekben a Polgari Torvénykoényv rendelkezé-
sei, és a hitelintézetekrdl és a befektetési vallalkozasokrdl, a

K&H

pénzforgalomrdl, illetve az elektronikus fizetési eszkdzokrél
sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései irany-
adok. A Felhasznal6 tovabba kifejezetten megerésiti és elfo-
gadja az Uzletszabalyzat ,4. Adatvédelem és adatkezelés, in-
formacionyujtas” cimi fejezetében foglalt rendelkezéseket, to-
vabb4 ezennel megadja a Bank részére az ott meghatérozott
felhatalmazésokat.

2.3. A Bank a szolgéltatasok igénybevételéért a vonatkoz6
Hirdetményekben meghatarozott dijakat, koltségeket, illetve ju-
talékokat szamitja fel. A Bank jogosult az esedékes dijakat, ju-
talékokat, illetve koltségeket a vonatkozd Hirdetményekben
meghatarozott idépontban az Ugyfél bankszamlajara terhelni. A
vonatkozé Hirdetményekben kdzzétett, az Elektronikus Azono-
sitdsu Banki Szolgéltatdsokért felszamitott dijak, koltségek, ju-
talékok nem tartalmazzak a szolgéltatasok igénybevételével
végrehajtott tranzakcioknak a dijait, koltségeit, jutalékait. A Ban-
kot nem terheli az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgéltata-
sok igénybevételének soran, az igénybevételhez sziikséges
eszkdzok (telefon, internet) koltségei.

A Bank az Elektronikus Azonositast Banki Szolgaltatas igény-
Iésekor, illetve meglévé Elektronikus Azonositasu Banki Szol-
géltatas esetén a dijelszamolasra hasznalt bankszamla hianya-
ban automatikusan az Ugyfél legrégebben nyitott szabad ren-
delkezésl él6 bankszamlajat jeloli ki a dijak elszamolasara
hasznélt dijelszamolé szamlaként a vonatkozd Hirdetményben
meghatarozott sorrend szerint. Az Ugyfél az Elektronikus Azo-
nositast Banki Szolgaltatas idészaka alatt barmikor kérheti a
dijelszamol6é szamla médositasat a bankfidékban. A dijelszamolé
szamla kijeldlésének madjat, illetve a dijelszamolasba bevon-
haté6 szamlékat a mindenkor hatalyos vonatkozé Hirdetmény
tartalmazza. Dijelszamolé szamla hianyaban a Bank jogosult az
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasra vonatkoz6 Szer-
z6dést felmondani.

2.4. A Felhasznald altal inditott megbizasok, illetve elektroni-
kus banki miveletek soran a szolgaltatas igénylésének id6-
pontja a Bank elektronikus rendszere altal megallapitott és rog-
zitett id6épont. A Bank az Elektronikus Azonositasu Banki Szol-
géltatasok igénybevétele Gtjan tett megbizasokat a Megbizasok
befogadasanak és teljesitésének rendjérél sz6l6 vonatkozé Hir-
detményekben meghatarozott hataridén belll teljesiti.

2.5. Az Ugyfél a Bankkal szemben, a jelen ASZF alapjan ke-
letkez6 valamennyi fizetési kotelezettségének koteles esedé-
kességkor, illetve felmerilésekor eleget tenni. A Bank jogosult
arra, hogy az Ugyféllel szemben keletkezd kévetelését az Ugy-
fél bankndl vezetett barmely szamlajaval szemben elszamolja,
illetve az Ugyfél egyéb szamlajan alapulé, vagy a Bankkal
szemben egyébként fennall6 kévetelésébe beszamitsa.

2.6. Az Ugyfél vallalja, hogy az ASZF tartalmat megismerteti
a szolgaltatas igénybevétele soran altala kijeldlt Felhasznaléval.
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2.7. A K&H énazonosité a Felhasznaldk részére kilon-kilon
keriil megallapitasra, azok egymastol eltérnek, hasznalatuk ki-
zarblag a K&H énazonositd birtokosanak engedélyezett. Az
ASZF-ben az Ugyfélre vonatkozd kotelezettségek iranyadok a
Felhasznaldkra.

2.8. A Felhasznél6 az ASZF-nek megfeleléen igénybe vett
szolgaltatas esetén a beazonositast kdvetéen adott utasitaso-
kat sajatjaként ismeri el, azokért teljes felelésséget vallal.

2.9. Az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokon ke-
resztiil adott meghizasok esetében a Bank nem nyujt befekte-
tési tandcsadast, igy a Bank nem vizsgalja a megbizassal érin-
tett termék Ugyfél szamara valé alkalmassagat és megfelel6sé-
gét.

2.10. Az Elektronikus Azonositdsu Banki Szolgaltatasok
nyelve a magyar, ugyanakkor az e-bank és a mobilbank szol-
géltatas angol nyelven is elérhetd. Magyartdl eltérd idegen nyel-
ven a Felhasznald megbizast csak a sajat felelésségére adhat.

3. A K&H
MEGSZERZESE

ENAZONOSITO OSSZETETELE,

3.1. Minden Uj Felhasznalénak a Bank sajat K&H énazonositét
bocsét ki. Az ekként kibocséatott K&H énazonositd - természetes
személy Ugyfél esetén -, a bankfiokban vagy K&H TeleCenteren
kérdezhetb le, mig jogi személy, illetve jogi személy nélkiili gaz-
dasagi tarsasag Ugyfél tj K&H énazonositojat kizardlag a bank-
fiokban veheti at.

4, AZ ePIN KOD OSSZETETELE, MEGSZERZESE

4.1. Minden Uj Felhasznalé részére sajat ePIN kod kerdl
meghatarozasra. Az ePIN kéd beallitAsanak mddja: bankfidk-
ban — a Felhasznal6 altal meghatarozott szamsorként - ill. elére,
zart rendszerben, a Bank altal legyartva. Utébbi formaban igé-
nyelt ePIN kdd postai uton térténd kikildéssel is kérheté (rész-
leteirél a mindenkor aktualis Hirdetmény rendelkezik).

5. A FELHASZNALONEV OSSZETETELE,
MEGSZERZESE
5.1. Minden Felhasznalonak, aki a K&H e-bank vagy K&H e-

posta szolgaltatast SMS azonositassal veszi igénybe
2013.07.15. utan az elsé belépésnél meg kell adnia egy mini-
mum 6, maximum 15 karakterbdl allé alfanumerikus felhaszna-
I6nevet, amellyel a késdbbiekben hasznalni tudja a szolgalta-
tast. Ugyanazon Felhasznalénak mind a K&H e-bank, mind a
K&H e-posta szolgaltatasok esetében ugyanaz a felhasznal6-
neve.

Formai kovetelmény:

* minimum 6, maximum 15 karakter

= Kkis- és nagybetit nem kulonbozteti meg

= numerikus és alfanumerikus karaktereket tartalmazhat
= csak az angol abc karakterei engedélyezettek

K&H

= specidlis karakterek kézil az alulvonas és pont engedélye-
zett
= nem tartalmazhat székozt

6. AJELSZO OSSZETETELE, MEGSZERZESE

6.1. Minden Felhasznal6nak, aki a K&H e-bank vagy K&H e-
posta szolgaltatast SMS azonositassal veszi igénybe
2013.07.15. utan az els6 belépésnél meg kell adnia az 5. pont-
ban meghatarozott felhasznalénevéhez tartozé minimum 8, ma-
ximum 15 karakterbdl allé alfanumerikus jelszot, amellyel a ké-
s6bbiekben hasznalni tudja a szolgaltatast. Ugyanazon Fel-
hasznalénak mind a K&H e-bank, mind a K&H e-posta szolgal-
tatasok esetében ugyanaz a jelszava. A Felhasznal6 kételes az
altala megadott jelsz6t a vonatkoz6 Hirdetményben meghataro-
zott id6kdzonként modositani.

Formai kovetelmény:

=  minimum 8, maximum 15 karakter

= Kkis- és nagybetiit megkilonbozteti

= 3 egymés melletti karakter nem lehet azonos

= nem lehet azonos a felhasznalonévvel

= tartalmaznia kell, kis- és nagybet(t, minimum 2 szamot

7. AZ MPIN KOD OSSZETETELE, MEGSZERZESE

Minden Felhasznalénak, aki a K&H e-bank szolgaltatast mobil-
token azonositassal vagy K&H mobilbank szolgaltatast vesz
igénybe, az alkalmazas let6ltése utan az aktivalas soran meg
kell adnia egy minimum 5, maximum 12 karakterbdl allé nume-
rikus mPIN kédot, amellyel a késébbiekben hasznalni tudja a
szolgaltatasokat (az mPIN kéd arra alkalmas készilékek esetén
helyettesithetd ujjlenyomattal). Az aktivalas az 5. és 6. pontban
meghatarozott felhasznalénév és jelszé, vagy a 3. és 4. pontban
meghatarozott K&H énazonosito és ePIN kdd ismeretében tor-
ténhet. Ezen adatok ismerete nélkil a mobil-token az e-bank-
ban is aktivalhaté.

8. UJILENYOMAT HASZNALATA

Arra alkalmas mobil eszkézén — a Felhasznalé valasztasa alap-
jan — a mobil-tokennel t6rténd azonositas az adott mobil eszko-
z6n régzitett ujjlenyomat(ok) mint biometrikus azonosito(k) fel-
hasznalasaval torténik.

9. AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGE,
MODOSITASA

9.1. Az Ugyfél a Szerzédés vonatkozé Mellékletében koteles

megjeldlni az altala igénybe venni kivant Elektronikus Azonosi-
tasu Banki Szolgéaltatas(oka)t, amelyeknek elérhetéségét a
Bank ezt kovetéen bedllitja a Felhasznalé szamara. Ez aldl ki-
vételt képez a K&H mobilbank szolgéltatas, amely hasznalatara
a Felhasznalé automatikusan jogosult, amennyiben K&H e-
bank szolgaltatassal rendelkezik.
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9.2. A Bank a Szerz6dés megkotését kdvetdéen bocsatja a
K&H énazonositdt a Felhasznalo rendelkezésére. A Bank mind-
addig jogosult a K&H énazonosité és az ePIN kod, illetve az
azonositd eszkoz kibocsatasat visszatartani, ameddig az Ugyfél
nem teljesitette az igényléshez, vagy a meghatalmazas ha-
talyba Iépéséhez sziikséges, illetve a Szerz6désben meghata-
rozott egyéb feltételeket.

9.3. A Felhasznal6 jogosult a nevére sz6l6 ePIN kddot a te-
lefonos automata rendszerben megvaltoztatni. Az azonosité
eszkdzhoz tartozd PIN kdd megvaltoztatasara a Felhasznalé-
nak az e-bank internetes feliileten van lehetésége.

A mobil-tokenhez tartoz6 mPIN kddot a Felhasznalénak a K&H
mobilbank alkalmazasban van lehetésége megvaltoztatni. Erre
alkalmas készilék esetén ugyanitt tudja megadni a Felhasz-
néld, hogy mobil-tokenjét ujjlenyomattal vagy mPIN koddal ki-
vanja hasznalni.

9.4. A K&H énazonositdért és ePIN kodért, az azonositd esz-
kozért, illetve a PIN kodért valo felel6sség az atvételtdl, illetve
beallitastol a Felhasznalot terheli.

10. A FELHASZNALO ELJARASA, AZ ELEKTRONIKUS
AZONOSITAS

10.1. Amennyiben a Felhasznél6 az elektronikus azonositasa-
hoz sziikséges, jelen feltételekben foglalt eldirasokat maradék-
talanul nem tartja be, a Bank jogosult a kért szolgaltatast visz-
szautasitani.

10.2. A Felhasznal6 az elektronikus azonositasat megel6zéen
kizarélag olyan miveleteket végezhet, amelyek esetében a vo-
natkozé Hirdetmény nem ir el6 elektronikus azonositasi kotele-
zettséget.

10.3. Az Elektronikus Azonositasi Banki Szolgaltatdsok
igénybevételekor az elektronikus azonositdés a K&H
énazonosité és az ePIN kdd, valamint SMS azonositast K&H
e-bank, illetéleg K&H e-posta szolgaltatas esetében az elsédle-
ges/masodlagos SMS jelszé, tovabba eszkdz azonositasi K&H
e-bank szolgaltatas, vagy K&H e-bank és K&H e-posta szolgal-
tatasok egyiittes igénybevétele esetén az azonosité eszkdz és
PIN kéd megadésaval, mobil-token azonositdsu K&H e-bank és
K&H e-posta, valamint K&H mobilbank szolgéltatas esetén
mPIN kod megadéséaval (mely erre alkalmas készilék esetén
helyettesithet6 ujjlenyomat megadéaséaval), tovabba Electra szol-
galtatas, illetve eszkdz azonositasu (Token) K&H e-posta szol-
galtatas igénybevétele esetén az azonositd eszkdz és a Token
jelsz6 megadasaval val6sul meg. A webElectra szolgéaltatas és
a K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu elektronikus
banki szolgéltatds hasznalata esetén az érintett electra Felhasz-
nalé K&H énazonositdjahoz rendelt VICA okostelefon alkalma-
zas hasznalataval és a hozza tartoz6é PIN megadéasaval torténik
az elektronikus azonositas.

K&H

10.4. Az ePIN kédot, az mPIN kdédot és a PIN kédot a Bank
szigoru biztonsagi elirasok mellett kezeli.

10.5. Azonositds vezetékes, illetve mobil telefonon (K&H
TeleCenter, K&H Cégvonal, és K&H Vallalati Ugyfélszolgalat)
keresztil:

Felhasznalo - az lgyfélszolgalat telefonon torténd elérését ko-
vetéen - a TONE lizemmodu telefonkésziilékén, illetve a mobil-
telefon készllékén beiti a K&H énazonositd kodjat és az ePIN
kodjat. Sikeres azonositast kdvetéen kapcsolatba kerll az auto-
mata rendszerrel, vagy a Telefonos Bankarral, illetve a VUSZ
telefonos munkatarsaval, aki a Felhasznalé megbizasanak tel-
jesitésében kdézremkodik.

10.6. Azonositas a K&H e-bank szolgéltatasra vonat-
kozéan:

= K&H e-bank belépés SMS azonositassal: A Felhasznalé a
klaviatira nyomégombjait hasznélva billenty(izi be a K&H
énazonositot és ePIN kodot. Valaszként a Bank SMS iize-
netben megkildi az elsédleges SMS jelsz6t. Ezek egylttes
megadasa biztositja a Felhasznalé részére a K&H e-bank
szolgaltatas igénybevételét. 2013. jllius 15-ét kdvetd elsd
belépéskor a Felhasznal6 koteles megadni a fenti 5-6. pon-
tokban meghatarozott felhasznalénevet és jelszét, amelyek
az ezt kovetd belépések esetén mar felvaltigk a K&H
énazonositot és az ePIN kodot.

= K&H e-bank belépés azonosito eszkdzzel: A Felhasznal6 az
azonositd eszkdz chipkartya-olvaséba torténé rendeltetés-
szer(i behelyezését kdvetéen bebillentylizi a PIN kédot,
mely helyes megadasat kdvetéen az azonositas sikeresnek
tekinthet6 és a szolgaltatas elérhetévé valik.

= K&H e-bank belépés mobil-token azonositassal: A Felhasz-
nalé a K&H mobilbank alkalmazas kezddoldalan talalhato e-
bank belépés funkciot kivalasztva a mobil eszkdz kameraja-
val beolvassa a szamitégépen megjelené szines kodot. A
kod sikeres beolvasasa utan a mobil-eszkdzon bebillentyiizi
az mPIN kodot, amelynek helyes megadasat kdvetéen az
azonositas sikeresnek tekinthet6 és a szolgaltatas elérhe-
tévé valik. Amennyiben a Felhasznalé mobil eszkdze a be-
jelentkezéskor nem rendelkezik internet kapcsolattal, gy a
szines kod beolvasasa és az mPIN kod megadasa utan a
mobil eszk6zén megjelend 19 karakteres bejelentkezési ko-
dot (19 jegyl numerikus kod) kell bebillentylizni az e-bank
megfelelé mezdjébe, igy az mPIN és a bejelentkezési kod
egyuttes megadasa biztositja a Felhasznald részére a K&H
e-bank szolgaltatas igénybevételét.

10.7. Azonositas a K&H mobilbank szolgaltatasra vo-
natkozéan:

= K&H mobilbank belépés: a Bank az alkalmazas aktivalasa-
kor megadott mPIN kéd, vagy az arra alkalmas készilék
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esetében az ujjlenyomat helyes megadasa utan biztositja a
Felhasznal6 részére a K&H mobilbank szolgaltatas igénybe-
vételét.

10.8. Azonositds az Electra szolgaltatasra és a K&H
Electra24 mobiltelefonos applikacio alapu elekt-
ronikus banki szolgaltatasra vonatkozo6an:

Az electra Felhaszndlé a Token USB csatlakozéba torténd ren-
deltetésszeri behelyezését kovetden a klaviatira nyomégomb-
jait hasznalva bebillenty(izi a Token jelszét, mely helyes meg-
adasat kovetben az azonositas sikeresnek tekinthetd és az
Electra szolgaltatas hozzaférhetévé valik. K&H webElectra
szolgéaltatds hasznalata esetén a szolgaltatas hozzaférhetévé
valik az electra Felhasznal6 altal okostelefonra telepitett VICA
alkalmazéas segitségével is. A K&H Electra24 mobiltelefonos
applikacié alapu elektronikus banki szolgaltatas kizarélag az
electra Felhasznalé altal okostelefonra telepitett VICA alkalma-
zassal hasznalhat6. A letdltott VICA alkalmazéas hasznalatdhoz
az electra Felhasznal6 megadja a Bank altal rendelkezésére bo-
csétott regisztracids kddot, tovabbéa a Bank altal kiilldott egyszeri
SMS-kédot, amelyek bevitelével aktivalddik az alkalmazas. Az
aktivalt alkalmazéasban az electra Felhasznal6 kételes megadni
egy PIN kédot, amelyet a VICA alkalmazas tovabbi hasznalata-
kor, az egyes miiveletek érvényesitéséhez sziikséges alkal-
mazni. Minden tovabbi alkalommal az electra Felhasznal6 a ko-
rabban rogzitett PIN megadésaval belép a VICA alkalmazasba
és megerdsiti az ott megjelend azonositasi kéréseket.

10.9. Azonositds a K&H e-posta szolgéltatasra vonat-
kozoan:

= K&H e-bank szolgaltatassal rendelkez6 e-bank Felhasznald
az e-bankba térténd belépés utan éri el a K&H e-posta szol-
galtatast.

= K&H e-posta belépés SMS azonositassal: az e-posta Fel-
hasznal6 a klaviatura nyomégombjait hasznalva billenty(izi
be a K&H énazonositot és az ePIN kddot. Valaszként a Bank
SMS Uzenetben megkildi az Elsédleges SMS jelsz6t. Ezek
egylttes megadasa biztositja a Felhasznalo6 részére a K&H
e-posta szolgéltatas igénybevételét.

= K&H e-posta belépés azonositd eszkdzzel (Chipkéartya): az
e-bank Felhasznalé az azonositd eszkdz chipkartya-olva-
séba torténd rendeltetésszeri behelyezését kovetden bebil-
lenty(izi a PIN kédot, mely helyes megadasat kovetéen az
azonositas sikeresnek tekinthet6 és a K&H e-bank, valamint
a K&H e-posta szolgaltatas elérhetévé valik.

= K&H e-posta belépés azonositdé eszkdzzel (Token): Az e-
posta Felhasznalé a Token USB csatlakozdba torténd ren-
deltetésszerli behelyezését kdvetben a klaviatira nyomo-

K&H

gombjait hasznalva bebillenty(izi a Token jelsz6t, mely he-
lyes megadasat kdvetéen az azonositas sikeresnek tekint-
hetd és a K&H e-posta szolgaltatas hozzaférhetévé valik.

10.10. Web alapu Elektronikus Azonositasi Banki
Szolgaltatasok (K&H webElectra, K&H e-bank, K&H e-posta)
igénybevételekor az adott elektronikus csatornara eldirt,
10.6.,10.8., 10.9. pontokban meghatarozott elektronikus azono-
sitasi médok valamelyikének sikeres végrehajtasat kovetéen a
Felhasznalé ugyanazon eszkdzon tovabbi azonositas nélkil ér
el minden olyan web alapu elektronikus csatornat, amelynek
igénybevételéhez — Ugyfélként vagy barmely Ugyfél felhatalma-
zéasa alapjan — felhasznal6i jogosultsaggal rendelkezik (belépés
egyszeri azonositassal). Elektronikus azonositast igénylé mive-
let jovahagyasa ugyanakkor valamennyi elektronikus csatornan
kizardlag az adott elektronikus csatornara eléirt €s —amennyiben
az Ugyfél és a Felhasznalé személye eltér — az Ugyfél altal a
Felhasznalé részére engedélyezett azonositasi eszkozzel tor-
téné elektronikus azonositas sikeres végrehajtasaval lehetsé-
ges.

1. A FELEK ALTALANOS JOGAI ES

KOTELEZETTSEGEI

11.1. Felhasznald koteles a Bankkal Iétrehozott szerz6déses
viszony fennallasa soran az adott helyzetben altaldban elvar-
haté magatartast tandsitani, mely magaba foglalja, hogy a Fel-
hasznald6 a személye azonositasahoz szilkséges K&H
énazonositot és ePIN kddot, azonositd eszkdzt és PIN kodot
koteles meg6rizni, valamint az el6bb felsoroltakat és a Felhasz-
nalonevet és jelszét, az elsédleges/masodlagos SMS jelszo6t, a
mobil-token hasznalata esetén esetlegesen megjelend belépési
és tranzakci6 alair6 numerikus kédokat, valamint az mPIN kédot
koételes titkosan kezelni, azokat harmadik személy részére at
nem adhatja. A Felhasznalo koteles a K&H énazonosité és ePIN
kéd, illetve az elsédleges/masodlagos SMS jelsz6 és az azono-
sitd eszk6zho6z tartoz6 PIN kéd, a Felhasznalénév és jelszg, va-
lamint az mPIN kéd esetleges rogzitése esetén azt/azokat a
bankszamlaval, illetéleg az azonositdé eszkdzzel vagy az K&H
mobilbank alkalmazast futtaté okostelefonnal barmilyen médon
kapcsolatba hozhat6 dokumentumoktdl elkildnitetten kezelni,
és minden intézkedést megtenni annak érdekében, hogy bar-
mely harmadik személy szamara ne legyen hozzaférhett, meg-
ismerhet6. A Felhasznalo felel az azonosité eszkdz, a chipkar-
tya-olvasod, a K&H énazonositd és a PIN kodok, valamint a Fel-
hasznalonév és a Jelsz6 biztonsagos kezelésért, rendeltetés-és
jogszer( hasznalataért. Fentiek elmulasztasabdl, vagy hibas tel-
jesitésébdl eredd karokért a Felhasznalo teljes korlen felel6s.
A Felhasznalé visel tovdbba minden olyan kdzvetlen és kdzve-
tett kart, amely a K&H énazonosito és ePIN kod, illetve elsédle-
ges/méasodlagos SMS jelsz0, a Felhasznalénév és a Jelsz0, az
mPIN kéd/ujjlenyomat, valamint az azonosité eszkoz és PIN kéd
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és chipkartya-olvasé helytelen hasznalatabdl, annak harmadik
személy altal torténé megismerésébdl ered. Bank a jelen pont-
ban meghatarozott koriilményekbdl eredd karokért a feleléssé-
gét kizarja.

11.2. A Bank minden elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy az Ugyfél adatai — elektronikus Gton térténd adattovabbi-
tas esetén — illetéktelen személyek részére ne lehessenek hoz-
zaférhetéek. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben va-
lamely adat a Bank elvarhaté gondossaga ellenére harmadik
személy részére hozzaférhetévé valik, az ebbdl eredd karért a
Bankot felelésség nem terheli.

11.3. SMS azonositasu K&H e-bank és K&H e-posta eseté-
ben, valamint a K&H mobilbank énazonosité/ePIN, illetve fel-
hasznaldnév/jelszo paros hasznalataval torténd aktivalasakor a
megerdsité SMS Uzenetre vonatkoz6an a Bank felel6ssége az
Uzenetnek a Bankbdl torténd elinditasatél, a mobiltelefon-szol-
galtato Gzenetkdzpontjaig torténd eljuttatasig terjed.

11.4. Fuggetlenul a Felhaszndlé 11.1. pontban meghatérozott
felel6sségétél, a Bank amennyiben észleli, hogy a K&H
énazonositd, az ePIN kod, az elsédleges/masodlagos SMS jel-
sz0@, vagy az azonosito eszkdz, és a hozza tartoz6 PIN kod, az
aktivalt mobil-token és a hozza kapcsol6dé mPIN kod, tovabba
a Felhasznélénév és a hozz4 tartozé Jelsz6 kikerilt a Felhasz-
nalo birtokabdl, Ugy - jogszabalyi kdtelezettségeinek eleget téve
- kételes megtagadni a szolgaltatasnyujtast. Az ilyen médon, il-
letve az ezt kdvetben igényelt szolgaltatasok teljesitését, vala-
mint az ePIN kddot, illetve az azonositdé eszkdzt, a Felhaszna-
I6nevet és a hozza tartozo Jelszot, valamint a mobil-tokent és a
hozza tartoz6 mPIN kdodot koteles tordini illetve tiltani, ennek
tényérél pedig az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni a legcélra-
vezetébb médon, amely elsédlegesen telefonon torténd megke-
resést jelent, ennek sikertelensége esetén pedig a Bank e-mail,
fax, illetve postai levél Utjan tesz eleget a fenti kotelezettségeé-
nek.

11.5. AFelhasznalonak a hatalyos jogszabalyi rendelkezések-
nek nem megfeleld, hianyos, hibas vagy egyébként nem meg-
felel6 adatokat tartalmazé megbizasainak teljesitését a Bank jo-
gosult megtagadni, melynek okarél a Bank a megtagadassal
egyidejlleg tajékoztatja a Felhasznalét. A Bank nem felelGs
azokért az eseményekért, nem teljesitésekért, amelyek abbdl
adddnak, hogy a Felhasznalé nem, vagy nem medfelel6en al-
kalmazza a K&H énazonositét, az azonosité eszkdzt, a chipkar-
tya-olvasat, illetve a mobil-tokent és az mPIN kédot/ujjlenyoma-
tot, vagy nem a rendeltetésszerli hasznalatukhoz sziikséges
koérnyezetben alkalmazza azokat. Rendeltetésszer(i hasznalat-
hoz szilkséges kornyezeten a jelen ASZF-ben vagy a vonatkoz6
Hirdetményben meghatarozott paraméterii eszkdzoket, a Bank
altal rendelkezésre bocsatott telepité program komponenseit,
valamint az ezek alland6é haszndlatara alkalmas mindenkori
technikai kdrnyezetet kell érteni.

K&H

11.6. A Bank az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgéltata-
sok rendszerében felvett megbizasokat az irasbeli megbizasok-
kal azonos tartalmi kdvetelményekkel fogadja be és kezeli, azo-
kat szamitastechnikai rendszere Gtjan rogziti. A rogzitett felvétel
az irasbeli megbizas helyettesitésére szolgal, azzal mindenben
egyenértéki. Az elektronikus Uton benyujtott atutalasi megbizas
azonban kiilénbozhet az irdsbeli megbizastél az adattartalom,
a végs6 benyujtasi hataridd, a teljesitési rend, valamint a dijazas
tekintetében, melynek részleteit a vonatkozé Hirdetmény tartal-
mazza. Az Ugyfél elfogadja a Bank rendszerében rogzitett ada-
tok valddisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri
el azokat, mind a megbizads megadasara, mind annak teljesité-
sére vonatkozoéan.

11.7. A Felhasznal6 az ASZF-nek megfeleléen igénybe vett
szolgaltatds esetén a beazonositast kdvetéen adott utasitaso-
kat sajatjaként ismeri el, azokeért teljes felelésséget vallal.

11.8. Azon megbizasok teljesitését, melyek rogzitése kdzben
valamely technikai probléma meriil fel, és ezdltal a megbizas
megerdsitése és/vagy végrehajtasanak Felhasznalo altali visz-
szaigazolasa elmarad, a Bank jogosult megtagadni.

11.9. ABank nem vallal felel6sséget a szolgaltatasok nyujtasa
soran felmertlt technikai hibakért, illetve a tranzakciok ebbdl
ered§ sikertelenségéért, amennyiben ez nem a Bank érdekkd-
rében merdlt fel, illetve neki nem felréhato.

11.10. Az Elektronikus Azonositasi Banki Szolgaltatasok
igénybevételével t6rténd rendelkezésekhez a jogosultsag iga-
zolasa a K&H énazonositd és ePIN kad, illetve a Felhasznal6-
név és a hozza tartozo Jelszd, elsédleges/masodlagos SMS jel-
sz6, az azonosito eszkdz és a PIN kdd, valamint az aktivalt mo-
bil-token és az mPIN kd&d/ujjlenyomat egyuttes hasznalataval
térténik. A Bank nem vizsgalja a K&H énazonositd és ePIN kod,
a Felhasznélonév és a hozza tartoz6 Jelszo, illetve SMS azono-
sitd, az azonosité eszkdz és a PIN kdd, valamint a mobil-token
és az mPIN kéd/ujjlenyomat hasznaléjanak a hasznalatra vonat-
kozé jogosultsagat, illetve a hasznalat kérilményeit. Az illeték-
telen hasznalatbdl eredé karokért a Bank nem tartozik felel@s-
séggel. Mindazonaltal az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank
jogosult vizsgalni a szolgaltatasok igénybevétele utjan felvett
megbizasok jogossagat, valddisagat.

11.11. Az Ugyfél koteles az altala adott megbizasok sziikséges
fedezetének a teljesités idépontjaban torténé rendelkezésre al-
laséarol gondoskodni, ideértve a megbizasok teljesitése esetére
felszamitand6 azon mindenkori dijak, koltségek Osszegét is,
melyek a megbizas teljesitésével egyidejlleg esedékesek.
Amennyiben a megbizasok koltségeinek fedezetére az Ugyfél
szamlaja nem szolgal megfeleld fedezetlil, a Bank jogosult a
megbizas teljesitését visszautasitani. A Bank egy adott id6sza-
kon belll korlatozhatja a K&H énazonositd, a Felhasznalonév
és Jelszd, illetbleg a mobil-token segitségével végrehajthatod
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megbizasok szamat és a meghizasok dsszegét. Ezen limitek
mértékérél a Bank a Felhasznalot a Hirdetmény vonatkozé ré-
szeiben tajékoztatja.

11.12. Az elektronikus azonositas segitségével végzett barmely
megbizas a Felhasznalo részérdl — a jelen ASZF-ben és a Hir-
detményben meghatarozott kivételekkel — visszavonhatatlan. A
Bank jogosult megterhelni az Ugyfél szamlajat azoknak a meg-
bizasoknak megfelel6en, amelyeket az Elektronikus Azonosi-
tadsu Banki Szolgaltatasok igénybevétele esetén az elektronikus
azonositas soran az ASZF-nek megfeleléen adtak.

11.13. Bank a szolgaltatas igénybevételével végrehajtott tranz-
akciok teljesitésérdl a bankszamla-, illet6leg az értékpapir-
szamla és az ugyfélszamla kivonaton értesiti az Ugyfelet. Az
Ugyfél haladéktalanul koételes bejelenteni a Banknak, ha azt
észleli, hogy a szamlakivonaton jogosulatlan miveletet tlintet-
tek fel. A reklaméacié a Bankkal szembeni kételezettségekre
nem jelent halasztasi lehetéséget. A bejelentést az Ugyfél meg-
teheti telefonon, irdsban (a Hirdetményben meghatérozott elér-
het&ségeken), vagy személyesen a Bank barmely fidkjaban.

11.14. A Bank nem felel6s az lizemelteték érdekkorében felme-
rulé, illetve a telefonvonalak, privat telefonkézpont, illetve a sza-
mitastechnikai rendszerek, valamint a Felhasznalé altal igénybe
vett telefonkésziilék, szamitdgép hasznalatabol eredd karokért,
tovabba nem vallal felel6sséget a telefonkésziilék, a telefonvo-
nalak, illetve a szamitogépes elektronikus rendszerek illetékte-
len személyek éltali lehallgatasa, athallasa, kifirkészése soran
megszerzett informéciok felhasznalasaval okozott karokért. A
Felhasznalé ezlton visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot
minden olyan felelsség alol, amely barmely telefonbeszélgetés
félbeszakadasabdl, ismétlésébdl, torzitasabdl, torzulasabdl,
vagy a szamitastechnikai rendszer, illetve hal6zat hibajabdl,
vagy barmely egyéb okbdl térténé megszakadasabdl kdvetkez-
het be.

11.15. Amennyiben a mobileszkdznek, amelyre a mobilbank al-
kalmazas letoltésre keriilt és amely aktiv mobil-tokennel rendel-
kezik, a védelmi mechanizmusa barmely médon kiiktatasra vagy
gyengitésre kerilt (igy kulonosen ,rootolt” vagy ,jailbreakelt”),
ugy a Bank kizar minden felel6sséget az ilyen mobileszkz hasz-
nalata soran bekdvetkezett visszaélésekbdl fakadd esetleges ka-
rokért. Az ilyen mobileszk6z Utjan végrehajtott visszaélésekbdl
fakadd minden kart kizarélagosan a Felhasznalé visel. A mobil-
bank alkalmazéas aktivalasakor megjelené nyilatkozat elfogadéa-
saval a Felhasznalo tudomasul veszi ennek tényét és ezlton
visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden olyan felel6sség
aldl, amely az ilyen mobileszkdz hasznalatabol fakad.

12.  AZ ePIN KOD, JELSZO TORLESE, AZONOSITO
ESZKOZ TILTASA
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12.1. A Felhasznal6 koteles a Banknak haladéktalanul
bejelenteni, ha észlelte, hogy:

= az ePIN kddja, jelszava, elsédleges/masodlagos SMS
jelszava, azonosité eszkoze (ideértve mind a chipkar-
tyat, mind a tokent) és a hozza tartoz6 PIN kdédja, jel-
szava, aktivalt mobil-tokenjét tartalmazé okostelefonja
és a hozzatartoz6 mPIN-je, a VICA alkalmazast tartal-
mazo eszkdz és a hozza tartozé PIN kikerUlt a birtokabal,

= az ePIN kédja, Jelszava, elsédleges/masodlagos SMS
jelszava, mPIN kddja, illetve az azonositd eszkdzhdz,
VICA alkalmazashoz tartozé PIN kdodja, illetve jelszava
harmadik személy tudomaséara jutott,

= az ePIN kddja, Jelszava, mPIN kddja/ujjlenyomata, il-
letve azonositd eszkdzének, VICA alkalmazasanak fel-
hasznalasaval felhatalmazasa nélkiili tranzakciot kezde-
ményeztek.

12.2. A bejelentést a Felhasznélé megteheti irdsban, a Bank
barmely fidkjaban vagy telefonon, az illetékes Telefonos tgyfél-
szolgalatnal, amelyek az ePIN és a Jelsz6 és a mobil-token tor-
|ésével, illetve az azonositd eszkdz, VICA alkalmazas tiltdsaval
kapcsolatban az év minden napjan, 24 6ran keresztil elérhe-
téek. A bejelentés megtételére a Felhasznald, térlésre, tiltasra a
Bank jogosult, kivéve a mobil-tokent, amelynek torlését a Fel-
hasznald sajat maga is kezdeményezheti e-bankban vagy a mo-
bilbank alkalmazasban. A Bank a bejelentést elfogadja mas sze-
mélytél is, ha a Felhasznald az intézkedésben gatolva van, és e
kértilményt a bejelentd valoszinlsiteni tudja. Ebben az esetben
meg kell adni a bejelenté személyazonosité adatait (név, lak-
cim, anyja neve), tovabba a bejelentdnek ki kell jelentenie, hogy
kifejezetten kéri az ePIN kod és/vagy Jelszo, illetve a mobil-
token torlését, illetve az azonositd eszkdz, VICA alkalmazas til-
tasat. A bejelentés alkalmaval a tényleges jogosultsagot a Bank
nem vizsgalja, az illetéktelen bejelentésbdl eredd karokért a
Bank nem felel.

12.3. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

= Természetes személy bejelent6 esetén: a Felhasznal6 sze-
mélyazonosité adatait (név, lakcim, anyja neve, barmely
banki azonosité6 szam, mely utébbi nem lehet bankszamla-
szam). Ennek elmulasztisa esetén a Bank megtagadhatja a
bejelentés nyilvantartasba vételét, mely tényt ezzel egyide-
jlleg kdzol a Felhasznaléval.

= Jogi személy, jogi személy nélkili tarsasag bejelentt ese-
tén: a jogi személy, jogi személy nélkiili tarsasag Ugyfél ada-
tait (név, székhely), a Felhasznalé személyazonosit6 adatait
(név, lakcim, anyja neve, banki azonosité szam).

A bejelentés soran — az ePIN, mPIN, Jelszé, és az elsddle-
ges/masodlagos SMS jelszo, illetve az azonosité eszkdzhoz,
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VICA alkalmazashoz tartoz6 PIN kodnak illetéktelen személy tu-
domasara jutasa miatti torlése, tiltdsa esetén — meg kell nevezni
a bejelentés alapjaul szolgalé eseményt, annak helyét, idépont-
jat, ha a pontos helyrdl, idépontrél a Felhasznalénak nincs tudo-
masa, az esemeény feltehet6é helyét és idépontjat. Amennyiben
a bejelentés nem tartalmazza a Felhasznalé személyazonosit6
adatait, a bejelentést a Bank figyelmen kivil hagyhatja, és ezt
azonnal kézli a Felhasznaléval. A Bank jogosult az adott Fel-
hasznaléra vonatkoz6éan éltala nyilvantartott tovabbi adatot
kérni abbdl a célbdl, hogy a bejelentésre val6 jogosultsagat el-
lendrizze. A bejelentés egyuttal megbizas az ePIN és/vagy Jel-
sz6 vagy a mobil-token torlésére, illetve az azonositd eszkoz,
VICA alkalmazas tiltasara. Az Ugyfelet terhelik azok a karok,
amelyek a bejelentés alapjaul szolgalo6 tényekrél vald tudomas-
szerzés és ezeknek a Banknak torténd bejelentés idépontja ko-
z6tt kovetkeznek be. Amennyiben az ePIN kod és/vagy Jelsz6
és/vagy a mobil-token torlésére, illetve az azonositd eszkoz,
VICA alkalmazas tiltasara torténd bejelentés oka a bankszam-
lakivonaton, illetve a szamlan vélhet&en jogosulatlan mivelet és
a Felhasznald a bejelentéssel egyidejlileg nem kéri a torlést
vagy a tiltast, a Bank a reklaméciora iranyado szabalyok szerint
jar el. Ha a tényeknek az &ltalaban elvarhat6 gondosséggal valo
megitélése alapjan a bejelentésben szerepld eset(ek) biincse-
lekmény elkovetése folytan kévetkeztek be, az Ugyfél kiteles
haladéktalanul a hataskérrel rendelkezé illetékes hatésagnak
ezt a gyanut bejelenteni.

12.4. Egyebekben barmely harmadik személy, aki tudomast
szerez arrdl, hogy az ePIN kdd, Jelsz6, az mPIN kod vagy a
hozza tartozé mobil-tokent tartalmazé telefon vagy az azonosité
eszkoz, VICA alkalmazast tartalmazé eszkdz az arra jogosult
birtokabdl kikerilt, megteheti a Bankndl az erre vonatkozo beje-
lentését a 12.2. pontban felsorolt médok barmelyikén. llyen jel-
legli bejelentés esetén a bejelentének meg kell adnia személyes
adatait (név, lakcim, anyja neve), illetve a bejelentés targyat ké-
pezd azonosité eszkdz adatait - egyértelmiien beazonosithatd
madon -, valamint el® kell adnia a jogosult birtokabdl valo kike-
rilésrél valo tudomasszerzés korilményeit. Amennyiben a be-
jelentés alapjan kizart az azonosité eszkdz, VICA alkalmazason
keresztili hozzaférés egyértelml beazonositasa, ugy a Bank a
bejelentést, illetve a torlést/tiltast megtagadja. Az elézéeken tul
a jelen pont szerinti bejelentésre a 12. pont egyéb rendelkezései
az irdnyadok.

12.5. Abejelentés és az ePIN kod és/vagy Jelszg, illetve a mo-
bil-token torlésének, illetve azonosité eszkoz, VICA alkalmazas
tiltasanak megtdrténte, valamint az ehhez kapcsolodé koltség-,
kockazat- és karviselés tekintetében - iranyadé idépontként - a
Magyarorszagon érvényes, a Bank kdzponti rendszerei altal
mért és rogzitett helyi id6t kell tekinteni.

12.6. A Bank a hozzéa beérkezett bejelentés alapjan azonnal
intézkedik a torlés, tiltds érdekében. A torlés, illetve tiltas akkor

K&H

Iép hatalyba, amikor a Bank a térléssel, tiltassal 6sszefiigg6 in-
tézkedéseket az ehhez sziikséges iddn belll megtette. Az ePIN
kod és/vagy Jelszo torlését kdvetéen barmely ePIN kodhoz
és/vagy Jelszohoz kotott Elektronikus Azonositast Banki Szol-
galtatas igénybevételének lehetésége a Felhasznalé szamara
azonnal megsz(inik. Mobil-token térlése esetén csak a bejelen-
tésben érintett készilék(ek)en kerll tiltdsra a mobil-token, a Fel-
hasznal6 esetleges tovabbi késziilékein a mobil-token tovabbra
is hasznélhatd.

12.7. Az ePIN koéd és Jelsz6 torlésének, az azonositd eszkoz,
VICA alkalmazas, illetve mobil-token tiltdsanak teljesitéséért a
Bank dijat szamithat fel. A dij mértékét a mindenkori Hirdetmény
tartalmazza. A bejelentés a Bankkal szembeni kotelezettsé-
gekre nem jelent halasztasi lehetdséget.

12.8. Az ePIN kod éslvagy Jelszo torlése, illetve az azonositd
eszkoz, VICA alkalmazas tiltasa végleges és visszavonhatatlan,
annak bejelentését kovetéen az ePIN kod, a Jelsz6, az azono-
sité eszkdz, valamint a VICA alkalmazéas az érintett regisztraci-
6val mar nem hasznalhat6. A mar torolt ePIN kod, Jelszo, illetve
tiltott azonosité eszkoz, VICA alkalmazast tartalmazé eszkoz
esetleges megtalalasa esetén sem hasznalhat6 tovabb. A mo-
bil-token térlése ugyancsak visszavonhatatlan, azonban a ké-
szilék megtalalasa esetén, ugyanazon a késziléken Gj mobil-
token aktivalhaté. A torlés, illetve tiltas kockazatat, és az abbdl
eredd minden kart (hogy a torolt ePIN kod, a torolt jelszo, torolt
mobil-token, illetve a tiltott azonosité eszkoz, VICA alkalmazéas
nem hasznéalhatd) az Ugyfél visel. A torlés, tiltas elmulasztasa-
bél (ideértve a Felhasznal6 altali torlés Felhasznald érdekko-
rébe esd barmely ok miatt sikertelenségét is) vagy a torléssel,
tiltassal kapcsolatos visszaélésbdl eredd, az Ugyfelet vagy bar-
mely harmadik személyt ért karokért a Bank nem vallal felel6s-
séget. Az ePIN kdd, a Jelszd, a mobil-token, illetve az azonosité
eszkdz potlasara, VICA alkalmazas haszndlatara csak Uj ePIN
kdd, U] Jelszd, illetve Gj azonosité eszkdz, valamint a K&H mo-
bilbank alkalmazas és hozza tartozéan Gj mobil-token aktivala-
saval, illetve VICA alkalmazas Ujbdli regisztracidja igénylésével
van mad.

12.9. A Bank jogosult az ePIN kédot, a Jelszét, a mobil-tokent
illetve, az azonositd eszkdzt, VICA alkalmazason keresztili
azonositast biztonsagi okokbdl, a szerz6désbdl fakadd kocka-
zat |ényeges megvaltozasa esetén, a szamla fedezetlensége, a
koddal torténé visszaélés alapos gyanuja, szabalytalan kod-
hasznalat, a Felhasznal6 sulyos szerz6désszegése, a szerz6-
dés megsziinése esetén tordlni, illetve ftiltani.

A fentieken tul a Bank jogosult a fizikai azonosité eszkdzt
(Tokent) véglegesen letiltani (t6rdlni), amennyiben a Felhasz-
nalé az erre vonatkozo felszdlitas ellenére az azonosité eszkéz
tanusitvanyat a felszolitast kdvetd 6 (hat) hénapon belul nem
Gjitja meg.
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A Bank a tiltas, torlés bekovetkezésérél a Felhasznalot, fizikai
azonositd eszkdz (Token) és VICA alkalmazas esetében az
Ugyfelet értesiti.

12.10. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az alabbi esetek-
ben kerllhet sor az ePIN kod, a Jelszé, a mobil-token illetve az
azonositd eszkoz, valamint a VICA alkalmazason keresztiili
azonositas zarolasara, térlésére, illetve blokkolasara:

= ePIN kéd zarolasa, torlése: egymast kovetéen haromszor
rosszul megadott ePIN kéd esetén a Bank a kodot zarolja
(24 orara). Ha az ePIN kod 30 naptari napon belil harom-
szor zarolasra keril, akkor a Bank az ePIN kédot véglege-
sen, és visszavonhatatlanul torli.

= jelszd zarolasa, torlése: egymast kdvetéen haromszor rosz-
szul megadott jelszé esetén a Bank a jelsz6t zéarolja (24
orara). Ha a jelsz6 egymast kovetd 6t alkalommal hibasan
kerll megadasra, akkor a Bank a jelszot véglegesen, és
visszavonhatatlanul torli.

= azonositd eszkdz (Chipkartya) blokkoldsa: Az azonositd
eszkdz blokkolasara egymast kdvetéen haromszori sikerte-
len PIN kéd megadasat kovetdéen kerll sor. A blokkolast ki-
zar6lag a Bank tudja feloldani az azonosité eszktz bankfi-
Okba tortént leadasat kdvetbéen az eszkdz cseréjével. Az
azonosito eszkdz blokkolas felolddsdnak dijat a Hirdetmény
tartalmazza.

= azonositd eszkdz (Token) blokkolasa: Az azonositd eszkéz
blokkolasara egymast kdvetéen 6tszori sikertelen Token jel-
sz6 megadasat kdvetSen kerll sor. A blokkolast kizardlag a
Bank tudja feloldani a Vallalati Gigyfélszolgalatra torténé be-
azonositott telefonhivast kvetéen.

= mobil-token blokkolasa: ugyanazon eszkdzdn egymast ko-
vetéen haromszor rosszul megadott mPIN kéd/ujjlenyomat
esetén a Bank az adott mobil-tokent 24 éréra zarolja. Bér-
mely eszk6z6n az mPIN kdd/ujjlenyomat egymast kdvetd o6t-
szori hibas megadasa esetén a Felhasznéalé részére a mo-
bil-tokenen keresztll térténd azonositas lehetésége zaro-
lasra keril, annak feloldasa csak bankfiokban vagy
TeleCenteren keresztil lehetséges.

» VICA alkalmazason keresztili azonositas letiltasa: A VICA
alkalmazéason keresztil torténé azonositas lehetésége letil-
tasra keril, amennyiben egymast kévetd 5 alkalommal siker-
telen PIN megadasra keriil sor az alkalmazas hasznalata-
kor. A tiltds végleges, a VICA alkalmazason keresztili azo-
nositas lehet6sége csak az alkalmazas ismételt telepitésé-
vel és regisztralasaval, aktivalasaval érhet6 el.

13. AZ ePIN KOD TORLESEBOL, ILLETVE AZ
AZONOSITO ESzZKOZ TILTASABOL EREDO KAR
VISELESERE VONATKOZO SZABALYOK

K&H

13.1. Az ePIN kod torlés, a Jelszo torlése, a mobil-token torlés,
illetve az azonositd eszkdz, VICA alkalmazas tiltasanak kocka-
zatat, és az abbol eredé minden kart az Ugyfél viseli. A toriés,
tiltas elmulasztasabdl, illetve — amennyiben arra a jelen ASZF
lehetdséget biztosit — a Felhasznal6 altal végrehajtott torlés Fel-
hasznal6é érdekkdrébe esd okra visszavezethetd sikertelensé-
gébdl és a torléssel, tiltassal kapcsolatos visszaélésbdl eredd,
illetve a torlést, tiltast kovetéen, azzal Osszefiiggésben felme-
riil6, az Ugyfelet vagy barmely harmadik személyt ért karokért a
Bank nem vallal felel6sséget.

13.2. ABank kizarélag abban az esetben vallal felel6sséget az
ePIN kad torlést, a Jelszo torlést, mobil-token torlést, illetve az
azonositd eszkoz, VICA alkalmazas tiltasat kdvetéen az Ugyfél
érdekkdrében felmerilt karokért, ha a kar kifejezetten a Bank
gondatlan eljarasanak kdvetkezményeként mertilt fel. A Bank
mentesll a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Felhasz-
nalé szandékos vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerz6-
désszegése folytan kdvetkezett be. Az azonositd eszkdz és PIN
kéd, a VICA alkalmazas és a hozza tartozé PIN, a K&H
énazonosité és ePIN kod, a mobil-token és a hozza tartoz6
mPIN kod/ujjlenyomat, illetve a Felhasznalonév és Jelszé, vala-
mint az elsédleges/masodlagos SMS jelsz6 hasznalataval vé-
gezhetd elektronikus banki miivelet tekintetében a kockazatok
és koltségek minden esetben az Ugyfelet terhelik, mint szandé-
kos, vagy sulyos gondatlan magatartasbol eredd karok.

14. SZERZODESIFELTETELEK MODOSITASA

14.1. A Bank kifejezetten fenntartja maganak a jogot, és az
Ugyfél elismeri a Bank azon jogat, hogy Uj vagy bévitett szolgal-
tatas bevezetésekor az ASZF rendelkezéseit kiegészitse, to-
vabba, hogy a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vo-
natkozo vagy azt érint6 jogszabalyvaltozasra, jegybanki rendel-
kezés vagy a Bankra kotelezé egyéb szabalyozok, a jegybanki
alapkamat és egyéb jegybanki kamatlabak véaltozasara, a pénz-
piaci forrasszerzési lehetéségek és koltségek valtozasara, a
banki egyéb beszerzési koltségek, a fogyasztoi arindex, az al-
lami kamattdmogatas valtozdsara, a kozteher-fizetési kotele-
zettségek, a kotelezd tartalékolasi szabalyok, a Bank eljarasi,
mikodeési folyamataiban toértént valtozasra, valamint a szolgal-
tatasra vagy az Ugyfélre vonatkozd kockazat megvaltozasara
tekintettel, ahhoz igazodva, egyoldalian médositsa a hatalyos
ASZF rendelkezéseit, illetve a Hirdetményben és a Szerz6dés-
ben meghatéarozott kondicidkat.

Amennyiben a Bank a hatalyos ASZF rendelkezéseit, illetve a
Hirdetményben meghatarozott kondicidkat az Ugyfél szamara
kedvezétlenll modositja, a moédositas hatalyba lépését 30 nap-
tari nappal megel6zéen a médositott ASZF-et, illetve Hirdet-
ményt az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében ki-
fuggeszti, tovdbbé internetes honlapjan kézzéteszi. Amennyi-
ben a moédositast az Ugyfél nem fogadia el, jogosult a szerzé-
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dést a kozzétételétdl szamitott 30 naptari napon belil felmon-
dani, ellenkezd esetben az Ugyfélre vonatkozéan a moédositas
hatalyba lép.

15. SZAMLAKIVONAT ES EGYEB BIZONYLATOK

15.1. A Felhasznalo ltal a jelen ASZF feltételei szerint meg-
adott megbizasokrél a Bank soron kiviili értesitést csak az Ugy-
fél erre iranyuld kérésére kiild. Ha az Ugyfél ilyen egyedi értesi-
tést kér, ugy annak a mindenkori vonatkozé Hirdetményekben
kozzétett koltségeit kiillon tartozik megfizetni.

15.2. Az igénybevett szolgaltatas(ok)rél kapott bizonylat
(szamlakivonat, kiilon értesités) a megbizas teljesitésének iras-
beli tandsitasara szolgal.

16. AZ ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI
SZOLGALTATASRA  IRANYULO  SZERZODES
MEGSZUNESE

16.1. A Szerz6édés megsziinik:

(a) a Bank rendkivili, azonnali hatalyu felmondasaval,

(b) a Bank vagy az Ugyfél rendes felmondasaval,

(c) kozos megegyezéssel a Bank és az Ugyfél altal megha-
tarozott idépontban,

(d) az Ugyfél altal igénybe vett valamennyi Elektronikus
Azonositasu Banki Szolgaltatasra iranyuld szerzédés
megsziinésével,

(e) a szolgéltatas alapjaul szolgalé valamennyi bankszam-
laszerz6dés barmilyen okbdl torténé megszinésével.

16.2. A Bank az Ugyfél stlyos szerz6désszegése esetén jogo-
sult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A Bank a fel-
mondas elkiildésével egy id6ben megsziinteti a Felhasznald jo-
gosultsagat a szolgaltatas igénybevételére. (rendkivili felmon-
das).

16.3. A szerzddést a Bank indokolas nélkul, irasban 30 naptari
napos felmondasi idével jogosult felmondani (rendes felmon-
das). Az Ugyfél rendes felmondassal a Szerzédést a Bankkal
szemben fennall6, valamennyi fizetési kotelezettségének egy-
idejl teljesitése mellett, barmikor, 30 naptari napos felmondasi
hatarid6ével jogosult megszintetni.

16.4. A Szerz6dés megsziinésekor — amennyiben az Elektro-
nikus Azonositasu Banki Szolgéltatas keretében eszkdz azono-
sitasu K&H e-bank szolgéltatas kertilt beallithsra — a Felhasz-
nélé koteles a Bank altal rendelkezésére bocsétott azonositd
eszkdzt, valamint a chipkartya olvasot a Szerz6dés megszliné-
sének napjat6l szamitott 15 naptari napon belll visszaadni
amennyiben egyéb Elektronikus Azonositdst Banki Szolgalta-
tassal nem rendelkezik. A visszaadas elmulasztasabdl ered6
valamennyi kar az Ugyfelet terheli. Amennyiben a Szerzédés
megsziinésekor a Felhasznal6 a chipkartya-olvasét nem, vagy

K&H

nem megfeleld (a rendeltetésszeri hasznalatot meghaladé mér-
tékben elhasznaldédott) allapotban vagy késedelmesen szolgél-
tatja vissza, koteles a chipkartya-olvasoé téritési dijat a Banknak
medfizetni. Ennek késedelmes teljesitése, illetve elmaradasa
esetén a Bank jogosult a chipkartya-olvaso téritési dijat az Ugy-
féllel szemben haladéktalanul érvényesiteni. A chipkartya-ol-
vaso téritési dijat a Hirdetmény tartalmazza.

16.5. A Szerz6édés barmely okbdl térténé megsziinésekor az
Ugyfélnek és valamennyi Felhasznalonak a megsziint szerz6-
déshez kapcsoldédd hozzéférési joga is megsziinik, amelynek
kovetkeztében a szolgéltatas igénybevételére a tovabbiakban
nincsen lehetéség.

16.6. A Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése nem
érinti az Ugyfél egyéb, a Bankkal szemben fennallé szerzédé-
ses kapcsolatat.

17. AZ EGYES ELEKTRONIKUS AZONOSITASU BANKI
SZOLGALTATASOKRA  VONATKOzO  EGYEDI
RENDELKEZESEK

Az egyes Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokat ille-
téen, az e pontban nem szabalyozott kérdésekben az ASZF al-
talanos rendelkezései az iranyadok.

17.1. A K&H E-BANK SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

17.1.1. A K&H e-bank szolgéaltatast azon Ugyfél veheti
igénybe, aki a megfeleld szamlanyitasra — és vezetésre vo-
natkozd, a Bankkal kotott érvényes és hatalyos szerzddés-
sel rendelkezik, valamint rendelkezik a szolgaltatashoz
sziikséges hardver és szoftver eszkdzokkel, melyek listajat
a felhaszndldi kézikbnyv tartalmazza. A ’devizabelfoldi és
devizakulfoldi természetes személyek részére nyujtott bank-
szamla, betétszamla és lekotott betét termékekre vonatkozé
altalanos szerzddési feltételek’-ben meghatarozott Kozos
Szamla esetén mind a bankszamlaszerzédésen ,Szamlatu-
lajdonos”-ként, mind a ,Tars-szamlatulajdonos”-ként kijelolt
természetes személy igénybe veheti a K&H e-bank szolgal-
tatast.

17.1.2. Az e-bank Felhasznal6 koételes rendelkezni a K&H
e-bank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Bank al-
tal meghatarozott berendezésekkel, illetéleg ilyen berende-
zések hasznélatéra jogosultnak kell lennie. Ezen berende-
zések valamint a szolgéltatas igénybevételéhez szikséges
egyéb eszk6zok miszaki jellemz6it, hasznalatat az e-bank
Felhasznald koteles megismerni.

17.1.3. A Bank biztositja az e-bank Felhasznal6 részére —
igényének megfeleléen — a szolgéltatas igénybevételéhez
sziikséges — a Bank tulajdonat képez6 — fizikai és nem fizikai
eszkdzoket: azonositd eszkdzt és a chipkartya-olvasét, az
ezek hasznalatat bemutaté telepitési Gtmutatot, valamint a
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K&H mobilbank alkalmazasban elérhetd elektronikus azono-
sité eszkdz (mobil-token) hasznalatahoz sziikséges banki
alkalmazast. A chipkartya-olvas6 a Bank tulajdonat képezi,
az e-bank Felhasznald, mint birtokos azt csak hasznalatba
kapja. A szolgaltatas igénybevételét segité Felhasznal4i Ké-
zikdnyv, telepitési Gtmutato és a chipkartya-olvaséhoz szik-
séges meghajtoé program a https://www.kh.hu/ebank oldalrél
tolthetd le. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatas
szinvonalanak noveléséhez, az alkalmazasok fejlesztésé-
hez kapcsoloddan id6rél id6re, frissitse, kiegészitse a Fel-
hasznaldi Kézikdnyvet. A Felhaszndloi Kézikdnyv frissitése
semmilyen kordlmények k6zott nem jelenti a Szerz6dés mo-
dositasat, a frissitésrél a Bank elektronikus formaban az e-
bank internetes fellleten tajékoztatja az e-bank Felhaszna-
I6t.

17.1.4. Az e-bank Felhasznal6 az azonosité eszkdzt a
Szerz6dés alairasat kdvetden haladéktalanul atveheti a
Bank barmely bankfidkjaban. Bank felhivja az e-bank Fel-
hasznalo6 figyelmét, hogy amennyiben rajta kivil es6 oknal
fogva nem rendelkezik az e-bank Felhasznalé birtokaba ad-
hat6 azonositd eszkdzzel, akkor az atvétel megkisérlésével
egyidejlleg kozli az e-bank Felhasznaléval azt a hataridét,
amelynek elteltével szaméra az azonositd eszkdz atadasét
biztositani tudja.

17.1.5. A Bank, mint a chipkartya-olvaséhoz sziikséges
meghajté program szerzéje, arra vonatkozéan nem kizaro-
lagos és nem korlatlan felhasznalési jogot biztosit az e-bank
Felhasznélé részére. A felhasznalasi jog alapjan, kizardlag
az e-bank Felhasznal6 jogosult a szolgaltatas rendeltetés-
szerli hasznalata érdekében, az adott hardver és szoftver
konfiguracion, a  chipkartya-olvaséhoz  szikséges
meghajtéprogram hasznalatara, a rendelkezéseknek meg-
feleléen.

17.1.6. Afelhasznalasijog nem terjed ki a tébbsz6rdzésre,
az atdolgozasra, a feldolgozasra, a forditasra, ideértve bar-
mely méas moédositast is, valamint ezek eredményének tdbb-
sz0rozésére, valamint biztonsagi masolat készitésére sem.

17.1.7. A Bank kijelenti és szavatolja, hogy az e-bank Fel-
hasznalo részére, hasznalatara atadott azonosité eszkoz és
chipkértya-olvasd, valamint a megadott Internetes cimrél le-
tolthetd, chipkartya-olvaséhoz sziikséges meghajté program
per-, teher- és igénymentes, valamint, hogy azokon harma-
dik személynek nincsen semmiféle olyan joga, ami az Ugyfél
azokra vonatkoz6 jogainak gyakorlasat barmilyen formaban
korlatozna, vagy akadalyozna. A Bank kijelenti és szava-
tolja, hogy az azonosito eszkdz, a chipkartya-olvaso, vala-
mint a chipkartya-olvaséhoz sziikséges meghajtoprogram
megfelel az atadaskor, illetve a letoltéskor altala kbzolt spe-
cifikacioknak, valamint, hogy azok a meghatarozott hardver
és szoftver konfiguracion, rendeltetésszerlien hasznalhaték.

K&H

17.1.8. A Bank kotelezettsége az alabbiakra terjed ki:

(@) az azonositd eszkdz és a chipkartya-olvasé hasznala-
tahoz, valamint a chipkartya-olvaséhoz sziikséges
meghajtéprogram telepitéséhez nyujtott tanacsadas,

(b) hiba azonositasahoz nyujtott tanacsadas,

(c) a problémakrol szolo jelentések kivizsgalasa.

17.1.9. A szavatossag keretében a Bank vallalja tovabba,
hogy a meghibasodott azonosité eszkdzt, és chipkartya-ol-
vasot ingyenesen kicseréli. Amennyiben azonban a hiba oka
az e-bank Felhasznalé nem rendeltetésszer( hasznalatanak
kovetkezménye, a Bank e szolgaltatast csak a Hirdetmény-
ben kdzzétett téritési dij ellenében végzi el.

17.1.10. A Bank az el6bbiek szerinti szavatossaga nem ter-
jed ki az Ugyfél sajat hardver periféridira, illetve az azokra
telepitett vagy azokhoz kapcsolt egyetlen szoftverre sem, az
ezekbdl eredd karok tekintetében a Bank a felel6sségét ki-
zarja.

17.1.11. A Bank nem vallal felel6sséget az olyan karesemeé-
nyekért, amely a Bank informatikai infrastrukttrajan kivdl
es6 malware / spyware programra vezethet6k vissza. A
Bank tovabba kizarja felelésségét azon karesemények te-
kintetében, amelyek abbdl fakadnak, hogy a felhasznalé sa-
jat informatikai eszkdzein nem rendelkezik kell védelemmel
(virusirtd és kémfigyel® program).

17.1.12. A Bank jogosult a szavatossag keretében teljesi-
tendd kotelezettségeinek teljesitéséhez szakértd harmadik
személyek kdzremikodését igénybe venni.

17.1.13. A szavatossagi szolgaltatas el6feltételeként az
Ugyfél vallalja, hogy lehet6vé teszi az azonositd eszkdzhoz,
a chipkartya-olvaséhoz, valamint a chipkartya-olvaséhoz
sziikséges meghajtéprogramhoz és az azt tartalmazo hard-
verhez val6 hozzaférést, és rendelkezésre bocsatja azt a
Bank altal kért feltételekkel, annyi idére, amennyi sziikséges
a szavatossagi szolgaltatas végrehajtasahoz.

17.1.14. A legyartott azonosito eszk6zok esetében az érvé-
nyességi id6 jeldlésének modja hénap/év, mely az azonosité
eszk6zon lathatd modon kertl feltintetésre. Az azonositd
eszkdz a lejarati hdnap utolsé nap 24.00 6raig érvényes.

17.1.15. Az e-bank Felhasznél6 koteles a Bank éltal rendel-
kezésére bocsatott chipkartya-olvasét és azonosito eszkozt
rendeltetésének megfeleléen hasznalni, annak allagat, ép-
ségét megérizni. Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni
a Bankot a chipkartya-olvas6é megrongalédasarol, meghiba-
sodasardl, elvesztéséroél, ellopasardl, illetve minden egyéb a
chipkartya-olvasoét érintd eseményrél. Az Ugyfél kételes a
chipkartya-olvaséban bekdvetkezett karokat a Banknak, a
Hirdetmény szerint megtériteni. A chipkartya-olvasé és az
azonosito eszkdz hasznélata soran az e-bank Felhasznélé
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koteles a Bank altal a rendelkezésére bocsatott telepitési Gt-
mutaté szerint eljarni, az abban meghatarozott eléirasokat
betartani.

17.1.16. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a chipkartya-
olvas6 hasznalatara a vonatkozd Hirdetményben tovabbi
el6irasokat hatarozzon meg.

17.1.17. Az azonosito eszkdzt kizarélag az e-bank Felhasz-
nalo jogosult hasznalni, az at nem ruhazhato, illetve tilos azt
biztositékul zalogba adni, vagy évadékként letétbe helyezni.
Jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdaségi tar-
sasag Ugyfél koteles bejelenteni, amennyiben az e-bank
Felhasznalé felhasznaldi jogviszonya megsziinik. Az e-bank
Felhasznald koteles a birtokaban lévé ePIN kodot tordltetni,
illetve az azonosité eszkdzt letiltatni, amennyiben egyéb
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatassal nem rendel-
kezik.

17.1.18. K&H vallalkozéi e-bank esetén a hozzaférési jog
meghatarozasanal kizardlag az Ugyfél feleléssége, hogy a
szolgaltatds hasznalatdra mely személynek, személyeknek
ad és milyen jelleg(, tartalmu felhatalmazéast. Az elektroni-
kus banki miveletek teljesitésekor a Bank azt tekinti jog-
szer(i e-bank Felhasznalonak, akit az Ugyfél a rendelkezés-
nek megfeleléen, a Bank szamara ekként bejelentett, a
Szerz6dés vonatkozd Mellékletében meghatarozott jogo-
sultsdgnak megfeleld tartalommal.

17.1.19. A Bank az Ugyfél bejelentése alapjan beallitja az e-
bank Felhasznald jogosultsagait, és legyéartja az azonosité
eszkozt, amelyet az adott e-bank Felhasznalé részére sze-
mélyesen 4tad.

17.1.20. Az e-bank Felhasznal6 az érvényes azonosito esz-
kdzzel és a hozz4 tartoz6 PIN kdd, a felhasznélénév és a
hozza tartoz6 jelszd, a mobil-token és a hozza tartozé6 mPIN
koéd/ujjlenyomat, illetve K&H énazonosit6, ePIN kéd, vala-
mint elsédleges/masodlagos SMS jelsz6 megadasaval a
Szerz6désben meghatérozott alairasi joggal rendelkezik a
K&H vallalkozdi e-bankban az Ugyfél altal megjeldlt a K&H
vallalkozoéi e-bank szolgaltatasba bevont szamlaja felett.

17.1.21. Az Ugyfél a Szerzédés vonatkozo Mellékletében
irasban, illetéleg arra jogosult e-bank Felhasznéaléja az e-
bank feliileten jelezheti az e-bank Felhasznalé hozzéaférési
joganak megadasat, torlését, illetve a felhasznaléi adatok
modositasat.

17.1.22. A K&H vallalkoz6i e-bank esetében minden e-bank
Felhasznalénak rendelkeznie kell legalabb egy azonositd
eszkozzel.

17.1.23. A Bank az azonosité eszkdzhoz PIN kddot mellé-
kel, amelyet az Ugyfél zart boritékban kap kézhez. A Bank
az azonosité eszkdzt és a PIN boritékot kizarélag az e-bank

K&H

Felhasznal6é vagy Meghatalmazottja részére adja at. A PIN
boriték sértetlenségét az azonositdé eszkdz atvételekor az
atvételi elismervényen az e-bank Felhasznalé vagy Megha-
talmazottja igazolja.

Meghatalmazott altal torténd atvétel esetén az azonositd
eszkdz blokkolt statuszban kerll atadasra. A blokkolés felol-
dasara kizarolag azt kévetéen kerill sor, hogy az Ugyfél a
zarolas feloldasat a TeleCenteren keresztil, azonositasat
kovetben kéri.

17.1.24. A szolgaltatas igénybevételével torténd rendelke-
zésekhez a jogosultsag igazolasa az azonosito eszkdz és a
PIN kod, vagy a mobil-token és a hozza tartoz6 mPIN
kod/ujjlenyomat egyuttes alkalmazaséaval torténik.

17.1.25. Az azonositd eszkdz lejarata elétt a Bank a Hirdet-
ményben kdzzétett dij ellenében gondoskodik az Gj azono-
Sitd eszkdz elkészitésérdl.

17.1.26. Az Uj azonosit6 eszkoz az esetlegesen keletkezett
valamennyi tartozas egyideji rendezését kdvetdéen vehetd
at, valamint lejar6 azonosité eszkdz esetén, a lejart azono-
sité eszk6z Banknak toérténd visszaszolgaltatatasa ellené-
ben.

17.1.27. Technikailag hibas azonosito eszk6z esetén az e-
bank Felhaszndlé potkartyat igényelhet. A Bank jogosult a
potkartya igénylést indoklas nélkil megtagadni. Technikai
hiba esetén, amennyiben a hiba oka az e-bank Felhasznalo
nem rendeltetésszerli hasznalatanak kévetkezménye, a
Bank e szolgéltatast csak a Hirdetményben kdzzétett téritési
dij ellenében végzi el.

17.1.28. A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszeriien —
rendszerkarbantartds miatt — révid idére nem biztositja a
rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az el6-
reldthatod szineteltetés idépontjardl a rendszeren keresztul
tajékoztatia az e-bank Felhasznalét. A sziineteltetésbdl
adodo esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

17.1.29. A Bank fenntartja a jogot, hogy napi rendszerkar-
bantartds miatt - a Hirdetményben meghatarozott napszak-
ban és idétartamban - révid idére nem biztositja az Electra
rendszer rendelkezésre allasat. A szineteltetésbdl adddo
esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

17.1.30. A Bank az Ugyfél részére kiildendé irasos értesité-
seit a Szerz6désen megjeldlt értesitési cimre/székhelyre, il-
let6leg elektronikus uton kildi. A Bank az értesités kézhez-
vételének, illetve elektronikus Ut esetén hozzaférésének el-
maradasaért és az ebbdl szarmazo esetleges karokért fele-
I6sségét kizarja.

17.1.31. K&H vallalkozéi e-bank szolgaltatas tekintetében
az e-bank Felhasznélok a Szerz6dés vonatkoz6 Mellékleté-
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ben megijeldlt jogosultsaggal rendelkeznek. Az Ugyfél képvi-
seletére jogszabaly alapjan jogosult személy hatarozhatja
meg az Ugyfél K&H vaéllalkozdéi e-bank szolgéaltatasba be-
vont szamlai feletti rendelkezési jog terjedelmét az egyes
Felhasznalok esetében. Felek szerz6désmodositas esetén
figyelemmel kisérik a hatalyos jogosultsagot, amennyiben
ennek ellenére Utkdzés tapasztalhatd, akkor a Bank az id6-
ben utols6 megbizasban rogzitett jogosultsagokat veszi fi-
gyelembe.

17.1.32. NYILVANOS
UZEMELTETES

HELYEN TORTENO

A Bank tulajdonat képez6, a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges chipkartya-olvasoé kiilsé, nyilvanos helyen tor-
ténd Uzemeltetése esetén az e-bank Felhasznal6 koteles a
rendelkezésre bocsatott chipkartya-olvasot rendeltetésének
megfeleléen hasznalni, annak allagat, épségét megdrizni.
Az Uzemeltetd és az e-bank Felhasznalé egyetemlegesen
koteles az ennek soran a chipkartya-olvaséban bekovetke-
zett karokat a Banknak megtériteni. A téritési 6sszeget a Hir-
detmény tartalmazza. A chipkartya-olvasé kiilsd, nyilvanos
helyen t6rtén6 hasznalata soran az e-bank Felhasznalo ko-
teles a Bank altal az Gizemeltet6 rendelkezésére bocsatott
telepitési utmutatd szerint eljarni, az abban meghatarozott
el6irasokat betartani.

A Bank fenntartja a jogat arra, hogy a chipkéartya-olvaso e-
bank Felhasznal¢ altali kiilsd, nyilvanos helyen térténé hasz-
nalata vonatkozasaban tovabbi eléirasokat hatarozzon meg,
mind az lUzemeltetd, mind az e-bank Felhasznalo tekinteté-
ben.

Az e-bank Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az tizemeltetd
a Bankkal fenndll6 jogviszonya alapjan koteles haladéktala-
nul értesiteni a Bankot a chipkartya-olvasé megrongaléda-
sardl, meghibasodasardl, elvesztésérdl, ellopasardl, illetve
minden egyéb a chipkartya-olvasét érinté eseményrél.

A Bank nem felel azokért az eseményekért, nem teljesitése-
kért, amelyek abbdl adddnak, hogy az e-bank Felhasznalé
nem megfeleléen alkalmazza a chipkartya-olvasot.

Az e-bank Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az tizemeltetd
a Bankkal fennall6 jogviszonya alapjan kotelezettséget vallal
arra, hogy minden téle elvarhatét megtesz annak érdeké-
ben, hogy kiszlrje az arra jogosultsaggal nem rendelkez6k
altali szolgaltatas igénybevételét, ennek biztositasara folya-
matos rendszergazdai felligyeletet tart fenn. A Bank nem
vizsgélja az e-bank Felhasznalénak a chipkartya-olvasé
hasznalatara vonatkozé jogosultsagat, illetve a hasznélat
korilményeit. Az illetéktelen hasznalatbdl ered6 karokoza-
sok miatti felel6sség kizarolag az Gzemeltet6t terheli, az a
Bankra semmiképpen sem héarithat6 at.

K&H

Az el6z6ekben elbirtak alkalmazandék abban az esetben is,
ha az e-bank Felhasznalo a szolgaltatdst nem az annak
igénybevételéhez sziikséges banki eszkdzokkel hasznalja.

17.1.33. SZERZODESKOTES K&H
KERESZTUL

E-BANKON

A Bank vonatkoz6 Hirdetményeiben megjeldlt termékei,
szolgaltatasai igénybevételére vonatkoz6 szerzédést — a
Hirdetményben megjeldlt feltételekkel — a Felhasznaldé a
K&H e-bank szolgaltatdson keresztiil is megkdtheti. Ebben
az esetben az Ugyfélszerz6dés és a kapcsolodd dokumen-
tumok kizarélag elektronikus formaban jonnek létre, illetdleg
kerlilnek elfogadasra és fizikai alairas nélkil is érvényesek.

A K&H e-bankon keresztil megkoétott szerzé6dések akkor
jénnek létre, amikor a szerz6déses dokumentum (elsédlege-
sen, de nem kizarolag: szerz6dés, szerzédéskotési ajanlat
elfogado6 nyilatkozata) elektronikus formaban a Felhasznalé
K&H e-bankon keresztiil elérheté dokumentumtarhelyen
("szamlak, bankkartyak/dokumentumok, szerzédések" -
menipont) a Bank altal megjelenitésre kerul, ahol a tovab-
biakban barmikor elérhet6. A dokumentumtarhelyen megje-
lenitett elektronikus dokumentum utébb nem mddosithato:
az alkalmas a keletkezés idépontjaban fennallé tartalom val-
tozatlan visszaidézésére, a benne szerepld nyilatkozattevék
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azo-
nositasara.

A K&H e-bankon keresztil megkotott szerz6dés létrejottét
kovetben az érintett szerz6désre iranyadd altaldnos szerzé-
dési feltételekben rogzitettek szerint modosithato, illetéleg
szuntethetd meg.

A K&H e-bankon keresztll kotott szerz6dés irasbeli szerzé-
désnek mindsdul.

17.2. A K&H MOBILBANK SZOLGALTATASRA
VONATOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

17.2.1. A K&H mobilbank szolgaltatast azon Felhasznalé
veheti igénybe, aki K&H e-bankra vonatkozé, a Bankkal ko-
tott érvényes és hatalyos szerzédéssel rendelkezik, valamint
rendelkezik a szolgaltatashoz sziikséges hardver és szoft-
ver eszkdzokkel. A 'devizabelfldi és devizakilfoldi termé-
szetes személyek részére nyujtott bankszamla, betétszamla
és lekotott betét termékekre vonatkozo altalanos szerzédési
feltételek’-ben meghatarozott Kézés Szamla esetén mind a
bankszamlaszerzédésen ,Szamlatulajdonos”-ként, mind a
JTars-szamlatulajdonos™ként kijel6lt természetes személy
igénybe veheti a K&H mobilbank szolgéltatdst. Amennyiben
a Felhasznald K&H e-bank szolgaltatas igénybevételére ira-
nyulé szerz6dése megsziinik, azzal egyutt megsziinik a
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K&H mobilbank szolgaltatas igénybevételének lehetésége
is.
FELELOSSEG

17.2.2. A Bank feleléssége nem terjed ki az Ugyfél sajat
hardver perifériainak, illetve az azokra telepitett vagy azok-
hoz kapcsolt egyetlen szoftver megfeleléségére sem, az
ezekbdl eredd karok tekintetében a Bank a felel6sségét ki-
zarja.

17.2.3. A Bank nem vallal felel6sséget az olyan karesemé-
nyekért, amely a Bank informatikai infrastrukttrajan kival
es6 malware / spyware programra vezetheték vissza. A
Bank tovabba kizarja felel6sségét azon karesemények te-
kintetében, amelyek abbdl fakadnak, hogy a felhasznal6 sa-
jatinformatikai eszkdzein nem rendelkezik kell védelemmel
(virusirtd és kémfigyel® program).

17.2.4. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a K&H mobil-
bank hasznalatara a vonatkozé Hirdetményben tovabbi el6-
irasokat hatarozzon meg.

meghatarozasanal kizardlag az Ugyfél feleléssége, hogy a
szolgaltatds hasznalatdra mely személynek, személyeknek
ad és milyen jelleg(, tartalmu felhatalmazéast. Az elektroni-
kus banki muveletek teljesitésekor a Bank azt tekinti jog-
szer{i mobilbank Felhasznalonak, akit az Ugyfél a rendelke-
zésnek megfeleléen, a Bank szamara a K&H e-bank szol-
galtatasban e-bank Felhasznaldként bejelentett, azzal, hogy

K&H e-bankra meghatarozott hozzéférési jogokkal.

17.2.6. Az e-bank Felhaszndlé a mobil-tokennel az e-bank
Szerz6désben meghatarozott alairasi joggal rendelkezik a
K&H mobilbank szolgaltatas hasznalata soran az Ugyfél al-
tal a K&H véllalkoz6i e-bank szolgéltatasba bevont szamlaja
felett.

17.2.7. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a mo-
bilbank Szoftver nem megfelel hasznalatabdl eredd hibak-
bodl, az adatok nem megfelel atvitelébél, valamint helytelen,
illetéleg hianyos adatokbdl, vagy nem aktualizalt informaci-
Okbdl erednek, kivéve, ha azok bizonyithatéan a Bank hiba-
jabol kdvetkeznek be.

17.2.8. A Bank csak akkor koteles az Ugyfél adatait hely-
redllitani, ha azok bizonyithatéan a Bank altal okozott szoft-
verhiba miatt sériltek, vagy semmisiltek meg.

17.2.9. A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszerlen -
rendszerkarbantartds miatt — révid idére nem biztositja a
rendszer rendelkezésre allasat. A Bank véllalja, hogy az el6-
relathaté szineteltetés idépontjardl a honlapon keresztill, il-

K&H

letve e-bankot is érint6 eseményekrdl e-bank rendszeren ke-
resztil is tajékoztatia a Felhasznalot. A sziineteltetésbdl
adodo esetleges karokért a Bank nem vallal felelésséget.

17.2.10. K&H mobilbank szolgaltatas tekintetében a mobil-
bank Felhasznalok az e-bank Szerzédés vonatkozé Mellék-
letében megjeldlt jogosultsaggal megegyez6 jogosultsaggal
rendelkeznek. Az Ugyfél képviseletére jogszabaly alapjan
jogosult személy hatarozhatja meg az Ugyfél K&H vallalko-
z0i e-bank szolgaltatasba bevont szamlai feletti rendelkezési
jog terjedelmét az egyes Felhasznaldék esetében. Felek
szerz6désmodositas esetén figyelemmel kisérik a hatalyos
jogosultsagot, amennyiben ennek ellenére itk6zés tapasz-
talhatd, akkor a Bank az id6ben utols6 megbizasban régzi-
tett jogosultsagokat veszi figyelembe.

17.2.11. A Felhasznalé maga tartozik helytallni azon kéaro-
kért, amelyek abbdl eredéen kdvetkeznek be, hogy a K&H
mobilbank szolgaltatds igénybevételére hasznalt mobilesz-
koz kikerul a Felhasznald birtokabdl, avagy megsemmisdl,
Uzemképtelenné vagy egyéb okbol alkalmatlanna vélik a
K&H mobilbank szolgaltatas hasznalatara.

A K&H MOBILBANK TELEPITESE, UZEMBE
HELYEZESE

17.2.12. A K&H mobilbank szolgaltatast a Felhasznalé sajat
maga telepiti a vonatkozé Hirdetményben meghatarozott el-
érési helyrdl.

17.2.13. A K&H mobilbank szolgaltatds azon részei, ame-
lyek a Felhasznalé azonositasat igénylik, csak az alkalma-
zas letoltését, majd a mobil-token azonositd eszkdz aktiva-
lasat kovetden érhetbk el és hasznalhatdk. Aktivalas nélkil
csak azonositashoz nem kotétt funkcidk érhetéek el.

K&H MOBILBANK SZOFTVER JOGOSULTSAGOK

17.2.14. A mobilbank Szoftver minden egyes modulja a
Bank kizarélagos tulajdona. Az mobilbank Szoftver minden
egyes tétele, és a mobilbank Szoftverrél engedéllyel készi-
tett minden masolat a Bank tulajdona lesz és marad. Minden
szellemi tulajdonjog, szerzdi jog, védjegy és titok, amely a
mobilbank Szoftverre vonatkozik, a Bank tulajdona lesz és
marad. A Felhasznalénak nincs joga eladni, atadni, kdzzé-
tenni, rendelkezni vele, k6z6Ini, vagy altalaban harmadik fél
szamara hozzaférhetévé tenni a mobilbank Szoftver egyet-
len tételét, vagy a mobilbank Szoftver egyetlen példanyat
sem, hacsak a Bank ezt irasban nem engedélyezi.

17.2.15. A Bank biztositja a Felhasznalé szamara a mobil-
bank Szoftver hasznalati jogat, amely kizarélag a mindenkori
Hirdetményben meghatarozott hardver kériilmények kdzott,
az ott meghatarozott operacios rendszeren futtathato. A Fel-
hasznald kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a Bank
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altal a szamara biztositott mobilbank Szoftver legfrissebb
valtozatat hasznalja.

17.2.16. A mobilbank Szoftver hasznalati joga a Felhaszna-
16t nem kizarélagos jelleggel, és a Felhasznal6 altali tovabb-
adasi tilalommal illeti meg. Az mobilbank Szoftver a Felhasz-
nalo feleléssége mellett kerlil felhasznalasra, mégpedig oly
maodon, hogy a mobilbank Szoftver hasznalatara vonatkozé
el6irasok teljesuljenek.

17.2.17. A mobilbank Szoftver hasznalati joga kifejezetten a
leszallitott ,binaris kddra” korldtozodik. A Felhasznélé nem
kisérelheti meg a mobilbank Szoftver ,forrasanak”, vagy bar-
milyen egyéb, a mobilbank Szoftver altal magaban foglalt
elemekbdl torténé  rekonstrualasat (disassemblyvel,
decompilatorral, vagy barmiféle egyéb médon).

17.2.18. A Felhasznélé nem jogosult a mobilbank Szoftver
moédositasara, mas szoftverekkel valé kombinalasara, ha-
csak az nincs kifejezetten engedélyezve. Abban az esetben,
ha létezik ilyen engedély, az Ugyfél visel teljes egészében
mindennemd olyan kockazatot, ami egy ilyen médositasbol
szarmazhat, kilénds tekintettel az inkompatibilitas kockaza-
tara, ami a modositott mobilbank Szoftver és barmiféle hard-
ver, szoftver vagy jévébeni szoftver, szoftver valtozat, szoft-
ver update, teszt, diagnosztikai vagy vezérld rutin k6zott fel-
merilhet.

17.3. A K&H TELECENTER SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

17.3.1. A K&H TeleCenter a Bank 4ltal természetes sze-
mélyek részére nydujtott banki szolgaltatdsokhoz kapcsolo-
dik.

17.3.2. A K&H TeleCenteren keresztll bonyolitott tranzak-
ciok korére, dijazasara a természetes személyek bankszam-
laira, betétszamlaira és lekotott betéteire vonatkozg, illetve
a Befektetési szolgaltatasokra és értékpapir miveletekre vo-
natkoz6 Hirdetményben kozzétettek az iranyadok.

17.4. A K&H CEGVONAL SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

17.4.1. A K&H Cégvonal a Bank altal a vallalkozasok ré-
szére nyUjtott bankszamlavezetésre, a betéti- és hitelkartya
szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek-
ben meghatarozott banki szolgaltatasokhoz kapcsolodik.

17.4.2. Az Ugyfél az altala felhatalmazott Tranzaktalé hoz-
zaférési jogait a Szerz6dés vonatkozé Mellékletén adhatja
meg, vagy modosithatja.

17.4.3. Minden Lekérdez6/Tranzaktald - korlatozas nélkil -
az Ugyfél valamennyi szamlajat lekérdezheti. Tranzakcios
megbizast azonban csak az a Tranzaktalé adhat, akinek
erre az Ugyfél felhatalmazast adott.

K&H

17.4.4. A Tranzaktal6 barmikor mdédosithatja vagy meg-
sziintetheti a sajat az Elektronikus Azonositasu Banki Szol-
galtatasokhoz kapcsol6dd jogosultsagat oly médon, hogy
ezt telefonon bejelenti a K&H Cégvonalon.

17.4.5. A Tranzaktal6 az Elektronikus Azonositdsu Banki
Szolgaltatasokra vonatkozé jogosultsaganak megsziinteté-
sét sajat maga (telefonon vagy irasban), vagy az Ugyfél kez-
deményezheti. Az Ugyfél ezen jogat kizardlag irasban a
Bankfidki Gigyintézén keresztiil gyakorolhatja. A Tranzaktald
rendelkezését a Bank a bejelentés napjaig elfogadja.

17.4.6. Amennyiben az Ugyfél valamennyi Tranzaktalo jo-
gosultsagat teljes korllen megsziunteti, ugy az Uj
Tranzaktalo(k) kijeloléséig kizarolag az Ugyfél jogosult el-
jarni a Bankfioki Ggyintézdn keresztul.

17.4.7. A Tranzaktal6 nem jogosult:

= az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatashoz kap-
csolédo szamla feletti rendelkezési jog mas részére vald
atengedésére

= szamlakivonat atvételére

= az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok korén
kivil es6 egyéb szolgaltatasra iranyuld szerz&désko-
tésre, médositasra, megsziintetésre.

17.4.8. 2016. november 2-at kdvetéen Tranzaktald szerep-
kér megadasa nem lehetséges, e szerepkdr helyett a 2016.
november 2-at kévetéen bejelentett Felhasznaldk esetén a
Hirdetmény Vallalati Ugyfelek Ill. Szolgaltatasok c. fejezeté-
ben és a 11. szamd leirt rendelkezési jogok adhatdak.

175. A K&H VALLALATI UGYFELSZOLGALAT
SZOLGALTATASRA VONATKOZO EGYEDI
RENDELKEZESEK

17.5.1. A K&H Vallalati Ugyfélszolgalat a Bank devizabel-
foldi és devizakilfoldi, jogi személyiséggel rendelkezé vagy
jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, illetve szerve-
zet, (alapitvany, egyhéaz, szévetség, dnkormanyzat, stb.), to-
vabbéa véllalkozds vagy gazdasagi tevékenységet folytato
maganszemély Ugyfelek szaméra nydujtott szolgaltatasa,
amely telefonon keresztul torténd lgyfélszolgalatot jelent, a
mindenkori Hirdetményben meghatarozott szolgéltatasi tar-
talommal. Beletartozik kuléndsen az informéacio- és altala-
nos segitségnyuijtas, reklamaciokezelés, tanacsadas vég-
zése a Bank vallalati termékeivel kapcsolatban, valamint
rendelkez6 jellegl szolgaltatdsok nyujtasa.

17.5.2. Az ePIN kod az ePIN kéd birtokos eziranyu kifeje-
zett kérésére, valamint a 12.4 pontban megfogalmazott ese-
tekben t6rolhet6.
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17.5.3. A Telefonos Képvisel6 jogosultsaganak megsziin-
tetését sajat maga (telefonon vagy irasban), vagy az Ugyfél
kezdeményezheti. Az Ugyfél ezen jogat kizarélag irasban a
banki kapcsolattartén keresztil gyakorolhatja. A Telefonos
Képviseld rendelkezését a Bank a bejelentés napjaig elfo-
gadja. Helyette, az Uj Telefonos Képviseld kijeloléséig kiza-
rélagosan az Ugyfél jogosult eljarni a banki kapcsolattarton
keresztiil.

17.5.4. 2016. november 2-at kovetben Telefonos Képvi-
sel6 szerepkdr megadasa nem lehetséges, e szerepkor he-
lyett a 2016. november 2-at kdvetden bejelentett Felhaszna-
I6k esetén a Hirdetmény Vallalati Ugyfelek Ill. Szolgaltata-
sok c. fejezetében és a 11. szamu leirt rendelkezési jogok
adhatoak.

17.6. AZ ELECTRA SZOLGALTATASRA ES A K&H
ELECTRA24 MOBILTELEFONOS
APPLIKACIO ALAPU ELEKTRONIKUS BANKI
SZOLGALTATASRA VONATKOzZO EGYEDI
RENDELKEZESEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

17.6.1. Az Electra szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgalta-
tas) keretén belll az electra Felhasznal6é a Hirdetményben
meghatarozott devizanemben elektronikus Gton:

(a) megbizasokat, értesitéseket adhat a Bank részére,

(b) bankszamlakivonatat lekérdezheti szamlajanak egyen-
legérdl és forgalmardl,

(c) hozzéajuthat a Bank targynapi valuta/deviza arfolyamai-
hoz, valamint az MNB deviza arfolyamaihoz,

(d) erre vonatkoz6 kildn megallapodas esetén képessé va-
lik mas bankban vezetett szamlak kezelésére a szolgalta-
tasra irdnyado rendelkezések szerint.

17.6.2. Az electra Felhasznalé olyan Elektronikus Banki
Muiveletet, melynek teljesitéséhez a Szerzédés vagy a jog-
szabalyok értelmében az Ugyfélnek, vagy harmadik sze-
mélynek okméanybenyuijtasi, a Banknak vagy harmadik sze-
mélynek okmanyvizsgalati ktelezettsége kapcsolddik, csak
ezen kotelezettségek elézetes teljesitésével végezhet.

17.6.3. Ha az electra Felhasznalé Elektronikus Banki M-
veletet hajt végre, a megbizas vagy értesités Bankhoz tor-
ténd érkezési idépontjanak a Bank szamitogépes rendszere
altal megallapitott idépont tekintendd.

17.6.4. A Bank az Elektronikus Banki Miveletek korét és
O0sszegét a Hirdetményben korlatozhatja.

17.6.5. A Bank a késdbbiekben lehet6vé teheti az electra
Felhasznalé szamara egyéb Elektronikus Banki Miveletek

K&H

végzését is. Az ilyen véaltozasokrél a Bank az electra Fel-
hasznaldt értesiti.

17.6.6. A Szolgéltatassal kapcsolatos irasbeli kdzlések cél-
jara a Bank az electra Felhasznalé szaméara Nyomtatvanyo-
kat biztosit. A Bank csak ezen Nyomtatvanyain fogadja el
érvényesnek az electra Felhasznalé Bank felé iranyuld iras-
beli kdzléseit.

17.6.7. A Bank a Szolgéltatas keretében egyes rész-szol-
galtatasokat (pl.: telepités, hibaelharitas) szakért6 harmadik
személy igénybevételével is nyujthat az electra Felhasznélé
szaméra.

17.6.8. A Szolgaltataseért felszamitott bankkoéltségek mér-
tékét a Bank vonatkoz6 Hirdetménye tartalmazza. Ha a
Szerzddés a bankkéltségek tekintetében eltéréen rendelke-
zik, ennek tartalma az iranyado.

17.6.9. A Bank az electra Felhasznalot kozvetlendl is érte-
siti az Electra Rendszeren keresztiil barmely valtozasrdl,
amennyiben a Szolgéltatés, illetve az ahhoz kapcsolodo va-
lamely kondicié ezt indokolja, vagy az electra Felhasznéalo
és a Bank e kérdésben igy allapodott meg.

17.6.10. A SZOLGALTATAS SAJATOSSAGAI

Az alap-és kiegészit§ szolgaltatasok részletes leirasat a
mindenkor aktudlis vonatkozo hirdetmény tartalmazza.

AZ ELECTRA TELEPITESE, UZEMBE HELYEZESE

17.6.11. A vastagkliensen igénybe vehetd Electra szolgalta-
tast az ugyfél sajat maga telepiti a Bank honlapjarél letélt-
hetd telepitékészlettel, SMS-ben megkildoétt telepité kdddal,
az adatlapon megadott csoportkéd, felhasznaléi név és
Token segitségével. Egyéb esetben — amikor az tigyfél kife-
jezetten a banki adminisztraciot kéri, illetve az tgyfél oldali
adminisztracié valasztasa esetén a Bank koézrem(ikodését
kéri — a Hirdetményben meghatarozott dij ellenében a Bank
telepiti az Ugyfél altal megjelolt telephelyre. A Bank altali te-
lepités esetén a Bank vallalja a telepitett rendszer haszna-
latanak oktatasat. Az Electra Szoftver Bank altali szerz6dés-
szer( telepitését az Ugyfél a Telepitési Jegyzékonyv alaira-
séaval igazolja.

17.6.12. A webfellileten igénybe veheté Electra szolgaltatas
(webElectra) elérhetd barmely, a Hirdetményben meghata-
rozott feltételeknek megfeleld, internetkapcsolattal rendel-
kez6 szamitdgéprol. A szolgaltatas igénybevételéhez szoft-
ver telepitése nem szikséges, azonban a szamitdgéphez fi-
zikailag kapcsol6d6 azonosité (pl token) esetében az eszkdz
meghajtéprogramjanak és a bongészé plugin-jének telepi-
tése szilkséges. A Bank meghatérozhatja a szolgaltatashoz
igénybe vehet6 bongészéket.

HOZZAFERESI JOGOSULTSAGOK:
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17.6.13. Az Ugyfél a vonatkozé Mellékleten adja meg a
Banknak az Electra szolgaltatasra vonatkozéan az altala fel-
hatalmazott személyeket, és hozzaférési joguk terjedelmét.

Ugyfél oldali adminisztracié esetén a hozzaférési jog lehet:
(a) lekérdezési jog szamlanként definialva,

(b) régzitési jog szamlanként definialva

(c) lekérdezési jog 6sszes szamlara vonatkozoan,

(d) alairasi jog szamlanként definialva

(e) csoportos jog azonositonként definidlva

(f) Onadminisztraciés jog — felhasznalok jogosultsagainak
adminisztralasa, kivéve a szamla feletti alairasi jogot

(g9) Vezetdi jog — felhasznaldk jogosultsagainak adminisztra-
lasa, beleértve a szamla feletti alairasi jogokat is

A felsorolt jogosultsagok bedllithaték az tgyféloldali admi-
nisztracids felliletrdl és a Bank altal egyarant. Kivétel képez-
nek a vezet6i jogok, amelyek kizarolag a Bank altal, a cég-
jegyzOk irasbeli kérésére allithatok be.

A Bank az Altala végzett bedllitAsokért a Hirdetményben
meghatarozott dijra jogosult.

17.6.14. Mind a lekérdezdi jogokkal, mind pedig az egyéb
jogokkal rendelkezé electra Felhasznalé a Token jelszava
révén vagy a webElectra hasznalata esetén a VICA alkalma-
zas hasznalataval fér hozzéa jogosultsagaihoz.

17.6.15. Az 6sszes szamlara vonatkozo lekérdezési joggal
rendelkezé electra Felhasznalo az Ugyfél valamennyi szam-
lajat lekérdezheti. A lekérdezési kdrbe az Ujonnan megnyi-
tott szamlak automatikusan bekapcsol6dnak és automatiku-
san lekérdezési jogosultsag keril beallitdsra. Jogosultsag
modositasara az Ugyfél oldali adminisztracié hasznalatakor
az Ugyfél sajat maga allitia be a megfelelé jogosultsagot.
Banki adminisztracié esetén adatlapon kell kérni az Gj szam-
lahoz a megfelel6 jogosultsagot.

17.6.16. Az alairasi jogokat pontértékkel (1-10) kell megha-
tarozni Felhasznéalénként. A Bank a 10 ponttal alairt megbi-
zasokat fogadja el. Szamlanként definialt alairasi jogot pénz-
forgalmi bankszamlak esetén kell meghatarozni a megbiza-
sok indithsdhoz. Nem szdmladhoz kapcsol6déd aldirasi jog
sziikséges szoftver telepitéskor az Uigyfélprogram regisztra-
lasdhoz, a lekotott betét felmondasahoz, a csoportos besze-
dési megbizdshoz kapcsol6dd felhatalmazasok visszaiga-
zolasa esetében, valamint tigyfél oldali adminisztraci6 ese-
tén tovabbi felhasznalok rogzitésének adminisztralasahoz.

17.6.17. A jogosultsag meghatarozasanal az Ugyfél felel6s-
sége, hogy a nala elhelyezett Electra Rendszer hasznala-
tara, mely személynek, személyeknek ad felhatalmazast. A
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Bank, illetve az Electra Rendszer azt tekinti felhatalmazott-
nak, akit az Ugyfél az tigyfél oldali adminisztracioban roégzi-
tett vagy a Bank altal biztositott nyomtatvanyon, a vonatkoz6
Mellékleten a Bank szamara bejelentett. Az itt megadott fel-
hasznaldi jogosultsagi szintek kizarolag az Electra tigyfélter-
minalra vonatkoznak.

17.6.18. A Bank kézpontilag beallitja:

a) Ugyféloldali adminisztracio esetén: az elsé két Fel-
hasznal6 jogosultsagat.

b) Bankoldali adminisztracié esetén: rogziti az Ugyfél
altal megadott Felhasznalok jogosultsagat.

A Felhasznélénak a Token jelszavat az elsd bejelentkezés
alkalmaval kell meghatéroznia. Az alairasi joggal rendelkezé
Felhasznaldnak ugyanezen kéd minésil az egyes megbiza-
sainak jévahagyasahoz, megerésitéséhez sziikséges kod-
nak.

17.6.19. Az electra Felhasznalo kotelezettséget vallal arra
nézve, hogy Token jelszavahoz kizarélag 6 fér hozza. Az il-
letéktelen felhasznalasbdl eredé karokért a Bank felel6ssé-
get nem vallal.

17.6.20. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben
Otszor egymas utan hibas Token Jelszét ad meg, Ugy az
Electra szolgaltatas automatikusan elérhetetlenné valik sza-
mara a tovabbiakban.

17.6.21. A 17.6.20. pontban meghatarozott esetben a letil-
tott Token jelszo feloldasat a Felhasznal6 maga végzi el a
bank telefonos lgyfélszolgalata segitségével, amelyhez az
ePIN —kod hasznalata szilkséges.

17.6.22. Az Ugyfél vallalja, hogy a hardver és szoftver rend-
szerét érint6 modositas elétt a Bankot értesiti ezen szandé-
kardl és kikéri a Bank véleményét.

MEGBIZASOK FOGADASA ES TELJESITESE

17.6.23. A Megbizasok Bankhoz térténé beérkezési és azok
teljesitési hataridejét a Hirdetmény tartalmazza.

17.6.24. Az Ugyfél/Felhasznalé sajat feleléssége, hogy a
megbizasait és értesitéseit tartalmaz6é szamitégépes allo-
manyairdl rendszeresen biztonsagi mentéseket végezzen.
Az ugyfél szamitogépére telepitett Electra program sériilése
esetén a Bank csak a mentett adatok visszaallitdsat garan-
talja

17.6.25. A Bank részére a Felhasznald éltal eljuttatott, az
Electra Rendszer altal formailag hibatlannak tartott, és a jog-
szabalyok, valamint a Szerz&dés rendelkezései értelmében
tartalmilag is maradéktalanul megfelel6 megbizast tekinti ki-
zarblag érvényes megbizasnak.
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17.6.26. A Bank jogosult megterhelni a szamlat azoknak a
megbizasoknak megfeleléen, amelyek a Token vagy a VICA
alkalmazés segitségével keriiltek alairasra.

MAS BANKBAN VEZETETT SZAMLAK KEZELESERE
SZOLGALO MODUL

17.6.27. A méas bankban vezetett szdmlak kezelésére szol-
galé modul webElectra szolgaltatason bellli igénybevéte-
lére az Ugyfél a Bankkal erre vonatkozéan kotott kiilén meg-
allapodas alapjan valik jogosultta. A mas bankban vezetett
szamlak kezelésére vonatkozd szolgaltatasokat a Bank a
webElectra szolgaltatasra vonatkozé altalanos szabalyok-
hoz képest a vonatkozé ligyfélszerz6désben, a Hirdetmény-
ben és a jelen fejezetben meghatarozott eltérésekkel nyuijtja.
A mas bankban vezetett szamlak kezelése modul kizarélag
Token azonosité eszkdzzel vagy VICA alkalmazason ke-
resztiili azonositassal hasznalhaté.

17.6.28. A mas bankban vezetett szamlak kezelése magyar
és angol nyelven lehetséges.

17.6.29. A mas bankban vezetett szamlak kezelése modul
keretében az electra Felhasznalé az alabbiakra valik jogo-
sultta:

a) atutaldsi megbizasok kezdeményezése manualis
rogzités révén,

b) atutalasi megbizdsok kezdeményezése fajl import
révén,

c) belfdldi és nemzetkozi fajl formatumok kozotti kon-
verziok,

d) egyenleg- és ligyleti adatokra, valamint szamlakivo-
natokra vonatkozo riportok eléallitasa,

e) felhaszndléi jogosultsdgok adminisztracidja (6nad-

Minisztracio).
17.6.30. A mas bankban vezetett szamlak kezelése modul-
ban megbizasként cégcsoporton belili atutaldsok, harmadik
felek részére torténd atutalasok, egyosszegli atutalasi meg-
bizasok (bératutalasok) indithatok. A megbizasok eléallitha-
tok egyedileg vagy sablon alapjan, fajlbol vagy az Ugyfél
ERP szoftverébdl tortend importalas (fajl import) atjan.

17.6.31. A mas bankban vezetett szamlak kezelése modul-
ban az electra Felhasznalo kivonatokat (napvégi, napkdz-
beni) tekinthet meg és/vagy nyomtathat ki, részletes tranz-
akcio kereséseket indithat, értéknapos egyenlegeket kérhet
le, a szamlainformaciokat kilonféle fajlformatumokba expor-
talhatja.

17.6.32. A mas bankban vezetett szamlak kezelése korében
adott megbizasok mindaddig visszavonhatéak az electra
Felhasznalo altal, ameddig az nincs teljeskorien alairva. Ezt
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kovetben a megbizas visszavonasa érdekében a banki kap-
csolattartoval kell felvenni a kapcsolatot. Amennyiben az
electra Felhasznalé6 a Banknél vezetett szalmara teljesi-
tendd vagy arra iranyuld fizetési megbizast kivan vissza-
vonni, feltéve, hogy a megbizas devizaneme eur6 vagy az
eur6dvezeten kiviili valamely EGT tagallam devizaneme,
valamint hogy a fizet6 félnek és a kedvezményezettnek a
pénzforgalmi szolgaltatdja is az EGT valamely tagallamaban
rendelkezik székhellyel, az alabbi rendelkezések iranyadok:

a) A fizetési megbizas a Bank altali atvételt kdvetden
nem vonhato vissza. A fizetési megbizas akkor tekintendd
a Bank altal atvettnek, amikor a Bank részére alairva el-
kildésre kertilt.

b) Ertéknapos megbizas legkésdébb a megallapodas
szerinti terhelést megel6z8 banki munkanap végéig von-
hato vissza.

17.6.33. A Bank a teljesités idejét a megbizasok (befoga-
dasra alkalmas allapotban valé és digitalis alairassal igazolt)
beérkezésének idépontja alapjan hatarozza meg.

A K&H ELECTRA24 MOBILTELEFONOS APPLIKACIO
ALAPU ELEKTRONIKUS BANKI SZOLGALTATASRA
VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

17.6.34. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgaltatds igénybevételére a
webElectra szolgaltatassal rendelkezé Ugyfelek jogosultak.
A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu elektroni-
kus banki szolgaltatas kizarélag VICA alkalmazassal egyuitt
hasznalhaté. A Bank a K&H Electra24 mobiltelefonos appli-
kéacio alapu elektronikus banki szolgéltatas igénybevételét
az Ugyfél erre vonatkoz6 igénylését és a szerz6déskotést
kovetéen, a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatéaro-
zott dijazas mellett nydjtja.

17.6.35. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacio alapu
elektronikus banki szolgaltatas alkalmazasba valé belépés
és az alkalmazas keretében adhatd elektronikus azonosi-
tasu banki miveletek jévahagyasa K&H énazonositéval,
VICA alkalmazason keresztul torténé azonositassal lehetsé-
ges. Az alkalmazas az electra Felhaszndlé valasztisa alap-
jan lehetéséget biztosit a Felhasznaléhoz kapcsolodd K&H
énazonositd megjegyzésére.

17.6.36. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgéltatas keretében az electra Fel-
hasznalo a Hirdetményben meghatarozott, elektronikus azo-
nositdshoz kotott szolgaltatasok és funkcidk hasznalatara,
miveletek végrehajtasara valik jogosultta.

17.6.37. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgaltatds magyar és angol nyelven ér-
het6 el. A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételeit
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a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

17.6.38. Az electra Felhasznal6 a K&H Electra24 mobiltele-
fonos applikacio alapu elektronikus banki szolgéaltatas hasz-
nalatara vonatkozo felhasznaldi jogosultsagai megegyeznek
a webElectra szolgaltatas hasznalatara vonatkozé felhasz-
naloi jog terjedelmével.

17.6.39. A K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgéltatasra — a jelen fejezetben irt el-
térésekkel — egyebekben a webElectra szolgaltatasra vonat-
koz6 rendelkezések irdnyadok.

LETILTAS, A FELHASZNALO BEJELENTESI

KOTELEZETTSEGE

17.6.40. A letiltast Ugyfél oldali adminisztracié esetén az
Ugyfél —illetéleg egyéb Felhasznalo - sajat maga végzi el az
Electra termindl segitségével vagy telefonon keresztiil ePIN
kdd felhasznalasaval a Bank segitségét veszi igénybe.

17.6.41. Bank oldali adminisztracio esetén: A Felhasznalo
koteles az alabbi eseményekrdl valé tudomasszerzése utan
haladéktalanul bejelenteni a Szerz6désben meghatarozott
telefonszdmon - amely az év minden napjan, 24 6ran ke-
resztiil rendelkezésére all -, ha:

(a) a Token Jelszo illetéktelen személyek tudomaséara
jut, illetve

(b) a Token elveszett vagy elloptak

(c) a VICA alkalmazast tartalmaz6 eszkdz kikerilt az
electra Felhasznal6 birtokabol és az alkalmazashoz tar-
tozé PIN illetéktelen személy tudomasara jut

(d) a bankszamlakivonatan jogosulatlan m{iveletet tiinte-
tettek fel, és ezért - Electra Szoftver esetén - a Szolgal-
tatas, illetve barmely Felhaszndlé letiltdsét kifejezetten
kéri.
17.6.42. A fenti bejelentésnek tartalmaznia kell az Ugyfél
cégnevét, székhelyét, addszamat, szamlaszamat, a bejelen-
tés alapjaul szolgalé esemény pontos megnevezését, a be-
jelent6é nevét, és egy faxszamot/telefonszamot, amelyen a
Bank visszaigazolhatja a bejelentést, tovabba annak kijelen-
tését, hogy a bejelentd kifejezetten kéri az Electra Szoftver
esetén a teljes Szolgaltatds vagy Felhasznal6 letiltaséat.
Amennyiben a bejelenté a bejelentéssel egyidejileg nem
kéri a letiltast, a Bank a reklamaciéra irdnyadd szabélyok
szerint jar el.

17.6.43. A Banki Munkanapokon 07-17 ¢ra kozott érkezd
bejelentések alapjan a Bank a letiltast azonnal, a telefonbe-
szélgetés ideje alatt elvégzi. Munkasziineti napokon, illetve
Banki Munkanapokon 17-07 6ra kézott érkezd bejelentések
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alapjan a letiltas az el6z6 Banki Munkanap 17 6ra utan be-
érkezett fizetési tételek feldolgozasa elétt torténik meg.

17.6.44. A letiltast kovetd egy oran belll, de legkésébb a ko-
vetkez6 banki munkanapon a Bank faxon, a bejelent altal
megadott faxszamra visszaigazolja a bejelentés és a letiltas
megtorténtét.

17.6.45. A bejelentés akkor tekinthet6 megtorténtnek, ha a
bejelentd a Bank altal kért adatokat — legfeljebb az adészam
kivételével — megadja. A letiltas akkor 1ép hatalyba, amikor
a Bank a letiltashoz sziikséges intézkedéseket az ehhez
sziikséges ésszer( idén belll megtette. A Bank a bejelentés
idépontjat a Bank székhelyén mért, a Bank rendszereiben is
nyilvantartott helyi id6 szerint régziti.

17.6.46. A letiltds kockazatat, és az abbol eredd minden
kart, hogy a letiltott Token Jelsz6 nem hasznalhato, az Ugy-
fél viseli. A letiltas elmulasztasabol vagy a letiltassal kapcso-
latos visszaélésbél eredd, a Felhasznalot, vagy barmely har-
madik személyt ért karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

17.6.47. Ha a jogosulatlan felhasznalas miatt bekévetkezett
kar nem a Felhasznalé szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa folytan kovetkezett be, a Felhasznalé a letil-
tasra vonatkozo bejelentés megtételét megel6z8en bekdvet-
kezett kart legfeljebb negyvendtezer forintos mértékig viseli.

17.6.48. A bejelentésekrdl a Bank nyilvantartast vezet. Az
Ugyfél kérelmére a bejelentés tényérél, tartalmarol, és idé-
pontjarol a Bank legfeljebb 6t évre visszamendleg igazolast
ad ki.

17.6.49. A bejelentés alapjaul szolgald tényekrél vald tudo-
masszerzés és ezeknek a Banknak térténd bejelentése id6-
pontja kozott keletkezett karok az Ugyfelet terhelik.

17.6.50. A bejelentés megtétele utan bekovetkezett karokért
a Bank felel, kivéve, ha a bejelentés utan bekdvetkezd kart
a Felhasznalé maga okozza szandékos, vagy sulyos gon-
datlansagbdl ered6 szerz6désszegd magatartasaval.

17.6.51. Ha a tényeknek az altalaban elvarhat6 gondossag-
gal valé megitélése szerint blincselekményt kdvettek el, az
Ugyfél —illetsleg egyéb Felhasznalé - koteles haladéktalanul
a biincselekmények kivizsgalasara illetékes hatésagnak ezt
a gyanut bejelenteni.

17.6.52. A letiltds végleges és visszavonhatatlan, annak
visszaigazolasat kdvetden a letiltas feloldasaig a Szolgalta-
tas nem hasznéalhat6. A letiltas feloldasara az Ugyfél képvi-
sel6je személyesen, a szamlavezetd bankfidkjaban jogosult,
a fiokban rendelkezésére bocsatott Nyomtatvany kitoltése,
és a Banknal bejelentett mddon térténd, cégszeri alairdsa
altal.
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17.6.53. A letiltassal kapcsolatban a Banknal és az Ugyfél-
nél felmeriilt koltségek az Ugyfelet terhelik.

FELELOSSEG

17.6.54. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek az
Electra Szoftverben el6forduld hibakbol, az adatok nem
megfeleld atvitelébdl, valamint helytelen, illetéleg hianyos
adatokbdl, vagy nem aktualizalt informaciokbol erednek, ki-
véve, ha azok bizonyithatdéan a Bank hibajaboél kdvetkeznek
be. A Bank tovabba fenntartja a jogot, hogy alkalomszeriien
- rendszerkarbantartas miatt — révid idére nem biztositja a
rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az el6-
relathato sziineteltetés idépontjardl a rendszeren keresztiil
tajékoztatia az electra Felhasznalét. A sziineteltetésbdl
adddo esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

17.6.55. A Bank csak akkor koteles az Ugyfél adatait hely-
redllitani, ha azok bizonyithatéan a Bank altal okozott szoft-
verhiba miatt sériiltek, vagy semmistiltek meg, feltéve, hogy
az Ugyfél gondoskodott arrél, hogy az adatok az Electra
Rendszer altal olvashat6 formaban tarolt anyagokbdl eléal-
lithatoak legyenek.

17.6.56. Az Ugyfél visel minden olyan kart, amely a Felhasz-
nalok szamara atadott Tokenek helytelen hasznéalatabdl,
vagy illetéktelen személy altal torténé hasznalatabdl, to-
vadbba a K&H Electra24 mobiltelefonos applikacié alapu
elektronikus banki szolgéaltatds hasznalatara szolgalé mobil-
eszkoz illetéktelen személy altal térténd hasznalatabdl ered.
E szabdly aldl csak azok a karok képeznek kivételt, amelyek
a Token, Electra Szoftver esetén a Szolgéltats, valamint a
K&H Electra24 mobiltelefonos applikéacio alapu elektronikus
banki szolgéltatas esetén az alkalmazas letiltdsara vonat-
koz6 bejelentés Bankhoz torténd bejelentése utan kdvetkez-
nek be.

17.6.57. Az Ugyfél a Bankkal és mas kézremiikoddkkel
szemben felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amely
abbdl ered, hogy a Felhasznalé megbizasai, illetleg a Fel-
hasznalo altal szolgaltatott adatok nem megfelelSek, helyte-
lenek, vagy hianyosak voltak.

17.6.58. A Bankot semmiféle felel6sség nem terheli azért a
karért, amely abbdl ered, hogy a Felhasznal6 rendelkezése
(megbizasa) az adattovabbitas alatt a modem, vagy az adat-
atviteli kapcsolat hibas mikddése, vagy mikddésképtelen-
sége miatt séril, értelmezhetetlenné valik, illetéktelen sze-
mélyek kezébe jut. A Bankot semmilyen felel6sség nem ter-
heli az olyan karokért, amelyek az adatfile-oknak az adatto-
vabbitas soran barmely személy altali manipulalasabdl ered-
nek.

17.6.59. A Felhasznalé az Electra Szoftvert az Ugyfél koc-
kazatara és felel6sségére hasznalja, és a szamitogépet,

K&H

mobileszkozt az Ugyfél felelésségére csatlakoztatja a Bank
Electra Rendszeréhez, igy a Bank felel6sségét nem ala-
pozza meg az Electra Szoftver, vagy az Electra Rendszer
altal okozott, illetve az Electra Szoftver, vagy az Electra
Rendszer hibaja, miikddésképtelenné valasa miatt az Ugyfél
szamitégépében, mobileszkdzében, illetve a szamitdogépén
tarolt adatallomanyban, vagy mas, a szamitogépéhez csat-
lakoztatott periféridban, szamitégépben, mobileszkdzben,
szoftverben, vagy adatallomanyban keletkezd kar bekdvet-
kezése, illetve barmely olyan kar, mely abbdl fakad6éan ko-
vetkezik be, hogy az Electra Szoftver telepitésére kijel6lt
szamitogép vonatkozasaban az Ugyfél nem jogosult rendel-
kezést tenni.

ELECTRA SZOFTVER JOGOSULTSAGOK

17.6.60. Az Electra Szoftver minden egyes modulja a Bank
licencadéjanak a kizaroélagos tulajdona. Az Electra Szoftver
minden egyes tétele, és az Electra Szoftverrél engedéllyel
készitett minden masolat a Bank licencadojanak tulajdona
lesz és marad. Minden szellemi tulajdonjog, szerz6i jog, véd-
jegy és titok, amely az Electra Szoftverre vonatkozik, a Bank
és a Bank licencadéjanak tulajdona lesz és marad. Az Ugy-
félnek (Felhasznalonak) nincs joga eladni, atadni, kdzzé-
tenni, rendelkezni vele, k6z6Ini, vagy altalaban harmadik fél
szamara hozzaférhetévé tenni az Electra Szoftver egyetlen
tételét, vagy az Electra Szoftver egyetlen példanyat sem, ha-
csak a Bank ezt irasban nem engedélyezi.

17.6.61. A Bank biztositja az Ugyfél, illetve a Felhasznalo
szamara az Electra Szoftver hasznalati jogat, amely kizaro-
lag a jelen ASZF-ben meghatarozott hardver koriilmények
kozoétt, az ott meghatarozott operacidés rendszeren futtat-
hatd. Az Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy mindenkor
a Bank &ltal a szadmara biztositott Electra Szoftver legfris-
sebb valtozatat hasznalja, amely vonali Gton kertil frissitésre
vagy az aktualis frissités a Bank Internetes portaljardl letolt-
hetd és telepithetd.

17.6.62. Az Electra Szoftver hasznalati joga az Ugyfelet
nem kizarélagos jelleggel, és az Ugyfél altali tovabbadasi ti-
lalommal illeti meg. Az Electra Szoftver az Ugyfél egyediili
felel6éssége mellett kerll felhasznalasra, mégpedig oly mo-
don, hogy az Electra Szoftver hasznalatara vonatkozo el6-
irasok teljestljenek.

17.6.63. Az Electra Szoftver hasznalati joga kifejezetten a
leszallitott ,binaris kédra” korlatozodik. Az Ugyfél nem kisé-
relheti meg az Electra Szoftver ,forrdsanak”, vagy barmilyen
egyéb, az Electra Szoftver altal magaban foglalt elemekbél
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torténd rekonstrualasat (disassemblyvel, decompilatorral,
vagy barmiféle egyéb médon).

17.6.64. Az Ugyféinek nincs joga az Electra Szoftverrdl
Jback up” méasolatot késziteni. Az Ugyfélnek nincs joga az
Electra Szoftver modositaséra, mas szoftverekkel valé kom-
binalasara, hacsak az nincs kifejezetten engedélyezve. Ab-
ban az esetben, ha létezik ilyen engedély, az Ugyfél visel
teljes egészében mindennem( olyan kockazatot, ami egy
ilyen moédositasbol szarmazhat, kilonds tekintettel az in-
kompatibilitas kockéazatara, ami a modositott Electra Szoft-
ver és barmiféle hardver, szoftver vagy jovébeni szoftver,
szoftver valtozat, szoftver update, teszt, diagnosztikai vagy
vezérld rutin kozott felmerilhet.

17.6.65. A Bank a hasznalati engedélyt olyan id6étartamra
adja, amely az Electra Szoftver leszéllitAsanak napjan kez-
dédik, és akkor jar le, amikor az Ugyfél megsziinteti a Szol-
galtatas igénybevételét, vagy a Felek kozott |étrejott Szerz6-
dés barmely okbdl megsziinik.

17.6.66. Olyan esetben, amikor az Ugyfél nem tesz eleget
az Electra Szoftver hasznalatara vonatkoz6, a Szerz6dés-
ben foglalt kételezettségek barmelyikének, akkor a Bank jo-
gosult az Electra Szoftver minden egyes tételére vonatko-
z6an a hasznalati jog azonnali megvonaséara, minden kilén
jogi eljaras nélkul.

17.6.67. Az Ugyfél ezennel kotelezettséget vallal, hogy min-
den szikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
megvédje a Bank vagy a Bank licencadojanak jogait a sajat
alkalmazottai és képvisel6i, vagy barmely mas olyan sze-
mély altali megsértésétdl, aki hozzaférhet a dokumentacio-
hoz, az Electra Szoftverhez és a know-how-hoz.

17.6.68. Az Ugyfél a fenti kitelezettségek elmulasztasa ese-
tén, az 6sszes jogi kdvetkezményért és a Szerz6dés meg-
szegésért viseli a teljes felel6sséget, beleértve az okozott
kar megtéritésének kotelezettségét is.

17.6.69. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy felhasz-
nalasi joga barmely okbdl térténd megsziinésének napjatol
szamitott egy napon belil megsemmisiti az Electra Szoft-
vert, és a megsemmisités tényérdl irasbeli nyilatkozatot kiild
a Banknak.

ELECTRA SZOFTVER JOTALLAS

17.6.70. A Bank garantalja, hogy az Electra Szoftver megfe-
lel a leszallitas id6pontjaban altala kozolt specifikacionak, és
az Electra Szoftver a szerz6désszer( hardveren és opera-
cios rendszeren rendeltetésszeriien hasznalhat6. A Bank al-
tal torténd telepités esetén a Bank vallalja, hogy Electra
Rendszer telepitését elvégzi, és az Ugyfél részérdl eljaro
egy személyt az Electra Rendszer hasznalatara a telepités
helyén maximum 2 éréban betanitja.

K&H

17.6.71. A Bank jotélldsa nem terjed ki az Electra Szoftvert
tartalmazdé hardver periféridira, tovabba az Electra Szoftver-
hez kapcsolt egyetlen hardverre és szoftverre sem.

17.6.72. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult az
Electra Szoftver telepités és jotallas keretében teljesitendd
kotelezettségeinek teljesitéséhez szakérté harmadik sze-
mélyek kdzremilkddését igénybe venni.

17.6.73. Az Electra Szoftver jotallasi szolgéltatas az alabbi-
akat tartalmazza:

(a) a Bank altal atadott, engedélyezett Electra Szoftver
Modul, az update-ek és javitasok telepitéséhez nyujtott
tanacsadas,

(b) (b) hiba azonositasahoz nyujtott tanacsadas,

(c) az update-ek és javitasok telepitése soran eléforduld
problémak megoldasahoz nyujtott tanacsadas,

(d) &tmeneti javitasok vagy alternativ megoldasok kidol-
gozasa,

(e) a problémakroél sz4lé jelentések kivizsgélasa,
(f) update-ek széllitasa.

17.6.74. Az Electra szoftver j6tallasi szolgaltatas el6feltéte-
leként, a jotallas biztositasa céljabdl, az Ugyfél a Szerzddés
teljes id6tartamara vallalja, hogy lehetévé teszi az Electra
Szoftverhez, és az azt tartalmazé hardverhez valé hozzafeé-
rést, és rendelkezésre bocséatja azt a Bank altal kért feltéte-
lekkel annyi idére, amennyi sziikséges a jotallasi szolgalta-
tas végrehajtasahoz. Az Ugyfél koteles a Bank altal rendel-
kezésére bocsétott legljabb Electra Szoftver verziot hasz-
nalni.

17.6.75. Az Electra Szoftver jotallas koérébe nem tartozé
szolgéltatdsok

(a) az Electra Szoftver nem szerz6désszerl vagy doku-
mentélatlan hasznalata vagy hanyagsag éltal okozott
problémak megoldasa,

(b) az Electra Szoftver regenerélasa olyan esetekben,
amikor a regeneralas nem a Banknak tulajdonithaté hiba
miatt valik sziikségesseé,

(c) az Electra Szoftver funkcidinak modositasa az Ugyfél
kérésére.

A SZOLGALTATAS MEGSZUNESE

17.6.76. Amennyiben barmely Electra Szoftver Modul hasz-
nalatat az Ugyfél legalabb 12 hénapig mellzi (az Electra
Ugyfélprogramba nem jelentkezik be), a Bank jogosult a mel-
16z6tt Electra Szoftver Modult az Electra Rendszerbél t6-
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rélni. Amennyiben az Ugyfél 18 honapot meghaladoan mel-
I6zi az Electra Szoftver Modul hasznalatat (tobb Electra
Szoftver Modul esetén valamennyi hasznalatat), a Bank jo-
gosult az Ugyfél tovabbi hozzaférését tordlni az Electra
Rendszerbdl, mely a Szerz6dés automatikus megsziinését
is maga utan vonja.

17.6.77. A Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése
esetén a Bank szdméra meg nem fizetett dijak, jutalékok,
koltségek egy 0sszegben a megsz(inés napjan esedékessé
valnak.

17.7. A K&H E-POSTA SZOLGALTATASRA
VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

17.7.1. A K&H e-posta szolgéltatast azoknak a nem termé-
szetes személy Ugyfeleknek a Felhasznaldi vehetik
igénybe, amely Ugyfelek a Bankkal k6tétt, vonatkozo Hirdet-
ményben meghatérozott termékekre vonatkozo érvényes és
hatalyos szerzédéssel rendelkeznek, valamint rendelkeznek
a szolgéltatashoz sziikséges hardver és szoftver eszkdzok-
kel, melyek listajat a felhasznaloi kézikdnyv tartalmazza.

17.7.2. 2016. november 2-a utan igényelt K&H e-posta
szolgéltatas, illetve nyitott szamlak esetén az Ugyfél lemond
valamennyi jelenlegi és jov6ben nyilo fizetési szamla és ér-
tékpapir szamla papir alapu kivonatanak Magyar Posta Zrt.
kézremiikddésével vagy egyéb modon torténd postazasarol.
Ettél eltérd feltételeket egyedi szerz6dés tartalmazhat. A
2016. november 2-at megel6z6en megkotott Szerzédések
esetén a K&H e-posta szolgéltatas feltételeit — a mar meg-
Iév6é szamlak vonatkozasaban - a létrejott szerzédés tartal-
mazza.

17.7.3. Az e-posta Felhasznalé koteles rendelkezni a K&H
e-posta szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Bank
altal meghatarozott berendezésekkel, illetéleg ilyen beren-
dezések haszndlatara jogosultnak kell lennie. Ezen beren-
dezések valamint a szolgéltatas igénybevételéhez sziiksé-
ges egyéb eszkdzok miszaki jellemzéit, rendeltetésszeri
hasznélatat az e-posta Felhasznal6 kételes megismerni, a
nem medfelel hasznalatbol eredd karokért a Bank kizarja a
felel6sségét.

17.7.4. A Bank biztositja az e-posta Felhasznalo részére —
igényének megfeleléen — a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges — a Bank tulajdonat képezé — fizikai és nem fizikai
eszkozoket: azonositd eszkdzt és a chipkartya-olvasot, az
ezek hasznalatat bemutato telepitési Gtmutatét, valamint a
K&H mobilbank alkalmazasban elérhetd elektronikus azono-
sitd eszkdz (mobil-token) hasznalatahoz sziikséges banki
alkalmazést. A szolgaltatas igénybevételét segité felhaszna-
16i kézikdnyv, telepitési Gtmutaté és a chipkartya-olvaséhoz
sziikséges meghajt6é program a https://www.kh.hu/ebank ol-

K&H

dalrdl téltheté le. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a szol-
galtatdas szinvonalanak noveléséhez, az alkalmazasok fej-
lesztéséhez kapcsolédoéan idérél idére, frissitse, kiegészitse
a felhasznaloi kézikonyvet. A felhasznaléi kézikdnyv frissi-
tése semmilyen kériilmények kdzott nem jelenti a Szerzédés
modositasat, arrél a Bank elektronikus formaban az interne-
tes fellleten tajékoztatja az e-posta Felhasznalét.

17.7.5. K&H e-posta esetén a hozzaférési jog meghataro-
zasanal kizarélag az Ugyfél feleléssége, hogy a szolgaltatas
hasznalatara mely személynek, személyeknek ad felhatal-
mazast. Az elektronikus banki miveletek teljesitésekor a
Bank azt tekinti jogszer(i e-posta Felhasznalénak, akit az
Ugyfél a rendelkezésnek megfeleléen, a Bank szamara ek-
ként a vonatkoz6 Mellékletben bejelentett.

17.7.6. A Bank az Ugyfél bejelentése alapjan beéllitia az e-
posta Felhasznald jogosultsagat, és legyartja az azonosito
eszkdzt, amelyet az adott e-posta Felhasznald részére sze-
mélyesen atad.

17.7.7. Az Ugyfél a vonatkoz6 Mellékletben irasban jelez-
heti az e-posta Felhasznal6 hozzaférési joganak torlését, il-
letve a felhaszndl6i adatok modositasat.

17.7.8. A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszerien -
rendszerkarbantartads miatt — révid idére nem biztositja a
rendszer rendelkezésre allasat. A Bank vallalja, hogy az el6-
relathatd sziineteltetés idépontjardl tajékoztatja az e-posta
Felhasznalét. A szineteltetésbél adodod esetleges karokért
a Bank nem vallal felelésséget.
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