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K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

K&H MOBILINFO SZOLGALTATASRA

(K&H lakossagi mobilinfo, K&H lakossagi hitelkartya mobilinfo, K&H trambulin mobilinfo, K&H
vallalkozéi mobilinfo, K&H vallalkozéi hitelkartya mobilinfo)

Hatalyos: 2025. julius 15.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara annak 6.1. pontja alapjan az iigyfél adatainak
védelme érdekében keriilt sor.
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A K&H Bank Zrt. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. cégjegyzékszam és nyilvantartd birdsag:
Cg. 01-10-041043 Févarosi Toérvényszék mint Cégbirdsag, tovabbiakban: Bank) a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételeknek (tovabbiakban: ASZF) megfelelden Ugyfelei bankszamlaszerz6déséhez / hitelkartya
szerz6déséhez  kapcsoléddan a bankszamla tulajdonosok / hitelkartya birtokosok / értékpapirszamla
tulajdonosok részére K&H mobilinfo szolgaltatast (a tovabbiakban: Szolgaltatas) nyuijt.

1. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Felhasznalé: Az Ugyfél altal felnatalmazott barmely személy, aki teljes vagy csdkkentett szolgaltatastartalommal
igénybe veheti a Szolgéltatast.

Hirdetmény: A Bank altal az tUgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében, a Szolgaltatas igénybevételeinek
feltételeit tartalmazé kdézlemény, amely tartalmazza tobbek koézott a Szolgaltatas tartalmat, az
igénybevételéhez szilkséges eszkdzok paramétereit, illetve a dijakat, jutalékokat. A jelen ASZF-ben
szabalyozott Szolgaltatasra (i) a hirdetmény természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira,
lekotott betéteire valamint pénztari tranzakcidira vonatkozéan, valamint (ii) a hirdetmény privat banki
ugyfelek bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzakcioira, bankkartyaira és befektetéseire vonatkozoéan,
valamint (iii) a hirdetmény prémium banki Ugyfelek bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzakcioira,
bankkartyaira és befektetéseire vonatkozdan, valamint, (iv) a K&H lakossagi hitelkartya hirdetmény,
tovabba (v) a hirdetmény vallalati Ugyfelek részére iranyaddak.

SMS: Révid (max. 160 karakter hosszu) széveges lzenet.

Szerzédés: A jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatds nyujtdsara a Bank és az Ugyfél kdzott kotott
szerz8dés.

Ugyfél: A Szolgaltatas alapjaul szolgald bankszamlaszerz6déssel / hitelkartya szerz6déssel rendelkezé
természetes személy, illetve gazdalkodo és egyéb szervezetek.

Keretmegallapodas: A jelen ASZF hatalya al4 tartozé Szolgaltatas targyaban a Szerzddés a Felek kdzott a banki
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld keretmegallapodas alapjan is létrejohet, az abban szabalyozott
feltételek szerint. Ez esetben a Szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 Szerzédést a ,Keretmegallapodas” és
az ahhoz kapcsolodoé ,Szolgaltatas igénylés és/vagy moédositas” dokumentumok egyittesen jelentik. A
Keretmegallapodas alapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok kérét a mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1. A Bank a Szerz6édés, jelen ASZF, a vonatkozdé Hirdetmény és a Bank Uzletszabalyzatanak
Ugyfél/Felhasznald altali elfogadasaval Szolgaltatast nyujt az Ugyfél/Felhasznald részére. A szolgaltatasi
korrél az Ugyfelek a vonatkozd Hirdetmény atjan értesilhetnek.

2.2. A Bank a Szolgaltatas keretében az Ugyfél/Felhasznal6 altal igénybevett termékek egyenlegérdl, az
ezekkel kapcsolatos informaciokrol, valamint altalanos banki informaciokrdl tajékoztaté jellegi SMS
tizenetet kiild az Ugyfél altal meghatarozott hivoszamu mobiltelefonra. A Bank a Szolgéltatast mobiltelefon
szolgaltato tarsasaggal kotott szerz8dés alapjan nyduijtja.

2.3. A Bank a Szolgaltatas igénybevételéért a vonatkozd Hirdetményben meghatarozott dijakat, koltségeket
vagy jutalékokat szamitja fel. A Bank zarlati elszamolaskor a kivonaton kilon-kuilon feltiinteti a fix dij és az
Uzenetenkénti dij terhelését. A Bank a meghatarozott fix dijat a Szolgaltatasba vald tort havi belépés
esetén is egy honapra vonatkozé 6sszegben szamitja fel.
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2.3.1. A Bank a Szolgaltatas igénylésekor, illetve meglévé Szolgaltatas esetén a dijelszamolasra hasznalt
bankszamla hianyaban automatikusan az Ugyfél legrégebben nyitott szabad rendelkezési él6
bankszamlajat jeldli ki a dijak elszamolasara hasznalt dijelszamoldé szamlaként a vonatkozé
Hirdetményben meghatarozott sorrend szerint. Az Ugyfél az Elektronikus Azonositasu Banki
Szolgaltatas id6szaka alatt barmikor kérheti a dijelszamolé szamla mddositasat a bankfiékban. A
dijelszamolé szamla kijelolésének maodijat, illetve a dijelszamolasba be-vonhaté szamlakat a
mindenkor hatalyos vonatkozd Hirdetmény tartalmazza. Dijelszamoldé szamla hianyaban a Bank
jogosult a Szolgaltatasra vonatkozé Szerzédést felmondani.

2.3.2. Kozos tulajdonu bankszamlahoz igényelt Szolgaltatas dijelszamolé szamlaja a fészamla tulajdonos
Ugyfél bankszamlai kdzil keriil beéllitasra, a vonatkozo Hirdetmény szerint.

2.3.3. A Bank az Uzenetenkénti dijat a bankszamlat vagy hitelkartyat érintéen inditott Uzenet alapjan
szamitja fel. A fix dij felszamitasa minden esetben az Ugyfélre vonatkozdan — ligyfelenként —
torténik figgetlendl attél, hogy hany bankszamla, hitelkartya, vagy hivészam kerilt bevonasra a
Szolgaltatasba. Az lizenetenkénti dij és a fix dij felszamitasa zarlati elszamolaskor kilon-kilén
torténik az Ugyfél Szolgaltatashoz megjeldlt dijelszamold-, illetve hitelkartya szamlgjan. A Bank
felszamitott dijakrél szamlat biztosit.

A Bank a Szolgaltatast azonositott Ugyfél altal igényelt, illetve a ,Szolgaltatas igénylés és/vagy modositas”
elnevezési nyomtatvany szerinti — az Ugyfél altal meghatarozott — beallitasok alapjan végzi.

Barmely K&H hitelkartyahoz igényelt Szolgaltatas esetén az Ugyfél eldéntheti, hogy teljes kérii, azaz
fékartya-, vagy csokkentett, azaz tarskartya-jogosultsagi szint beallitasat kéri a Felhasznalo esetében. A
jogosultsagi szintekhez tartozé szolgaltatasi szinteket a vonatkozé Hirdetmény megfelelé pontjai
tartalmazzak.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasban résztvevd hivoszamu mobiltelefon elvesztése,
ellopédsa esetén a Szolgaltatas azonnali megszintetésének maodja a hivoszam telefontarsasagnal torténd
letiltasa. Az Ugyfél a Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokérés, reklamacio, panaszigy esetén az
illetékes ugyfélszolgalathoz fordulhat.

A Szerzédés az Ugyfél altal kotétt bankszamlaszerzédéssel, illetdleg hitelkartyaszerzédéssel egyiitt
érvényes.

A bankszamlahoz igényelt Szolgaltatas 6sszes bedllitasanak Ugyfél altali megsziintetése nem jelenti
automatikusan a Szerz8dés megsziinését, mig a barmely K&H hitelkartyahoz kapcsolédd Szolgaltatas
dsszes beallitasanak Ugyfél altali megsziintetése egyben a Szerzédés felmondasat is jelenti.

Az Ugyfél Szolgaltatassal kapcsolatban rendelkezést ,Szolgaltatas igénylés és/vagy modositas”
elnevezésl nyomtatvany kitoltésével és dtadasaval személyesen bankfiékban, elektronikus azonositassal
TeleCenteren, tovabba azon Ugyfelek, akik rendelkeznek e-bank szolgaltatassal e-bankon keresztil
adhatnak.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél jogosult Gj Szolgéltatast igényelni, a meglévé Szolgaltatas bedllitasait modositani, tovabbi
hivoszamokat, vagy bankszamlakat, K&H hitelkartyakat bevonni, a Szolgaltatast felfliggeszteni vagy
megszuntetni. A mdédositdsokat megteheti személyesen bankfidkban, vagy elektronikus azonositassal
Telecenteren keresztiil. Azon Ugyfelek, akik rendelkeznek K&H lakossagi e-bank szolgéltatassal, ezen
modositasokat az e-bank szolgaltatas keretében is megtehetik. Ez aldl kivételt képez a Szolgaltatas teljes
korli megszintetése. A Szolgaltatas bedllitasainak felfliggesztése vagy megszintetése nem minden
esetben jelenti a Szerz8dés felmondéasat.
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Az Ugyfél véllalja, hogy a Szolgaltatas felfiiggesztése, vagy megsziintetése esetén értesiti az érintett mobil
hivészamok tulajdonosait, ennek elmulasztasa esetén az ebbél ereddé karokért a Bank nem vallal
felel6sséget.

A Bank az Ugyfél altal megadott hivoszam tulajdonosat nem vizsgalja. A megadott hivészamra a Bank
altal biztositott szamlaegyenleg informéacioval valé rendelkezés az Ugyfél feleléssége.

A Bank minden elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfél adatai — elektronikus uton térténé
adattovabbitas esetén - illetéktelen személyek részére ne lehessenek hozzaférhetéek. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy amennyiben valamely adat a Bank elvarhaté gondossaga ellenére harmadik
személy részére hozzaférhetbévé valik, az ebbdl eredd karért a Bankot felel6sség nem terheli.

A bankszamlahoz kapcsolodd Szolgaltatas esetén az Ugyfél jogosult tetszéleges szama mobil hivoszamot
bevonni a Szolgaltatasba. A K&H hitelkartyahoz kapcsolddé Szolgéltatas esetében az Ugyfél koteles a
hitelkartyaszamlahoz rendelt minden hitelkartyahoz megadni annak az egy mobiltelefonnak a hivoszamat,
amelyet be kivan vonni a Szolgaltatasba.

FELELOSSEG ES KOCKAZATVISELES

A Bank feleléssége az lzenetnek a Bankbol torténé elinditasatdol a mobiltelefon-szolgaltatd
Uzenetkdzpontjaig térténd eljuttatasaig terjed.

Az Uzenetek kizardlag tajékoztatasi célt szolgalnak és nem minésilnek szamlanak, szamlakivonatnak.

Amennyiben a mobiltelefon az lzenetek fogadasara nem alkalmas, Uugy a Bank az ebbdl szarmazé
karokért nem felel6s.

A Bank az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszam hasznalatara jogosultat nem vizsgélja, a
rendelkezésnek megfeleléen elkildott (izenetekkel vald rendelkezés az Ugyfél feleléssége. Az lizenetek
kiildésébél eredé minden kockazat az Ugyfelet terheli.

A Bankot nem terheli semmilyen felelésség a Szolgaltatassal kapcsolatban az Ugyfél altal elszenvedett
barmilyen jellegl karért, amennyiben a Bank a Szolgaltatas nyujtasa soran ugy jart el, ahogyan az
altaldban elvarhatd, igy kuléndsen:

- ha a kar abbdl ered, hogy az Ugyfél nem, vagy késedelmesen tesz eleget barmely el8irt
kotelezettségének;

- ha a kommunikacids vonalak meghibasodnak, illetve a tavkozlési szolgaltatdk tevékenysége
koérében mertilt fel olyan probléma, amelynek kévetkeztében az adatok nem, hibasan, hianyosan
vagy késve érkeznek meg a mobiltelefonszamra;

- ha az Ugyfelet a Szolgaltatassal kapcsolatban a Bank érdek-, illetéleg izemkdrén kivil allo okbol
barmiféle hatrany éri;
- ha a kar a mobiltelefonnal 6sszefliiggésben (igy kuléndésen — de nem kizardlagosan — annak az

Ugyfél birtokabdl vald kikeriilésébdl, jogosulatlan, csalard hasznalatabdl, letiltasabdl,
Uzemképtelenségébdl, hibas mikddésébdl) keletkezik.

- ha deviza konverziés bankkartya hasznalatnal az Uzenet kikildésekor alkalmazott arfolyam eltéré a
koényvelés napjan alkalmazott arfolyamtdl.

Amennyiben a Bank tudomasara jut, hogy az Ugyfél altal megadott mobiltelefonszam tartésan kikertilt az
Ugyfél birtokabdl, a Bank a mobiltelefonszamot a szolgaltatasbdl kivonja és az ligyfél egyideji értesitése
mellett nyilvantartasaibol térli. Az ezzel kapcsolatosan az Ugyfelet esetlegesen ért karokért a Bank a
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felel6sségét kizarja.
A SZOLGALTATAS ES A SZERZODES MEGSZUNESE

Az Ugyfél kérheti a Szolgaltatds megsziintetését minden, a Szolgéltatasban I1évé bankszamlara /
hitelkartya szamra / hivoszamra (tovabbiakban: teljes korli megsziintetés), vagy egyes megjelolt
hivoszamra és/vagy bankszamlara / hitelkartya szamra a szerz6déskoté bankfiokba - személyesen,
postan, vagy koédolt faxon - benyujtott ,Szolgaltatas igénylés és/vagy moddositas” elnevezési
nyomtatvanyon vagy elektronikus azonositassal TeleCenteren keresztiil. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatas
megszlntetése esetén értesiteni a Szolgaltatasban résztvevé megadott hivoszamok tulajdonosait. A
Szolgaltatas tért havi megsziintetése esetén a fix dijat a Bank az egész honapra felszamitja.

A Szerz6dést mindkét fél jogosult indoklas nélkil azonnali hatallyal — a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal — felmondani. A Szolgaltatasba bevont valamennyi bankszamla/hitelkartya szamla
megszlinése egyben a Szerz6dés megsziinését is jelenti.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Bank fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-ben és a vonatkozé Hirdetményben foglaltakat a jogszabalyok
és hatésagi rendelkezések vagy az adott Szolgaltatasra vonatkozé kockazat megvaltozasat felismerve
ahhoz, valamint a Bank Uzletpolitikajahoz igazodva egyoldalian médositsa. A moddositasra iranyuld
ajanlatrél a Bank a bankfiokban kifliggesztett Hirdetménye utjan a moédositas hatalyba Iépése elétt 15
nappal értesiti az Ugyfelet, amennyiben az ra nézve kedvezétlen. Amennyiben a médositast az Ugyfél
nem fogadja el, jogosult a Szolgéltatas igénybevételét megsziintetni, ellenkezé esetben az Ugyfélre
vonatkozoan a modositas hatalyba Iép.

Az ASZF-ben nem érintett kérdésekben a Bank Uzletszabalyzata, a Polgari Térvénykényv rendelkezései,
a hitelintézetekrél és a pénzforgalomrdl sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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