


a riportrol

Ez a dokumentum a K&H Csoport 2024-es fenntarthatosagi
tevekenységenek attekintése. Felhivjuk a figyelmet, hogy ez
a jelentés nem azonos a jogszabalyok altal eldirt szamviteli
torveny szerinti 95/E. § kdtelezd fenntarthatosagi jelentéssel
vagy a 2023 évi CVIII. torvény szerinti ESG beszamoloval.

A K&H Bank, mint pénzintézet, nem tartozik az

ESG torvény hatalya ala, és mentesul

a Szamviteli torveny szerinti fenntarthatosagi jelentéstételi
kotelezettseg aldl, mivel anyavallalatunk, a KBC 6sszevont
(konszolidalt) fenntarthatosagi jelentéseben szerepelunk.

A KBC 2024-es éves jelentése innen érhetd el.

Ez a jelentés a K&H dnkentes kezdemenyezése, amely a
vallalat klimaveédelmi és tarsadalmi felelbssegvallalasi
tevekenységeit és eredmeényeit mutatja be az erdekelt
felek szamara. A jelentés kulsd fel altal nem auditalt.

A jelentési iddszak 2024. januar 1-t8l 2024. december
31-ig terjed, ahol ettdl eltér, ott jelezzik.

Amennyiben kérdése, eszrevétele lenne a jelen riporttal
kapcsolatban, kerjuk, kuldje el neklink a kh@kh.hu e-mail cimre



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2024/jvs-2024-gr-en.pdf?zone=footer-2
http://kh@kh.hu

l. 2024 diohéjban
a K&H Csoportrol
pénzlgyi eredmeények

vallalati stratégiank

kiemelkedd
eredményeink

tartalom

ll. fenntarthatosag
az uzletben

fenntarthato fejlédési
celok a K&H
stratégiajaban

klimavedelmi
felelésségvallalas

klimavedelmi célok
nyomonkovetese

szigoru
fenntarhatosagi
kizarasi elvek

fenntarthatosaggal
kapcsolatos termék-,
és szolgaltataskinalat
lakossagi ugyfelek
szamara

fenntarthatosaggal
kapcsolatos termeék
és szolgaltatas
kinalat vallalati
ugyfelek szamara

a K&H zoldnek
mindsitett
hitelallomanyanak
megoszlasa
besorolas szerint

lll. fenntarthato-
sag a vallalatira-
nyitasban

fenntarthatésagi
iranyitas

IV. fenntarthato-
sag a K&H sajat
mukodésében

a K&H Csoport sajat
kornyezeti labnyoma

fennmarado
kibocsatas
megvaltasa

V. a K&H Csoport
munkavallaloi

feleléssegvallalas a
munkavallalok felé

képzés
eselyegyenldseg

karriertervezeés és
-fejlesztés

juttatasok

program
kismamaknak

program nyugdijhoz
kozeli kolleégaknak
kivald
munkakorilmények

egeszsegesebb
munkatarsak

tdz-, munka- bank-,
és IT-biztonsag

VIl. a K&H Csoport
felelossége

felel6s
magatartas

kapcsolodod
szabalyzatok a K&H-
nal

digitalizacioban elért
eredmeények

biztonsag a
penzigyekben

feleléssegvallalas
a beszallitokkal
szemben

K&H életrevaldk
program

szeptember, a
fenntarthatosag
hoénapja

VIl. a K&H Cso-
port tarsadalmi fe-
lelosségvallalasa

pénzlgyi oktatas
kdrnyezetvédelem
vallalkozasOsztonzeés
egeészseg

sport, egészség

dijaink

VIIl. GRI index




koszonto

A K&H-nal hiszunk abban, hogy kiemelkedd eredmeényeket kell
elérnink minden érdekelt fél szamara: ugyfeleink, reszvenyeseink es
munkavallaloink esetében is. Mélyen elkdtelezettek vagyunk a magyar
tarsadalom irant, amelyben mukodunk. Természetes, hogy Uzleti
tevekenysegunket hosszu tavon fenntarthatd modon igyekszink
fejleszteni.

A K&H-nal 16 célunk, hogy ugyfeleinkkel eés partnereinkkel
egyuttmukodve aktivan vegyunk részt a klimavaltozassal 6sszeflggo
globalis kihivasok megoldasaban. Ezért olyan penzigyi termékeket
es szolgaltatasokat fejlesztiink es kinalunk, amelyekkel kbzvetlendl is
tamogatjuk az atallast egy karbonszegenyebb gazdasagi modellre, a
fenntarthatd kdzds jovo érdekében.

A tavalyi évben ismét nagy lépéseket tettlink ezért a célért. Ugyfeleinket

fenntarthatd befektetesekre 0sztondztlk, ennek erdekeben tovabb
bdvitettUk felelds befektetéseink portfolidjat, ahol mar 27 féle alap kdzUl
lehet valasztani. Az ezekloen kezelt vagyon év vegéen megkdzelitette

az 1000 milliard forintot. Hitelezési politikank is fontos szerepet jatszik
fenntarthatosagi strategiankban, ezért tovablbra is nagy hangsulyt
fektetlnk a megujulo energiatermelés finanszirozasara. 2024-ben
jelentdsen ndvelttk zold hitelallomanyunkat, tdbb mint 130 milliard
forintértekben kotdttink Uj vallalati zOldhitel-szerzOdeseket.

A lakossagot és vallalati Ugyfeleinket kllonbdzd kalkulatorokkal segitjuk
a fenntarthatosag felé vezetd uton. Energetikai kalkulatorunk téblb
funkcioval bovllt, igy ugyfeleink pontos és meggydzd eredmenyeket
kaphatnak arrdl, mennyit sporolhatnak rovid és hosszutavon
lakdingatlanuk energetikai felujitasaval. A K&H agrar CO2 kalkulator
pedig nemcsak mezdgazdasagi ugyfeleink koreben nepszerd, de
szamos szakmai dijat is kapott ez a hianypotlo eszkdz, amellyel
szamszerUsithetjuk agrar vallalkozasunk karbonlabnyomat.

vezerigazgatol

Termeészetesen mUkodésunk és ndvekedesunk hajtoereje

kollegaink szakeértdé munkaja, akik szamara tobb fronton is igyekszink
megteremteni a lehetdseget a szakmai fejlédésre. Amellett, hogy

a fokozodo technologiai valtozasok vilagaban a jovobe mutato
keszsegeiket fejlesztjlk, arra is folyamatosan torekszink, hogy a
fenntarthatdsagi torekveseink ismeretet célzott tanulasi programokon
keresztUl noveljuk, ahol olyan témakrdl van szo, mint a felelds
viselkedeés, a biologiai sokszinlseg és a kdrnyezetszennyezes.

A K&H-nal a fenntarthatosag magaban foglalja a péenzigyi oktatast, a
vallalkozas 0sztonzest és az egeszsegesebb tarsadalom tamogatasa
Iranti szisztematikus elkotelezettséget is - €s e tekintetben szamos

Uj kezdemeényezest inditottunk tavaly. A K&H STEM palyazaton
keresztul elismerjUk a tehetseges informatikus hallgatokat, es fejlddesi
lehetdséget biztositunk szamukra a banki informatikai projektekbe valo
bevonasukkal, mig a K&H életrevalok programunk a gyermekvedelmi
gondoskodasban reszesuld fiatal felnGtteknek segit az onalld
eletkezdesben. A K&H a fenntarthatd dnkormanyzatokeért dijunk a helyi
kdzossegek zold tdrekveseit tamogatja, a Team Blue munkavallaloi
kihivasunk célja pedig, hogy a munkavallalokat évi egy munkanap
onkéntes munkara 0sztonozzUuk.

A K&H piacvezetd banki és biztositasi szolgaltatasokat nydit, €s
buUszke a magyar gazdasagban betoltott szerepére. Kemenyen
dolgozunk azert, hogy ugyfeleinknek a legjobb szolgaltatast nyUjtsuk,
es igyekszunk ezt ugy tenni, hogy hozzajaruljunk a fenntarthato
kornyezethez és egy tudatosabb tarsadalomhoz. Ezt az utat csak
ugyfeleinkkel és partnereinkkel egyutt tudjuk megtenni, és ezuttal
kOszONOM nekik a bizalmat.

Peter Roebben
K&H Csoport vezérigazgatod
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vallalati
strategiank

bankbiztositas - Ugyfeleinknek egyediildlld bank-biztositas+ élményt kindlunk, amely
Otvozi a hagyomanyos banki €s biztositasi szolgaltatasokat nem pénzigyi megoldasokkal.

fenntarthato és nyereséges novekedés — A hosszu tavu fejlddésre dsszpontositunk,
mikdzben célunk megdrizni a fenntarthato €s nyereséges ndvekedés melletti
elkotelezettseglnket.

tgyfélkdzpontiusag - Ugyfeleink érdekeit helyezzik minden tevékenységiink
kdzeppontjaba.

tarsadalmi szerepvallalas — A K&H vallalja szerepét tarsadalomban €s a helyi
kbzOssegekben.

PEARL + értékekre épitunk, és a Csoporton bellli megoldasok, kezdeményezések
és Otletek kdzos fejlesztésére dsszpontositunk.

A PEARL kultura és szemléletmod egységet teremtett, amely lehetdve tette

a KBC szamara, hogy példava valjon. Ezért marad a PEARL tovabbra is a K&H
muUkodesenek sarokkove, de ezt az erds vallalati kulturat tovabb is épitette a bank
es biztosito, igy tartva fent azt a pluszt, mely meghatarozza a PEARL+ egysegét.

a PEARL+ fo pillérei:

Performance — teljesitmény: a K&H az érdekcsoportok
elvarasait meghalado, kiemelkedd teljesitményt nyujt
Empowerment — tamogatas: a K&H biztositja, hogy alkalmazottai
Kreativitasa es egyeni képessegei kiteljesedhessenek
Stratégidnkat szigoru kockazat-, t6ke- és likviditaskezelési keretrendszerben valdsitjuk meg. Accountability - személyes felelosseg: a K&H minden
érdekcsoportja felée személyes feleldsséget vallal
Responsiveness — megfelelés az igényeknek: a K&H dolgozdi,
vezetdi es Ugyfelei igenyeit, Otleteit, javaslatait, erofeszitéseit
egyarant nyitottan, egyuttmukodden és tamogatoan kezeli
Local embeddedness — helyi beagyazottsag: a K&H tudja,
hogy a kulonb6zd piacokon a kulonb6zo divizidi és ugyfelei
is sokfélék, és ennek megfelelben cselekszik
+ kerult hozza egy plusz: meég inkabb fokuszba kerul az egyuttmuikodes,
valamint a megoldasok es elképzelések csoporton bellli k6zos kidolgozasa

PEARL +

bankbiztositas tarsadalmi

szerepvallalas P
fenntarthato és A R

nyereséges novekedés

ugyfélkézpontusag






ll. fenntarthatosag az uzletben



fenntarthato fejlodesi celok

a K&H strategiajaban

A KBC és K&H Csoport célja, hogy tamogassa a fenntarthatobb és az éghajlatvaltozassal szemben ellenallobb
gazdasagra valo atallast ugyfeleivel és partnereivel egyuttmUikodesben. A csoportszintl fenntarthatosagi
stratégia kdzeppontjaban a pénzugyi rugalmassag biztositasa es a szigoru kockazatkezelési folyamatok
mUkodtetése all. Ehhez kapcsolodik a csoport fenntarthatosagi stratégigjanak harom f6 sarokpontja:

» a K&H termekek és szolgaltatasok pozitiv hatasanak maximalizalasa a tarsadalomra es a kornyezetre

» a lehetséges negativ hatasok minimalizalasa vagy teljes elkertlese

» annak biztositasa, hogy minden alkalmazott felelosségteljesen viselkedjen

E harom sarokpont ket tovabbi dontd fontossagu elembe agyazodik:

» helyi kbzdssegek és gazdasag: tiszteletben tartani az egyes 6 piacok eltérd kornyezetét,
a K&H célja tovabba, hogy tamogassa a helyi kozdssegeket es a gazdasagot minden piacan

» munkavallalok: a K&H fenntarthatésagi strategigjat a munkatarsak hivjak életre, ezert
jelentOs Osszeget fektet be a fenntarthato keszsegek fejlesztesebe, egy fenntarthato
jovokep kialakitasaba, amelyet minden alkalmazott magaénak érez

Az ENSZ altal megalkotott 'Fenntarthato Fejlddési Celok’ (SDG: Sustainable Development Goals)
globalis célokat fogalmaznak meg a kormanyok, a vallalatok és a civil tarsadalom szamara, hogy
meghatarozzak a fenntarthato fejlodéssel kapcsolatos kihivasokat. Ezek a célok fontos szerepet
jatszottak a fenntarthatosagi strategia kialakitasaban. A K&H olyan kivalasztott SDG temakra
osszpontosit, amelyek kozvetlenul kapcsolodnak a bankbiztositokent vegzett tevekenysegehez.

A K&H az elsddleges fokuszt a kdrnyezet vedelmére, azon belll is a klimavédelemre helyezi.

Az ENSZ éghajlati keretegyezmeényéhez csatlakozva a K&H vallalta, hogy finanszirozott portfolioit
ugy alakitja, hogy azok szen-dioxid kibocsatasa a Parizsi Egyezmeényben foglaltakkal 6sszhangba
kertljon. A KBC Csoport részekéent publikus agazati szintd szen-dioxid kibocsatasi célokat tlizott
ki, melyeket figyelembe veszi a dontéshozatalkor és a kockazatkezelési folyamataiban is.
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klimavédelmi >>>>
felelossegvallalas

A K&H globalis fenntarthatosagi céelkitiizesek kdzul az elsddleges fokuszt a klimavedelemre helyezi.

A K&H ENSZ keretegyezmeény szerint kotelezettseget vallalt arra, hogy Felelds Banki Tevekenyseg (UN

Principles for Responsible Banking) elveit alaird bankként Uzleti strategiagjat és finanszirozott portfolicinak d KBC CSOPOrt
CO, kibocsatasat a Parizsi Megallapodas klimaceljaival 6sszhangban fogja iranyitani. kl I’ m aVéd el m | C é Ij ai 20 30 -ra
Ezzel 6sszefugesben a K&H a KBC Csoport részeként portfoliojara vonatkozéan kidolgozta, ) o o _

. v v . 0z . , . e sy v 0 , felelés befektetési alapok kibocsatasa -50% energia -34%
szamszerusitette es nyilvanossagra hozta klimavedelmi célkitlzeseit es eldszor publikalta a 2022-es Klima a felelds alapok vallalati befektetsi szamara (tonna CO,e/milli6 EUR)

(tonna CO,e/milli6 USD bevétel)

Riportjaban. El6rehaladasunkat a hivatkozott klimacélok fele nyomonkdvetjuk és rendszeresen publikaljuk.

Az dbran lathato agazatok es termekcsaladok eseteben a K&H azonositotta portfolioi mez&gazdasag -21% ! meguijulé energia ardny 75%
azon részeit, amelyekre vonatkozéan az éghajlattal kapcsolatos célokat, valamint tonna CO-e/mile EER “ R energiehiien-porfcton beld
a kotelezettségvallalasabol kdvetkezd kdvetelmenyeket s elvarasokat hatarozta meg.

A KBC CSOpOFt fenntarthatéségi riportja érheto el. személygépkocsi finanszirozas - KBC Csoport elektromossag -39%

operativ lizing -81% L kI I’m aCé I (0] k -_ (kg CO,e/MWHh) villamosenergia-termel8k
pénziigyi lizing -43% i

(9 CO/km) | ,‘ P 2030

jelzalog portfolié -43% & cement -16%
(kg CO,/m_/év) oy ' (tonna CO_/tonna cement)
2 2 - : B 2

ingatlan -38% ‘ B acél -14%

(tonna CO,/millié EUR) (tonna CO,/tonna acél)



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/investor-relations/Results/jvs-2024/csr-sr-2024.pdf

klimavedelmi célok
nyomonkovetese

% energia

megujulé energia finanszirozds ardnya

100%

A finanszirozott agazatokhoz kapcsolddo szén-dioxid
kibocsatasi adatok alakulasa a KBC Csoportra vonatkozoan.
250

A portfoliok éghajlati célokhoz valo igazodasat a 2024-es 200

elektromos aram portfolié CO, kibocsatasa

2024 vs 2021-es bdzishoz képest
-56%

2021 2030

energiaszektor portfélié CO, intenzitdsa

kibocsatasi intenzitasok (pontok) es a tervezett agazati 0
dekarbonizacids palyak (vonalak) 6sszehasonlitasaval mutatja § " g ™
, S Z
a11. és 12. oldalon. ° 40 S 100
Az aktudlis értékelést az alabbi szinkddolas mutatja: 5 2 Iy 7 e
O A portfélio szén-dioxid kibocsatdsi mutatdja jelenleg a tervezett palydn vagy az alatt helyezkedik el. < 0% L W > 8 0
@ A portfolio szén-dioxid kibocsdtdsi mutatsja jelenleg maximum 5%-kal magasabb a tervezett pdalydhoz képest. 2016 2018 2020 203 2024
@ 2 portfolio szén-dioxid kibocsdtdsi mutatdja jelenleg tobb mint 5%-kal magasabb a tervezett pdalydhoz képest.
— A megujulé energia ardnya a energia hitel portféliéban (cél 75% 2030-ra)
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klimavedelmi célok
nyomonkovetese

@személygépjdrm(] finanszirozds

szemelyautok pénzigyi lizing és hitel portfolic CO, kibocsatasa .
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O A portfélio szén-dioxid kibocsdtdsi mutatdja jelenleg a tervezett palydn vagy az alatt helyezkedik el.
@ A portfolio szén-dioxid kibocsdtdsi mutatoja jelenleg maximum 5%-kal magasabb a tervezett palydhoz képest.

@ 4 portfolio szén-dioxid kibocsdtdsi mutatsja jelenleg tobb mint 5%-kal magasabb a tervezett pdlydhoz képest.
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KBC Fenntarthatdosaai Iranyelveinek Keretrendszere



https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/FrameworkPolicies/CSD_CorporateSustainabilityFramework.pdf

fenntarthatosaggal kapcsolatos
termeék-, és szolgaltataskinalat
lakossagi ugyfelek szamara

A K&H az ugyfelekkel partnerségben a klimavaltozassal
Osszeflggo globalis kinivas megoldasanak részeve szeretne
valni, ezért a kockazatok kezelésén tul lenetGsegeket is kinal
olyan termekeken és szolgaltatasokon keresztul, melyek
kozvetlendl is tamogatjak az atallast egy karbonszegenyebb
gazdasagi modellre a fenntarthatd kdzos jovo erdekeben. A
K&H-nal a klimavaltozas elleni fellépes jegyeben 2022 6ta
folyamatosan fejlesztjuk fenntarthato termek es szolgaltatas
kinalatunkat.

@ Epitésre, felljitasra, vasarlasra, korszerUsitésre
egyarant igenybevehet6 a K&H zold lakashitel, amely
a Magyar Nemzeti Bank zold tokekovetelmeny
kedvezmeényprogramjaval 0sszhangban kerUlt
kialakitasra. Célja az energiahatekony otthonteremtés
mellett a lakasfelujitasok es a lakossagi ingatlanok
energetikai modernizaciojanak finanszirozasa.

A lakossagi ingatlanok energetikai felujitasanak
tamogatasaval nemcsak a hazai ingatlanszektor
karbon-intenzitasa csdkken, de ahhoz is hozzajarul,
hogy a felujitasok a jelenlegi energiaarak mellett is
megtérulhessenek. A piacon elsokéent a K&H zold

lakashitelt mar hasznalt lakasra is igenybe lehet venni.

D
[
% A K&H Bank energetikai kalkulatora egy olyan

iInnovativ eszkdz, amely segit a lakoingatlanok
energiafogyasztasanak es rezsikoltsegeinek
becsléseében, valamint a korszerUsitési lehetbsegek
hatasainak szimulalasaban. Kalkulatorunk megmutatja,
hogyan csokkenthetd az energiakoltseg kulonfele
feldjitasi megoldasokkal, peldaul szigetelessel, fUtési
rendszer cseréjevel vagy napelemek telepitésevel. Az U]
funkciok — péeldaul a forintban megadhato fogyasztasi
adatok és a vizualisan megjelenitett futési rendszer-
opciok — meég konnyebbeé teszik a hasznalatat. A
kalkulator nemcsak a megtakaritasi potencialt szamolja
ki, hanem segit eligazodni a kedvezmeényes zoldhitelek
vilagaban is, igy tamogatva az energiahatekony
feldjitasokat. Magyarorszagon, ahol az ingatlanok kozel
fele atlagos vagy gyengebb energetikai besorolasu,

a kalkulator kulcsfontossagu lehet a lakoingatlan-
allomany karbonintenzitasanak mersekléseben.

A K&H Biztosito is eldterbe helyezi a fenntarthato-
saghoz kapcsolodd megoldasokat. A K&H lakas-
biztositas 10%-0s dijkedvezményt kinal a kozel
nulla energiaigenyl ingatlanok szamara. Ezen felll
meghatarozott biztositasi esemenyek esetén egy

Osszeghatarig megteriti a korszerubb technoldgia
alkalmazasa miatti tobbletkdltsegeket is, igy tamogatva
az épuletek altal felnasznalt energiafogyasztasban a
megujuld energiahordozok aranyanak noveléset, vagy
a nyilaszarok mindsegenek es/vagy a hoszigeteles
mertekenek javulasat a karesemeény eldtti allapothoz kepest.

A K&H kinalataban mar 27-féle felelds befektetesi alap
kozul valogathatnak az Ugyfelek, akik az ilyen tipusu
alapok valasztasaval is hozzajarulhatnak a kozos
fenntarthatosagi célok elérésehez. Az alkalmazott
modszertani szdresek es kizarasi szabalyok biztositjak,
hogy a felelGs befektetes targya fenntarthatosagi
szempontbdl alacsony kockazatu tevékenységet vegzo
ceg legyen, illetve az eldallitott termek vagy szolgaltatas
kornyezeti hatasanak szempontjabdl is 6sszhangban
legyen a fenntarthatdsag elveivel. Magyarorszagon

a hazai befektetési alapok kozott elsdkent a K&H

Oko alap kapta az EU szabalyozas 9-es cikk szerint
meghatarozott, a fenntarthatésagi szempontokat
legmagasabb szinten figyelembe vevo mindsitest.

A felelOs befektetesek 2024-ben az Uj értekesitesek
59%-at tették ki, igy a felelds befektetesekben kezelt
vagyon 2024 év végen megkozelitette az 1 000 milliard
forintot.


https://www.kh.hu/hitel/lakashitel/zold-hitel
https://www.kh.hu/rezsi-kalkulator
https://www.kh.hu/megtakaritas-befektetes/kozeptav-hosszutav/felelos/termekek

fenntarthatosaggal kapcsolatos
termeék és szolgaltatas kinalat
vallalati ugyfelek szamara

A K&H hitelezési politikaja hozzajarul a fenntarthatobb
gazdasagra valo atallas eléremozditasahoz, valamint kulon

Ll

Bankunk az EU taxondmiahoz igazododan, illetve, annak
reszben megfelelve, tovabba a Magyar Nemzeti Bank

es egyeb hazai hitelezeési keretrendszerek szerint is nyujt
zOldfinanszirozast (pl. Baross Gabor program, EXIM
Bank). A K&H 2024-ben tobb mint 130 milliard forint
ertékben kotott uj vallalati zoldhitel-szerzddéseket, tobbek
k6z06tt fenntarthato ingatlanok, illetve megujuld energia
eldallitasanak finanszirozasara.

hangsulyt fektet a megujuld energiatermelés tamogatasara.

A K&H mezégazdasagi UHG kalkulatora egy innovativ és
hianypotld megoldas a piacon, amelyet a K&H Csoport és
az Agrarkdzgazdasagi Intézet (AKI) kdzdsen fejlesztett ki.

Ez az ingyenesen elérhetd online eszkoz lehetdséget nyujt a
mezdgazdasagi vallalkozasok szamara, hogy felmérjek sajat
karosanyag kibocsatasukat akar ndvenytermesztessel, akar
allatenyésztessel foglalkoznak. A kalkulator tudomanyos
kriteriumok alapjan végzi szamitasait é€s kifejezetten a
mezOgazdasagi eredetld Uveghazhatasu gazok — pl. széen-
dioxid, metan és dinitrogén-oxid — kibocsatasat vizsgalja.

Az eszkdz kulbndsen hasznos az agrarszektor szamara,
hiszen az agrarcegek karbonlabnyomanak szamszerUsitése
meg nem elterjedt gyakorlat Magyarorszagon. Kalkulatorunk
segit az ESG (Environmental, Social and Governance)
jelentésekhez szUkseges adatszolgaltatasban, ezaltal
hozzéjarulhat a vallalkozasok hatékonyabb muikodesehez es
versenyképessegenek novelésehez is.

Az eszk0Oz hasznalata egyre népszerlibb az agrariumban,
mivel nemcsak gyakorlati tamogatast nyujt, hanem
stratégiai elényt is biztosit azoknak a cégeknek, amelyek
fenntarthatésagi szempontbadl kivannak fejlédni, hiszen
hasznalataval az agrarvallalatok szamszerUsitve tudjak
bemutatni fenntarthatdsagi eredmeényeiket partnereik
szamara.

A K&H zdld autdlizing egy kdrnyezettudatos es
gazdasagilag eldnyos finanszirozasi konstrukcio, amely
Kizardlag tisztan elektromos személyautok beszerzesére
erheto el vallalkozasok szamara. Ez a kedvez0 €s fix
kamatozasu lizing konstrukcio az egyik legkedvezdbb nem
tamogatott finanszirozasi forma a magyar piacon.

A K&H gépjarmu feleldssegbiztositas kedvez6 alaptarifat
kinal elektromos és hibrid autokra, valamint 2024. julius
kGzepétdl meghatarozott mikromobilitasi eszk6zokre

is. A K&H casco biztositas a kedvezd alaptarifan tul az
elektromos €s plug-in hibrid gépjarmivek olyan specialis
kockazataira is fedezetet nyujt, mint a toltokabel és
toltdéallomas karainak biztositasa, ami 2024. juniustol
kiegeszult az elektromos gepjarmuivek akkumulator
lemerulese illetve meghibasodasa eseten nyujtott
asszisztencia szolgaltatassal is.


https://www.kh.hu/vallalat/agrar/agrar-co2-kalkulator
https://www.kh.hu/vallalkozas/finanszirozas/lizing/zoldauto

a K&H zoldnek minositett
hitelallomanyanak megoszlasa

besorolas szerint

» A K&H 2024 év vegen 0sszesen tobb mint 460 milliard forint kulonb6zd keretrendszerek alapjan zoldnek mindsitett kihelyezett hitelallomannyal rendelkezett,

amely az alabbiak szerint 3 részre bonthato:

461,2 milliard forint

14,8 milliard forint ~__ 46 millird forint .

431,8 milliard forint

1. EU taxonémia alapjan zold: A K&H ebben a kategoriaban jelenti az NFRD hatalya ala tartozo
tgyfeleink felé nyuyjtott altalanos célu hiteleknek azt a részet, amely az EU taxondmia rendelet alapjan
zOldnek mindsitett tevékenységet finansziroz.

2. EU taxondmia alapu, onkéntes jelentésen alapulé: A K&H ebben a kategoriaban jelenti a
nem NFRD hataly ala tartozo Ugyfelei felé nydjtott, az EU taxondmianak teljes mértekben megfeleld
hiteleit.

3. Egyéb: Ebben a kategoriaban jelenti a K&H azokat a hitelvolumeneket, amelyek valamilyen
helyi zOldhitelezesi keretrendszernek megfelelve folyositottunk tgyfeleink szamara (Pl. MNB
tOkekovetelmény kedvezmeény program, EXIM Bank zOld keretrendszer), valamint azokat a
kintlevosegeinket, melyek az EU taxonomia ’'Significant Contribution’ (=» Jelentds Hozzajarulas)
kriteriumanak megfelelnek, viszont az EU taxonomia egyeb aspektusait nem vizsgaltuk.



lll. fenntarthatésag
a vallalatiranyitasban




fenntarthatosagi iranyitas

A K&H-ban léetrehozott Fenntarthatosagi igazgatosag a KBC csoportszintd Fenntarthatosagi
lgazgatosagaval szoros egyuttmuikoddesben iranyitja és koordinalja a K&H Csoport fenntarthatosagi
muUkodését.

A K&H Fenntarthatosagi igazgatosag feladatai koze tartozik a kituzott K&H-s klima és Uzleti célok
megvalositasanak koordinacioja, a banki mukodes fenntarthatosagi szempontok mentén tortend
fokozatos atalakitasanak iranyitasa, klimavaltozassal 0sszefuggd kockazatok kezeleésének biztositasa,
a fenntarthatosagi vonatkozasu adatszolgaltatasok, nyilvanossagra hozatalok koordinacioja, valamint
hozzdjarulas a KBC, igy helyi szinten a K&H Csoport fenntarthatosaggal kapcsolatos tarsadalmi es
kornyezeti kotelezettsegvallalasainak teljestlésehez.

A Fenntarthatosagi igazgatosagot a K&H fenntarthatosagi vezetd iranyitja. A dontéseket
a K&H Fenntarthatosagi bizottsag hozza meg, bevonva az érintett tertletek vezetd bizottsagi tagjait.

A Bizottsag elnbke a K&H vezérigazgatodja, biztosiva ezzel, hogy a program a legfelsobb vezetés
szoros felugyelete alatt mUikodjon. A K&H fenntarthatosagi torekvéseinek eldrehaladasarol a KBC Belso
Fenntarthatosagi Tanacsa fele tartozik jelentéssel.

A K&H a felsbvezetés szamara (Un. top 50-es kollegak) €s indokolt esetben egyes kdzépvezetOk szamara
is fenntarthatosagi kritériumokat épitett a celkitlzéseibe, melyek teljesitése hatassal van az adott kolléga
eves valtozo munkabéreére is.

A K&H-ban tovabba kiemelten szem elétt tartjuk a feleldssegteljes, etikus viselkedést, ennek megfelelben
a kapcsolodo e-learning tanagyag elvégzese 2024-ben is minden kollegank szamara kotelezd volt.

KBC lgazgatétanacs

KBC Belsé
Fenntarthatésagi Tanacs

K&H
vezérigazgatoé

K&H

Fenntarthat6sagi Bizottsag

Fenntarthatésagi igazgatdésag




V. fenntarthatosag
a K&H sajat mukodeseben




a K&H Csoport sajat
kornyezeti labnyoma

2015-h6z képest u 2015-hdz képest vizfogyasztasunk

: . kozel 73%-kal csokkent . ) 66%-kal lett alacsonyabb*
et a GO, -kibocsatas”

az &sszes energiafelhasznalasunk S0 2024-ben 152.959 kWh
25%-kal lett kevesebb* @ aramot termeltink napelemmel
2015-hdz képest

QY 2024-ben dsszesen mar S\|B  2024-ben a K&H folytatta az
@@ 29 fiokban vezettlink be =9 |= ugyfélpontok energetikai
szelektiv hulladékgyujtést korszerlisitését

2024-ben az autoflottaban 2024-ben 0sszesen 5394 tonna
QERs

o2od évO hibrid allomany volt a telies CO, kibocsatasunk
meghaladta a 430 darabot
(az autosflotta 73%-a hibrid)

2015 a bazis ev /\/ a hulladéklerakora és hulladékégetdbe kertld
/\ hulladekunk mennyisége 25%-kal csokkent
¢ \ a2022. évhez képest




fennmarado kibocsatas
megvaltasa

» A KBC Csoport, igy a K&H is a sajat mikddésébdl adddo kibocsatas szempontjabal
klimaszemlegesseget ert el mar 2021-ben is. A fennmaradod karbon-kibocsatas kompenzaciojat
a legmagasabb mindsegu es legszigorubb szabvanyok szerint tanusitott ellentetelezési
(Un. off-setting) projektek finanszirozasaval valtja meg (Gold Standard vagy Verified Carbon
Standard kombinalt eghajlati, kozossegi es biodiverzitasi szabvanyokkal rendelkezd projektek).

» Célja azon projektek kivalasztasa, amelyek az éghajlatvaltozassal foglalkoznak, mikdzben
tovabbi eldnyoket biztositanak a helyi kozosségek €s a bioldgiai sokféleség megorzése
szamara, valamint kapcsolddnak a KBC fenntarthatosagi stratégiajahoz is.

az Amazonas - a
Fold legnagyobb
tropusi esoerdeje

Lo s A trdpusi esGerdSk

o v szamos fajnak
frat adnak otthont és

S ) nagy mennyiséeg
szenet tarolnak. A
braziliai Envira Amazonia projekt csokkenti
az erdoirtast €s mersekli az ezzel jaro
Uveghazhatasu gazkibocsatast, valamint
megdrzi a gazdag biologiai sokféleseget es az
Okoszisztéma-szolgaltatasok széles skalajat.
Emellett kdzvetlen elonydket biztosit a helyi
kOzOssegek szamara, és a projekt elsd 10 éve
alatt mintegy 12,6 millid tonna szén-dioxid-
kibocsatast mérsekel.

'l

=4 Verified Carbon
S Standard

Gold Standard

tozegmocsarak - a
& vilag jelentbs szén-
dioxid-tartaléekai

] A Katingan
' - = Mentaya projekt a
' vilag legnagyobb
& Y erddalapu,

kibocsatas-kerulésre
iranyulo kezdeményezése, amely Kozep-
Kalimantanban, Indonéziaban talalhato. A

149 800 hektarnyi tozegmocsarra kiterjedo
projekt célja a kibocsatas megeldzese a
tertlet védelmeével és helyreallitasaval, amely
Kritikus szén-dioxid-nyeldnek szamit. A projekt
nelkul ezt a tertletet ipari Ultetvenyekke
alakitottak volna at, hatalmas mennyiségu
szenet szabaditva fel. A biologiai sokfeleseg
szempontjabol kulcsfontossagu tertleten fekvo
projekt szamos fajnak ad otthont, koztuk a
Kritikusan veszelyeztetett orangutanoknak és
orrszarvu majmoknak, valamint szamos olyan
fajnak, amelyek csak Indonéziaban fordulnak
eld.

°\ Mmangrove - Az
okoszisztéma-
szolgaltatasok
mindenoldalu
szolgaltatodja

oe=o | A mangroveerddk
) szAmos értékes
Okoszisztema-
szolgaltatast nyujtanak, amelyek hozzajarulnak
az emberi jOléthez. Szen-dioxidot tarolnak,
veédik a partokat a viharoktol, és szamos halfgj
szamara jelentenek taplalékot. Ez a projekt
226 000 hektar degradalt arapaly mocsaras
terlletet fog beerddsiteni €s Ujraerddsiteni
Pakisztanban, az Indus deltajaban. Ez jelentds
eghajlati elonyokkel jar, hozzajarul a biologiai
sokfeleség megdlrzesehez és helyreallitasahoz,
valamint a part menti tertletek vedelméhez.

Keo Seima - A
bioldgiai sokféleség
forro pontja

A Keo Seima
e N vadvedelmi tertlet
e ad otthont a legtdbb
: . wTiaee | fajnak, amelyet
Kambodzsa barmely
védett terUletén regisztraltak. Az eimult
evekben felgyorsult az erdok mezdgazdasagi
celu irtasa eés a terUlet eroforrasainak
kitermeléese. Ennek oka a jobb kozuti
megkozelithetdseg, a népessegnovekedes,
valamint a biologiai sokfeleseg es a kornyezeti
szolgaltatasok ertékének korlatozott
elismerese. A projekt celja tehat az erddirtas
enyhitése a toblbszoros kivaltd okok holisztikus
megkdzelitésevel.




V. a K&H Csoport munkavallaloi



felelossegvallalas
a munkavallalok fele

A K&H Csoport legfontosabb erdforrasai a dolgozoi, és hisz abban, hogy csak
egészseges, elégedett, kellben motivalt, €s magas szakmai tudassal rendelkezd
munkavallaldkkal lehet sikeres. Eppen ezért a humaneréforras-menedzsment
minden teruletén igyekszik a munkavallalok elvarasainak és a vallalat igenyeinek
0sszehangolasat tamogatd kornyezetet teremteni, s lehetdseget biztosit a kollegak
szakmai kiteljesedesére €és a munkaidd eés maganélet egyensulyanak
megteremteseére.

» itt mindig van lehetdség a fejlédésre,

» a munkatarsak tobb szakteruleten is kiprobalhatjak
magukat es fejleszthetik képességeiket,

» tapasztalt szakemberekkel, inspirald vezetdkkel €s innovativ digitalis
technoldgiakkal dolgozhatnak erdekes, szakmailag elGremutato projekteken,

» lehetdseg van a kiteljesedeésre, hogy a K&H munkatarsai azt
végezzek, ami valoban érdekli Oket, €s amiben igazan jok, hisz igy
lephetnek elbre és lehetnek sikeresek es elégedettek az eletben,

» a sokszinlseg, a generaciok sikeres egyuttmukddese, a lojalitas
ertéket jelent,

» a munka és maganélet hatékony dsszehangolasa érdekében tobb
mint 1600 kozponti tertleten dolgozé munkatars szamara 50%-ban
otthoni munkavegzeésre van lehetdseg, az ugyfélpontokon dolgozok
pedig evi maximum 13 napot home office-ban végezhetnek,

» 2024-ben 2. alkalommal kaptuk meg a Top Employer
mindsitést, amely nemzetkdzi mércével mérve is jol kifejezi
a magas mindsegi kriteriumoknak vald megfelelest,

» 2017 ota mentor vallalatként mintakent szolgalunk Csaladbarat
Munkahely mindsitéstinkkel a tobbi piaci szerepldé szamara is.













leendé vezeto program
Egyéves program, melynek célja vezetdi tapasztalattal meg
nem rendelkezd, egy even belll kinevezeés eldtt allo vagy frissen
kinevezett vezetdk felkészitése a vezetdi szerepre, feladatokra
» 9 résztvevd

leendo6 vezetdk vezetdje program

Egyéves program, mely célja vezetok vezetdjekent tapasztalattal
meg nem rendelkezd, egy éven belll kinevezes eldtt allok
felkészitese a vezetOk vezetesenek specialis vonatkozasaira, vagy
a mar kinevezett vezetOk tamogatasa ebben a szerepben

» 2 résztvevd

KBC top talent program

Celunk szenior vezetdi pozicioink utanpotlasanak azonositasa
es fejlesztése. A programba evente lehet bekeruini és

a celpozicioba kinevezessel ér véget.

2024-ben 24 résztvevOnkbdl 6 Iepett magasabb vezetdi pozicioba,
es egy tovabbi résztvevd szenior vezetdi kinevezest kapott.

karrierSTART
palyakezdo fiatalok szamara 2007 ota mUkodtetjuk sike-
resen a programot, amely a fiatal generacio bankszak-
mai palyajat seqiti el6 évek ota eredmeényesen




juttatasok

A K&H Magyarorszag egyik vezetd penzintézetekent arra torekszik, hogy a hazai piacon versenykepes
javadalmazasi rendszert alakitson ki €és mUkodtessen. Ennek erdekében folyamatosan gydijt piaci
informaciokat és javadalmazasi rendszeret a versenytarsaiéval is rendszeresen dsszehasonlitja.

» 2024-ben 0sszesen 7,5% atlagos, differencialt béremelés volt:
> 2024. aprilis: 6,5%
> 2024-es év soran 1% évkozi altalanos béremelés

Evente egyszer, aprilisban teljesitményalapu jutalmat fizetiink, ami besorolési szinttél fliggéen standard
teliesitmény esetén 1-3,5 havi bruttd bérnek megfeleld dsszeg. Ertékesitéi munkakdrdkben az év soran tébb
versenykiiras alapjan szintén fizetunk jutalmat.
> Ezen felll jutalom jar sikeres dolgozoajanlasert, valamint evente tobb kategoriaban év embere/csapata
dijazaseért is.

Rugalmas béren kiviili juttatasi rendszert mukodtetlink, ahol az elkolthetd keret minden kollégank szamara
a januar 1-jén ervenyes alapbéerének a 10%-a. 2024-ben 2 Uj elemmel bdvitettuk:
> tavmunka koltsegterites
> koOzbssegi automegosztas,
igy a munkavallaléink 13 elem kozul tudtak valasztani.

Népszeru juttatas a szombatra athelyezett munkanapokon és december 31.-én a félnapos munka, valamint
az Onkentes tevekenyseggel toltott napra jardo szabadnap.

A K&H dolgozoi kedvezmenyekkel, tamogatasokkal €s a 2024. evben rendkivlli juttatasokkal igyekezett teljesse
tenni kollegai életét.

A dolgozok személyes probléema esetén ingyenes jogi segitsegnyujtast is kaphatnak jogaszoktol, valamint a
ceges autok dijmentes hétvegi hasznalatat is lehetdve valt, tovabb tamogatva ezzel a kollégak kulonbozo
elethelyzeteit.

Szocialisan raszoruld munkavallaloi és nyugdijasai reszere szocialis segeélyt biztosit a bankcsoport:

2024. évben 94 millio forint ertekld szocialis tamogatast adtunk.



program kismamaknak

A K&H fontosnak tartja, hogy a tartos tavolléeten [évd kismamak is tajekozottak legyenek
a K&H Csoport aktualis eseményeirdl, €s segitseget kivan nyujtani nekik, hogy a
gyermeknevelési szabadsag utan minél tobben térhessenek vissza munkahelyukre.
Kollégaink meghivast kapnak a vallalati eseményekre - csaladi €s sportnap,

karacsonyi csapat Unnepsegek, #mutiholdolgozol program - azert, hogy

a kapcsolattartas a tartos tavollét alatt is aktiv maradhasson.

» lombiktamogatas 1 6, 200 000 forint

program nyugdijhoz
kozeli kollegaknak

Diversity Rocks onkéntes kozosségunk egyik csapata folyamatosan keresi azokat a lehetoségeket,
melyekkel tovabb ndvelhetjuk a regota nalunk dolgozo és/vagy nyugdijhoz kdzeli kollégaink
megbecsUltsegét. Kezdeményezésukre 2024-ben az alabbiak valdsultak meg:

» 2 alkalommal is vendegul lattuk egy nyugdijszakerto, tarsadalombiztositasi szakjogaszt, aki
a nyugdijra valo pénzugyi felkeszuleshez nyudjtott hasznos, kézzelfoghato tanacsokat a kollégaknak,
» 3 alkalmas el6adas-sorozatot hirdettunk egy szakpszichologussal, akivel
az Uj élethelyzethez kapcsolodo lelki aspektusokat jartuk kordl,
» sokszinldségi hetlinkdn ageism temaju eladast hirdettunk,
» VivaEngage csoportot hoztunk létre kozossegepites celjabal, illetve hogy az
erintett kollegak elsd kezbdl értesulhessenek az Oket erintd informaciokrol,
» a koOzOsség trener és coach vegzettséggel rendelkez6 tagjanak
vezetésevel onsegitd csoportot inditottunk,
» hozzaférést biztositottunk korabbi szervezetfejlesztd partnerunk
, ludatos nyugdijas” online programjahoz.







egeszsegesebb
munkatarsak

2058 foglalkozas-egészségligyi
vizsgalat Budapesten
926 szakvizsgalat
904 vidéki telephelyen

tortént vizsgalatok

424 ‘ szemiiveg-
hozzajarulas

N\

i

» nogyogyaszati, borgyogyaszati, reumatologial €s szemeszeti
szakrendelés vehetd igenybe a foglalkozas-egészségugyi szolgaltatonknal

» a K&H a dolgozoinak lehetove tette, hogy az influenza elleni veddoltas beszerzéset €s a beadasat a foglalko-
7as-egeszsegugyi szolgaltaton keresztul intézhetik (vakcina dolgozoi onkoltségen)

» 2024-ben 322 kolléga hasznalta az AYCM sportkartyajat az orszagos elfogadohelyek valamelyikeben

mentalhigiéné

» a K&H 2020 tavasza ota biztosit kollegainak ingyenes mentalhigienes konzultacios lehetdseget kulso szakertd
bevonasaval.

» 2023-ban komplex kiegesmegeldzest tamogato program is indult, teszttel, konzultacios lehetdseggel, online tu-

dastarral, elbadasokkal, e-learninggel es treningekkel segitve a kollégakat.

» 2024-ben a korabbi evekhez képest meg tobb, Ossz. 234 alkalommal kerllt sor tamogato beszélgetésre kulso
szakertovel, ebbdl 153 altalanos mentalhigieneés, 81 pedig kieges megeldzeési céllal,



tiz-, munka- bank-,
és IT-biztonsag

» A K&H Csoport nagy hangsulyt fektet arra, hogy munkavallaloi tisztaban legyenek a tuz-,

a munkavéedelmi és egyeb biztonsagi kerdésekkel. Dolgozoik az ezekrdl szolo interaktiv
oktatasi anyagokat elektronikus formaban a belsd vallalati oktatasi portalon érhetik el.
» Szerencsere 2024-ben is elenyeszO volt a munkahelyi balesetek szama,
6 alkalommal jelentettek ilyet, mig kozuti balesetet 9 6 szenvedett.
» A szamitogepes, és kiemelten otthoni munkavégzes biztonsaga erdekében az Uj
beléepod alkalmazottak informaciobiztonsagi e-learning kepzesen is részt vettek.

a
s tliiz- és

K&H munkavedelmi
dénts okosan Dktﬂtés

munkavédelem:

999

tdzvédelem:
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Vl. a K&H Csoport felelossége



felelos
magatartas

A felelds magatartas alapvetd fontossagu szamunkra minden tevekenysegunkben.
Az egyeni integritas, kompetencia, nyitott kommunikacio €s a megfeleld
kockazatkezeles mind a felel0s magatartas sarokkovel, A felelds magatartas egyben
a hatékony €s hiteles fenntarthatosagi strategia alapja is. Ez termeszetesen tulmutat
a vonatkozo szabalyok, eldirasok es vallalati iranyelvek egyszerl betartasan.

A felelds magatartasrol alkotott elképzelesink es meghatarozasunk

szoros kapcsolatban all vallalati kultdrankkal és értekeinkkel. Ez 6sztondz

minket arra, hogy olyan modon viselkedjUnk, amely:

» tisztelettelies: Mindenkit egyenléen kezellink. Atlathatdak vagyunk.
Bizunk masokban, és ertekeljuk Oket azert, akik es amik.

» nyitott: szivesen vesszuk a kulonbozo Otleteket, €s spontan modon,
pozitivan reagalunk a javaslatokra és kerdésekre.

» eredmeényorientalt: Megtesszuk, amit igerunk, es elerjuk céljainkat.
Mindséget biztositunk, mindezt idoben és koltséghatékony maodon.,

tt, a K&H-nal érezzuk a szerepunk jelentdsegét, es kiallunk minden olyan értéek mellett,
amely a felelos magatartashoz kapcsolodik. Ennek kdszonhetdéen az elmult evben szamos
iEpest tettunk annak érdekében, hogy ndveljlk a tudatossagot munkatarsaink koreben:
szamos kepzesi anyagot vezettUnk be ebben a témaban, példaul a felelds

magatartas, a felelossegvallalas, az eghajlatvaltozas es a biodiverzitas

temakoreiben. Ezek a kepzések kotelezOek minden munkatarsunk szamara.

Emellett a campus portalunkon tovabbi, nem kotelezd kepzések is elernetok.

A KBC csoport projektje keretében 2024 vegén elinditottunk egy Uj, felelds magatartas
es Uzleti etika temaju oldalt magyar nyelven. Ezen az oldalon munkatarsaink erdekes
cikkeket, hasznos gyakorlatokat talalhatnak, es célunk, hogy ezen a platformon
megosszuk a mar meglevo tudast es eqgy elkotelezett/erdeklodd kbzdsseget epitsunk.




kapcsolodo

szabalyzatok
a K&H-nal

Az Uzleti etikaval, a szocialis érzekenyseggel, az emberi jogokkal, valamint a kornyezeti €s
Okologiai labnyom csdkkentésével kapcsolatos tevekenysegek szigoru iranyelveken alapulnak.

uzleti etika: » Energiapolitika (Kornyezetvedelmi
» a K&H Markacsoport maga- szabalyzat, Integralt kornyezet-,
tartasi szabalyzata es energiairanyitasi kezikonyv)
» a K&H Bankcsoport etikai és csalaskoc-
kazat-kezelési politikaja es stratégiaja a bankcsoport korrupcioellenes programjanak
» Feddhetetlenségi szabalyzat két fo célkitlizése (Korrupcioellenes stratégia)
» Piaci visszaélesek szabalyzat » vilagossa tenni, mit jelent a bankcsoportnal
» Pénzmosas es terrorizmusfinanszirozas a korrupcio minden formajara vonatkozo
megeldzése es megakadalyozasa szabalyzat zero tolerancia, €s olyan szempontok
és alapelvek meghatarozasa, amelyek
szocialis értelemben érzékeny témak: segitségevel a bankcsoport dolgozoi
» Egyenld eséelyl hozzaféreés biztosi- es a kapcsolt szemeélyek elkerulhetik
tasa az ugyfélkapcsolat soran az Osszeférhetetlenseg kialakulasat.
» Maganszemély és nem-magansze-
mely Ugyfelek hitelezesi politikaja » csoportszintl megoldas kidolgozasa az
Egyeslilt Kiralysag Bribery Act torvényebdl
emberi jogok: es a korrupcioellenes kiuzdelemmel
» Kollektiv szerz8dés (6A és 6B §) kapcsolatos egyeb torvenyekbdl fakado
» Whistleblowing szabalyzat 0sszes jogi kovetelméeny megvalositasa
erdekeben. Tekintettel az Egyesult
kornyezetvédelem: Kiralysagban elfogadott Bribery Act
» a K&H Markacsoport és a KBC Csoport teljessegere es tertleten kivuli hatalyara,
magyarorszagi erdekeltségeinek ez a torvény képezi a bankcsoport

kornyezeti politikaja korrupcioellenes programjanak alapjat.




digitalizacioban
elert eredmenyek

2024-ben a K&H-nak kozel 770 000 digitalisan aktiv Ugyfele volt, ami a teljes ugyfelkor 77%-at jelentette.
Tobb mint 670 000 ugyfél hasznalja a K&H mobilbankot és tobb mint 7 millid digitalizalt kartyas fizetes
tortenik havonta, mely a teljes bankkartyas fizetés 33%-at teszi ki.

2024-ben kdzel 700 ezer Ugyfelink talalkozott a K&H digitalis penzigyi asszisztensevel, Kate-tel,

es kozuluk tobb, mint 400 ezren mar beszélgettek is vele.

A K&H szamos uj, innovativ megoldast vezetett be 2024-ben:

>
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bevezettuk a K&H nyugdijbiztositast mobilon - Magyarorszagon elséként a K&H mobilbankjaban

az U] lakossagi bankszamla-nyitasok tobb mint 55%-a digitalisan torténik

a szemelyi hitelek 68%-a digitalis uton bonyolodik le

a kotelezd felelbssegbiztositas szerzddesek 73%-at digitalisan kotottek

a treasury ugyletek digitalis visszaigazolasa évente tobb mint 100 000 papir alapu dokumentumot valt ki
a mindsitett elektronikus alairassal rendelkezd vallalati ugyfelek nem csak a napi banki Ugyekkel
kapcsolatos dokumentumokat, hanem hitelszerzédeseiket is alairhatjak az e-posta platformon

a K&H CorporateAPI szolgaltatas lehetdve teszi a vallalati ugyfelek szamara, hogy konyvelési
rendszertket kdzvetlenul dsszekapcsoljak a bank szamlavezetesi rendszerével, ezaltal automatizalva
Uzleti folyamataikat és novelve azok hatékonysagat.

K&H mobilbank: megujult dizajn es funkciok

22 000 K&H digitalis SZEP Kartya elfogaddhely, 75 000 (igyfél rendelkezik digitélis SZEP Kartyaval

» befektetések és hitelkeretek

>
>

az Ugyfelek hiteleiket havonta atlagosan 200 000-szer tekintették meg
az uj rendszeres befektetési megbizasok 46%-a mobilbankon keresztul érkezett



»

»

»

»

hitelek

>

>

>
>

minden lényeges informacio (kdvetkezd torlesztés 0sszege €s datuma, aktualis
tOketartozas, lejarat, kamatlab) 100%-ban online elerhetd a meglévd hitelekrdl

a 2024-ben folyositott szemeélyi kdlcsdnok 65%-a digitalisan (e-bank/mobilbank)
benyujtott kerelem alapjan tortent

2024-ben 38 700 folyositott szemeélyi kdlcson

a folyositott 6sszeg 63 milliard forint volt

online szamlanyitas

>

>

az online szamlanyitas 2021. februari elinditasatol
kezdve tobb mint 195 000 bankszamlanyitas
az ujonnan nyitott bankszamlak 55%-a online tortenik

Kate-tel, a K&H digitalis pénzugyi asszisztensével
mar tébb mint 700 000 uigyfél talalkozott

> tobb mint 330 funkcio
> a mobilbanki ugyfelek 60%-a mar igenybe is vette Kate-et
> az évvegére mar 12% felett volt a rendszeres hasznalok aranya
> az ugyfelek havonta tobb mint 270 000 beszélgetest inditottak
biztositas
> Magyarorszagon elséként, szeptembertdl a nyugdijbiztositas
mar a mobilbankon keresztul is megkothetd
> indulasa ota az Uj szerz6dések 6todét mar igy kdtik meg
> gyors és egyszerU szerzGdeskotes, dijffizetes, azonnali kotvényesites,
automatikusan a lejarathoz igazitott portfolio
> decembertdl Uj, egyszerusitett casco biztositas is kothetd a mobilbankon keresztll
> adigitdlis biztositasi fellletlink, az Ugyfélportal felhasznaldinak szama 2024-ben
20%-kal nétt, a bejelentkezések szama pedig meghaladta a 2,5 milliot
> adigitalis ugyfélszolgalaton (publikus web/ autentikalt web/ mobil
banki alkalmazas) inditott igenyek szama 87 %-kal nétt
> egyre tobb Ugyfelunk hasznalja a mobilbankot biztositasaival kapcsolatos
tgyintézésre:
> a mobilbankban kotott biztositasok szama 6sszessegeben 54%-kal nott,
> az ugyfelek biztositasi szerzddeseit bemutato felllet, a biztositasi attekinto
megtekintése 67 %-kal nott
> akotelezd gepjarmu-felel6sseg és casco-biztositas karbejelentesek
64%-a és a lakasbiztositas karbejelentések 88%-a mar digitalisan tortent
> akotelezd gepjarmi-feleléssegbiztositas Uj szerzddeseinek 50%-a es
lakasbiztositas U] szerzddeseinek 70%-a mar emberi kez érintése nelkul,
automatikusan kerult rogzitésre a biztosito nyilvantartd rendszereben
> Kate, a K&H digitalis pénzugyi asszisztense a mobilbankban

a biztositasokkal kapcsolatban is segitseget nyujt

K&H visszapénz

>
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2023. novemberben kerUlt bevezetésre
eddig tobb mint 218 000 regisztralt tgyfel
mar 25 000 ugyfél kapott jovairast

kozel 94 millio forint volt a jovairasok 0sszege
2024. december 31-ig







felelossegvallalas
a beszallitokkal szemben

oL

2346

aktiv beszallitd
(csoport szinten)

A CSR kérdoiv kivalasztasi 4
eljarasunkba valo beépitése-
vel a kovetkezoket kivanjuk

elérni:

minden yj

szerzodésben:

viselkedési

kodex

nagy ertékl tender eseten: minden

ajanlattevd kitolti az anyavallalatunk,
a KBC kivalasztasi eljarasanak részet
képezd, vallalati tarsadalmi feleldsseg-

vallalasrol (CSR) szolo kérdoivet.

by

tarsadalmi, etikai es
kornyezetvedelmi
szempontokat megjelenito
Kriteriumok integralasa

o

a kornyezetet a lehetd
legkisebb mertekben
terneld termekek es

szolgaltatasok beszerzése

J

olyan szallitokkal valo
egyuttmukodes,
akik elosegitik a KBC
fenntarthato fejlddeés fele
tortend eldrelepeset
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olyan szallitokkal valo
egyuttmukodes,
akik magukra nezve
elfogadjak az ENSZ Globalis
Megallapodasaban

foglalt elveket
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szeptember, a fenntarthatosag honapja

A fenntarthatosag iranti elkdtelezettségunket bizonyitja, hogy az év mind a 365 napjan
tudatosan dolgozunk azon, hogy mukodesunkben és kezdemenyezéseinkben egyre
nagyobb hangsulyt kapjon a kornyezeti s tarsadalmi feleléssegvallalas témakore.
Szeptember honap 2022 ota mar hagyomanyosan a fenntarthatosag honapja a K&H-nal,
ebbdl az alkalombodl 2024-ben 10 millio forinttal tamogattuk az SOS-Gyermekfalu
Magyarorszagi Alapitvanya Eletkezdési Alapjat, amely az &llami gondoskoddsban
nevelkedett fiatalok életkezdési esélyeit javitja. A fiatalok életkezdésUket segitd
tanfolyamokra, munkakezdéesuket megkonnyitd, lakhatasi célokra palyazhattak, hogy minél
sikeresebben indulhassanak a felnott eletben.

Utnak inditottuk a K&H dolgozdi kihivast, a K&H Team Blue programot is, aminek célja,
hogy munkatarsaink az év egy munkanapjat a vallalat szervezéseben onkéntes munkanak
szenteljék. Ennek kivitelezesében nonprofit szervezetekkel mikodtink egyutt, igy is ndvelve
a munkavallalok korében a szocialis érzekenyseget.

» 1048 onkéntes
» 75 megvalositott projekt
» 3046 ledolgozott munkacra

TEAM
eBLUE

A2

Y®UR DREAMS




Vil. a K&H Csoport
tarsadalmi felelosségvallalasa
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vallalkozasosztonzes

A K&H-nak koézel kézel 119 000 mikrovallalkozoéi Ugyfele van, igy az innovativ banki szolgaltatasok
és finanszirozasi megoldasok nyujtasa mellett arra is térekszik, hogy a pénzugyi tudatossag
erositésével tamogassa a cégeket a sikeres vallalkozasinditasban és szintlépésben.

» K&H: tizletet ide!
A K&H Uzletet ide! program weboldalan a bank a vallalkozasinditashoz és - fejleszteshez ad szakmai tippeket,
edukacios anyagokat, mig a program kozossegi térkepe lehetdséget nydjt az adott kornyeken meg hianyzo
vagy iddszakosan, véglegesen bezart Uzletek megjeldlesére, sét az Uzlethelyisegek megosztasara is,
igy Osztdnodzve helyi szinten a vallalkozoi kedvet. A K&H elkdtelezett, hogy Uj, innovativ szemléletre 6sztdnbdzze
a hazai Uzlettulajdonosokat, igy példaul tamogatja a vallalkozasok kdzotti hatékony egyuttmuikodeést, vagyis
a kollaboraciot.
A kollaboralo vallalkozasok megoszthatjak erdforrasaikat, tudasukat, tapasztalatukat, ugyfelkoriket,
igy kdzosen Uj vevoket, Uj Uzleti lehetGsegeket szerezhetnek.

» K&H csaladi vallalkozasok kivalésagi dija
A K&H azert hozta létre a K&H csaladi vallalkkozasok kivalosagi dijat, hogy elismerje
a magyar csaladi vallalkozasok gazdasaghoz valo hozzajarulasat, valamint tarsadalom
iranti elkdtelezettségét. A K&H 2024-ben is azokat dijazta, akik sikertorténetlkkel
tovabbi fejlodésre inspiralhatnak mas csaladi cegeket is Magyarorszagon.
> 4 kategoria
> 5 dijazott

» K&H csaladi vallalatok klub
A K&H csaladi vallalatok klubot azért hozta letre a K&H, hogy egy olyan bensdséges kornyezetben
tudjanak a csaladi vallalatok tulajdonosai egymastol €s szakmai eléadoktol inspiralodni, ahol
teljesen nyiltan beszelhetnek mind a csaladi, mind pedig a céges kihivasaikrol, sikereikrdl.
> 2024-ben 4 taldlkozo







S

8l

ert ]

felelns‘segugllalas
a teljes elet

Pl




Sira Krisztina

10EY TyLATTE .“!..::'Jl\l. Al

2024 . : 5"'
- -] . | I“'|l.2.:.'-:".'f.l.jlu_sl=Iir.-‘!.';\.;;!r.. ||:fj-~.L=-,:r: akry 2IE I
.‘,.r . .
s MDSZ K&H
Xad HEgEdijs FErEnc

Sz s
BOLCS-SZATMAR-BEREG ¥ 4
."_:rr s i i 5
L ]ul]-r:!l_ll'l«._ L el Ty |
- e xg B0 2 pitdd by Nog,
‘-'4--.'\.:|I!l.':| '.il a :'H'n"'-'rr'l-i. I' |-_.'_|_|- TLIM K
Bak al for =
§ 2etel
11- '




AR E-SPORT S

k :'*
!
e &




Y %/”r;//// //
/4

Z

MAGYAR
PARALIMPIAI
CSAPAT

e ~sapat
piail
i

I

I i

i

Ty

=]

= .

— -

1
a5

o ———
CERT CEELT T

iy



A ZOLD ELKOTELEZETTSEG DIJA 2023

reengage

Greengage dij

— Z0ld lakashitel szolgaltatasok

kategoria 1. hely

Best
Digital Batk
Hungary

)
@ OLOBAL BANKING &
Finance
review

Global Banking and
Finance Review
— Legjobb Digitalis Bank 2024

Green Pledge védjegy

— K&H allatbarat ligetek program

K&H agrar CO, kalkulator
WWEF Magyarorszaggal
k6z6s egyuttmuikoddés

ALAPKEZELO

Wy Klasszis

\ L 2024

LEGIOBB VEGYES DINAMIKUS ALAP
KEHN VALOGATOTT IRAM ALAPOK
ALAPJA RENDSZERES SOROZAT
[. HELYEZETT

Privatbankar.hu
— Legjobb vegyes
dinamikus alap
l. helyezett

dijaink

EIIHIIMIIN[Y

RUS FUR
HUNGAR

Euromoney

— Magyarorszag legjobb bankja

ALAPKEZELOD

;f;“‘ klasszis

2024

LEGIOBEB ARUPIACIALW
KEH NYERSANYAG ALAP
HUF SOROZAT
I HELYEZETT

Privatbankar.hu
— Legjobb arupiaci alap
Il. helyezett
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L
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Euromoney
— Magyarorszag legjobb
digitalis bankja

ALAPKEZELO

W
A X klasszis

2024

LEGJOBB FEJLETT PIACI RESZVENY ALAP
K&H EUROPA ALAPOK ALAPJA
HUF SOROZAT
1. HELYEZETT

Privatbankar.hu
— Legjobb piaci részvény alap
ll. helyezett

S\p CSRHUNGARY

CSR Hungary Dij 2024
— Legjobb kornyezeti
felelésségvallalasért
Legjobb fenntarthato
mezdgazdasag megoldasért

ALAPKEZELD

,,>\"'.\
s leaSS/,lS

2024

AZ EN LEGIORR TORENEDETTALAPREZFLONE
ABC ASSET MANAGEMENT
REH PREMIUM OLAJIPARI RUGALMAS 3 ALAP
I HEINEZETT

Privatbankar.hu
— Az éev legkjobb tOkevedett
alap-kezelbje
ll. helyezett

Prizma-dij
— CSR megoldasok
kategoridban bronz dij a K&H
jovd gyogyitdi programeért

&:i ALAPKEZELO

Jm\“\\
A& leassms

2024

LEGIOBE FEILETT PIACT RESZVENY ALAP
KEH AMERIKA ALAP HUF SOROZAT
L HELYEZETT

Privatbankar.hu
— A legjobb fejlett piaci
részvény alap
lll. helyezett
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Bronz digitalis hirdetés Csaladbarat mentor TOP EMPLOYER Global Finance nemzetkozi

EuropaProperty
kategoriaban szervezet 2017 6ta Magyarorszag 2024 pénziigyi magazin CRE Dij 2024
— a “Bank of Legends” — Legjobb a Bank kategéria gyéztese
kampanyert Kereskedelemfinanszirozé

Bank Magyarorszagon dij

EZUST Q\?

MINOSITES

Al "
“effieawarps

HUNGARY

yntern.com S ENTETARTER Isz

MAGYARORSZAGI

VEZETO INFORMATIKUSOK
SZOVETSEGE

Zynternship Awards 2024 Vezet6 Informatikusok VISA Digitalis BCSDH Fenntarthato Arany Penge dij Az év privatbanki Effie Awards Hungary 2024
— EzUst-fokozatu mindsités Szovetsége dij Innovator UX 2024 Jovoért Dij — EzUst a “Bank of uzletagfejlesztéje 2024 — 2x Vigyazz, kész pénz!
Dénes Ozorai —az Agri CO, kalkulatornak Legends” kampanyért ezlst dij ,,Bank of
—az év IT vezetdje Legends” kampany
finalista K&H Uzletet
ide! 2.0 kampany
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CWIELH Y21 N2 Y21\ )Vl A K&H a GRI-tartalmi indexben szerepld informaciokat a 2024.01.01-2024.12.31. id6szakra
alkalmazasarol vonatkozoan a GRI-szabvanyok eldirasaival 6sszhangban tette kdzze.

Az alkalmazott GRI 1 GRI 1: 2021 Alapszintd

GRI SZABVANY KOZZETETT INFORMACIOK KOZZETETEL HELYE
GRI 2: 2-1 A szervezet adatai 6
Altalanos kozzetetelek 2021 2-2 A szervezet fenntarthatosagi jelentéseben szerepld gazdalkodo 6
egysegek
2-3 Beszamolasi id0szak, gyakorisag és kapcsolattartd pont 1
2-5 Kulso tanusitas 22
2-6 Tevekenysegek, éertéklanc es egyéb Uzleti kapcsolatok 6
2-7 Munkavallalék 7, 24-33
2-12 A legfobb iranyito testilet szerepe a fenntarthatosagi hatasok 19
kezelésenek fellgyeleteben
2-19 Javadalmazasi politikak 29
2-22 Nyilatkozat a fenntarthato fejlddési stratégiarol 4,7,10-11
2-23 Kotelezettsegvallalasok a fenntarthatosagi politikaban 4,10-14
2-25 A negativ hatasok orvoslasara szolgalo eljarasok 14, 21-22
2-27 Torvényi es jogszabalyi megfelelés 36

2-30 Kollektiv szerz6dések 36




GRI SZABVANY

KOZZETETT INFORMACIOK

KOZZETETEL HELYE

GRI 3: 3-1 A kiemelt témakorok meghatarozasanak folyamata 10-11
“lemelttemakorok 2021 3-2 A kiemelt témakarok listaja 10-11, 44
3-3 A kiemelt témakordk kezelésének bemutatasa 14-17, 19, 21-22,
24-33,35-42, 45-54
GRI 201: 201-1 A keletkezett és felosztott kdzvetlen gazdasagi erték 7, 15-17
Gazdasagi teljesitmeny 2016
GRI 205: 205-1 A korrupcidval kapcsolatos kockazatok szempontjabol ertekelt |37
Korrupcid kikliszobolese 2016 | muveletek
GRI 302: 302-1 A szervezeten bellli energiafogyasztas 27
Energia 2016 302-4 Az energiafogyasztas csokkenese 2
302-5 A termekek es szolgaltatasok energiaigenyének csokkenése 27
GRI 303: 303-1 A vizzel mint koz0s erdforrassal kapcsolatos tevéekenysegek 2
Viz és szennyviz 2018 303-5 Vizfogyasztas 5-
GRI 304 304-2 A tevekenységek, termekek €s szolgaltatasok jelent6s hatasa 22,48
Biodiverzitas 2016 a biologiai sokfelesegre
304-3 Vedett (megodvott) vagy helyreallitott éléhelyek 22
GRI 305: 305-1 Kozvetlen Gveghazhatasu gaz-kibocsatas (Scope 1) 21
Kibocsatasok 2016 305-5 Az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkenése 21-22




GRI SZABVANY KOZZETETT INFORMACIOK KOZZETETEL HELYE
GRI 306: 306-1 A keletkez6 hulladék és a hulladekokkal kapcsolatos jelentos 21
Hulladékkezelés 2020 hatasok bemutatasa

306-2 A hulladékokkal kapcsolatos jelent6s hatasok kezelése 21

306-5 Artalmatlanitott hulladék 21
GRI 308: 308-1 Kornyezetvedelmi kritériumok alapjan atvilagitott uj beszallitok |40
Beszallitok értékelése kdrnye-
zetvedelmi szempontbdl 2016
GRI 401: 401-1 Ujonnan felvett, illetve tavozott munkavallaldk 27
Foglalkoztatas 2016
GRI 403: 403-2 Veszelyek azonositasa, kockazatéertekelés, incidensek kivizsgalasa | 33
Munkahelyi egeszsegvedelem ] L e
és biztonsag 2018 403-3 Foglalkozasi egeszsegugyi szolgaltatasok 32

403-5 Munkavédelmi kepzesek biztositasa a foglalkoztatottak szamara | 33

403-6 Egészsegmegorzesi intézkedesek 31-32

403-9 Munkavegzessel kapcsolatos balesetek 33
GRI 404 404-2 Munkavallaloi készségeket tovabbfejlesztd és az atmenetet 24-25, 28,30
Kepzes es oktatas 2016 segitd programok
GRI 405: 405-1 Az iranyito testuletek és a munkavallaldk diverzitasat bemutatd |26-27, 30
Diverzitas es eselyegyenldseg | adatok
2016
GRI 413: 413-1 A helyi koz6ssegek bevonasaval végzett tevékenysegek, 41-42, 44-53
Helyi koz6ssegek 2016 a hatasvizsgalatokkal és fejlesztési programokkal egyutt
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